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กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานนิพนธ์ฉบบันี+สาํเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาจาก ดร.กฤช จรินโท อาจารยที์.ปรึกษาหลกั 
ที.กรุณาใหค้าํปรึกษาแนะนาํแนวทางที.ถูกตอ้ง ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียด 
ถี.ถว้นและเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูว้จิยัรู้สึกซาบซึ+ งเป็นอยา่งยิ.ง จึงขอกราบขอบพระคุณ                         
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนี+  และผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านที.ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ รวมทั+ง
ใหค้าํแนะนาํแกไ้ขเครื.องมือที.ใชใ้นการวจิยัใหมี้คุณภาพ นอกจากนี+  ยงัไดรั้บความอนุเคราะห์             
จากแหล่งใหข้อ้มูล ที.ใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลที.ใชใ้นการวิจยั ทาํให ้         
งานนิพนธ์ฉบบันี+สาํเร็จไดด้ว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อริ+นทอง สีเพียง คุณแม่นางวภิาดา สีเพียง และพี. ๆ ทุกคน              
ที.ใหก้าํลงัใจ และสนบัสนุนผูว้จิยัเสมอมา  
 คุณค่าและประโยชน์ของงานนิพนธ์ฉบบันี+  ผูว้จิยัขอมอบเป็นกตญัBูกตเวทิตาแด่ บุพการี 
บูรพาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านทั+งในอดีตและปัจจุบนั ที.ทาํใหข้า้พเจา้เป็นผูมี้การศึกษา และ
ประสบความสาํเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนันี+  
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 การศึกษานี+ มีวตัถุประสงค ์เพื.อศึกษารูปแบบร้านคาร์แคร์ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยใช ้                      
การวเิคราะห์ส่วนประกอบร่วม (Conjoint analysis)  
 จากการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกรูปแบบร้านที. 2 เป็นร้านเรียบง่าย บรรยากาศดูโปร่งสบาย 
ราคาไม่สูงมากนกัโดยเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์3 M ซึ.งเป็นผลิตภณัฑข์องไทยแท ้แตคุ่ณภาพระดบัสากล ไดม้าตรฐาน
คุณภาพระดบัโลก คือ ISO 9000, QS9000, ISO 14000 ค่าบริการลา้งอดัฉีดธรรมดาราคา 120 บาท 150 บาท             
200 บาท ลา้งขดัเคลือบราคา 300 บาท 350 บาท 400บาท บริการเคลือบแกว้ราคา 12,000 บาท 18,000 บาท                    
20,000 บาท ตามขนาดของรถ S M L ตามลาํดบั ดา้นการส่งเสริมการขาย จะเนน้การสมคัรสมาชิกเป็นรายปี               
ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง ดา้นช่องทางการจาํหน่าย เลือกทาํเลที.ตั+งอยูเ่สน้ถนนสุขมุวทิพทัยาเหนือ เนื.องจากเสน้นี+
การจราจรไม่หนาแน่นมากนกั การคมนาคมสะดวก ใกลห้า้งสรรพสินคา้ สถานที.ท่องเที.ยวและสถานที.ราชการ
หลายแห่ง ดา้นบุคลากรใหค้วามสาํคญัดา้นทกัษะการใหค้วามรู้ของพนกังาน ความกระตือรือร้นและการทาํงาน
อยา่งรวดเร็ว ดา้นกระบวนการ มีการวางระบบการทาํงานเป็นขั+นตอน รวดเร็ว และดา้นบรรยากาศร้าน                      
เนน้ความโปร่งสบายของร้านทั+งภายนอกและภายในร้านมีความสมัพนัธ์กนั 
 ใหค้วามสาํคญัดา้นราคาเป็นอนัดบัหนึ.ง มีค่าความสาํคญั คิดเป็นร้อยละ 28.87 รองลงมา                    
ดา้นการส่งเสริมการขาย คิดเป็นร้อยละ 23.83 ดา้นช่องทางจาํหน่ายมีค่าความสาํคญั คิดเป็นร้อยละ 19.29                        
ดา้นผลิตภณัฑมี์ค่าความสาํคญั คิดเป็นร้อยละ 16.45 ดา้นบุคลากรมีค่าความสาํคญั คิดเป็นร้อยละ 10.06                     
ดา้นบรรยากาศร้านมีค่าความสาํคญั คิดเป็นร้อยละ 1.50 และดา้นกระบวนการมีค่าความสาํคญั คิดเป็นร้อยละ 0 
ทั+งหมดพบวา่ ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้่าอรรถประโยชน์ เพิ.มขึ+น 0.985, 0.000 และลดลง 0.985 
ถา้เป็น ยี.หอ้ 3 M, ยี.หอ้ Crystal, zeal, fullset และยี.หอ้ Meguiars ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย                
ผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้่าอรรถประโยชน์ เพิ.มขึ+น 0.370 และลดลง 0.370 ถา้เป็น เคลือบแกว้มา 5 คนั แถม             
1 คนั และสมคัรสมาชิกรายปี ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง ปัจจยัดา้นช่องทางจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้่า
อรรถประโยชน์ เพิ.มขึ+น 1.007, 0.690, 0.113 และลดลง 0.213, 0.591, 1.006 ถา้เป็นถนนสุขมุวทิพทัยาเหนือ , 
ถนนสุขมุวทิพทัยากลาง, ถนนสุขมุวทิพทัยาใต,้ เสน้เลียบทางรถไฟพทัยากลาง, เสน้เลียบทางรถไฟพทัยาเหนือ, 
และเสน้เลียบทางรถไฟพทัยาใต ้ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้่าอรรถประโยชน์ 
เพิ.มขึ+น 0.429 และลดลง 0.429 ถา้เป็น รูปแบบที. 1 และรูปแบบที. 2 ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบ
แบบสอบถามจะใหค้่าอรรถประโยชน์ เพิ.มขึ+น 0.343 และลดลง 0.343 ถา้เป็น มีทกัษะดี รวดเร็ว และทาํงาน            
อยา่งมืออาชีพ ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นบรรยากาศร้าน ผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้่าอรรถประโยชน์ เพิ.มขึ+น 0.343 
และ .051 ถา้เป็น ห่างไกลแหล่งชุมชน และใกลแ้หล่งชุมชน ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นกระบวนการ ผูต้อบ
แบบสอบถามจะใหค้่าอรรถประโยชน์ เพิ.มขึ+น 0.000 ถา้เป็น ทาํงาน รวดเร็ว ไดม้าตรฐาน 



จ 

 

57710089:     MAJOR: BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVES; M.B.A.  
  (BUSINESS ADMINISTRATION FOR EXECUTIVES) 
KEYWORDS: CAR CARE SERVICE/ MARKETING MIX/ DECISION MAKING TOWARDS   
   SERVICE 
 PIMNATCHAYA SEEPHIANG: A STUDY ON MODELS AND DECISION MAKING IN 
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 The purpose of this research was to examine models of car care in Pattaya area, Chonburi, by 
using a conjoint analysis. The results revealed that many of the consumers chose the second car care which 
has a simple style with comfortable atmosphere and low price. This car care used 3M, Thai products with 
universal standards of quality: ISO 9000, QS9000, and ISO 14000. The service charges were: 120/150/ 200 
Baht for a normal wash, 300/350/400 Baht for a wash-polish-coating, and 12,000/18,000/20,000 Baht for a 
glass coating depend on car sizes, S M L. Promotion: there was a focusing on an annual registration which 
offers 2 times free service of coating. Place: a location chosen was at Sukhumvit Road in North Pattaya 
because there is not a heavy traffic, near a department store, attractions, and official places. People: 
competence, responsiveness, and fast working were concerned by the consumers. Process: well and fast 
organizing. Physical location: consumers prefer comfortable atmosphere that was harmonious with the 
outside.  
 After analyzing the collected data, the results presented different levels of consumers’ 
satisfaction towards service marketing mix as follows: the 1st important factor was price at 28.87 percent, 
the 2nd was promotion at 23.83 percent, the 3rd was place at 19.29 percent, the 4th was product at 16.45 
percent, the 5th was people at 10.06 percent, the 6th was physical location at 1.50 percent, and the 7th was 
process at 0 percent. To illustrate, each factor had also decided by other characteristics; thus the utility rate 
became high and low depending on consumer attitudes. Price: the respondents focused on brands, 3M, 
Crystal Zeal Fullset, and Meguiars while the utility was up by 0.985, 0.000, and cut by 0.985 in order. 
Promotion: the respondents focused on 5 glass coating then get 1 free and an annual registration with 2 
times free service of coating while the utility was up by 0.370 and cut by 0.370 in order. Place: the 
respondents focused on Sukhumvit Road in North Pattaya, Central Pattaya, South Pattaya, Central Pattaya 
Rail Road, North Pattaya Rail Road, and South Pattaya Rail Road while the utility was up by 1.007, 0.690, 
0.113, and cut by 0.213, 0.591, 1.006 in order. Product: the respondents focused on the first model of car 
care and the second model of car care while the utility was up by 0.429 and cut by 0.429 in order. People: 
the respondents focused on their competence and professionalization while the utility was up by 0.343 and 
cut by 0.343 in order. Physical location: the respondents focused on far-off urban area and urban area while 
the utility was up by 0.343 and cut by .051 in order. Process: the respondents focused on its fast and 
accepted working while the utility was up by 0.000. 
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บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัประชากรในเขตเมืองพทัยามีการใชร้ถยนตจ์าํนวนมาก เนื.องมาจากการดาํรงชีวติ

ในสังคมเมืองที.มีความจาํเป็นตอ้งใชร้ถยนตใ์นใชชี้วิตประจาํวนั ความเร่งรีบ และความอาํนวย
ความสะดวกสบาย และการประหยดัทางดา้นเวลาในการเดินทาง นอกจากนี+นโยบายของรัฐบาล            
ที.ผา่นมามีการส่งเสริมใหป้ระชาชนซื+อรถยนตค์นัแรก โดยไดรั้บการลดหยอ่นภาษีในวงเงินภาษี                  
ที.จ่ายจริงไม่เกิน 100,000 บาท ระหวา่งวนัที. 16 กนัยายน พ.ศ. 2554 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 
(หนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ, 2555) ส่งผลทาํใหมี้การใชร้ถยนตมี์ปริมาณมากขึ+นกวา่ปกติ และยงัมี
แนวโนม้สูงขึ+นทุกปี ดงันั+นธุรกิจคาร์แคร์จึงเป็นธุรกิจที.นิยมและมีการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูง ทั+ง
ทางดา้นราคา การบริการ ต่าง ๆ ดงันั+นการที.จะทาํใหธุ้รกิจคาร์แคร์สามารถอยูร่อดไดจ้ะตอ้ง
คาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั โดยลูกคา้ก็มีความตอ้งการในปัจจยัต่าง ๆ ที.แตกต่างกนั
ออกไป เพื.อสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเลือกมาใชบ้ริการคาร์แคร์ และทาํให้
ผูบ้ริโภคไวว้างใจกลบัมาใชบ้ริการซํ+ า 

 ธุรกิจคาร์แคร์เป็นธุรกิจเนน้ดา้นการใหบ้ริการเกี.ยวกบัการบาํรุงรักษา                                    
และการทาํความสะอาดที.ไดรั้บความนิยม ในสังคมปัจจุบนั ซึ. งไดมี้การพฒันามาจากรูปแบบ           
ของการใหบ้ริการทางดา้นความสะอาดอยา่งเดียว ซึ. งไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ                 
ของผูบ้ริโภคไดค้รบวงจร แต่ยคุปัจจุบนัดว้ยธุรกิจคาร์แคร์มีจาํนวนค่อนขา้งมาก ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการทั+งหลายไดเ้ล็งเห็นแนวทางที.จะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเรื.อง              
ของการใหบ้ริการเกี.ยวกบัการบาํรุงรักษา การบริการดา้นความสะอาด ราคา คุณภาพมาตรฐาน            
ของผลิตภณัฑที์.เลือกใช ้และสถานที.ระหวา่งรอรับบริการ ฯลฯ จึงไดมี้การพฒันาธุรกิจคาร์แคร์              
ขึ+นไดโ้ดยอาศยัเทคโนโลยสีมยัใหม่รวมทั+งอุปกรณ์ เครื.องมือ เครื.องใช ้ผลิตภณัฑเ์กี.ยวกบัรถยนต ์
และการบริการของร้านคาร์แคร์ไดพ้ฒันาขึ+นพร้อมกนัอยา่งต่อเนื.อง เพื.อตอ้งการฐานผูบ้ริโภค            
ที.เพิ.มขึ+น และรักษาฐานผูบ้ริโภคเดิม โดยมีผูเ้ชี.ยวชาญทางดา้นการดูแลรถคอยใหค้าํปรึกษาและ
บริการอยา่งใกลชิ้ด 

 ดว้ยเหตุนี+  ผูว้จิยัจึงไดส้นใจที.จะศึกษาปัจจยัที.ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ       
คาร์แคร์ของผูบ้ริโภคในเขตเมืองพทัยา เพื.อที.ผูป้ระกอบการจะไดน้าํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์                        
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ในการปรับปรุง วงแผนกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งอยา่งเหมาะสม ตลอดจนเพื.อเป็นแนวทาง
สาํหรับผูที้.สนใจซึ.งสามาถนาํผลการวจิยัที.ไดป้ระโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 

 

 
 2554   2555   2556   2557   2558  

 

ภาพที. 1-1  สถิติการดาํเนินการเกี.ยวกบัทะเบียนและภาษีรถยนต ์และการขนส่งทางบกรายปี 
  จงัหวดัชลบุรี (ขอ้มูลเดือนมกราคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2558) 
     
  จะเห็นไดว้า่อตัราการเพิ.มขึ+นของจาํนวนรถยนตใ์นจงัหวดัชลบุรีในปี พ.ศ. 2554-2557 
เพิ.มมากขึ+นอยา่งต่อเนื.อง ในส่วนปี พ.ศ. 2558 แมว้า่จะมียอดการจดทะเบียนนอ้ยลง จากปี                     
พ.ศ. 2557 เนื.องมาจากปัญหาเศรษฐกิจของประเทศไทย แต่อยา่งไรก็ตาม ขอ้มูลดงักล่าวได ้             
ชี+ ใหเ้ห็นวา่การซื+อรถยนตค์นัใหม่ ยงัคงมีจาํนวนมากขึ+นจากปี พ.ศ. 2554 อยูค่่อนขา้งมาก                         
อาจกล่าวไดว้า่ประชาชนส่วนใหญ่ยงัคงมีความตอ้งการความสะดวกสบายในการสัญจรไปมา 
ส่งผลใหค้วามตอ้งการที.จะใชร้ถยนตมี์ความตอ้งการมากตาม 
       จงัหวดัชลบุรี เป็นอีกหนึ.งจงัหวดัทีมีความหลากหลายทางดา้นอาชีพ แหล่งอุตสาหกรรม 
แหล่งท่องเที.ยว ฯลฯ เป็นเหตุทาํใหป้ระชากรอาศยัอยูค่่อนขา้งหนาแน่นและไดมี้การแบ่งพื+นที.             
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การปกครองออกเป็นแต่ละอาํเภอ แต่ในการวจิยัในครั+ งนี+ผูว้จิยัไดส้นใจในเขตเมืองพทัยา                 
จงัหวดัชลบุรี เนื.องมาจากมีประชากรพกัอาศยัอยูจ่าํนวนมาก เป็นเมืองการปกครองพิเศษ เป็นเมือง
เศรษฐกิจที.สาํคญัแห่งหนึ.งของประเทศไทย ซึ. งอยูไ่ม่ห่างจากกรุงเทพฯ จึงทาํใหจ้าํนวนประชากร
ในพทัยามีความตอ้งการใชร้ถยนตเ์พื.อความสะดวกสบายในการสัญจร 
 ความตอ้งการใชร้ถบนทอ้งถนนเพิ.มมากขึ+น ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื.ออาํนวย
ความสะดวกสบายต่าง ๆ นั+น และดว้ยพื+นที.ในเขตพทัยามีอยูจ่าํกดัไม่เพียงพอในการทาํ                       
ความสะอาดรถยนต ์รวมถึงเหตุผลในพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีความตอ้งการดูแลรักษารถยนต ์          
มากขึ+น ทาํใหท้ราบถึงความตอ้งการจะมีการขยายตวัของธุรกิจบริการคาร์แคร์เพิ.มมากขึ+นตาม และ
ยงัมีการแข่งขนัการใหบ้ริการแต่ละร้านค่อนขา้งสูง เป็นเหตุทาํใหผู้ป้ระกอบการร้านบริการคาร์แคร์
ตอ้งพยายามหาความแตกต่าง เพื.อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตไ์ดอ้ยา่งเพียงพอ 
        ดงันั+น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที.จะศึกษารูปแบบและความเป็นไปไดใ้นการลงทุนธุรกิจ            
คาร์แคร์ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยไดเ้ล็งเห็นโอกาสในการทาํธุรกิจคาร์แคร์ เนื.องมาจาก          
เป็นตลาดที.มีความตอ้งการใชบ้ริการคาร์แคร์เป็นจาํนวนมาก ในการวจิยัในครั+ งนี+จะช่วยใหท้ราบถึง
ขอ้มูลที.ผูใ้ชบ้ริการตดัสินใจที.จะเลือกรับบริการร้านคาร์แคร์ เช่นทางดา้นราคา ดา้นการบริการ            
ดา้นสถานที. ดา้นผลิตภณัฑที์.เลือกใช ้ดา้นสิ.งอาํนวยความสะดวก และดา้นการส่งเสริมการขาย          
เพื.อจะไดเ้ป็นแนวทางสาํหรับผูที้.ตอ้งการจะประกอบธุรกิจคาร์แคร์ ยงัสามารถนาํไปใช้
ประกอบการพิจารณาการตดัสินใจหรือเพื.อใชใ้นการปรับปรุง แกไ้ข และการขยายธุรกิจต่อไป 
 

 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1.  เพื.อศึกษารูปแบบร้านคาร์แคร์ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  
 2.  เพื.อศึกษาการตดัสินใจเลือกรับบริการคาร์แคร์ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
          ทาํใหท้ราบถึงรูปแบบธุรกิจคาร์แคร์ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นรูปแบบร้านราคา 
ทาํเลที.ตั+ง บรรยากาศร้าน กระบวนการ บุคลากร การส่งเสริมการตลาด เพื.อนาํขอ้มูลไปใชพ้ิจารณา
ประกอบการทาํธุรกิจคาร์แคร์ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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กรอบแนวคดิในการวจัิย 
  จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีเกี.ยวกบัความเป็นไปได ้ผูว้จิยัไดก้าํหนด                
กรอบแนวคิดในการวจิยัเรื.องศึกษารูปแบบร้านคาร์แคร์และการตดัสินใจเลือกรับบริการคาร์แคร์      
ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 
            ตัวแปรต้น (Independent variable)   ตัวแปรตาม (Dependent variable)  
            
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที. 1-2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 การศึกษาในครั+ งนี+ เป็นการศึกษาเฉพาะขอ้มูลที.เกี.ยวขอ้งศึกษารูปแบบร้านคาร์แคร์และ

การตดัสินใจเลือกรับบริการร้านคาร์แคร์ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของผูบ้ริโภคในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 25 แห่ง โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งมา 13 แห่ง โดยไดศึ้กษาเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
และไดก้าํหนดประเด็นในการศึกษา ไวด้งันี+  

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด (7Ps) 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
2.  ดา้นราคา (Price) 
3.  ดา้นช่องทางการจาํหน่าย (Place) 
4.  ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotions)         
5.  ดา้นบรรยากาศร้าน (Physical evidence)   
6.  ดา้นบุคลากร (People) 
7.  ดา้นกระบวนการ (Process)                     
(นิเวศ ธรรมะ, 2556) 

การตดัสินใจเลือกรับบริการ               

คาร์แคร์ ในเขตเมืองพทัยา 

จงัหวดัชลบุรี 

 

สร้าง Model ที.เหมาะสมในธุรกิจคาร์แคร์

ในอนาคต เขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
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 ขอบเขตด้านประชากร 
 เชิงปริมาณ เลือกประชากรในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ซึ. งประชากรมีขนาดใหญ่และ           
ไม่สามารถทราบจาํนวนประชากรที.แน่นอน ดงันั+นขนาดตวัอยา่งสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตร                     
ไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ Cochran (1977) โดยกาํหนดระดบัค่าความเชื.อมั.นร้อยละ 95 และระดบั
ค่าความคลาดเคลื.อนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยเลือกใชว้ธีิ  
การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience) 
 ขอบเขตทางด้านศักยภาพพื0นที� 

 ในเขตเมืองพทัยา เป็นเมืองเศรษฐกิจที.สาํคญัแห่งหนึ.งของประเทศไทย มีหลากหลาย
หน่วยงานอยูใ่นเขตเมืองพทัยา ไดแ้ก่ หน่วยงานของภาครัฐ หน่ายงานภาคเอกชน มีธุรกิจที.
หลากหลาย (ผูป้ระกอบการ) และมีสถานที.ท่องเที.ยวมากมาย ห่างจากกรุงเทพฯ ไม่มากนกั การ
เดินทางคมนาคมค่อนขา้งสะดวก ส่งผลใหเ้ขตเมืองพทัยาเป็นพื+นที.มีศกัยภาพในการประกอบธุรกิจ
ที.หลากหลาย โดยธุรกิจบริการคาร์แคร์เป็นธุรกิจหนึ.งที.น่าสนใจ เนื.องมากจากดว้ยพื+นมีที.ค่อนขา้ง
จาํกดั ราคาที.ดินในเขตนี+ค่อนขา้งสูง ประชากรส่วนมากไม่ค่อยสะดวกในการดูแลรักษารถดว้ย
ตนเองไดบ้่อยครั+ ง มี 2 พื+นที. พื+นที.ที.ผูว้จิยัไดส้นใจศึกษา คือ พทัยาเหนือ พทัยาใต ้และเขตพทัยา
กลาง  
 ขอบเขตด้านเวลา 
 การวจิยัในครั+ งนี+  ไดก้าํหนดช่วงเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือน กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2559 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 
 ขอบเขตด้านเนื0อหา 
 1.  ตวัแปรตน้ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) 
 2.  ตวัแปรตาม การตดัสินใจเลือกรับบริการคาร์แคร์ ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในงานวจิยัครั+ งนี+ มีศพัทที์.เห็นควรที.จะนาํมาใหค้าํจาํกดัความ เพื.อใหเ้กิดความเขา้ใจ
ตรงกนั ดงันี+  
 1.  บริการคาร์แคร์ หมายถึง ร้านหรือสถานที. ที.คอยใหบ้ริการดูแลทาํความสะอาด
รถยนต ์ไม่ใช่แค่ลา้ง อดั ฉีด รถ แต่รวมถึงการดูแลรักษาสภาพรถยนตใ์หค้งทนยาวนานมากขึ+น 
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 2.  การตดัสินใจ หมายถึง เป็นทางเลือกที.มีหลายทาง เป็นแนวทางไปสู่เป้าหมาย                
ที.กาํหนดไวข้องผูม้าใชบ้ริการคาร์แคร์ ที.มีผลต่อการใหบ้ริการทั+งดา้นการรับบริการ ดา้นราคา            
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นสถานที.ของบริการ และดา้นผลิตภณัฑที์.เลือกใช ้

   3.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7Ps หมายถึง ส่วนประสมทางการตลาดที.มีส่วนทาํ 
ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร ประกอบดว้ย 
  3.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ความหลากหลายของอาหารที.มีไวใ้หบ้ริการ
แก่ลูกคา้ที.เขา้มาใชบ้ริการกบัทางร้าน เช่น Spaghetti, Pasta เป็นตน้ พร้อมรสชาติอาหารที.อร่อยถูก
ปาก อีกทั+งยงัมีรสชาติจดัจา้น เขม้ขน้ ซึ. งมีเมนูอาหารใหเ้ลือกรับประทานหลากหลาย และอาหาร
แต่ละรายการจะมีสีสันหนา้ตาที.น่ารับประทาน อีกทั+งยงัมีการใชภ้าชนะ และบรรจุภณัฑที์.เรียบง่าย 
และแฝงไปดว้ยความสวยงาม เป็นสไตลข์องตวัเอง ทาํให้อาหารดูสะอาดและน่ารับประทาน 
  3.2  ดา้นราคา (Price) หมายถึง ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพของอาหาร 
  3.3  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง สถานที.หรือทาํเลที.ตั+ง ในการเลือก 
ใชบ้ริการร้านอาหารสามารถหาไดง่้าย และความสะดวกในการจอดรถ 
  3.4  ดา้นการส่งเสริมการขาย หมายถึง (Promotion) หมายถึง การกระตุน้ใหผู้บ้ริโภค
เลือกใชบ้ริการร้านอาหารโดยการใชสื้.อโฆษณา และประชาสัมพนัธ์ ผา่น Page, Website, Facebook 
และ Instagram เพื.อเป็นช่องทางใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ และสามารถมาใชบ้ริการร้านอาหาร 
  3.5  ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) หมายถึง ความเชี.ยวชาญ                    
ของพนกังานในเรื.องของการปฏิบติังาน และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้เช่น ลูกคา้มีการสั.ง
รายการอาหารมา แต่รายการอาหารนั+นไม่มี หรือหมด พนกังานสามารถแนะนาํรายการอาหาร                 
หรือตวัผลิตภณัฑที์.มีความคลา้ยคลึงกนัได ้เพื.อเพิ.มทางเลือกใหม่ใหก้บัลูกคา้ ซึ. งทาํใหลู้กคา้เกิด
ความพอใจในการเลือกใชบ้ริการร้านอาหาร 
  3.6   ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) หมายถึง การตกแต่งร้าน บรรยากาศภายในร้าน และสภาพแวดลอ้มบริเวณร้าน                  
ใหส้ะอาด เพื.อดึงดูดลูกคา้ให้เขา้มาใชบ้ริการ และ พร้อมทั+งมีการจดัร้านใหดู้สวยงาม มีการเพิ.ม
จาํนวนโตะ๊ที.เพียงพอใหส้ามารถรับรองลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3.7  ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง การใหบ้ริการลูกคา้อยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว            
ในการรับส่งรายการอาหาร การดูแลลูกคา้ ทาํใหผู้ที้.มาใชบ้ริการเกิดความประทบัใจ และกลบัมาใช้
บริการทางร้านอีกครั+ ง 
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บทที� 2 

เอกสาร และงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 
  การวจิยัเรื.อง “ศึกษารูปแบบร้านคาร์แคร์และการตดัสินใจเลือกรับบริการคาร์แคร์ในเขต
พทัยา จงัหวดัชลบุรี” ผูว้จิยัไดท้าํการคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที.เกี.ยวขอ้งไดด้งันี+  

1. แนวคิดและแบบจาํลอง 
2.  แนวคิดทฤษฎีพื+นที.ศึกษา 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี.ยวกบัการตดัสินใจ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี.ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี.ยวกบัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

 

แนวคดิและแบบจําลอง 
 เป็นแนวคิดพื+นฐานของการวิเคราะห์ Conjoint มาจากทฤษฎีอุปสงคที์.วา่ 
อรรถประโยชน์จากการบริโภคของผูบ้ริโภคไม่ไดม้าจากสินคา้โดยตรง แต่มาจากการตดัสินใจ
เลือกรับบริการคาร์แคร์ในคุณลกัษณะต่าง ๆ ของตวัสินคา้ Lancaster (1971) เป็นทฤษฎี
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะที.หลากหลายและการตดัสินใจของผูบ้ริโภคสามารถตอบสนองต่อ
ผลิตภณัฑน์ั+น ๆ ในลกัษณะโดยรวมของผลิตภณัฑ ์ซึ. งทฤษฎีอรรถประโยชน์พื+นฐานกล่าววา่ 
รูปแบบและการตดัสินใจเลือกรับใชบ้ริการจะถูกประเมินตามอรรถประโยชน์ทางออ้ม โดยคุณค่า 
ที.ไดจ้ะกาํหนดจากคุณลกัษณะและบริการที.ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ 
 การวเิคราะห์ Conjoint สามารถอธีบายถึงคุณลกัษณะของรูปแบบและการตดัสินใจ
ตอ้งการ Hauser and Rao (2002) ทาํให้ทราบการตดัสินใจในคุณลกัษณะต่าง ๆ ที.มีความหลากหลาย 
และสามารถนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงรูปแบบและการตดัสินใจ อาทิเช่น รูปแบบร้าน            
การส่งเสริมการขาย ช่องทางการจาํหน่าย ราคา บุคลากร บรรยากาศร้าน และกระบวนการ               
ในการวจิยัในครั+ งนี+ ใชแ้บบจาํลองทดแทน โดยมีขอ้สมมติวา่ คุณลกัษณะหลากหลายของรูปแบบ
และการตดัสินใจเลือกรับบริการคาร์แคร์ กล่าวคือ คุณลกัษณะที.ใหคุ้ณค่าตํ.ากวา่จะถูกทดแทนโดย
คุณลกัษณะอื.น ๆ ที.มีค่าสูงกวา่และทางเลือกหรือรูปแบบและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ 
ที.สร้างขึ+นใหผู้บ้ริโภคพิจารณาสามารถเปรียบเทียบในรูปจาํนวนอรรถประโยชน์เชิงเดี.ยวได ้
(Single utility)  
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 แบบจําลองอรรถประโยชน์รวม (Additive utility model)  
 การวเิคราะห์แบบ Conjoint สมมติวา่ ความพึงพอใจหรืออรรถประโยชน์ (Utility) ของ
ทางเลือกต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์แบบเส้นตรง ซึ. งผลรวมอรรถประโยชน์ (Total utility) ของสินคา้
ชนิดหนึ.งสามารถแสดงไดด้งันี+  
 

    Y  =  a + (b1X1 +b2X2 + b3X3 + … + bnXn) + e 
  

 โดยที.  Y  =  ค่าความพอใจร่วมที.ผูบ้ริโภคใหก้บัสินคา้ ขอ้มูลอาจเป็นแบบ 
      Metric (Interval ratio scale) หรือ Non-metric (Nominal,  
      ordinal scale)  

   a  =  ค่าคงที.  
   b1  =  เบตา้ ถ่วงนํ+าหนกั (Part wort utilities)  
   e  =  ค่าความคลาดเคลื.อน (Error term)  

 การวเิคราะห์แบบคอนจอยต์ (Conjoint)  
 การวเิคราะห์แบบคอนจอยด ์(Conjoint) มีหลายขั+นตอน โดยผูว้จิยัแต่ละคนเป็นผูก้าํหนด
รายละเอียดในการศึกษาแต่ละขั+นตอน และแต่ละขั+นตอนจะทาํตามที.เสนอ Bajaj (2003) เป็นวธีิที.
ชดัเจนที.จะนาํมาประยกุตใ์นการศึกษานี+  โดยประกอบ 6 ขั+นตอน ดงันี+  

ขั+นตอนที. 1 การเลือกคุณลกัษณะและระดบัคุณลกัษณะที.จะไวใ้ชใ้นการศึกษา ในทั+งนี+
จะตอ้งทาํอยา่งระมดัระวงัและอยา่งเหมาะสม 

ขั+นตอนที. 2 การสร้างคุณลกัษณะที.เป็นไปไม่ได ้(Stimulus set construction) โดย
จาํนวนชุดคุณลกัษณะทั+งหมดที.จะใชใ้นการศึกษา ไดจ้ากการนาํระดบัคุณลกัษณะที.ใชใ้นการศึกษา
มาคูณกนั หลงัจากนั+นลดจาํนวนชุดคุณลกัษณะที.เป็นไปได ้อาศยัวธีิการ Full fractional design             
เพื.อจะไดจ้าํนวนชุดแต่ละคุณลกัษณะที.เหมาะสม โดยผูบ้ริโภคจะเป็นผูต้อบคาํถาม 

ขั+นตอน 3 การออกแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูล จะประกอบไปดว้ยการเลือกวธีิการ
นาํเสนอชุดคุณลกัษณะและการเลือกวธีิการแสดงชุดคุณลกัษณะแก่ผูต้อบแบบสอบถาม การแสดง
ชุดคุณลกัษณะสามารถทาํไดห้ลายวธีิ เช่น การใชค้าํอธิบายลกัษณะผลิตภณัฑ ์(Verbal description)  

ขั+นตอนที. 4 การเลือกใชว้ธีิการวดัการตดัสินใจต่อชุดคุณลกัษณะที.นาํเสนอ 
(Measurement scale of the dependent variable) มีวธีิการในการวดัการตดัสินใจเลือกรับใชบ้ริการ 
คือ การเรียงลาํดบัความสาํคญั (Ranking) และการใหค้ะแนนการตดัสินใจ (Rating)  
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ขั+นตอนที. 5 การเลือกแบบจาํลองการตดัสินใจ ที.เหมาะสมกบัการศึกษา แบบจาํลอง           
แต่ละแบบจะแสดงความสัมพนัธ์ของการใหค้่าความสาํคญักบัคุณลกัษณะ 

ขั+นตอนที. 6 เลือกใชว้ธีิการประมาณค่าการตดัสินเลือกรับบริการของระดบัคุณลกัษณะ 
โดยขึ+นอยูก่บัชนิดของขอ้มูลที.ผูท้าํการศึกษาเลือกใชก้ารประมาณการค่าอรรถประโยชน์ที.ใหก้บั
คุณลกัษณะ ซึ. งชนิดของขอ้มูลที.นาํมาใชป้ระมาณค่าจะมี 2 คุณลกัษณะ คือ ชนิดการตดัสินใจเลือก
รับบริการ และแบบการเรียงลาํดบัความสาํคญั 

 

แนวคดิที�เกี�ยวข้องกบัพื0นที�ศึกษา 
 เมืองพทัยา (Pattaya city) เป็นเมืองท่องเที.ยวเขตปกครองพิเศษ ตั+งอยูท่างภาคตะวนัออก 

บริเวณเส้นรุ้งที. 13° เหนือ และเส้นแวงที. 101° ตะวนัออก อยูใ่นทอ้งที.อาํเภอบางละมุง                      
จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 150 กิโลเมตร โดยมีพื+นที.ทั+งหมด  
208.10 ตารางกิโลเมตร (130,062.50 ไร่) แบ่งเป็นพื+นดิน (รวมเกาะลา้น) 53.44 ตารางกิโลเมตร 
(33,400 ไร่) พื+นนํ+า 154.66 ตารางกิโลเมตร (96,662.50 ไร่) และเกาะลา้น 4.07 ตารางกิโลเมตร 
(2,543.75 ไร่) ในส่วนชายหาดของพทัยามีความยาวประมาณ 15 กิโลเมตร 
 ลกัษณะทางกายภาพอาณาเขต 

 ทิศเหนือ: เริ.มจากแนวคลองกระทิงลาย 
 ทิศตะวนัออก: ขนานไปกบัถนนสุขมุวทิ (ไปทางทิศตะวนัออก ประมาณ 900 เมตร)  
 ทิศตะวนัตก: ขนานกบัแนวชายฝั.งทะเล 
 ทิศใต:้ จรดพื+นที.ตาํบลหว้ยใหญ่ 
 สภาพภูมิประเทศ 
 เมืองพทัยาตั+งอยูใ่นเขตอาํเภอบางละมุง มีพื+นที.ส่วนใหญ่อยูใ่นเขตตาํบลหนองปรือ               

และพื+นที.บางส่วน อยูใ่นเขตตาํบลนาเกลือ ตาํบลหว้ยใหญ่ และตาํบลหนองปลาไหล 
 ลกัษณะภูมิประเทศ เป็นที.เนิน มีที.ราบนอ้ย ที.ราบสาํคญัจะเป็นที.ตั+งของยา่น                       

พาณิชยกรรมหรือแหล่งการคา้ และบริเวณยา่นที.พกัอาศยัจะอยูถ่ดัจากหาดพทัยาขึ+นไปทางตอนบน 
โดยที.ราบจะถูกลอ้มรอบเนินเขาเตี+ย ๆ สูงไม่เกิน 100 เมตรที.ระดบันํ+าทะเลปานกลาง นบัตั+งแต่             
ทิศเหนือลงมาเป็นเนินเขาเตี+ย ความสูงประมาณ 35 เมตรที.ระดบันํ+าทะเลปานกลาง บริเวณถดัลงมา
เป็นเขานอ้ย เขาตาโล และเขาเสาธง สูงประมาณ 65 เมตรที.ระดบันํ+าทะเลปานกลาง แนวเขานี+               
แตกตวัออกไปต่อเนื.องกบัเขา พทัยาทางดา้นทิศตะวนัตก ซึ. งติดกบัชายฝั.งทะเล สูงประมาณ  
98 เมตรที.ระดบันํ+าทะเลปานกลาง ซึ. งทาํใหเ้กิดที.ราบระหวา่งเชิงเขากบัชายฝั.งทะเลอีก 2 แห่ง            
อยูท่างตอนบนและตอนล่าง โดยที.ราบตอนบนส่วนใหญ่เป็นพื+นที.บริเวณนาเกลือ ซึ. งเป็นที.ตั+ง              
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ของศูนยก์ลางของชุมชนแถบนี+  ส่วนที.ราบตอนล่าง มีลกัษณะเป็นแถบยาวขนานไปกบัชายฝั.งทะเล 
ซึ. งห่างจากชายฝั.งทะเล ประมาณ 1 กิโลเมตร และจากลกัษณะของเนินเขาและที.ราบดงักล่าว ทาํให้
เกิดทางนํ+าตามธรรมชาติ ลกัษณะลาํนํ+าโดยทั.ว ๆ ไป มีขนาดเล็กและตื+นเขินในช่วงฤดูแลง้ เช่น 
คลองนาเกลือ คลองเสือแผว้ คลองพทัยา เป็นตน้ รวมทั+งในเขตการปกครองของเมืองพทัยา
บางส่วนยงัมีลกัษณะภูมิประเทศ เป็นเกาะอยูห่่างจากชายฝั.งทะเลประมาณ 8 กิโลเมตร เช่น                
เกาะลา้น เกาะครก และเกาะสาก 
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ภาพที. 2-1  แผนที.เมืองพทัยา (เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี, 2558) หมายเหตุ:               ร้านคาร์แคร์ 
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แนวคดิเกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกคิดเพื.อจะนาํไปสู่การปฎิบติัหลาย ๆ ทางเลือก เพื.อที.ให้
ไดท้างเลือกที.เห็นแลว้วา่ดีที.สุด เพื.อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามที.ตั+งใจ 
 ธรรมชาติของการตัดสินใจ 
 การตดัสินใจเป็นของกระบวนการเลือกในระหวา่งทางเลือกต่าง ๆ แต่ในแต่ละ
กระบวนการเลือกดงักล่าวนั+นอาจมีสิ.งที.เขา้มาเกี.ยวขอ้งหลายประการ การตดัสินใจจึงมีระดบั
ความสาํคญัอยู ่3 ประการ ซึ. งถือไดว้า่เป็นธรรมชาติของการตดัสินใจ คือ 

1. กิจกรรมการออกแบบ (Design activity) เป็นการสร้างการพฒันา การวิเคราะห์ 
เพื.อหาแนวทางต่าง ๆ ที.น่าจะนาํไปปฎิบติัได ้

2. กิจกรรมดา้นเชาวปั์ญญา (Intelligence activity) หมายถึง การสืบเสาะหาขอ้มูล 
ข่าวสาร สิ.งแวดลอ้มสาํหรับใชใ้นการตดัสินใจ 

3. กิจกรรมการคดัเลือก (Choice activity) คือ การไดเ้ลือกทางอนัที.เหมาะสมที.จะนาํไป 
ปฎิบติัไดจ้ริง 

 แต่ละขั+นตอนทั+ง 3 ประการนี+  ลว้นทาํใหเ้ห็นธรรมชาติที.สาํคญัของการตดัสินใจวา่                 
เป็นขั+นตอนของกระบวนการตามลาํดบัขั+น ที.สามารถเลือกทางใดทางหนึ.งออกมาใชไ้ดส้าํหรับ             
การปฎิบติั ดงันั+น การตดัสินใจไม่ไดสิ้+นสุดที.การเลือกแนวทางปฎิบติัเท่านั+น แต่จะสิ+นสุดไดที้.               
การปฎิบติัตามแนวทางเลือกไวแ้ลว้ต่างหาก 

 กระบวนการตัดสินใจ 
 นกัวชิาการไดมี้การศึกษากระบวนการของการตดัสินใจ ซึ. งไดแ้บ่งขั+นตอนของ

กระบวนการตดัสินใจที.มีลกัษณะแตกต่างกนัออกไปตามแนวความคิดของแต่ละบุคคล โดยไดแ้บ่ง
ตามกิจกรรมที.บุคคลไดท้าํขึ+นจริง ไดแ้บ่งออกเป็นหลายขั+นตอนของกระบวนการตดัสินใจ           
ไวห้ลายแบบ อาทิเช่น  

 ขั+นตอนกระบวนการตดัสินใจมีอยู ่5 ขั+นตอน คือ 
 1.  การหาขอ้มูลข่าวสารที.เกี.ยวขอ้งกบัตวัปัญหานั+น (Information search) ซึ. งจะเกิด

ปัญหาใด ๆ ขึ+นมาก็ตามจะตอ้งมีสาเหตุ ซึ. งการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที.เกี.ยวขอ้งกบั                    
ตวัปัญหานั+นก็เป็นการแสวงหาสิ.งที.เป็นสาเหตุหรือสิ.งที.ก่อใหเ้กิดตวัปัญหานั+น การหาขอ้มูล
ข่าวสารควรที.จะเป็นไปตามแนวคิดวา่ข่าวสารที.หามานั+น มีความจาํเป็นจะตอ้งมีความเกี.ยวขอ้ง                      
และมีความจาํเป็นกบัตวัปัญหามีความเพียงพอในการแกปั้ญหานั+น ๆ  

 2.  การกาํหนดหาตวัปัญหา (Problem identification) เป็นการสร้างความแน่ใจ                       
โดยการใหค้น้หา และการทาํความเขา้ใจกบัตวัปัญหาที.แทจ้ริง 
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 3.  การเลือกทางเลือก (Selection of alternative) ขั+นตอนนี+ เป็นที.ยอมรับกนัอยา่ง
แพร่หลายวา่ เป็นการตดัสินอยา่งแทจ้ริง ซึ. งความจริงแลว้ขั+นตอนนี+ เป็นเพียงอีกขั+นตอนหนึ.งที.อยู่
ในขั+นตอนของการตดัสินใจ อรุณ รักธรรม (2534, หนา้ 5) ไดก้ล่าวถึงขั+นตอนของการใชเ้หตุผล
ในการตดัสินใจ ดงันี+  

3.1  การกาํหนดและหาทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 
3.2  การทาํความเขา้ใจในเรื.องของปัญหานั+น ๆ  
3.3  การเลือกทางเลือกที.แกปั้ญหาไดดี้ที.สุด 
3.4  การวเิคราะห์หาทางเลือก 
3.5  การเปรียบเทียบแต่ละทางเลือก 

 4.  การกาํหนดทางเลือก (Listing of Alternative) เป็นการกาํหนดทางเลือก ซึ. งเป็น            
ความพยายามที.จะครอบคลุมวธีิการที.จะแกปั้ญหาไดห้ลาย ๆ วธีิ การกาํหนดทางเลือกหลาย ๆ              
ทางนั+น อาจจะช่วยใหเ้ราสามารถแกไ้ขปัญหา แต่ก็อาจจะมีความสาํคญัหรือความจาํเป็น ตลอดจน
ความเหมาะสมในหลาย ๆ ระดบัดว้ยกนั ซึ. งความจาํเป็นอีกดา้น คือ การกาํหนดทางเลือกที.มีลาํดบั
ความสาํคญัของการแกปั้ญหา เพื.อที.จะสามารถสรุปในการที.จะเลือกในขั+นตอนต่อไป 

 5.  การประเมินข่าวสาร (Evaluation of information) ข่าวสารที.ไดม้ามีความจาํเป็น               
ตอ้งมีการประเมินดูวา่ข่าวสารทีไดม้านั+นมีความถูกตอ้ง มีความเหมาะสม มีความเพียงพอ                    
และมีความสามารถที.จะนาํไปวเิคราะห์ปัญหาไดห้รือไม่ ซึ. งจะทาํใหก้ารแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร            
ที.ไดเ้พิ.มเติมหลงัจากมีการประเมินค่าข่าวสารแลว้วา่ไม่เพียงพอหรือไม่มีความเกี.ยวขอ้งกบั                
ตวัปัญหา 

 

แนวคดิแนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 การตลาด คือ การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื.อใหเ้กิดความพึงพอใจ           
จนกระทั.งมีการซื+อซํ+ า ในขณะที.แต่ละบริษทัฯ มีคงมีกาํไร ซึ. งการตลาดบริการสามารถสรุปลกัษณะ
ไดห้ลายประเด็น ดงัต่อไปนี+  (เสรี วงษม์ณฑา, 2542, หนา้ 9)  
 1.  การตลาด อยูไ่ดด้ว้ยการซื+อซํ+ า (Repeated Purchase) การตลาดจะสามารถดาํรงอยูไ่ด ้
ก็ต่อเมื.อมีลูกคา้เก่ายงัคงอยูห่าลูกคา้รายใหม่เกิดขึ+นเพิ.มเติม หรือลูกคา้เก่ากลบัมาโดยพาลูกคา้ใหม่
มาดว้ย ซึ. งแต่ละธุรกิจในปัจจุบนัสามารถทาํไดเ้ช่นนี+  นั+นหมายถึง ธุรกิจประเภทนั+น ๆ สามารถ
แสวงหาผลกาํไรในระยะยาวได ้(Long-term profit) แทนที.จาํเป็นกาํไรในวงสั+น ๆ จากการที.ลูกคา้
ซื+อสินคา้ซํ+ า นั+นแสดงวา่ลูกคา้ไดมี้ความจงรักภกัดีกบัตราสินคา้ของธุรกิจ ซึ. งการทาํให้ลูกคา้มาซื+อ
สินคา้เป็นประจาํ ธุรกิจก็จะสามารถทาํกาํไรไดอ้ยา่งต่อเนื.อง 
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 2.  ลกัษณะของการตลาดที.มีการตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลวิจยัเป็นพื+นฐาน (Research besed 
Decision) นกัการตลาดที.ดีส่วนมากจะใชข้อ้มูลในการวิจยัและพฒันา เพื.อเป็นสิ.งที.ช่วยในการ
ตดัสินใจไดง่้ายขึ+น และยงัทาํใหก้ารตดัสินใจทางการตลาดถูกตอ้งแม่นยาํตาม 
 3.  การตลาดตอ้งมีการแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) เพื.อกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target 
market) ใหช้ดัเจน นกัการตลาดที.ดีส่วนมากจึงมีความจาํเป็นตอ้งรู้จกัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายของ
ธุรกิจ แลว้นาํมากาํหนดออกเป็นคุณสมบติัที.กลุ่มเป้าหมายมีเหมือนกนั (Target profit)  
 4.  การตลาด คือ การกาํหนดกลยทุธ์ในส่วนผสมทางการตลาด (Marketing mix)              
อยา่งเหมาะสมกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย เราจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ ตลอดจนความตอ้งการ
และสามารถสร้างแรงจูงใจของผูบ้ริโภคที.เป็นกลุ่มเป้าหมายดีพอ เพื.อที.เราจะรู้วา่ปัญหาของพวกเขา
คืออะไร และเรายงัสามารถช่วยเขาแกปั้ญหาดว้ยสินคา้ประเภทใด บริการอะไร ราคาเท่าไร                   
ดว้ยการกระจายสินคา้อยา่งไร 
 5.  ลกัษณะของการตลาดที.ดีนั+น จะมีลกัษณะมุ่งที.ผูบ้ริโภคเป็นหลกั (Consumer 
oriented) การตลาดจะใหค้วามสาํคญักบัผูบ้ริโภคและจะยงัคงใชข้อ้มูลข่าวสารเกี.ยวกบัผูบ้ริโภค
เป็นปัจจยัที.ช่วยในการตดัสินใจทางการตลาด ซึ. งอาจจะกล่าวไดว้า่การตลาดใดที.จะประสบ
ผลสาํเร็จได ้ถา้ปราศจากความเขา้ใจของผูบ้ริโภค กิจกรรมการตลาดทั+งหลายนั+นไม่วา่จะเป็นการ
ออกสินคา้ใหม่ หรือการจดัจาํหน่ายสินคา้ต่าง ๆ รวมถึงการตั+งราคา การบรรจุหีบห่อ การ
ประชาสัมพนัธ์ และการโฆษณา จะตอ้งสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
 การกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดบริการ (Service marketing strategied)  
 Kotler (2001) สิ.งที.จาํเป็นตอ้งนึกถึงในส่วนของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 
mix strategy determination) ซึ. งคาํวา่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื.องมือทางการตลาด 
(Marketing mix) หมายถึง กลุ่มของเครื.องมือการตลาด ซึ. งรวมธุรกิจที.ใชร่้วมกนัเพื.อบรรลุ
วตัถุประสงคท์างการตลาดในตลาดเป้าหมาย แต่ส่วนประสมทางการตลาดนั+นจะมีการบริการ           
ความแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทั.วไป กล่าวคือจะตอ้งมีการเนน้ถึงพนกังาน
กระบวนการในการใหบ้ริการ และสิ.งแวดลอ้มทางกายภาพ ซึ. งสามส่วนประสมทางการตลาดเป็น
ปัจจยัหลกัในการส่งมอบการบริการ ดงันั+น ส่วนประสมทางการตลาดจึงประกอบไปดว้ย 7 Ps ได้
ดงันี+  
 P1 ผลิตภณัฑ ์(Product)  
 P2 ทาํเลที.ตั+ง (Place)  
 P3 ราคา (Price)  
 P4 พนกังาน (People)  
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 P5 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 P6 สิ.งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence)  
 P7 กระบวนการใหก้ารบริการ (Process)  
 ส่วนประสมทางการตลาด 
 1.  ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ.งที.ไดน้าํเสนอสู่ตลาด เพื.อใหเ้กิดความสนใจ 
(Attention) ความอยากได ้(Accusation) การใช ้(Using) หรือ การบริโภค (Consumption) ที.สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการใหก้บัผูบ้ริโภค หรือมีความจาํเป็น ผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นส่วนหนึ.งที.สาํคญัของ
ส่วนผสมทางการตลาด ไดมี้การวางแผนและการวจิยัพฒันาส่วนผสมทางการตลาด จะตอ้งเริ.มตน้
ดว้ยความเขา้ใจเกี.ยวกบัผลิตภณัฑห์รือการบริการนั+นก่อน 
 บริการจะตอ้งมีคุณภาพเช่นเดียวกบัตวัผลิตภณัฑสิ์นคา้บริการ แต่คุณภาพของการบริการ
จะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัหลายดา้นนาํมาประกอบกนั ทั+งความสามารถ ความรู้ และ
ประสบการณ์ของพนกังาน มีความรวดเร็ว มีความทนัสมยัของอุปกรณ์อยา่งต่อเนื.องของขั+นตอน
การส่งมอบการบริการ ความสวยงามของสถานที.รวมไปถึงการมีอธัยาศยัไมตรีของพนกังานทุกคน 
 บริการจะเป็นผลิตภณัฑ์อยา่งหนึ.ง อาจเป็นผลิตภณัฑที์.ไม่มีตวัตน (Intangible product) 
ไม่สามารถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะที.เป็นอาการนาม ไม่วา่จะเป็นความรวดเร็ว ความสะดวก                   
ความสบายใจ ความสบายตวั การใหค้าํปรึกษา การใหค้วามเห็น เป็นตน้ 
 การบริการในแต่ละกลุ่มธุรกิจมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ บริการเสริม บริการหลกั                         
และการบริการอื.น ๆ ซึ. งการบริการทั+งหมดจะตอ้งมีคุณภาพ โดยที.การบริการหลกัจะตอ้งเป็นตวันาํ
รายไดห้ลกัมาสู่ธุรกิจและตอ้งมีคุณภาพมากที.สุด การบริการเสริมตอ้งเป็นตวัเสริมการบริการหลกั 
และไม่ทาํลายบริการหลกั ซึ. งบริการเสริมจะใหก้ารบริการไดก้็ต่อเมื.อลูกคา้ไดเ้กิดความพึงพอใจ            
ในการบริการหลกัแลว้ ส่วนการบริการอื.น ๆ นั+น จะตอ้งสร้างความสะดวกอยา่งแทจ้ริงใหก้บัลูกคา้ 
 ศุภสิทธิ6  ศิริสุทธิวรนนัท ์(2555, หนา้ 9) กล่าววา่ การบริการ หมายถึง กิจกรรที.ทาํขึ+น
เพื.อใหมี้การตอบสนองถึงความตอ้งการของบุคคลในสิ.งอาํนวยประโยชน์ที.ไม่สามารถมองเห็นได ้                
แต่สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการได ้การใหก้ารบริการเป็นสิ.งสาํคญั เนื.องจาก             
การบริการเป็นสิ.งที.ทาํใหธุ้รกิจหรือองคก์รประสบผลสาํเร็จได ้อาจเกิดจากการใหบ้ริการ                   
เป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้และสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือเกิดความคาดหวงั
ของลูกคา้ช่วยรักษาลูกคา้เดิมและไดเ้พิ.มฐานลูกคา้ใหม่ไปในตวั 
 พรชยั มั.งคั.ง (2555, หนา้ 12) ใหค้วามหมายของการบริการ หมายถึง กระบวนการปฏิบติั
ตนเพื.อผูอื้.น หรือกิจกรรมที.เป็นการปฏิบติัรับใชแ้ละการใหค้วามสะดวกต่าง ๆ ซึ. งมีลกัษณะเป็น
กิจกรรมหรือคุณประโยชน์ที.ฝ่ายใดฝ่ายหนึ.งจะสามารถเสนอใหฝ่้ายอื.นได ้โดยที.ไม่อาจมองเห็น          
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แต่ขึ+นอยูก่บัการสร้างความพึงพอใจที.จะจดัทาํขึ+นเพื.อเสนอขายสินคา้ชนิดหนึ.งที.ไม่มีตวัตน                  
และไม่สามารถจบัตอ้งได ้เกิดจากการกระทาํของบุคคลหนึ.งทาํใหเ้กิดความพึงพอใจแก่อีกบุคคล
หนึ.ง 
 สรุปไดว้า่ การบริการ หมายถึง มีการส่งมองสินคา้บริการ ไดม้อบคุณค่าของสินคา้ที.ไม่มี
ตวัตนใหแ้ก่ลูกคา้ โดยที.สินคา้ที.ไม่มีตวัตนนั+น สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ จนเกิด
ความพึงพอใจในการบริการนั+น ๆ  
 1.  ประเภทการบริการ สามารถแบ่งตามลกัษณะความจาํเป็นไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1  การบริการจาํเป็น เป็นการบริการที.เกิดขึ+นไดเ้ป็นครั+ งคราว ลูกคา้                           
มีความจาํเป็นตอ้งใชก้ารบริการ อาจจะเนื.องมาจากสภาพเวลา สภาพร่างกาย การป้องการความเสี.ยง 
และปัจจยัอื.น ๆ  
  1.2  การบริการฟุ่มเฟือย เป็นการบริการที.เกิดขึ+นเป็นครั+ งคราว ผูใ้ชบ้ริการ                          
มีความจาํเป็นตอ้งนาํมาใชบ้ริการ อาจเพราะสาเหตุของการใชบ้ริการประเภทนี+  คือความทนัสมยั 
ความตอ้งการดา้นความสวยงาม 
 2.  ทาํเลที.ตั+ง (Place) เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายกระจายสินคา้บริการ หรือถือไดว้า่          
เป็นปัจจยัที.สาํคญัที.มีผลต่อความอยูร่อดของกิจการ ควรมุ่งเนน้การสร้างความไดเ้ปรียบ                             
ของคู่แข่งขนัทางการยอมรับผลิตภณัฑข์องสินคา้บริการ เพิ.มความเขม้แขง็ทางการแข่งขนั                         
ทางการขายและเพิ.มการส่งเสริมการตลาด ดงันั+นทางเลือกในการกาํหนดกลยทุธ์การจดัจาํหน่าย              
ไวด้งันี+  
  2.1  การเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายเดียว หรือหลายช่องทางการจดัจาํหน่าย 
  2.2  การจดัจาํหน่ายทางตรงหรือจาํหน่ายผา่นคนกลาง 
  2.3  มุ่งเนน้ที.จะเป็นผูน้าํในการขยายตลาด หรือการพยายามเปลี.ยนการขยายตลาด 
เพื.อเป็นผูน้าํตามวธีิของการแข่งขนั 
  2.4  การขายผลิตภณัฑจ์ะตอ้งเนน้การใชค้วามพยายามของพนกังานขายสินคา้ใหม้าก
พอ หรือการกระตุน้ของเครื.องมือการส่งเสริมการขาย 
  2.5  การหาลูกคา้จะใชว้ธีิการดึง โดยใหค้วามสาํคญักบัการกระตุน้ของผูบ้ริโภค               
ใหเ้กิดความสนใจในผลิตภณัฑสิ์นคา้บริการ และเพื.อถามหาซื+อใหค้นกลางนาํผลิตภณัฑสิ์นคา้
บริการมาจาํหน่าย หรือหาวธีิกระตุน้ใหค้นกลางมาทาํการขายผลิตภณัฑสิ์นคา้บริการและวธีิการ 
ดนัสินคา้บริการใหก้บัลูกคา้ 

 3.  ราคา (Price) หมายถึง สิ.งที.บุคคลจ่ายสาํหรับสิ.งที.ไดม้าซึ. งไดแ้สดงถึงมูลค่า                        
ในรูปแบบของเงินตรา ลกัษณะของความแตกต่างของผลิตภณัฑแ์ละความสามารถในการได้
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ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ทาํใหเ้กิดมูลค่าในตวัสินคา้ ซึ. งผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจซื+อ
ก็ต่อเมื.อมูลค่ามากเกินกวา่ราคาของสินคา้บริการ 

  ในมุมมองของลูกคา้ ซึ. งการตั+งราคาอาจมีอยา่งมากต่อการตดัสินใจซื+อการบริการของ
ลูกคา้ กล่าวคือ ราคาสูงคุณภาพในการใหบ้ริการควรจะสูงตามดว้ย ทาํใหเ้กิดการคาดหวงัของลูกคา้ 
ในขณะที.มีการตั+งราคาค่อนขา้งตํ.ากวา่ปกติลูกคา้มกัจะคิดวา่จะไดรั้บการบริการที.มีคุณภาพดอ้ยตาม
ไปดว้ย ซึ. งถา้ราคาตํ.ามาก ๆ ลูกคา้อาจจะไม่เลือกใชบ้ริการได ้เนื.องมาจากไม่กลา้เสี.ยงต่อการบริการ
ที.คาดวา่จะไดรั้บ ดงันั+นการตั+งราคาในธุรกิจบริการเป็นเรื.องค่อนขา้งซบัซอ้นยากกวา่การตั+งราคา
สินคา้ทั.วไปค่อนขา้งมาก ซึ. งผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึงเสมอวา่ ราคาก็เป็นเงินที.ลูกคา้จะตอ้งจ่าย
ออกไปเพื.อตอ้งการไดรั้บการส่งมอบการบริการกบัธุรกิจนั+น ๆ ดงันั+นการที.ธุรกิจจะตั+งราคาไวสู้ง ๆ 
ก็หมายถึง ลูกคา้ที.มาเลือกใชบ้ริการก็ตอ้งไดรั้บคุณภาพการบริการสูงตาม ดว้ยเหตุนี+  ผลที.ตามมา              
ก็คือ ลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งเป็นเรื.องปกติ หรืออยา่งนอ้ยก็อาจเปรียบเทียบกบั              
ความคุ่มค่ากบัสิ.งที.ผูรั้บบริการจะไดรั้บ 

 4.  พนกังาน (People) พนกังานจะประกอบไปดว้ยบุคคลทั+งหมดในองคก์รที.ใหบ้ริการ
นั+น ซึ. งรวมตั+งแต่ผูบ้ริหารสูงสุด จนถึงล่างสุด ทุกระดบั บุคคลดงักล่าวทั+งหมดมีผลต่อคุณภาพ             
ของการบริการ 

 ผูบ้ริหารกิจการควรมีการบริหารพนกังานส่วนหนา้และส่วนหลงัอยา่งเป็นระบบ เพื.อให้
เกิดประสิทธิภาพในการบริการดงันี+  

  4.1  การสร้างกระบวนการทาํงานที.สั+น กระชบั และมีประสิทธิภาพมากที.สุด                     
ซึ. งกระบวนการทาํงานจะตอ้งเหมาะสมสามารถช่วยใหพ้นกังานทาํงานไดอ้ยา่งไม่สับสน ซบัซอ้น 
เพื.อใหพ้นกังานทราบและเขา้ใจกระบวนการทาํงานไปในทิศทางเดียวกนั เพื.อใหก้ระบวนการ
ทาํงานมีคุณภาพมากยิ.งขึ+น 

  4.2  การกาํหนดงานอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารจะตอ้งแบ่งหนา้ที.และแบ่งความรับผดิชอบ
ของพนกังานแต่ละคนไดอ้ยา่งชดัเจน ทั+งนี+ความชดัเจนและความยากง่ายของลกัษณะงาน 
โครงสร้างการทาํงานขององคก์ร เพื.อไม่ใหพ้นกังานสับสน 

  4.3  ส่งเสริมกิจกรรมร่วมกนั ซึ. งการส่งเสริมกิจกรรมร่วมกนัเป็นปัจจยัสาํคญัที.ทาํให้
พนกังานทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบรื.น ผูบ้ริหารที.ดีควรหมั.นสร้างกิจกรรมร่วมกนัระหวา่ง                   
ในองคก์ร เช่น การนาํปัญหาในการบริการของลูกคา้มาร่วมกนัหาสาเหตุและแกปั้ญหาร่วมกนั 

  4.4  การสับเปลี.ยนการทาํงานของพนกังาน เพื.อจะไดมี้การฝึกชิมรสชาติงาน                     
ที.แตกต่างกนัสักระยะหนึ.ง ซึ. งการประสานงานและการช่วยเหลือกนัจะดีขึ+น จนในที.สุดปัญหา           
ต่าง ๆ ก็สามารถคลี.คลายไดง่้ายขึ+น 
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  4.5  เนน้การสื.อสารที.ชดัเจน เพื.อใหพ้นกังานทุกระดบัเขา้ใจในทิศทางเดียวกนั             
ทาํใหส้ามารถตอบคาํถามลูกคา้ไดอ้ยา่งผูเ้ชี.ยวชาญ ส่งผลใหลู้กคา้ที.มาใชบ้ริการเกิดความพึงพอใจ 

 5.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อสื.อสาร 
เกี.ยวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายและผูซื้+อ เพื.อสร้างทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซื+อ (Buying 
behavior) มีวตัถุประสงคข์องการสื.อสารเพื.อแจง้ข่าวสาร เพื.อใหเ้กิดการจูงใจ คอยเตือน                    
ความทรงจาํของลูกคา้เกี.ยวกบับริษทัและเพื.อเป็นการส่งเสริมการตลาดการบริการจะมีความคลา้ย
กบัธุรกิจขายสินคา้ คือ การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจการบริการทาํไดทุ้กรูปแบบ ไม่วา่จะเป็น 
การประชาสัมพนัธ์ ไม่วา่จะเป็นการโฆษณา การตลาดผา่นสื.อต่าง ๆ การลดแลก แจกแถม                       
ซึ. งการบริการที.ตอ้งการเสาะหาลูกคา้ระดบัสูงจะตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์
ใหก้บัองคก์ร 
 สาํหรับในธุรกิจการบริการ การส่งเสริมการตลาดที.นิยมใชก้นัมาก ดงันี+  

  5.1  การลดราคาโดยใชช่้วงเวลา 
  5.2  การสมคัรสมาชิก 
  5.3  โครงการสะสมคะแนน 
  5.4  การขายบตัรใชบ้ริการล่วงหนา้ 

 6.  สิ.งแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical evidence) สิ.งแวดลอ้มทางกายภาพ หมายถึง 
สภาพแวดลอ้มทั+งหมดในการนาํเสนอการบริการ สถานที.ซึ. งกิจการกบัลูกคา้มีปฎิสัมพนัธ์กนั           
รวมไปถึงส่วนประกอบใดก็ตามที.เห็นไดช้ดัเจน ซึ. งอาํนวยความสะดวกในการปฎิบติังาน                    
หรือในการสื.อสารงานดา้นการบริการ สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพของบริการ ทาํใหลู้กคา้
รับรู้ถึงลกัษณะคุณภาพของการบริการ ทาํใหลู้กคา้รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ขององคก์ร เป็นสิ.งที.                 
แสดงใหลู้กคา้เห็นบริการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เช่น เครื.องมือ ป้ายแผน่พบั อุปกรณ์ โฆษณา                  
รถใหบ้ริการ ซองกระดาษจดหมาย และความสะอาดของอาคารสถานที. เป็นตน้ สิ.งเหล่านี+สามารถ
สะทอ้นถึงคุณภาพการบริการได ้และจากการคน้ควา้ ทบทวนงานวจิยัเกี.ยวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพที.มีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านขายยา พบวา่ ผูบ้ริโภค
จะใหค้วามสาํคญักบัความสะอาด การจดัเรียงสินคา้เป็นหมวดหมู่สวยงาม แสงสวา่ง การมีที.จอดรถ 
การมีป้ายชื.อหนา้ร้าน การจดัผงัในร้านใหบ้ริการไดส้ะดวก ร้านขนาดใหญ่ ระบบทาํความเยน็
ภายในร้าน และการจดัใหมี้ส่วนเลือกซื+อสินคา้ไดเ้อง (นฤมิตร ภูษา 2540; มยรุฉตัร จิวาลกัษณ์ 
2552; ส่วนประสงค ์แตงพลอย, 2553)  

 7.  กระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมกลุ่มระดบัล่างสุดในองคก์าร เปรียบเสมือนแก่น 

(Kernel) ที.จะสร้างการเติบโตใหก้บัองคก์าร โดยจะต่อกิ.งต่อยอดกบักระบวนงานอื.นเพื.อสร้างเป็น
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รูปแบบเฉพาะของกระบวนการทางธุรกิจของแต่ละองคก์าร ทั+งนี+ลกัษณะของแต่ละกระบวนงาน
เพื.อการผลิตผลิตภณัฑแ์ละหรือบริการนั+น จะสัมพนัธ์กบัความสามารถ (Ability) ในการทาํ              
สิ.งต่อไปนี+  

  7.1  การผลิตงานอยา่งมีคุณภาพ  → Quality performing 

  7.2  การเพิ.มคุณค่าแก่ผลิตภณัฑแ์ละหรือบริการ → Value-adding 

  7.3  การเพิ.มความสามารถในการทาํ งานใหแ้ก่องคก์าร → Capability-adding 

  7.4  การใชต้น้ทุนเพื.อการปรับเปลี.ยน (Transformation) ปัจจยัการผลิต → Cost-
consumption 

  7.5  การใชเ้วลาในการผลิต  → Time-consumption 
  7.6  การสร้างหรือการพฒันาทกัษะและความสามารถ (Competencies) ใหเ้พียงพอ

และเหมาะสมต่อการผลิต  → Competency requirements 
  7.7  การใชท้รัพยากรประกอบอื.น ๆ ในการเปลี.ยน (Transformation) ปัจจยัการผลิต

ใหเ้ป็นผลิตภณัฑ์และหรือบริการ →  Resource requirements 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์หรือ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือ การไดใ้ชก้ลยทุธ์เชิงรุก

มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งต่อเนื.องในการบริหารจดัการทรัพยากรที.คุณค่ามากที.สุดในองคก์ร นั.นคือ 
บุคคลที.ทาํงานรวมกนัและที.ทาํงานคนเดียวเพื.อที.จะไดบ้รรลุเป้าหมายในการประกอบธุรกิจ                
ซึ. งอาจจะมีกลยทุธ์ในการจดัการทรัพยากรมนุษยที์.สามารถเปลี.ยนแปลงรวดเร็วไปตามกาลเวลา
และสถานการณ์ต่าง ๆ มีความจาํเป็นที.จะตอ้งมีการปรับปรุงและมีการพฒันาอยูเ่สมอ ดว้ยเหตุนี+ ใน
ธุรกิจที.มีหลากหลายขนาดและหลากหลายประเภท ควรมีการแยกหน่วยงานหรือแยกขนาดที.ทาํแต่
ละหนา้ที.ในการจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะทาง โดยอาจแบ่งขนาดของแผนกหรือหน่วยงาน
นั+น ๆ ออกจากกนั จะมีขนาดมากหรือขนาดนอ้ยก็ขึ+นอยูก่บัขนาดของธุรกิจ รวมถึงความสาํคญัของ
ทรัพยากรมนุษยด์ว้ยวา่สิ.งใดมีความสาํคญัมากนอ้ยเพียงใด โดยการจดัการทรัพยากรมนุษยถื์อเป็น
ทั+งทฤษฎีในเชิงวชิาการที.ควรศึกษาวธีิการบริหารแรงงานทั+งในภาคทฤษฎีและปฏิบติั                      
(สมบติั กุสุมาวลี, 2554)  

 สาํหรับกลุ่มนี+ มีตวัแบบการจดัการทรัพยากรมนุษยที์.สาํคญัมี 2 สาํนกัคิด คือ 

 1.  ตวัแบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยก์ลุ่มฮาร์วาร์ด (The Harvard model) หรือ
เรียกวา่กลุ่มแนวคิดแบบ “มนุษยนิ์ยมเชิงพฒันาการ” (Developmental humanism) เป็นแนวคิด
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กระแสหลกัที.ทรงอิทธิพลและแพร่หลายที.สุด ที.มีรากฐานทางความคิดมาจากสาํนกัคิด                       
“มนุษยสัมพนัธ์“ ซึ. งมีจุดเนน้ทางความคิดอยูที่.เรื.องของการสื.อสารในองคก์าร การสร้างทีม
เวร์ิก และการใชค้วามสามารถของแต่ละบุคคล ใหเ้กิดอตัถประโยชน์สูงสุด โดยสรุปสําหรับ
แนวคิดของสาํนกันี+แลว้ การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะใหค้วามสาํคญักบัเรื.องของการสร้าง
สัมพนัธภาพของคนในองคก์ร เพราะการที.จะทาํใหอ้งคก์รมีผลประกอบการที.ดีขึ+น องคก์รจะตอ้ง
สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรในองคก์รใหเ้หมาะสม และเมื.อมีบุคลากรไดรั้บ           
การตอบสนองที.ดี ก็จะเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ6 ทาํใหอ้งคก์ารเกิดภาวะอยูดี่มีสุขทางสังคมขึ+นภายใน
องคก์าร อนัจะนาํไปสู่คุณภาพและปริมาณงานที.ดีขึ+น 
 2.  ตวัแบบการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยส์าํนกัมิชิแกน (The Michigan school) หรือ
เรียกอีกนามหนึ.งวา่เป็นแนวคิดแบบ บริหารจดัการนิยม (Managerialism) กล่าวคือ เป็นกลุ่มที.เนน้
เรื.อง การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์ที.มองการจดัการทรัพยากรมนุษย ์จากมุมมองของฝ่ายจดัการ
ธรรมชาติของฝ่ายจดัการคือ การใหค้วามสาํคญัอนัดบัแรกที.ผลประโยชน์ตอบแทนที.องคก์ร                   
จะไดรั้บ ซึ. งเรื.องคนและการบริหารจดัการคนเป็นเครื.องมือ การที.จะสามารถทาํใหบ้รรลุสู่เป้าหมาย
ขององคก์ารนั+น ควรมีผูเ้รียกแนวคิดการบริหารจดัการ ทรัพยากรมนุษยข์องสาํนกัคิดนี+  โดยถูกเรียก
เป็นพวก “อตัถประโยชน์-กลไกนิยม” (Utilitarian-instrumentalism) คือ สามารถมองผลประโยชน์
หรือผลประกอบการขององคก์รเป็นหลกัไดเ้ป็นอยา่งดี ซึ. งการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์            
เป็นกลไกสาํคญัมาก ในการขบัเคลื.อนองคก์รใหไ้ปสู่ความสาํเร็จทางดา้นผลประกอบการที.เป็นเลิศ 
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บทที� 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
     การศึกษาวจิยัในครั+ งนี+ เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดว้ยการใช้
แบบสอบถามสัมภาษณ์ ซึ. งผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินการวจิยั โดยมีรายละเอียดในเรื.อง
การกาํหนดประชากร การเก็บรวบรวมขอ้มูล การจดัทาํและการวเิคราะห์ขอ้มูล ซึ. งสถิติที.ใชใ้นการ
วจิยัมีดงันี+  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรที.ใชว้ดัในการวจิยัเชิงปริมาณในครั+ งนี+  คือ ผูม้าใชบ้ริการคาร์แคร์ ในเขตเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี จาก 25 ร้านคาร์แคร์ในเขตเมืองพทัยา โดยไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งผูม้าใชบ้ริการ
ร้านคาร์แคร์ 13 ร้าน ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 400 คน 
 

การเลอืกพื0นที�ศึกษา 
 การเลือกพื+นที.ศึกษา เป็นขั+นตอนที.มีความสาํคญัมากต่อการไดม้าซึ. งขอ้มูลที.ตรง              

และเพียงพอสาํหรับปรากฏการณ์ที.จะตอ้งศึกษา ดงันั+นในการเลือกพื+นที.ศึกษาจะตอ้งกระทาํ               
อยา่งรอบคอบโดยอาศยัการเลือกทฤษฎี (Theoretical sampling) โดยมีหลกัสาํคญัคือ ตอ้งเป็นพื+นที.
ที.สอดคลอ้งและตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ปัญหาของการวิจยั และกรอบแนวคิด                         
ในการวจิยัในครั+ งนี+  ซึ. งไดก้าํหนดลกัษณะพื+นที.ที.จะศึกษาไวด้งันี+  ในเขตเมืองพทัยา แบ่งเป็นโซน
ถนนสุขมุวทิพทัยาเหนือ ถนนสุขมุวทิพทัยากลาง ถนนสุขมุวทิพทัยาใต ้เส้นเลียบทางรถไฟพทัยา
เหนือ เส้นเลียบทางรถไฟพทัยากลาง และเส้นเลียบทางรถไฟพทัยาใต ้เนื.องมาจากในเขตนี+ เป็น
แหล่งชุมชนค่อนขา้งหนาแน่น การเดินทางสะดวก ขนาดพื+นที.มีใหเ้ลือกไดที้.หลากหลาย และ
ราคาค่าเช่าไม่สูงมากนกัเมื.อเทียบกบัพื+นที.อื.น ๆ  

 

เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษา 
 งานวจิยัครั+ งนี+ เป็นงานวจิยัเชิงสาํรวจ ที.มีรูปแบบการวิจยัโดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด 

โดยไดมี้การใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์องคป์ระกอบร่วม (Conjoint analysis) ประกอบไปดว้ย
คุณสมบติัที.เป็นองคป์ระกอบร่วมของร้านคาร์แคร์ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 โดยผูว้จิยัไดศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั+งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิดงันี+  

 1.   แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซึ. งเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวจิยัที.เกี.ยวขอ้ง เอกสารที.เป็นบทความทางวชิาการ จากหนงัสือ ตารางรายงานการวจิยั 
อินเตอร์เน็ต รวมทั+ง เอกสาร สิ.งพิมพต่์าง ๆ ที.เกี.ยวขอ้ง 

 2.  ขอ้มูลปฐมภูมิ 
  2.1  การจดัการเลือกคุณลกัษณะโดยใชว้ธีิการใชก้าร์ดรูปภาพ 
  การจดัการเลือกคุณลกัษณะ (Select attributes) ใชว้ธีิการใชก้าร์ดรูปภาพ โดยมี            

การคดัเลือกการ์ดรูปภาพเพื.อที.จะไดท้ราบถึงรูปแบบและการตดัสินใจเลือกรับบริการร้านคาร์แคร์
ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ของผูบ้ริโภคเป็นจาํนวน 400 คน ซึ. งไดเ้รื.องที.น่าสนใจมา 7 ดา้น 
คือ ดา้นคุณลกัษณะของรูปแบบร้าน (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการส่งเสริมการขาย 
(Promotions) ดา้นบรรยากาศร้าน (Physical evidence) ดา้นบุคคล (People) ดา้นกระบวนการ
(Process) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  

2.2   การเลือกลกัษณะ 
 การเลือกคุณลกัษณะ (Select attributes) โดยคุณลกัษณะที.ใชม้าจากคุณลกัษณะ                

ที.เป็นพื+นฐานของหวัขอ้การวิจยันี+  ซึ. งคุณลกัษณะดงักล่าวควรที.จะสามารถจูงใจ หรือมีความสาํคญั
ต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการคาร์แคร์ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีของผูบ้ริโภค 

 การศึกษาในครั+ งนี+ไดอ้อกแบบรูปแบบร้านคาร์แคร์และการตดัสินใจเลือกรับบริการ         
คาร์แคร์ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยกาํหนดเป็น 15 คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย ประเภทของ              
ร้านคาร์แคร์ ซึ. งแต่ละคุณลกัษณะมีรายละเอียด ดงันี+  
   2.2.1  คุณลกัษณะของรูปแบบร้าน มี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที. 1 และร้านแบบที. 2 
   2.2.2  คุณลกัษณะดา้นทาํเลที.ตั+งมี 6 บริเวณ ไดแ้ก่ ถนนสุขุมวทิพทัยาเหนือ ถนน
สุขมุวทิพทัยากลาง ถนนสุขมุวทิพทัยาใต ้เส้นเลียบทางรถไฟพทัยาเหนือ เส้นเลียบทางรถไฟพทัยา
กลาง และเส้นเลียบทางรถไฟพทัยาใต ้
   2.2.3  คุณลกัษณะดา้นการส่งเสริมการขาย มี 2 ดา้น คือ โปรโมชั.นเคลือบแกว้                
5 คนั แถม 1 คนั และโปรโมชั.นสมคัรสมาชิกรายปี ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
   2.2.4  คุณลกัษณะดา้นบรรยากาศร้าน มี 2 แบบ คือ 1) เนน้อยูใ่นแหล่งชุมชน 
มองเห็นไดง่้าย บรรยากาศภายนอก ภายในสบายตา มีร้านอาหารและร้านกาแฟ 2) มีบริการรถ
รับส่ง บรรยากาศภายใน ภายนอกสบายตา มีร้านอาหารและร้านกาแฟ 
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   2.2.5  คุณลกัษณะดา้นราคา มี 3 ราคา ดงันี+  
    2.2.5.1  ใชผ้ลิตภณัฑ ์Meguiars 
    ขนาดรถ  S      M     L 
    ลา้งอดัฉีด  250      350      450 
    ขดัเคลือบสี    450      550      650 
    เคลือบแกว้    20,000    25,000    30,000   

    2.2.5.2  ใชผ้ลิตภณัฑ ์Crystal Zeal Fullset 
    ขนาดรถ   S      M   L 
    ลา้งอดัฉีด  200      250      350 
    ขดัเคลือบสี    350      450      550 
    เคลือบแกว้    12,000    18,000    20,000   
    2.2.5.3  ใชผ้ลิตภณัฑ ์3 M 
    ขนาดรถ  S     M     L 
    ลา้งอดัฉีด  120      150      200 
    ขดัเคลือบสี    300      350      400 
    เคลือบแกว้    12,000    18,000    20,000  

   2.2.6  คุณลกัษณะดา้นพนกังาน มี 2 ดา้น คือ 1) พนกังานมีความชาํนาญเฉพาะทาง
แต่ละหนา้ที.ความรับผดิชอบ 2) พนกังานแต่และตํ.าแหน่งสามารถทาํงานแทนกนัไดอ้ยา่งชาํนาญ
และมีความรวดเร็วในการทาํงานอยา่งมืออาชีพ 
   2.2.7  คุณลกัษณะดา้นกระบวนการทาํงาน มีอยูด่า้นเดียว คือ มีการทาํงาน                   
เป็นขั+นตอนอยา่งเห็นไดช้ดั รวดเร็ว และไดม้าตรฐาน 
  2.3  วธีิกาํหนดชุดคุณลกัษณะ 
  ชุดคุณลกัษณะที.ใชใ้นการศึกษาและวธีิการที.จะกาํหนดโดยชุดคุณลกัษณะมีทั+งหมด 
2x2x6x2x2x3x1 = 288 ชุด และใชเ้ทคนิคที.เรียกวา่ ออทอกอนอลย ์อาเรย ์ที.มีอยูใ่นโปรดแกรม 
SPSS เพื.อจะไดล้ดปริมาณชุดคุณลกัษณะใหเ้หมาะสม โดยอยา่งนอ้ยจะตอ้งมีชุดคุณลกัษณะ                
ไม่ตํ.ากวา่ 16 ชุด ซึ. งไดมี้การคาํนวนตามสูตรที.เสนอโดย Hair, Black, Babin, Anderson, and 
Tatham.(2006) โดยผูว้จิยัไดมี้การใชค้าํสั.ง Orthogonal design เพื.อจะไดอ้อกแบบชุดคุณลกัษณะ          
ที.มีความหมายไดค้รอบคลุมของคุณลกัษณะระดบัที.มีความจาํเป็นและความสาํคญัในการประเมิน
ได ้32 ชุด 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการหาวธีิการทางสถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูลที.จะใชใ้นการวจิยัในครั+ งนี+  ซึ. งสามารถ
แบ่งได ้2 ประเภท ผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Window เพื.อหา
ค่าทางสถิติ ดงันี+  

 1.  การใชส้ถิติเชิงพรรณนา หรือหาค่าสถิติขั+นพื+นฐาน 
 2.  ค่าร้อยละ (Percentage) และการหาค่าความถี. (Frequency)  
 3.  การหาค่าคะแนนเฉลี.ย (Mean)  
 4.  การหาค่าสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Maximum utility และ Utility estimate 
 

การตรวจสอบความถูกต้องของผลการวิเคราะห์ (Validating the results)  
การศึกษาในครั+ งนี+ไดท้าํการโดยการตรวจสอบความถูกตอ้ง และเพื.อหาความเหมาะสม

ของรูปแบบและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี โดยจะใชค้่า 
Pearson’ R และ Kendall’s Tau ในการตรวจสอบ (Hair et al., 2006)  

การทดสอบความเที.ยงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามที.สร้างจากการศึกษา
รวบรวมขอ้มูลที.ไดรั้บจากแนวคิดทฤษฎี งานวจิยัที.มีผูศึ้กษาไวแ้ละเอกสารที.เกี.ยวขอ้งไปเรียน
ปรึกษากบัอาจารย ์รวมทั+งผูเ้ชี.ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน เพื.อทาํการพิจารณาตลอดจนการขอคาํแนะนาํ 
เพื.อเป็นการตรวจสอบเนื+อหาและโครงสร้างแบบสอบถาม รวมถึงทาํการปรับปรุงเพื.อให้
แบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัเรื.องที.ไดศึ้กษาวจิยัมาที.สุด 

การคาํนวณหาความเที.ยงตรงของเนื+อหา ผูว้จิยัไดท้าํการจดัทาํแบบประเมินให้
ผูเ้ชี.ยวชาญ จาํนวน 3 ท่าน ไดท้าํการประเมินใหค้ะแนนความเหมาะสมของเนื+อหาเป็นรายขอ้ดงันี+  

1.   ดร.ชนิสรา แกว้สวรรค ์   1 (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค)์  
2.   ดร.ธีทตั ตรีศิริโชติ    1 (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค)์  
3.   ดร.ศรัณยา เลิศพุทธรักษ ์  1 (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค)์  

 การแปลความหมายคะแนน (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 141 )  
 ถา้เห็นวา่สอดคลอ้งตรงกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 1  คะแนน 
 ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้งไม่ตอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ -1 คะแนน 
 ถา้ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ ให ้ 0 คะแนน 
 จากการนาํคะแนนมาคาํนวณหาค่าเฉลี.ยความเหมาะสมของเนื+อหาจะไดค้่าเท่ากบั 1               
ซึ. งมีค่าเฉลี.ยมากกวา่ 0.50 ขึ+นไป แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั+นมีขอ้ความตรงตามเนื+อหา และสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงค ์
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 การคาํนวณดว้ยค่าสัมประสิทธิ6 ของความสอดคลอ้ง (Index of conordance: IOC)            
หรือ ดชันี+ความตรงตามเนื+อหหา (Content validity index: CVI)  (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 142) 
มีสูตรการคาํนวณ ดงันี+  
  สูตร   IOC หรือ CVI = R/N 
  โดย  R = คะแนนรวมที.ผูเ้ชี.ยวชาญทุกคน 
  ให ้  N = จาํรสรผูเ้ชี.ยวชาญ 

 การแปลความหมายของค่า IOC (ศิริชยั พงษว์ชิยั, 2550, หนา้ 142)  
 ถา้ไดค้่า IOC มากกวา่ 0.50 ขึ+นไป แสดงวา่ คาํถามขอ้นั+นมีความหมายตรงตามเนื+อหา              
ถา้ไดค้่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 หรือค่าเป็นลบ แสดงวา่ คาํถามนั+นไม่มีความตรงตามเนื+อหา 
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัเรื.อง “ศึกษารูปแบบร้านคาร์แคร์และการตดัสินใจเลือกรับบริการร้านคาร์แคร์ 
ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี” เป็นการวจิยัแบบปริมาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื.องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน จากนั+นจึงนาํแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูล         
ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistical package for social science) โดยเลือกใชส้ถิติดงันี+               
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี. ร้อยละ และการวเิคราะห์องคป์ระกอบร่วม ผลที.ไดจ้ากการศึกษา
จะนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางแสดงขอ้มูลประกอบคาํบรรยาย เพื.ออธิบายระดบัคุณลกัษณะ
ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดที.ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกรับบริการคาร์แคร์ ในเขตเมืองพทัยา 
จงัหวดัชลบุรี วเิคราะห์ขอ้มูลโดยเทคนิค การวิเคราะห์องคป์ระกอบร่วมเพื.อหาคุณลกัษณะปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดที.มีผลต่อการตดัสินใจเลือกรับบริการคาร์แคร์ ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี 
 ผลการวเิคราะห์ระดับคุณลกัษณะของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�ผู้บริโภคตัดสินใจ

เลอืกรับบริการคาร์แคร์ ในเขตเมืองพทัยา จังหวดัชลบุรี 

 การวเิคราะห์แบบจาํลองการตดัสินใจเลือกครั+ งนี+  ผูว้จิยัไดก้าํหนดแบบจาํลอง                    
การตดัสินใจเลือกรับบริการคาร์แคร์ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นช่องทาง                     
การจาํหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotions) ดา้นบรรยากาศร้าน (Physical 
evidence) ดา้นบุคลากร (People) และดา้นกระบวนการ (Process) เป็นแบบไม่ต่อเนื.องหรือแบบ          
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั (Discrete model) และดา้นราคา (Price) เป็นแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
(Vector model) สาํหรับขั+นตอนการวิเคราะห์ผลจะแปรผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS คาํสั.ง 
Conjoint analysis  
 ส่วนที. 1 ชุดคุณลกัษณะที.ใชใ้นการศึกษา 
 ส่วนที. 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ส่วนที. 1 ชุดคุณลกัษณะที.ใชใ้นการศึกษา 
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ตารางที. 4-1  รายละเอียดชุดคุณลกัษณะที.ใชใ้นการศึกษา 
 

การ์ด 

ใบที� 

Product Place Promotions Physical Evidence People Price Process 

1 ร้าน 
แบบที. 1 

ถนนสุขมุวทิ
พทัยาเหนือ 

เคลือบแกว้มา  
5 คนัแถม 1 คนั 

-อยูใ่นแหล่งชุมชน 
-มองเห็นไดง้่าย 
-บรรยากาศภายใน ภายนอกสบายตา 
-มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ 

พนกังานมีความชาํนาญ
เฉพาะทางแต่ละหนา้ที.                    
ที.รับผดิชอบ 
 

Meguiars 
       S    M    L 
ลา้งอดั ฉีด   250  350   450 
ลา้งขดัเคลือบ  450  550   650 
เคลือบแกว้   20,000 25,000  30,000 

มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตรฐาน 
 

2 ร้าน 
แบบที. 1 

ถนนสุขมุวทิ
พทัยากลาง 

เคลือบแกว้มา 5 คนั
แถม 1 คนั 

-อยูใ่นแหล่งชุมชน 
-มองเห็นไดง้่าย 
-บรรยากาศภายใน ภายนอกสบายตา 
-มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ  

พนกังานมีความชาํนาญ
เฉพาะทางแต่ละหนา้ที. 
ที.รับผดิชอบ 

Meguiars 
      S    M    L 
ลา้งอดั ฉีด    250  350   450 
ลา้งขดัเคลือบ   450  550   650 
เคลือบแกว้  20,000 25,000  30,000 

 มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตรฐาน 

3 ร้าน 
แบบที. 1 

ถนนสุขมุวทิ
พทัยาใต ้

เคลือบแกว้มา 5 คนั
แถม 1 คนั 
 

-อยูใ่นแหล่งชุมชน 
-มองเห็นไดง้่าย 
-บรรยากาศภายใน ภายนอกสบายตา 
-มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ  

 พนกังานมีความชาํนาญ
เฉพาะทางแต่ละหนา้ที. 
ที.รับผดิชอบ 

Meguiars 
     S    M    L 
ลา้งอดั ฉีด    250  350   450 
ลา้งขดัเคลือบ   450  550   650 
เคลือบแกว้  20,000 25,000  30,000 

 มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตรฐาน 

4 ร้าน 
แบบที. 1 

เลียบทาง
รถไฟ พทัยา
กลาง 

เคลือบแกว้มา 5 คนั
แถม 1 คนั 

-อยูใ่นแหล่งชุมชน 
-มองเห็นไดง้่าย 
-บรรยากาศภายใน ภายนอกสบายตา 
-มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ  

พนกังานมีความชาํนาญ
เฉพาะทางแต่ละหนา้ที. 
ที.รับผดิชอบ 
 

 Meguiars 
      S    M    L 
ลา้งอดั ฉีด    250  350   450 
ลา้งขดัเคลือบ   450  550   650 
เคลือบแกว้  20,000 25,000  30,000 

มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตรฐาน 
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ตารางที. 4-1  (ต่อ) 
 

การ์ด

ใบที� 

Product Place Promotions Physical Evidence People Price Process 

5 ร้าน
แบบที. 1 

เลียบทา
รถไฟ พทัยา
ใต ้
 

เคลือบแกว้มา 5 
คนัแถม 1 คนั 
 

 -อยูใ่นแหล่งชุมชน 
-มองเห็นไดง้่าย 
-บรรยากาศภายใน ภายนอก
สบายตา 
-มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ 

พนกังานมีความชาํนาญ
เฉพาะทางแต่ละหนา้ที.ที.
รับผดิชอบ 
 

Meguiars 
     S    M    L 
ลา้งอดั ฉีด    250  350   450 
ลา้งขดัเคลือบ   450  550   650 
เคลือบแกว้  20,000 25,000  30,000  

มีการทาํงานเป็นขั+นตอน
อยา่งชดัเจน รวดเร็ว และได้
มาตรฐาน 
 

6 ร้าน
แบบที 2 

ถนน
สุขมุวทิ 
พทัยาเหนือ 

สมคัรสมาชิกราย
ปี ฟรีเคลือบสี 2 
ครั+ ง 

 -มีบริการรับส่งรถยนต ์
 -อยูใ่นแหล่งชุมชน 
-มองเห็นไดง้่าย 
-บรรยากาศภายใน ภายนอก
สบายตา 
-มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ 

-พนกังานแต่ละตาํแหน่ง
สามารถทาํงานแทนกนัได้
อยา่งชาํนาญ 
-มีความรวดเร็วในการ
ทาํงานอยา่งมืออาชีพ 

 CRYSTAL ZEAL fullset 
    S    M    L 
ลา้งอดั ฉีด  200  250   350 
ลา้งขดัเคลือบ 350  400   500 
เคลือบแกว้  15,000 25,000 30,000 

 มีการทาํงานเป็นขั+นตอน
อยา่งชดัเจน รวดเร็ว และได้
มาตรฐาน 

7 
 
 
 
 
 

ร้าน
แบบที 2 
 
 

ถนน
สุขมุวทิ 
พทัยากลาง 
 
 
 

 สมคัรสมาชิก
รายปี ฟรีเคลือบ
สี 2 ครั+ ง 

 -มีบริการรับส่งรถยนต ์
 -อยูใ่นแหล่งชุมชน 
-มองเห็นไดง้่าย 
-บรรยากาศภายใน ภายนอก
สบายตา 
-มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ  

 -พนกังานแต่ละตาํแหน่ง
สามารถทาํงานแทนกนัได้
อยา่งชาํนาญ 
-มีความรวดเร็วในการ
ทาํงานอยา่งมืออาชีพ 

 CRYSTAL ZEAL fullset 
    S    M    L 
ลา้งอดั ฉีด  200  250   350 
ลา้งขดัเคลือบ 350  400   500 
เคลือบแกว้  15,000 25,000 30,000 

 มีการทาํงานเป็นขั+นตอน
อยา่งชดัเจน รวดเร็ว และได้
มาตรฐาน 
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ตารางที. 4-1  (ต่อ) 
 

การ์ด

ใบที� 

Product Place Promotions Physical Evidence People Price Process 

8 
 
 
 
 
 

ร้าน
แบบที 2 
 
 
 
 

 ถนนสุขมุวทิ
พทัยาใต ้
 
 
 

 สมคัรสมาชิกรายปี 
ฟรีเคลือบสี 2 ครั+ ง 
 

 -มีบริการรับส่งรถยนต ์
 -อยูใ่นแหล่งชุมชน 
-มองเห็นไดง้่าย 
-บรรยากาศภายใน ภายนอกสบาย
ตา 
-มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ  

 -พนกังานแต่ละตาํแหน่ง
สามารถทาํงานแทนกนัได้
อยา่งชาํนาญ 
-มีความรวดเร็วในการทาํงาน
อยา่งมืออาชีพ 

 CRYSTAL ZEAL fullset 
    S    M    L 
ลา้งอดั ฉีด  200  250   350 
ลา้งขดัเคลือบ 350  400   500 
เคลือบแกว้  15,000 25,000 
30,00 

 มีการทาํงานเป็น
ขั+นตอนอยา่งชดัเจน 
รวดเร็ว และได้
มาตรฐาน 
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ร้าน
แบบที 2 
 

เลียบทาง
รถไฟ พทัยา
กลาง 

สมคัรสมาชิกรายปี 
ฟรีเคลือบสี 2 ครั+ ง 

-มีบริการรับส่งรถยนต ์
 -อยูใ่นแหล่งชุมชน 
-มองเห็นไดง้่าย 
-บรรยากาศภายใน ภายนอกสบาย
ตา 
-มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ 

 -พนกังานแต่ละตาํแหน่ง
สามารถทาํงานแทนกนัได้
อยา่งชาํนาญ 
-มีความรวดเร็วในการทาํงาน
อยา่งมืออาชีพ 

CRYSTAL ZEAL fullset 
    S    M    L 
ลา้งอดั ฉีด  200  250   350 
ลา้งขดัเคลือบ 350  400   500 
เคลือบแกว้  15,000 25,000 
30,000 

มีการทาํงานเป็นขั+นตอน
อยา่งชดัเจน รวดเร็ว และ
ไดม้าตรฐาน 
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ร้าน
แบบที 2 
 
 

 เลียบทาง
รถไฟพทัยา
เหนือ 
 
 

 สมคัรสมาชิกรายปี 
ฟรีเคลือบสี 2 ครั+ ง 

 -มีบริการรับส่งรถยนต ์
 -อยูใ่นแหล่งชุมชน 
-มองเห็นไดง้่าย 
-บรรยากาศภายใน ภายนอกสบาย
ตา 
-มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ  

 -พนกังานแต่ละตาํแหน่ง
สามารถทาํงานแทนกนัได้
อยา่งชาํนาญ 
-มีความรวดเร็วในการทาํงาน
อยา่งมืออาชีพ 

CRYSTAL ZEAL fullset 
    S    M    L 
ลา้งอดั ฉีด  200  250   350 
ลา้งขดัเคลือบ 350  400   500 
เคลือบแกว้  15,000 25,000 
30,000 

 มีการทาํงานเป็น
ขั+นตอนอยา่งชดัเจน 
รวดเร็ว และได้
มาตรฐาน 
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ตารางที. 4-1  (ต่อ) 
 

การ์ด

ใบที� 

Product Place Promotions Physical Evidence People Price Process 

11 
 
 
 
 
 

ร้าน 
แบบที 2 
 
 
 
 

 ถนนสุขมุวทิ 
พทัยาเหนือ 
 
 
 
 

 สมคัรสมาชิกรายปี 
ฟรีเคลือบสี 2 ครั+ ง 
 
 
 

 -มีบริการรับส่งรถยนต ์
 -อยูใ่นแหล่งชุมชน 
-มองเห็นไดง้่าย 
-บรรยากาศภายใน ภายนอก
สบายตา 
-มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ  

  -พนกังานแต่ละตาํแหน่ง
สามารถทาํงานแทนกนัได้
อยา่งชาํนาญ 
-มีความรวดเร็วในการ
ทาํงานอยา่งมืออาชีพ 

3 M 
    S    M    L 
ลา้งอดั ฉีด  120  150   200 
ลา้งขดัเคลือบ 300  350   400 
เคลือบแกว้  12,000 18,000 20,000 

 มีการทาํงานเป็น
ขั+นตอนอยา่งชดัเจน 
รวดเร็ว และได้
มาตรฐาน 
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ร้าน 
แบบที 2 
 
 
 
 

 ถนนสุขมุวทิ 
พทัยากลาง 
 
 
 
 

 สมคัรสมาชิกรายปี 
ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
 
 
 

 -มีบริการรับส่งรถยนต ์
 -อยูใ่นแหล่งชุมชน 
-มองเห็นไดง้่าย 
-บรรยากาศภายใน ภายนอก
สบายตา 
-มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ  

  -พนกังานแต่ละตาํแหน่ง
สามารถทาํงานแทนกนัได้
อยา่งชาํนาญ 
-มีความรวดเร็วในการ
ทาํงานอยา่งมืออาชีพ 
 

3 M 
    S    M    L 
ลา้งอดั ฉีด  120  150   200 
ลา้งขดัเคลือบ 300  350   400 
เคลือบแกว้  12,000 18,000 20,000 
 

 มีการทาํงานเป็น
ขั+นตอนอยา่งชดัเจน 
รวดเร็ว และได้
มาตรฐาน 
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ร้าน 
แบบที 2 
 
 
 
 

 ถนนสุขมุวทิ
พทัยาใต ้
 
 
 
 

 สมคัรสมาชิกรายปี 
ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
 
 

 -มีบริการรับส่งรถยนต ์
 -อยูใ่นแหล่งชุมชน 
-มองเห็นไดง้่าย 
-บรรยากาศภายใน ภายนอก
สบายตา 
-มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ  

 -พนกังานแต่ละตาํแหน่ง
สามารถทาํงานแทนกนัได้
อยา่งชาํนาญ 
-มีความรวดเร็วในการ
ทาํงานอยา่งมืออาชีพ 
 

3 M 
    S    M    L 
ลา้งอดั ฉีด  120  150   200 
ลา้งขดัเคลือบ 300  350   400 
เคลือบแกว้  12,000 18,000 20,000 

 มีการทาํงานเป็น
ขั+นตอนอยา่งชดัเจน 
รวดเร็ว และได้
มาตรฐาน 
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ตารางที. 4-1  (ต่อ) 

 
การ์ด

ใบที� 

Product Place Promotions Physical Evidence People Price Process 

14 
 
 
 
 
 

ร้าน
แบบที 2 
 
 
 
 

เลียบทางรถไฟ
พทัยาเหนือ 
 
 
 

 สมคัรสมาชิกรายปี 
ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
 
 

 -มีบริการรับส่งรถยนต ์
 -อยูใ่นแหล่งชุมชน 
-มองเห็นไดง้่าย 
-บรรยากาศภายใน ภายนอก
สบายตา 
-มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ  

 -พนกังานแต่ละตาํแหน่ง
สามารถทาํงานแทนกนั
ไดอ้ยา่งชาํนาญ 
-มีความรวดเร็วในการ
ทาํงานอยา่งมืออาชีพ 

3 M 
    S    M    L 
ลา้งอดั ฉีด  120  150   200 
ลา้งขดัเคลือบ 300  350   400 
เคลือบแกว้  12,000 18,000 20,000 

 มีการทาํงานเป็นขั+นตอน
อยา่งชดัเจน รวดเร็ว และ
ไดม้าตรฐาน 
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ร้าน
แบบที 2 
 
 
 
 

เลียบทารถไฟ 
พทัยาใต ้
 
 

 สมคัรสมาชิกรายปี 
ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
 
 
 

 -มีบริการรับส่งรถยนต ์
 -อยูใ่นแหล่งชุมชน 
-มองเห็นไดง้่าย 
-บรรยากาศภายใน ภายนอก
สบายตา 
-มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ  

 -พนกังานแต่ละตาํแหน่ง
สามารถทาํงานแทนกนั
ไดอ้ยา่งชาํนาญ 
-มีความรวดเร็วในการ
ทาํงานอยา่งมืออาชีพ 
 

3 M 
    S    M    L 
ลา้งอดั ฉีด  120  150   200 
ลา้งขดัเคลือบ 300  350   400 
เคลือบแกว้  12,000 18,000 20,000 

 มีการทาํงานเป็นขั+นตอน
อยา่งชดัเจน รวดเร็ว และ
ไดม้าตรฐาน 
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 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที. 4-2 Model description 
 

ส่วนประสมการตลาด (7Ps)  คุณลกัษณะ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  2 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  6 
ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion)  2 
ดา้นราคา (Price)  3 
ดา้นบรรยากาศร้าน (Physical Evidence)  2 
ดา้นบุคลากร (People)  2 
ดา้นกระบวนการ (Process)  1 
  
  จากตารางที. 4-2 Model description มีการแสดงถึงคุณลกัษณะของปัจจยัส่วนประสม
การตลาด (7Ps) โดยไดแ้บ่งแต่ละคุณลกัษณะที.แตกกนั โดยมีรูปแบบร้าน (Product) มี 2 ร้าน            
ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) มี 2 แบบ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 6 แห่ง                  
ดา้นบรรยากาศร้าน (Physical evidence) มี 2 แบบ ดา้นบุคลากร (People) มี 2 แบบ ดา้นราคา 
(Price) มี 3 ราคา และดา้นกระบวนการ (Process) มี 1 กระบวนการ 
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ตารางที. 4-3  การ์ดใบที. 1  
 

คะแนน จํานวน คะแนนรวม ร้อยละ ลาํดับ 

1 40 40 10 3 
2 26 52 6.5 8 
3 34 102 8.5 5 
4 37 148 9.3 4 
6 21 126 5.3 9 
7 21 147 5.3 9 
8 16 128 4.0 11 
9 58 522 14.5 2 

10 32 320 8.0 7 
11 68 748 17.0 1 
12 34 408 8.5 5 
14 13 182 3.3 12 

รวม 400 2,923 100  
  
 จากตารางที. 4-3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากทั+งหมด 400 คน ไดมี้การ
จดัลาํดบัการ์ดใบที. 1 โดยให้ค่าความสาํคญั 11 คะแนน จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17 อนัดบั
รองลงมา 9 คะแนน จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อนัดบัรองลงมา 1 คะแนน จาํนวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10 อนัดบัรองลงมา 4 คะแนน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 อนัดบัรองลงมา               
3 คะแนน จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 อนัดบัรองลงมา 12 คะแนน จาํนวน 34 คน คิดเป็น                
ร้อยละ 8.5 อนัดบัรองลงมา 10 คะแนน จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 อนัดบัรองลงมา                         
2 คะแนน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อนัดบัรองลงมา 6 คะแนน จาํนวน 21 คน คิดเป็น              
ร้อยละ 5.3 อนัดบัรองลงมา 7 คะแนน จาํนวน 5.3 คิดเป็นร้อยละ 5.3 อนัดบัรองลงมา 8คะแนน 
จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และอนัดบัสุดทา้ย 14 คะแนน จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางที. 4-4  การ์ดใบที. 2 
 

คะแนน จํานวน คะแนนรวม ร้อยละ ลาํดับ 

1 26 26 10 2 
2 73 146 6.5 8 
3 14 54 8.5 5 
4 34 136 9.3 3 
6 37 222 5.3 9 
7 37 259 5.3 9 
8 16 128 4.0 11 
9 21 189 14.5 1 

10 16 160 8.0 7 
11 16 176 4.0 11 
12 37 444 8.5 5 
14 37 518 3.3 12 
15 36 540 9.0 4 

รวม 400 2,998 100  
  
 จากตารางที. 4-4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากทั+งหมด 400 คน ไดมี้                 
การจดัลาํดบัการ์ดใบที. 2 โดยใหค้่าความสาํคญั 9 คะแนน จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อนัดบั
รองลงมา 1 คะแนน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อนัดบัรองลงมา 4 คะแนน จาํนวน 34 คน              
คิดเป็นร้อยละ 9.3 อนัดบัรองลงมา 15 คะแนน จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 อนัดบัรองลงมา  
12 คะแนน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 อนัดบัรองลงมา 3 คะแนน จาํนวน 14 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 8.5 อนัดบัรองลงมา 10 คะแนน จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 อนัดบัรองลงมา                     
2 คะแนน จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อนัดบัรองลงมา 6 คะแนน จาํนวน 37 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 5.3 อนัดบัรองลงมา 7 คะแนน จาํนวน 37 คิดเป็นร้อยละ 5.3 อนัดบัรองลงมา 8คะแนน 
จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และอนัดบัสุดทา้ย 14 คะแนน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางที. 4-5 การ์ดใบที. 3 
 

คะแนน จํานวน คะแนนรวม ร้อยละ ลาํดับ 

1 26 26 6.5 6 
2 14 28 3.5 11 
3 47 141 11.8 3 
4 21 84 5.3 8 
5 26 130 6.5 6 
6 50 300 12.5 2 
8 42 336 10.5 4 

11 37 407 9.3 5 
12 16 192 4.0 10 
13 101 1,313 25.3 1 
14 20 280 5.0 9 

รวม 400 3,237 100  
  
 จากตารางที. 4-5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากทั+งหมด 400 คน ไดมี้การ
จดัลาํดบัการ์ดใบที. 3 โดยให้ค่าความสาํคญั 13 คะแนน จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 อนัดบั
รองลงมา 6 คะแนน จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 อนัดบัรองลงมา 3 คะแนน จาํนวน 47 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.8 อนัดบัรองลงมา  8 คะแนน จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 อนัดบัรองลงมา 
11 คะแนน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 อนัดบัรองลงมา 1 คะแนน จาํนวน 26 คน คิดเป็น         
ร้อยละ 6.5 อนัดบัรองลงมา 5 คะแนน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อนัดบัรองลงมา 1 คะแนน 
จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อนัดบัรองลงมา 4 คะแนน จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 
อนัดบัรองลงมา 14 คะแนน จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 อนัดบัรองลงมา 12 คะแนน จาํนวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และอนัดบัสุดทา้ย 2 คะแนน จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5  
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ตารางที. 4-6  การ์ดใบที. 4 
 

คะแนน จํานวน คะแนนรวม ร้อยละ ลาํดับ 

3 26 78 6.5 8 
4 21 84 5.3 9 
5 64 320 16.0 1 
6 21 126 5.3 9 
7 47 329 11.8 4 
8 34 272 8.5 7 
9 13 117 3.3 11 

10 37 370 9.3 6 
13 41 533 10.3 5 
14 48 672 12.0 2 
15 48 720 12.0 2 

รวม 400 3,621 100  
  
 จากตารางที. 4-6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากทั+งหมด 400 คน ไดมี้                    
การจดัลาํดบัการ์ดใบที. 4 โดยใหค้่าความสาํคญั 5 คะแนน จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 อนัดบั
รองลงมา 14 คะแนน จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 อนัดบัรองลงมา 15 คะแนน จาํนวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.0 อนัดบัรองลงมา  7 คะแนน จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 101.8 อนัดบั
รองลงมา 13 คะแนน จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 อนัดบัรองลงมา 10 คะแนน จาํนวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.3 อนัดบัรองลงมา 8 คะแนน จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 อนัดบัรองลงมา 3 
คะแนน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อนัดบัรองลงมา 4 คะแนน จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.3 อนัดบัรองลงมา 6 คะแนน จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 อนัดบัรองลงมา 9 คะแนน จาํนวน 
13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  
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ตารางที. 4-7  การ์ดใบที. 5 
 

คะแนน จํานวน คะแนนรวม ร้อยละ ลาํดับ 

1 16 16 4.0 10 
4 30 120 7.5 7 
5 26 130 6.5 8 
6 21 126 5.3 9 
7 34 238 8.5 6 
8 37 296 9.3 5 
9 63 567 15.8 1 

10 39 390 9.8 4 
11 13 143 3.3 12 
12 52 624 13.0 3 
14 16 224 4.0 10 
15 53 795 13.3 2 

รวม 400 3,669 100  
  
 จากตารางที. 4-7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากทั+งหมด 400 คน ไดมี้การ
จดัลาํดบัการ์ดใบที. 5 โดยให้ค่าความสาํคญั 9 คะแนน จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 อนัดบั
รองลงมา 15 คะแนน จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 อนัดบัรองลงมา 12 คะแนน จาํนวน 52 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.0 อนัดบัรองลงมา 10 คะแนน จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 อนัดบัรองลงมา 
8 คะแนน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 อนัดบัรองลงมา 8 คะแนน จาํนวน 34 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 9.5 อนัดบัรองลงมา 4 คะแนน จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 อนัดบัรองลงมา 6 คะแนน 
จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 อนัดบัรองลงมา 4 คะแนน จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
อนัดบัรองลงมา 5 คะแนน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อนัดบัรองลงมา 6 คะแนน จาํนวน                
21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 อนัดบัรองลงมา 14 คะแนน จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 อนัดบั
รองลงมา 1 คะแนน จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และอนัดบัสุดทา้ย 11 คะแนน จาํนวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.3  
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ตารางที. 4-8 การ์ดใบที. 6 
 

คะแนน จํานวน คะแนนรวม ร้อยละ ลาํดับ 

1 36 36 9.0 4 
2 24 48 6.0 8 
3 33 99 8.3 6 
4 38 152 9.5 3 
6 22 132 5.5 9 
7 21 147 5.3 10 
8 16 128 4.0 11 
9 59 531 14.8 2 

10 34 340 8.5 5 
11 72 792 18.0 1 
12 33 396 8.3 6 
14 12 168 3.0 12 

รวม 400 2,969 100  
  
 จากตารางที. 4-8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากทั+งหมด 400 คน ไดมี้                      
การจดัลาํดบัการ์ดใบที. 5 โดยใหค้่าความสาํคญั 11 คะแนน จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 
อนัดบัรองลงมา 9 คะแนน จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 อนัดบัรองลงมา 4 คะแนน จาํนวน  
38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อนัดบัรองลงมา 1 คะแนน จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 อนัดบั
รองลงมา 10 คะแนน จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 อนัดบัรองลงมา 3 คะแนน จาํนวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.3 อนัดบัรองลงมา 12 คะแนน จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 อนัดบัรองลงมา             
2 คะแนน จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 อนัดบัรองลงมา 6 คะแนน จาํนวน 22 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 5.5 อนัดบัรองลงมา 7 คะแนน จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 อนัดบัรองลงมา 8 คะแนน 
จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และอนัดบัสุดทา้ย 14 คะแนน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  
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ตารางที. 4-9  การ์ดใบที. 7 
 

คะแนน จํานวน คะแนนรวม ร้อยละ ลาํดับ 

1 24 24 6.0 8 
2 69 138 17.3 1 
3 12 36 3.0 13 
4 33 132 8.3 7 
6 38 228 9.5 2 
7 37 259 9.3 6 
8 18 144 4.5 10 
9 21 189 5.3 9 

10 17 170 4.3 11 
11 17 187 4.3 11 
12 38 456 9.5 2 
14 38 532 9.5 2 
15 38 570 9.5 2 

รวม 400 3,065 100  
  
 จากตารางที. 4-9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากทั+งหมด 400 คน ไดมี้                    
การจดัลาํดบัการ์ดใบที. 7 โดยใหค้่าความสาํคญั 2 คะแนน จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 อนัดบั
รองลงมา 6 คะแนน จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อนัดบัรองลงมา 12 คะแนน จาํนวน 38 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.5 อนัดบัรองลงมา 14 คะแนน จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อนัดบัรองลงมา 
15 คะแนน จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อนัดบัรองลงมา 4 คะแนน จาํนวน 33 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 8.3 อนัดบัรองลงมา 1 คะแนน จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 อนัดบัรองลงมา 9 คะแนน 
จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 อนัดบัรองลงมา 8 คะแนน จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 
อนัดบัรองลงมา 10 คะแนน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 อนัดบัรองลงมา 10 คะแนน จาํนวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และอนัดบัสุดทา้ย 3 คะแนน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0  
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ตารางที. 4-10  การ์ดใบที. 8 
 

คะแนน จํานวน คะแนนรวม ร้อยละ ลาํดับ 

1 24 24 6.0 6 
2 12 24 3.0 11 
3 45 135 11.3 3 
4 21 84 5.3 8 
5 24 120 6.0 6 
6 49 294 12.3 2 
7 1 7 .3 12 
8 42 336 10.5 4 

11 38 418 9.5 5 
12 17 204 4.3 10 
13 106 1,378 26.5 1 
14 21 294 5.3 8 

รวม 400 3,318 100  
  
 จากตารางที. 4-10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากทั+งหมด 400 คน ไดมี้                     
การจดัลาํดบัการ์ดใบที. 8 โดยใหค้่าความสาํคญั 13 คะแนน จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 
อนัดบัรองลงมา 6 คะแนน จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 อนัดบัรองลงมา 3 คะแนน จาํนวน  
45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 อนัดบัรองลงมา 8 คะแนน จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 อนัดบั
รองลงมา 11 คะแนน จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อนัดบัรองลงมา 5 คะแนน จาํนวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.0 อนัดบัรองลงมา 1 คะแนน จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 อนัดบัรองลงมา               
4 คะแนน จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 อนัดบัรองลงมา 14 คะแนน จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.3 อนัดบัรองลงมา 12 คะแนน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 อนัดบัรองลงมา 2 คะแนน 
จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 และอนัดบัสุดทา้ย 7 คะแนน จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3  
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ตารางที. 4-11  การ์ดใบที. 9 
 

คะแนน จํานวน คะแนนรวม ร้อยละ ลาํดับ 

3 241 72 6.0 8 
4 21 84 5.3 9 
5 61 305 15.3 1 
6 21 126 5.3 9 
7 45 315 11.3 4 
8 33 264 8.3 7 
9 13 117 3.3 11 

10 38 380 9.5 6 
13 42 546 10.5 5 
14 51 714 12.8 2 
15 51 765 12.8 2 

รวม 400 3,688 100  
  
 จากตารางที. 4-11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากทั+งหมด 400 คน ไดมี้                   
การจดัลาํดบัการ์ดใบที. 9 โดยใหค้่าความสาํคญั 5 คะแนน จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 อนัดบั
รองลงมา 14 คะแนน จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 อนัดบัรองลงมา 15 คะแนน จาํนวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.8 อนัดบัรองลงมา 7 คะแนน จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 อนัดบัรองลงมา 
10 คะแนน จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อนัดบัรองลงมา 8 คะแนน จาํนวน 33 คน คิดเป็น                 
ร้อยละ 8.3 อนัดบัรองลงมา 3 คะแนน จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และอนัดบัสุดทา้ย                   
9 คะแนน จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  
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ตารางที. 4-12  การ์ดใบที. 10 
 

คะแนน จํานวน คะแนนรวม ร้อยละ ลาํดับ 

1 17 17 4.3 9 
4 28 112 7.0 6 
5 24 120 6.0 7 
6 21 126 5.3 8 
7 33 231 8.3 5 
8 38 304 9.5 4 
9 63 567 15.8 1 

10 36 360 9.0 5 
11 12 132 3.0 11 
12 56 672 14.0 2 
14 17 238 4.3 9 
15 55 825 13.8 3 

รวม 400 3,704 100  
  
 จากตารางที. 4-12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากทั+งหมด 400 คน ไดมี้การ
จดัลาํดบัการ์ดใบที. 10 โดยใหค้่าความสาํคญั 9 คะแนน จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 อนัดบั
รองลงมา 12 คะแนน จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 อนัดบัรองลงมา 15 คะแนน จาํนวน 55 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.8 อนัดบัรองลงมา 8 คะแนน จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อนัดบัรองลงมา 7 
คะแนน จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 อนัดบัรองลงมา 4 คะแนน จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.0 อนัดบัรองลงมา 5 คะแนน จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 อนัดบัรองลงมา 6 คะแนน จาํนวน 
21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 อนัดบัรองลงมา 14 คะแนน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 อนัดบั
รองลงมา 1 คะแนน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และอนัดบัสุดทา้ย 11 คะแนน จาํนวน 12 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.0 
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ตารางที. 4-13  การ์ดใบที. 11 
 

คะแนน จํานวน คะแนนรวม ร้อยละ ลาํดับ 

1 39 39 9.8 3 
2 26 52 6.5 8 
3 32 96 8.0 7 
4 37 148 9.3 4 
6 20 120 5.0 9 
7 20 140 5.0 9 
8 17 136 4.3 11 
9 57 513 14.2 2 

10 35 350 8.8 5 
11 71 781 17.8 1 
12 33 396 8.3 6 
14 13 182 3.3 12 

รวม 400 2,953 100  
  
 จากตารางที. 4-13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากทั+งหมด 400 คน ไดมี้                
การจดัลาํดบัการ์ดใบที. 11 โดยใหค้่าความสาํคญั 11 คะแนน จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 
อนัดบัรองลงมา 9 คะแนน จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 อนัดบัรองลงมา 1 คะแนน จาํนวน  
39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 อนัดบัรองลงมา 4 คะแนน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 อนัดบั
รองลงมา 10 คะแนน จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 อนัดบัรองลงมา 12 คะแนน จาํนวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.3 อนัดบัรองลงมา 3 คะแนน จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 อนัดบัรองลงมา             
2 คะแนน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อนัดบัรองลงมา 6 คะแนน จาํนวน 20 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 5.0 อนัดบัรองลงมา 7 คะแนน จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 อนัดบัรองลงมา 8 คะแนน 
จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และอนัดบัสุดทา้ย 14 คะแนน จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางที. 4-14  การ์ดใบที. 12 
 

คะแนน จํานวน คะแนนรวม ร้อยละ ลาํดับ 

1 26 26 6.5 8 
2 71 142 17.8 1 
3 13 39 3.3 13 
4 33 132 8.3 7 
6 37 222 9.3 3 
7 37 259 9.3 3 
8 17 136 4.3 12 
9 20 180 5.0 9 

10 17 170 4.3 10 
11 17 187 4.3 10 
12 37 444 9.3 3 
14 37 518 9.3 3 
15 38 570 9.5 2 

รวม 400 3,025 100  
  
 จากตารางที. 4-14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากทั+งหมด 400 คน ไดมี้                   
การจดัลาํดบัการ์ดใบที. 12 โดยใหค้่าความสาํคญั 2 คะแนน จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 
อนัดบัรองลงมา 15 คะแนน จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อนัดบัรองลงมา 6 คะแนน จาํนวน  
37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 อนัดบัรองลงมา 7 คะแนน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 อนัดบั
รองลงมา 12 คะแนน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 อนัดบัรองลงมา 14 คะแนน จาํนวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.3 อนัดบัรองลงมา 4 คะแนน จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 อนัดบัรองลงมา            
1 คะแนน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อนัดบัรองลงมา 9 คะแนน จาํนวน 20 คน คิดเป็น           
ร้อยละ 5.0 อนัดบัรองลงมา 10 คะแนน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และอนัดบัสุดทา้ย                      
8 คะแนน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
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ตารางที. 4-15  การ์ดใบที. 13 
 

คะแนน จํานวน คะแนนรวม ร้อยละ ลาํดับ 

1 25 25 6.3 6 
2 13 26 3.3 11 
3 46 138 11.5 3 
4 20 80 5.0 8 
5 26 130 6.5 7 
6 50 300 12.5 2 
8 40 320 10.0 4 

11 38 418 9.5 5 
12 17 204 4.3 10 
13 105 1,365 26.3 1 
14 20 280 5.0 8 

รวม 400 3,286 100  
  
 จากตารางที. 4-15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากทั+งหมด 400 คน ไดมี้                    
การจดัลาํดบัการ์ดใบที. 13 โดยใหค้่าความสาํคญั 13 คะแนน จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 
อนัดบัรองลงมา 6 คะแนน จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 อนัดบัรองลงมา 3 คะแนน จาํนวน  
46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อนัดบัรองลงมา 8 คะแนน จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 อนัดบั
รองลงมา 11 คะแนน จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อนัดบัรองลงมา 1 คะแนน จาํนวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.3 อนัดบัรองลงมา 5 คะแนน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อนัดบัรองลงมา            
4 คะแนน จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 อนัดบัรองลงมา 14 คะแนน จาํนวน 20 คน คิดเป็น            
ร้อยละ 5.0 อนัดบัรองลงมา 12 คะแนน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และอนัดบัสุดทา้ย                          
2 คะแนน จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางที. 4-16  การ์ดใบที. 14 
 

คะแนน จํานวน คะแนนรวม ร้อยละ ลาํดับ 

3 26 78 6.5 8 
4 20 80 5.0 9 
5 63 315 15.8 1 
6 20 120 5.0 9 
7 46 322 11.5 4 
8 33 264 8.3 7 
9 12 108 3.0 11 

10 37 370 9.3 6 
13 40 520 10.0 5 
14 52 728 13.0 2 
15 51 765 12.8 3 

รวม 400 3,670 100  
  
 จากตารางที. 4-16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากทั+งหมด 400 คน ไดมี้                   
การจดัลาํดบัการ์ดใบที. 14 โดยใหค้่าความสาํคญั 5 คะแนน จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 
อนัดบัรองลงมา 14 คะแนน จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 อนัดบัรองลงมา 15 คะแนน จาํนวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 อนัดบัรองลงมา 7 คะแนน จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อนัดบั
รองลงมา 13 คะแนน จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 อนัดบัรองลงมา 10 คะแนน จาํนวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.3 อนัดบัรองลงมา 8 คะแนน จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 อนัดบัรองลงมา                
3 คะแนน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อนัดบัรองลงมา 4 คะแนน จาํนวน 20 คน คิดเป็น             
ร้อยละ 5.0 อนัดบัรองลงมา 6 คะแนน จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 และอนัดบัสุดทา้ย                        
9 คะแนน จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
 
 
 
 
 



47 

 

ตารางที. 4-17  การ์ดใบที. 15 
 

คะแนน จํานวน คะแนนรวม ร้อยละ ลาํดับ 

1 17 17 4.3 10 
4 30 120 7.5 7 
5 26 130 6.5 8 
6 20 120 5.0 9 
7 33 231 8.3 6 
8 37 296 9.3 5 
9 60 540 15.0 1 

10 38 380 9.5 4 
11 13 143 3.3 12 
12 54 648 13.5 2 
13 1 13 .3 13 
14 17 238 4.3 10 
15 54 810 13.5 2 

รวม 400 3,686 100  
  
 จากตารางที. 4-17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากทั+งหมด 400 คน ไดมี้                      
การจดัลาํดบัการ์ดใบที. 15 โดยใหค้่าความสาํคญั 9 คะแนน จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.0 
อนัดบัรองลงมา 12 คะแนน จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 อนัดบัรองลงมา 10 คะแนน จาํนวน 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 อนัดบัรองลงมา 8 คะแนน จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 อนัดบั
รองลงมา 7 คะแนน จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 อนัดบัรองลงมา 4 คะแนน จาํนวน 30 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7.5 อนัดบัรองลงมา 5 คะแนน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อนัดบัรองลงมา               
6 คะแนน จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 อนัดบัรองลงมา 14 คะแนน จาํนวน 17 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 4.3 อนัดบัรองลงมา 1 คะแนน จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 และอนัดบัสุดทา้ย                      
11 คะแนน จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 
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ตารางที. 4-18  ค่าการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 

 ค่า Sig. 

Pearson’s R .718 .001 
Kendall’s tau .478 .007 

 
 จากตารางที. 4-18 จะเห็นไดว้า่ถา้ค่า Kendall’s tau เท่ากบั 0.478 แสดงวา่ค่าการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการคาแคร์ที.คาํนวณไดจ้ากแบบจาํลองที.สร้างขึ+นมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั  
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (Gibson, 2005)  
 
ตารางที. 4-19  อรรถประโยชน์ของคาร์แคร์ 
 

ส่วนประสมการตลาด 

(7Ps) 

คุณลกัษณะ 

Attribute 

ค่า 
อรรถประโยชน์ 

Utility 

ค่าความสําคัญ (%) 

Importance values 

ดา้นผลิตภณัฑ์    
 

รูปแบบที. 1 
รูปแบบที. 2 

-.914 
.914 

15.37 

ดา้นการส่งเสริม                  
การขาย 

สมคัรสมาชิกรายปี ฟรี เคลือบสี 
2 ครั+ ง 
เคลือบแกว้มา 5 คนั แถม 1 คนั 

.053 
 

-0.53 
19.193 

ดา้นช่องทางจาํหน่าย ถนนสุขมุวทิพทัยาเหนือ 
ถนนสุขมุวทิพทัยากลาง 
ถนนสุขมุวทิพทัยาใต ้
เส้นเลียบทางรถไฟพทัยาเหนือ 
เส้นเลียบทางรถไฟพทัยากลาง 
เส้นเลียบทางรถไฟพทัยาใต ้

.573 
-.130 
-.045 
-.023 
-.134 
-2.40 

17.029 

ดา้นบรรยากาศร้าน ใกลแ้หล่งชุมชน 
ห่างไกลแหล่งชุมชน 

.065 
-.065 

12.66 
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ตารางที. 4-19  (ต่อ) 
 

ส่วนประสมการตลาด 

(7Ps) 

คุณลกัษณะ 

Attribute 

ค่า 

อรรถประโยชน์ 

Utility 

ค่าความสําคัญ (%) 

Importance values 

ดา้นบุคลากร มีทกัษะดี รวดเร็ว 
ทาํงานอยา่งมืออาชีพ 

.396 
-.396 

16.18 

ดา้นราคา ใชย้ี.หอ้ Meguiars 

ใชย้ี.หอ้ Crystal zeal fullset 

ใชย้ี.หอ้ 3 M 

-.723 

.000 

.723 

29.56 

ดา้นกระบวนการ ทาํงาน รวดเร็ว ไดม้าตรฐาน .000 .00 

 ค่าคงที. 8.018  

 

 จากตารางที. 4-18 ดา้นราคามีค่าความสาํคญัคิดเป็นร้อยละ 29.56 โดยใชย้ี.หอ้ 3M มีค่า

อรรถประโยชน์ .723 ใชย้ี+หอ้ Crystal zeal fullset มีค่าอรรถประโยชน์ .000 ใชย้ี.หอ้ Meguiars มีค่า

อรรถประโยชน์ -.723 ดา้นการส่งเสริมการขาย คิดเป็นร้อยละ 19.19 โดยสมคัรสมาชิกรายปี ฟรี 

เคลือบสี 2 ครั+ ง มีค่าอรรถประโยชน์ .053 เคลือบแกว้มา 5 คนั แถม 1 คนั มีค่าอรรถประโยชน์ -0.53 

ดา้นช่องทางจาํหน่าย มีค่าความสาํคญัคิดเป็นร้อยละ 17.02 โดยมีถนนสุขมุวทิพทัยาเหนือ มีค่า

อรรถประโยชน์ .573 ถนนสุขมุวทิพทัยากลาง มีค่าอรรถประโยชน์ -.130 ถนนสุขมุวิทพทัยาใต ้         

มีค่าอรรถประโยชน์ -.045 เส้นเลียบทางรถไฟพทัยากลาง มีค่าอรรถประโยชน์ -.213 เส้นเลียบทาง

รถไฟพทัยาเหนือ มีค่าอรรถประโยชน์ -.134 เส้นเลียบทางรถไฟพทัยาใต ้-.240 ดา้นผลิตภณัฑ ์            

มีค่าความสาํคญัคิดเป็นร้อยละ 16.45 โดยมีรูปแบบที. 2 มีค่าอรรถประโยชน์ .914 รูปแบบที. 1             

มีค่าอรรถประโยชน์ -.914 ดา้นบุคลากร มีค่าความสาํคญัคิดเป็นร้อยละ 16.18 โดยทกัษะดีรวดเร็ว  

มีค่าอรรถประโยชน์ .396 ทาํงานอยา่งมืออาชีพ มีค่าอรรถประโยชน์ -.396 ดา้นบรรยากาศร้าน                

มีค่าความสาํคญัคิดเป็นร้อยละ 2.66 โดยมีใกลแ้หล่งชุมชน มีค่าอรรถประโยชน์ .065 ห่างไกล            

แหล่งชุมชน มีค่าอรรถประโยชน์ -.065 ดา้นกระบวนการ มีค่าความสาํคญั คิดเป็นร้อยละ 0 โดยมี

ทาํงานรวดเร็วไดม้าตรฐาน มีค่าอรรถประโยชน์ .000 

 สรุป รูปแบบร้านและการตดัสินใจเลือกรับบริการคาร์แคร์ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกปัจจยัส่วนประสมการตลาดตามลาํดบั คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
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เป็นรูปแบบร้านที. 2 มีค่าอรรถประโยชน์ .914 ดา้นการส่งเสริมการขาย เลือกสมคัรสมาชิกรายปี  

ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง มีค่าอรรถประโยชน์ .053 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย เลือกบนถนนสุขมุวทิ

พทัยาเหนือ มีค่าอรรถประโยชน์ .573 ดา้นบรรยากาศร้าน มีค่าอรรถประโยชน์ .065 ดา้นบุคลกร            

มีค่าอรรถประโยชน์ .396 ดา้นกระบวนการ มีค่าอรรถประโยชน์ .000 
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บทที� 5 

สรุปผลและอภปิรายผล 
 

 การศึกษาวจิยัเรื.อง ศึกษารูปแบบร้านคาร์แคร์และการตดัสินใจเลือกรับบริการ                    
ร้านคาร์แคร์ ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี เป็นงานวิจยัแบบเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค ์เพื.อศึกษา
รูปแบบร้านของธุรกิจ คาร์แคร์ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 
 วธีิการเก็บรวบรวม สอบถามกลุ่มตวัอยา่งทั+งหมด 400 ตวัอยา่ง ไดแ้บบสอบถามกลบัคืน
มาจาํนวน 400 ตวัอยา่ง คิดเป็น 100% สามารถนาํไปใชไ้ดท้ั+งสิ+น 400 ตวัอยา่ง  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป วิเคราะห์ความตอ้งการทางการตลาดของธุรกิจ 
คาร์แคร์ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี และใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ SPSS โดยเลือกใช้
สถิติดงันี+  สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี. ร้อยละ และการวเิคราะห์องคป์ระกอบร่วม 
 

สรุปผลการวจัิย 
 จากการวจิยัพบวา่ผลการประมาณแบบจาํลองค่าอรรถประโยชน์ต่อการตดัสินใจเลือกรับ
บริการธุรกิจคาร์แคร์ ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งทั+งหมด 400 ตวัอยา่ง ใหค้วามสาํคญั
ดา้นราคาเป็นอนัดบัหนึ.ง มีค่าความสาํคญั คิดเป็นร้อยละ 28.87 รองลงมา ดา้นการส่งเสริมการขาย
คิดเป็นร้อยละ 23.83 ดา้นช่องทางจาํหน่าย มีค่าความสาํคญัคิดเป็นร้อยละ 19.29 ดา้นผลิตภณัฑ ์             
มีค่าความสาํคญัคิดเป็นร้อยละ 16.45 ดา้นบุคลากร มีค่าความสาํคญัคิดเป็นร้อยละ 10.06 ดา้น
บรรยากาศร้าน มีค่าความสาํคญัคิดเป็นร้อยละ 1.50 และดา้นกระบวนการ มีค่าความสาํคญัคิดเป็น
ร้อยละ 0 ทั+งหมดพบวา่ ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้่าอรรถประโยชน์ เพิ.มขึ+น 0.985, 
0.000 และลดลง 0.985 ถา้เป็น ยี.หอ้ 3 M, ยี.หอ้ Crystal zeal fullset และยี.หอ้ Meguiars ตามลาํดบั
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ผูต้อบแบบสอบถามจะให้ค่าอรรถประโยชน์ เพิ.มขึ+น 0.370 และ
ลดลง 0.370 ถา้เป็นเคลือบแกว้มา 5 คนั แถม 1 คนัและสมคัรสมาชิกรายปี ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
ปัจจยัดา้นช่องทางจาํหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้่าอรรถประโยชน์เพิ.มขึ+น 1.007, 0.690, 
0.113 และลดลง 0.213, 0.591, 1.006 ถา้เป็นถนนสุขมุวทิพทัยาเหนือ  ถนนสุขมุวทิพทัยากลาง 
ถนนสุขมุวทิพทัยาใต ้เส้นเลียบทางรถไฟพทัยากลาง เส้นเลียบทางรถไฟพทัยาเหนือ และเส้นเลียบ
ทางรถไฟพทัยาใต ้ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้่าอรรถประโยชน์ 
เพิ.มขึ+น 0.429 และลดลง 0.429 ถา้เป็นรูปแบบที. 1 และรูปแบบที. 2 ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้่าอรรถประโยชน์ เพิ.มขึ+น 0.343 และลดลง 0.343 ถา้เป็นมีทกัษะดี 



52 

 

รวดเร็ว และทาํงานอยา่งมืออาชีพ ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นบรรยากาศร้าน ผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้่า
อรรถประโยชน์ เพิ.มขึ+น 0.343 และ 0.051 ถา้เป็นห่างไกลแหล่งชุมชน และใกลแ้หล่งชุมชน 
ตามลาํดบั ปัจจยัดา้นกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามจะใหค้่าอรรถประโยชน์เพิ.มขึ+น 0.000             
ถา้เป็น ทาํงาน รวดเร็ว ไดม้าตรฐาน โดยมีสมาการพยากรณ์ดงันี+  
 Y = 8.0818 + 0.985 (X1) + 0.000 (X2) - 0.985 (X3) + 0.370 (X4) - 0.370 (X5) + 1.007 
(X6) + 0.690 (X7) + 0.113 (X8) - 0.213 (X9) - 0.591 (X10) - 1.006 (X11) + 0.429 (X12) - 0.429 
(X13) + 0.343 (X14) - 0.343 (X15) + 0.343 (X16) + 0.051 (X17) + 0.000 (X18)  
 โดยที.  
 X1 = ยี.หอ้ 3 M 
 X2 = ยี.หอ้ Crystal zeal fullset  
 X3 = ยี.หอ้ Meguiars  
 X4 = เคลือบแกว้มา 5 คนั แถม 1 คนั 
 X5 = สมคัรสมาชิกรายปี ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง  
 X6 = ถนนสุขมุวทิพทัยาเหนือ  
 X7 = ถนนสุขมุวทิพทัยากลาง 
 X8 = ถนนสุขมุวทิพทัยาใต ้
 X9 = เส้นเลียบทางรถไฟพทัยากลาง 
 X10 = เส้นเลียบทางรถไฟพทัยาเหนือ 
 X11 = เส้นเลียบทางรถไฟพทัยาใต ้ 
 X12 = รูปแบบที. 1  
 X13 = รูปแบบที. 2  
 X14 = มีทกัษะดี รวดเร็ว  
 X15 = ทาํงานอยา่งมืออาชีพ  
 

อภิปรายผล 
 การวจัิยเชิงปริมาณ 
 อภิปรายผลการวจิยัเชิงปริมาณดว้ยวธีิ Conjoint analysis 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิ Conjoint analysis พบวา่ การตดัสินใจเลือกรับบริการ          
คาร์แคร์ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ดงันี+  
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 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกรูปแบบร้านที. 2 เป็นร้าน
ดูเรียบง่าย ขนาดไม่ใหญ่มากเกินไป มองเห็นไดเ้ด่นชดั  
 2.  ดา้นราคา (Price) ดา้นราคาผูบ้ริโภคเลือกใชผ้ลิตภณัฑย์ี.หอ้ 3M เนื.องมาจากราคา             
ในการใหบ้ริการไม่สูงมากนกั ผา่นการรับรองมาตรฐานคุณภาพระดบัโลก คือ ISO 9000, QS9000, 
ISO 14000 ค่าบริการลา้งอดัฉีดธรรมดาราคา 120 บาท 150 บาท 200 บาท ลา้งขดัเคลือบ ราคา               
300 บาท 350 บาท 400 บาท และบริการเคลือบแกว้ ราคา 12,000 บาท 18,000 บาท 20,000 บาท                 
ตามขนาดของรถ S M L ตามลาํดบั  
 3.  ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกสมคัรสมาชิกรายปี          
ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง ซึ. งการสมคัรสมาชิกรายปีราคาค่อนขา้งถูกและยงัมีสิ.งจูงใจเพิ.ม ส่งผลให้
สามารถรักษาลูกคา้เดิมไดเ้ป็นอยา่งดี 
 4.  ดา้นช่องทางจาํหน่าย (Place) ทาํเลที.ตั+งของกิจการผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอ้งการให้ร้านไปตั+งอยูบ่นถนนสุขมุวทิพทัยาเหนือ เนื.องมาจากถนนเส้นนี+การจาราจรไม่ติดขดั       
ไม่หนาแน่นมาก การเดินทางสะดวก ใกลห้า้งสรรพสินคา้หลายแห่ง เยื+องกบัโรงพยาบาลกรุงเทพ
พทัยา และใกลส้ถานที.ราชการหลายแห่ง  
 5.  ดา้นบรรยากาศร้าน (Physical evidence) อยูใ่นแหล่งชุมชม มองเห็นไดง่้าย 
บรรยากาศภายในและภายนอกสบายตา ดูสะอาด มีบริการร้านอาหาร ร้านกาแฟ และมีหอ้ง
หอ้งนั.งเล่นติดแอร์คอยบริการ ดา้นบุคลากรของร้านคาร์แคร์มีผูเ้ชี.ยวชาญเฉพาะทาง คอยให้
คาํแนะนาํในการใหบ้ริการเกี.ยวกบัการบาํรุงรักษายดือายกุารใชง้านของรถยนต ์ผูต้อบ
แบบสอบถาม ตอ้งการความรวดเร็วในการบริการ มีการทาํงานอยา่งมืออาชีพและไดม้าตรฐาน  
 6.  ดา้นบุคลากร (People) ผูใ้ชบ้ริการส่วนมากจะรู้สึกประทบัใจเมื.อไดเ้จอพนกังาน               
ที.มีมนุษยสัมพนัธ์ที.ดี มีทกัษะในการทาํงาน และรวดเร็ว 
 7.  ดา้นกระบวนการ (Process) มีการแบ่งหนา้ที.ความรับผิดชอบอยา่งชดัเจน                          
เป็นขั+นเป็นตอน ทาํงานอยา่งรวดเร็วและไดม้าตรฐาน 
 8.  ดา้นกระบวนการทาํงาน พนกังานควรมีการทาํงานเป็นขั+นตอนที.ชดัเจน ทาํงานได้
อยา่งรวดเร็วและไดต้รงตามมาตรฐาน สอดคลอ้งกบั นรตร์ บุญรอด (2550) กล่าววา่ ดา้นราคา               
เพื.อสามารถดึงดูด และสร้างความประทบัใจ ธุรกิจคาร์แคร์จึงควรมีมาตรฐานในการกาํหนดราคา
สาํหรับการใหบ้ริการ โดยสามารถเปรียบเทียบราคาจากธุรกิจคาร์แคร์อื.น ๆ ที.เปิดบริการ ดงันั+น เรา
จึงควรนาํมากาํหนดราคาให้ธุรกิจคาร์แคร์ของเราเอง โดยกาํหนดราคาให้อยูใ่นระดบัปานกลางเมื.อ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง สอดคลอ้งกบั ศิรนา องัศุพฤกษ ์(2554) ดา้นช่องทางจาํหน่าย ส่วนใหญ่นิยม
ใชบ้ริการคาร์แคร์ โดยพิจารณาจากทาํเลที.ตั+งคาร์แคร์ ดงันั+นผูป้ระกอบการจึงควรใชบ้ริการคาร์แคร์ 
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เช่น หา้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล การคมนาคมเดินทางสะดวก สอดคลอ้งกบั ศุภสิทธิ6                              
ศิริสุทธิวรนนัท ์(2555) ดา้นสถานที.ใหบ้ริการมีความสะดวกสบาย เช่น ติดถนนสายสาํคญั อยูใ่กล้
แหล่งชุมชน และการใหบ้ริการที.มีคุณภาพ ประณีต น่าประทบัใจ มีระดบัความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจคาร์แคร์ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1.  ดา้นพนกังานที.ใหบ้ริการมีผลต่อการเขา้รับบริการของผูบ้ริโภคค่อนขา้งมาก                     
โดยพนกังานควรเนน้การให้ขอ้มูลดา้นการดูแลรักษายดือายกุารใชง้านของรถ มีความน่าเชื.อถือ 
ของพนกังานและช่างคอยให้บริการ มีความใจใส่ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที.ดีต่อลูกคา้และรวมไปถึง             
การแสดงกริยาท่าทางของพนกังานที.มีต่อผูม้าใชบ้ริการคาร์แคร์ 
 2.  ดา้นส่วนประสมทางการตลาด เป็นปัจจยัหนึ.งที.สาํคญัที.นาํธุรกิจไปสู่ความสาํเร็จ  
อาทิเช่น รูปแบบร้านที.ทนัสมยั ดูเรียบง่าย บรรยากาศร้านดูโปร่งสบาย การส่งเสริมการขาย            
อยา่งต่อเนื.อง ช่องทางการจาํหน่ายลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย บุคลากรทาํงานอยา่งมืออาชีพ รวดเร็ว 
ราคาอยูใ่นเกณฑที์.เหมาะสม ราคาไม่สูงมากนกั และกระบวนการมีการทาํงานเป็นขั+นเป็นตน้ 
รวดเร็ว แต่ละส่วนลว้นมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูม้าใชบ้ริการ ซึ. งผูป้ระกอบการควรคาํนึงวา่สิ.ง
เหล่านี+ มีส่วนทาํใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการ ส่งผลใหผู้ม้าใชบ้ริการเกิดความประทบัใจจนกลบัมาใช้
บริการซํ+ า 
 

ข้อเสนอแนะงานวจัิยครั0งต่อไป 
 1.  ผลที.ไดจ้ากการศึกษาครั+ งนี+  ซึ. งเป็นการศึกษาเฉพาะลูกคา้ที.มาใชบ้ริการคาร์แคร์              
ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรีเท่านั+น โดยการศึกษาครั+ งต่อไป ควรจะศึกษาฐานลูกคา้ที.มาใชบ้ริการ
ในเขตอื.น ๆ ใน อาํเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี เพื.อใหไ้ดข้อ้มูลที.ครอบคลุมและไดเ้ป็นแนวทาง 
ในการพฒันาธุรกิจคาร์แคร์ต่อไป 
 2.  ในการศึกษาครั+ งต่อไป ควรศึกษาถึงแนวทางในการวางแผน หรือมีการกาํหนดกล
ยทุธ์ทางการตลาดเพื.อที.จะไดท้ราบถึงจุดอ่อนของธุรกิจคาร์แคร์ในขณะนั+น เพื.อที.จะไดน้าํมา
ปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อนของทางศูนยบ์ริการคาร์แคร์และพฒันาจุดแขง็ของธุรกิจคาร์แคร์ใหมี้
ประสิทธิภาพสูงยิ.งขึ+น เพื.อที.จะรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพื.อหาช่องทางเพิ.มฐานลูกคา้รายใหม่           
อยา่งต่อเนื.อง 
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3.  ศึกษาการวางกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะกลุ่มลูกคา้ 
4.  ศึกษาการวเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการลงทุน ความเป็นไดท้างการเงิน 
5.  ศึกษาดา้นการทดสอบตวัผลิตภณัฑ ์ใหเ้หมาะกบัผูบ้ริโภคในประเทศเพิ.มเติม 
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             วทิยาลยัพาณชิยศาสตร์ มหาวทิยาลยับูรพา 
             Graduate school of Commerce Burapha University 

                169 ถนนลงหาดบางแสน ตาํบลแสนสุข อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
แบบสอบถาม 

ศึกษารูปแบบและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี 

        จงัหวดัชลบุรี 
แบบสอบถามชุดนี+  ผูท้าํวจิยัไดจ้ดัทาํขึ+นเพื.อการศึกษา ซึ. งเป็นส่วนหนึ.งของหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต โดยผูท้าํวจิยัจะเก็บขอ้มูลที.ไดไ้ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ทางการศึกษาเพื.อเป็นแนวทางใน
ศึกษารูปแบบและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี  โดยขอ้มูลที.
ท่านไดก้รุณากรอกลงในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั ไม่นาํมาเปิดเผยใหท้ราบวา่ผูใ้หข้อ้มูลคือ
ใคร และจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่าน หวงัเป็นอยา่งยิ.งวา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามและขอขอบคุณท่านมา ณ โอกาสนี+  

ส่วนที�  1  โปรดใส่เครื.องหมายวงกลม ( O ) ในหมายเลข 1-15 โดยที. 1 หมายถึง ชอบมากที.สุด ไป
จนถึง หมายเลข 15 หมายถึง ชอบนอ้ยที.สุด ลงในตารางช่องดา้นล่างขวามือสุด ซึ. งไดแ้สดงถึงระดบั
ความสาํคญั  เพื.อทราบถึงรูปแบบและการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการคาร์แคร์ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดั
ชลบุรี โดยมีการ์ดรูปภาพ 15 การ์ด ดงันี+  
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การ์ดใบที� 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1     2     3     4     5     6     7      8 

 9    10     11    12     13     14     15 

ระดบัการตดัสินใจของผู้ใช้บริการคาร์แคร์  

ในเขตเมอืงพทัยา 

 

 

 Product ร้านแบบที� 1  

 
      เคลือบแกว้ มา 5 คนั แถม 1 คนั 
       

             Promotions 

 
    ถนนสุขมุวทิ พทัยาเหนือ  
 

Place 

- อยู่ในแหล่งชุมชน 

- มองเห็นได้ง่าย 
- บรรยากาศภายใน ภายนอกสบาย

ตา 
- มร้ีานอาหาร ร้านกาแฟ 

Physical Evidence 

 

พนกังานมีความชาํนาญเฉพาะทาง

แต่ละหนา้ที.ความรับผดิชอบ 

People 

ราคา( Price )- Meguiars 

        S             M              L 

ลา้งอดั ฉีด        250        350          450 

ลา้งขดัเคลือบ   450        550          650 

เคลือบแกว้     20,000   25,000    30,000 

 

มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่งชดัเจน 

รวดเร็ว และไดม้าตราฐาน 

           Process 
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การ์ดใบที� 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การ์ดใบที� 3 

 

 

 
Product ร้านแบบที� 1  

 
     เคลือบแกว้ มา 5 คนั แถม 1 คนั 
 
 Promotions 

 
         ถนนสุขมุวทิ พทัยากลาง 

 
                Place 

1     2     3     4     5     6     7      8 
 9    10     11    12     13     14     15 
ระดับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ             

คาร์แคร์ ในเขตเมืองพัทยา 

 
มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และได้
มาตราฐาน 

               Process 

ราคา (Price)- Meguiars 
        S             M              L 
ลา้งอดั ฉีด        250        350          450 
ลา้งขดัเคลือบ   450        550          650 
เคลือบแกว้     20,000   25,000    30,000 
 
 

-   อยู่ในแหล่งชุมชน 

- มองเห็นได้ง่าย 

- บรรยากาศภายใน ภายนอก

สบายตา 

- มีร้านอาหาร ร้านกาแฟ 

Physical Evidence     

 
พนกังานมีความชาํนาญเฉพาะ
ทางแต่ละหนา้ที.ความ
รับผดิชอบ 

 
People 
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การ์ดใบที� 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Product ร้านแบบที� 1  

 
       เคลือบแกว้ มา 5 คนั แถม 1 คนั 
 
              Promotions 
 

 

                
             ถนนสุขมุวทิ พทัยาใต ้
  

            Place 
 

ราคา(Price)- Meguiars 
        S             M              L 
ลา้งอดั ฉีด        250        350          450 
ลา้งขดัเคลือบ   450        550          650 
เคลือบแกว้     20,000   25,000    30,000 
 
 

-    อยู่ในแหล่งชุมชน 

- มองเห็นได้ง่าย 
- บรรยากาศภายใน ภายนอกสบาย

ตา 
- มร้ีานอาหาร ร้านกาแฟ 

 Physical Evidence 

           

 
พนกังานมีความชาํนาญเฉพาะทางแต่
ละหนา้ที.ความรับผดิชอบ 

 
People 

 

 
มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่งชดัเจน 
รวดเร็ว และไดม้าตราฐาน 

 
        Process 

1     2     3     4     5     6     7      8 
 9    10     11    12     13     14     15 
ระดบัการตดัสินใจจของผู้ใช้บริการคาร์แคร์ 
ในเขตเมอืงพทัยา 
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การ์ดใบที� 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Product ร้านแบบที� 1  

ราคา(Price)- Meguiars 
        S             M              L 
ลา้งอดั ฉีด        250        350          450 
ลา้งขดัเคลือบ   450        550          650 
เคลือบแกว้     20,000   25,000    30,000 
 

 

             
  

 

        เคลือบแกว้ มา 5 คนั แถม 1 คนั 
 
 Promotions 
   
 

    

     
              เลียบทางรถไฟ พทัยากลาง 
 

            Place 

 
พนกังานมีความชาํนาญเฉพาะทางแต่
ละหนา้ที.ความรับผดิชอบ 

 

People 

 

-   อยู่ในแหล่งชุมชน 

- มองเห็นได้ง่าย 

- บรรยากาศภายใน ภายนอกสบาย
ตา 

- มร้ีานอาหาร ร้านกาแฟ 

 Physical Evidence 

 

 

มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตราฐาน 

 
                   Process 
  

1     2     3     4     5     6     7      8 
 9    10     11    12     13     14     15 
ระดับการตัดสินใจจของผู้ใช้บริการคาร์

แคร์ ในเขตเมืองพทัยา 
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การ์ดใบที� 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Product ร้านแบบที� 1 

 
       เคลือบแกว้ มา 5 คนั แถม 1 คนั 
 

    Promotions 

 

       
        เลียบทางรถไฟ พทัยาใต ้

 
         Place 

-   อยู่ในแหล่งชุมชน 
- มองเห็นได้ง่าย 

- บรรยากาศภายใน ภายนอกสบาย
ตา 

- มร้ีานอาหาร ร้านกาแฟ 

 Physical Evidence 
 

 
พนกังานมีความชาํนาญเฉพาะทางแต่
ละหนา้ที.ความรับผดิชอบ 
 

                         People 

 

ราคา(Price)- Meguiars 
        S             M              L 
ลา้งอดั ฉีด        250        350          450 
ลา้งขดัเคลือบ   350        400         500 
เคลือบแกว้     20,000   25,000    30,000 
 

 
มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตราฐาน 

                         Process 

1     2     3     4     5     6     7      8 
 9    10     11    12     13     14     15 
ระดบัการตดัสินใจจของผู้ใช้บริการคาร์แคร์ 
ในเขตเมอืงพทัยา 
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การ์ดใบที� 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Product ร้านแบบที� 2 

 

 
  สมคัรสมาชีกรายปี ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
 

       Promotions 
 
           

           
              ถนนสุขมุวทิ พทัยาเหนือ  
 

Place 
 

-  มบีริการรับ ส่ง รถยนต์ 
- บรรยากาศภายใน ภายนอกสบาย

ตา 

- มร้ีานอาหาร ร้านกาแฟ 
 Physical Evidence 
 
                        

- พนกังานแต่ละตาํแหน่งสามารถ
ทาํงานแทนกนัไดอ้ยา่งชาํนาญ 

- มีความรวดเร็วในการทาํงาน
อยา่งมืออาชีพ 

Process 

ราคา (Price)-CRYSTAL ZEAL fullset 
        S             M              L 
ลา้งอดั ฉีด        200        250          350 
ลา้งขดัเคลือบ   350        400         500 
เคลือบแกว้     15,000   25,000    30,000 
 

 
มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตราฐาน 

 
                      Process 

1     2     3     4     5     6     7      8 
 9    10     11    12     13     14     15 
ระดบัการตดัสินใจจของผู้ใช้บริการคารแคร์ 
ในเขตเมอืงพทัยา 
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การ์ดใบที� 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม ข้อที 2 

 

 

 

 

 

 

 

 
มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตราฐาน 

                       Process 

 

Product ร้านแบบที� 2 

   
สมคัรสมาชีกรายปี ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
      
             Promotions 
 

  
ถนนสุขมุวทิ พทัยากลาง  

 
Place 

 

-  มบีริการรับ ส่ง รถยนต์ 
- บรรยากาศภายใน ภายนอกสบาย

ตา 
- มร้ีานอาหาร ร้านกาแฟ 

Physical Evidence 
 
  

  ราคา (Price)-CRYSTAL ZEAL fullset 
        S             M              L 
ลา้งอดั ฉีด        200        250          350 
ลา้งขดัเคลือบ   350        400         500 
เคลือบแกว้     15,000   25,000    30,000 
 
 

- พนกังานแต่ละตาํแหน่งสามารถ
ทาํงานแทนกนัไดอ้ยา่งชาํนาญ 

- มีความรวดเร็วในการทาํงาน
อยา่งมืออาชีพ 

People 

 
 

1     2     3     4     5     6     7      8 
 9    10     11    12     13     14     15 
ระดบัการตดัสินใจจของผู้ใช้บริการคาร์แคร์ 
ในเขตเมอืงพทัยา 
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การ์ดใบที� 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Product ร้านแบบที� 2 

 

 สมคัรสมาชีกรายปี ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
     
      Promotions 

 

           
        ถนนสุขมุวทิพทัยาใต ้
 

            Place 

 

-  มบีริการรับ ส่ง รถยนต์ 

- บรรยากาศภายใน ภายนอกสบาย

ตา 

- มร้ีานอาหาร ร้านกาแฟ 

 

Physical Evidence 

 

- พนกังานแต่ละตาํแหน่งสามารถ
ทาํงานแทนกนัไดอ้ยา่งชาํนาญ 

- มีความรวดเร็วในการทาํงาน
อยา่งมืออาชีพ 

People 

 

   ราคา (Price)-CRYSTAL ZEAL fullset 
        S             M              L 
ลา้งอดั ฉีด        200        250          350 
ลา้งขดัเคลือบ   350        400         500 
เคลือบแกว้     15,000   25,000    30,000 

 
    
 

มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตราฐาน 

 
                       Process 

 

1     2     3     4     5     6     7      8 
 9    10     11    12     13     14     15 
ระดับการตัดสินใจจของผู้ใช้บริการคาร์

แคร์ ในเขตเมืองพทัยา 
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การ์ดใบที� 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1     2     3     4     5     6     7      8 
 9    10     11    12     13     14     15 
ระดบัการตดัสินใจจของผู้ใช้บริการคาร์แคร์ 
ในเขตเมอืงพทัยา 
 

 

 Product ร้านแบบที�2  

  
สมคัรสมาชีกรายปี ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
 
         Promotion 
 
   
 

       
เลียบทางรถไฟ พทัยากลาง 

  
              Place 
 
 
 

-  มบีริการรับ ส่ง รถยนต์ 

- บรรยากาศภายใน ภายนอกสบาย

ตา 
- มร้ีานอาหาร ร้านกาแฟ 

 
Physical Evidence 

 

- พนกังานแต่ละตาํแหน่งสามารถ
ทาํงานแทนกนัไดอ้ยา่งชาํนาญ 

- มีความรวดเร็วในการทาํงานอยา่ง
มืออาชีพ 

People 
 

ราคา (Price)-CRYSTAL ZEAL fullset 
        S             M              L 
ลา้งอดั ฉีด        200        250          350 
ลา้งขดัเคลือบ   350        400         500 
เคลือบแกว้     15,000   25,000    30,000 
 
 

 
มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตราฐาน 

 
                          Process 
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การ์ดใบที� 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Product ร้านแบบที� 2 

 

 
สมคัรสมาชีกรายปี ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
 

       Promotions 
 

 
 เลียบทางรถไฟ พทัยาเหนือ 

  
              Place 
 

-  มบีริการรับ ส่ง รถยนต์ 
- บรรยากาศภายใน ภายนอกสบายตา 

- มร้ีานอาหาร ร้านกาแฟ 
 

 

Physical Evidence 
 

- พนกังานแต่ละตาํแหน่งสามารถ
ทาํงานแทนกนัไดอ้ยา่งชาํนาญ 
- มีความรวดเร็วในการทาํงานอยา่ง
มืออาชีพ 

People 

ราคา (Price)-CRYSTAL ZEAL fullset 
        S             M              L 
ลา้งอดั ฉีด        150        200          250 
ลา้งขดัเคลือบ   350        400         500 
เคลือบแกว้     15,000   25,000    30,000 
 

 
มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตราฐาน 

                        Process 
 

1     2     3     4     5     6     7      8 
 9    10     11    12     13     14     15 
ระดบัการตดัสินใจของผู้ใช้บริการคาร์แคร์ ใน

เขตเมอืงพทัยา 
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การ์ดใบที� 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Product ร้านแบบที� 2 
 

 
สมคัรสมาชีกรายปี ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
 

       Promotions 
 

 
 ถนนสุขมุวทิพทัยาเหนือ 

  
              Place 
 

-  มบีริการรับ ส่ง รถยนต์ 
- บรรยากาศภายใน ภายนอกสบายตา 

- มร้ีานอาหาร ร้านกาแฟ 
 

 

Physical Evidence 
 

- พนกังานแต่ละตาํแหน่งสามารถ
ทาํงานแทนกนัไดอ้ยา่งชาํนาญ 
- มีความรวดเร็วในการทาํงานอยา่ง
มืออาชีพ 

People 

ราคา (Price) 3 M 
        S             M              L 
ลา้งอดั ฉีด        120        150          200 
ลา้งขดัเคลือบ   300        350          400 
เคลือบแกว้     12,000   18,000    20,000 
 

 
มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตราฐาน 

                        Process 
 

1     2     3     4     5     6     7      8 
 9    10     11    12     13     14     15 
ระดบัการตดัสินใจของผู้ใช้บริการคาร์แคร์ ใน
เขตเมอืงพทัยา 
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การ์ดใบที� 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Product ร้านแบบที� 2 

 

 
สมคัรสมาชีกรายปี ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
 

       Promotions 
 

 
ถนนสุขมุวทิพทัยากลาง 

  
              Place 
 

-  มบีริการรับ ส่ง รถยนต์ 
- บรรยากาศภายใน ภายนอกสบายตา 

- มร้ีานอาหาร ร้านกาแฟ 

 
 

Physical Evidence 
 

- พนกังานแต่ละตาํแหน่งสามารถ
ทาํงานแทนกนัไดอ้ยา่งชาํนาญ 
- มีความรวดเร็วในการทาํงานอยา่ง
มืออาชีพ 

People 

ราคา (Price) 3 M 
        S             M              L 
ลา้งอดั ฉีด        120        150          200 
ลา้งขดัเคลือบ   300        350          400 
เคลือบแกว้     12,000   18,000    20,000 
 

 
มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตราฐาน 

                        Process 
 

1     2     3     4     5     6     7      8 
 9    10     11    12     13     14     15 
ระดบัการตดัสินใจของผู้ใช้บริการคาร์แคร์           

ในเขตเมอืงพทัยา 
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การ์ดใบที� 13 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Product ร้านแบบที� 2 

 

 
สมคัรสมาชีกรายปี ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
 

       Promotions 
 

 
 ถนนสุขมุวทิพทัยาใต ้

  
              Place 
 

-  มบีริการรับ ส่ง รถยนต์ 
- บรรยากาศภายใน ภายนอกสบายตา 

- มร้ีานอาหาร ร้านกาแฟ 
 

 
Physical Evidence 
 

- พนกังานแต่ละตาํแหน่งสามารถ
ทาํงานแทนกนัไดอ้ยา่งชาํนาญ 
- มีความรวดเร็วในการทาํงานอยา่ง
มืออาชีพ 

People 

ราคา (Price) 3 M 
        S             M              L 
ลา้งอดั ฉีด        120        150          200 
ลา้งขดัเคลือบ   300        350          400 
เคลือบแกว้     12,000   18,000    20,000 
 

 
มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตราฐาน 

                        Process 
 

1     2     3     4     5     6     7      8 
 9    10     11    12     13     14     15 
ระดบัการตดัสินใจจของผู้ใช้บริการคาร์แคร์ ใน
เขตเมอืงพทัยา 
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การ์ดใบที� 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Product ร้านแบบที� 2 

 

 
สมคัรสมาชีกรายปี ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
 

       Promotions 
 

 
 เลียบทางรถไฟ พทัยาเหนือ 

  
              Place 
 

-  มบีริการรับ ส่ง รถยนต์ 
- บรรยากาศภายใน ภายนอกสบายตา 

- มร้ีานอาหาร ร้านกาแฟ 
 

 

Physical Evidence 
 

- พนกังานแต่ละตาํแหน่งสามารถ
ทาํงานแทนกนัไดอ้ยา่งชาํนาญ 
- มีความรวดเร็วในการทาํงานอยา่ง
มืออาชีพ 

People 

ราคา (Price) 3 M 
        S             M              L 
ลา้งอดั ฉีด        120        150          200 
ลา้งขดัเคลือบ   300        350          400 
เคลือบแกว้     12,000   18,000    20,000 
 

 
มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตราฐาน 

                        Process 
 

1     2     3     4     5     6     7      8 
 9    10     11    12     13     14     15 
ระดบัการตดัสินใจของผู้ใช้บริการคาร์แคร์ ใน
เขตเมอืงพทัยา 
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การ์ดใบที� 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Product ร้านแบบที� 2 

 

 
สมคัรสมาชีกรายปี ฟรี เคลือบสี 2 ครั+ ง 
 

       Promotions 
 

 
 เลียบทางรถไฟ พทัยาใต ้

  
              Place 
 

-  มบีริการรับ ส่ง รถยนต์ 

- บรรยากาศภายใน ภายนอกสบายตา 

- มร้ีานอาหาร ร้านกาแฟ 
 

 
Physical Evidence 
 

- พนกังานแต่ละตาํแหน่งสามารถ
ทาํงานแทนกนัไดอ้ยา่งชาํนาญ 
- มีความรวดเร็วในการทาํงานอยา่ง
มืออาชีพ 

People 

ราคา (Price) 3 M 
        S             M              L 
ลา้งอดั ฉีด        120        150          200 
ลา้งขดัเคลือบ   300        350          400 
เคลือบแกว้     12,000   18,000    20,000 
 

 
มีการทาํงานเป็นขั+นตอนอยา่ง
ชดัเจน รวดเร็ว และไดม้าตราฐาน 

                        Process 
 

1     2     3     4     5     6     7      8 
 9    10     11    12     13     14     15 
ระดบัการตดัสินใจของผู้ใช้บริการคาร์แคร์  
ในเขตเมอืงพทัยา 

 
 

 






