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หรือสวสัดิการสงัคมดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 
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The purposes of this study were to examine the management of living allowance for the elderly of  

Wat Bot Sub-District Administrative Organization, Amphoe Phanat Nikhom, Chon Buri Province and to 
compare the level of opinions towards the management of living allowance for the elderly as classified by 
gender, age, status, educational level, number of family members, occupation, source of other income, total 
amount of monthly income, length of living allowance obtained, and methods of receiving living allowance. 

The subjects participating in this study were 244 aging people living in 11 villages in Wat Bot Sub-
District Administrative Organization, Amphoe Phanat Nikhom, Chon Buri Province. These elderly were eligible for 
receiving living allowance based on the payment regulations for the elderly B.E. 2552. A questionnaire with rating 
scales was used to collect the data. The descriptive and inferential statistical tests, including One-way ANOVA were 
administered to analyze the collect data. The test of Scheffe was also used to test the differences between pairs. 

The results of this study were as follows: 1) It was shown that the subjects agreed with the 
management of living allowance for the elderly at a high level. Specifically, the item of management relating to 
the staff giving service was rated at the highest level, followed by the ones relating to facilities, monitoring 
process, methods of payment of living allowance, and the registration of eligible elderly for living allowance, 
respectively. 2) Based on the results from the comparisons, it was shown that there were nostatistically 
significant differences in the level of opinions towards the management of living allowance for the elderly 
among the subjects with different gender, age, status, educational level, number of family members, occupation, 
source of other income, total amount of monthly income, length of living allowance obtained, and methods of 
receiving living allowance. 3) It was suggested that Wat Bot Sub-District Administrative Organization should 
place an importance on the problems facing people.  Policies should be made to accommodate potential 
problems in a case of emergency. Also, developing plans for the elderly should be made on a yearly basis so 
that existing problems and needs among the elderly could be identified and used as guidelines for making 
policies on living allowance or other social welfare services for the elderly  
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19  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ าแนกตามเพศ (n = 244)     59 
20  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ าแนกตามอาย ุ(n = 244)     60 
21  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ าแนกตามสถานภาพ (n = 244)     62 
22  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
  (n = 244)     63 
23  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามจ านวนสมาชิก 
  ในครอบครัว  (n = 244)     64 
24  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามอาชีพ (n = 244)     65 
25  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายจุ  าแนกตามแหล่งท่ีมาของ 
  รายไดอ่ื้น ๆ(n = 244)     66 
26  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน 
   (n = 244)     67 
27  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ีย การบริหารจดัการ 
  เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน     68 
28  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามระยะเวลาท่ีไดรั้บ 
  เบ้ียยงัชีพ (n = 244)     69 
29  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ีย การบริหารจดัการ 
  เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ     70 
30  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ 
  (n = 244)     71 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 
ภาพท่ี       หนา้ 
1 กรอบแนวคิดในการวิจยั     6 
2 แผนท่ีต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี   32 
3 แผนภูมิเปรียบเทียบรายรับ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-2559   33 
 

 
 



บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว้

เป็นการเฉพาะ ตั้งแต่มาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพื่อกระจายอ านาจใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
มากยิง่ข้ึน โดยมีสาระส าคญัสรุปไดว้า่ รัฐตอ้งใหค้วามเป็นอิสระแก่ทอ้งถ่ินตามหลกัแห่งการปกครอง
ตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และส่งเสริมใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน            
เป็นหน่วยงานหลกัในการจดัท าบริการสาธารณะและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี 
รวมทั้งมีอ านาจหนา้ท่ีโดยทัว่ไปในการดูแลประชาชนในทอ้งถ่ินและไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการจดั
สวสัดิการแก่ผูสู้งอายไุว ้ดงัน้ี คือ มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์และไม่มีรายได้
เพยีงพอแก่การยงัชีพ มีสิทธ์ิไดรั้บสวสัดิการ ส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะอยา่งสมศกัด์ิศรี 
และความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐ มาตรา 80 (1) โดยสรุป คือ รัฐตอ้งด าเนินการตามแนวนโยบาย
ดา้นสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวฒันธรรม ไดแ้ก่ คุม้ครองและพฒันาเดก็และเยาวชน 
สนบัสนุนการอบรมเล้ียงดูและใหก้ารศึกษาปฐมวยั ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย 
เสริมสร้างและพฒันาความเป็นปึกแผน่ของสถาบนัครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตอ้งสงเคราะห์        
และจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุผูย้ากไร้ ผูพ้ิการ หรือทุพพลภาพ และผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล าบาก         
ใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และพึ่งพาตนเองได ้(กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2549, หนา้ 20, 26) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงถือวา่เป็นองคก์รท่ีไดรั้บการถ่ายโอนภารกิจ                     
ดา้นการจดับริการสาธารณะแก่ชุมชน รวมทั้งภารกิจเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสงัคมและการพฒันา
คุณภาพชีวิตของเดก็ สตรี ผูสู้งอาย ุและผูด้อ้ยโอกาส ซ่ึงพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิม่เติมถึง (ฉบบัท่ี 2)             
พ.ศ. 2549 นั้น ไดก้ าหนดอ านาจหนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดับริการสาธารณะไว้
หลายดา้น โดยเฉพาะดา้นการสังคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตเดก็ สตรี คนชรา               
และผูด้อ้ยโอกาส ไวใ้นหมวด 2 มาตรา 16 (10) ใหเ้ทศบาลเมืองพทัยา และองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
ใหก้ารสังคมสงเคราะห์และพฒันาคุณภาพชีวิต เดก็ สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 

และมาตรา 17 (27) ใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีอ านาจหนา้ท่ีในการสงัคมสงเคราะห์ 
และพฒันาคุณภาพชีวติเช่นเดียวกบัเทศบาลเมืองพทัยาและองคก์ารบริหารส่วนต าบล                       
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2553, หนา้ 268-270) 
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ภารกิจท่ีรับการถ่ายโอนและกฎหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ยอ่มจะส่งผลใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีภารกิจเพิ่มมากข้ึน และภารกิจหน่ึงท่ีควรใหค้วามส าคญั คือ งานสวสัดิการสงัคม        
งานสังคมสงเคราะห์ และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส                          
โดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีแนวโนม้ของปัญหาเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงตามโครงสร้าง                 
ของประชากรในอีก 10-20 ปี ขา้งหนา้ ประเทศไทยจะมีประชากรกลุ่มน้ีไม่นอ้ยกวา่ 26.1 ลา้นคน 
จนอาจเป็นปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการจดัสวสัดิการสงัคมและมาตรการในการรองรับและพฒันา
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งเหมาะสม ทั้งในดา้นความรู้ การจดัการทรัพยากร และบริการทางสังคม 
รวมทั้งการเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัจ านวนผูสู้งอายท่ีุเพิ่มมากข้ึนในอนาคตขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

สาเหตุส าคญัของการเพิ่มสดัส่วนประชากรผูสู้งอายอุยา่งรวดเร็ว เน่ืองมาจากปัจจยัส าคญั 
2 ประการ (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายไุทย, 2554) คือ 

1.  การลดลงของภาวะเจริญพนัธ์ุหรือการเกิดนอ้ยลง จากขอ้มูลอตัราเจริญพนัธ์ุรวม         
ใหเ้ห็นวา่จ านวนบุตรโดยเฉล่ียท่ีสตรีคนหน่ึงมีตลอดวยัเจริญพนัธ์ุไดล้ดลงเป็นล าดบั จาก 4.9 คน 
ต่อสตรี 1 คน ในปี พ.ศ. 2517 เหลือเพียงประมาณ 1.6 คน ต่อสตรี 1 คน ในปี พ.ศ. 2556                   
และเหลือประมาณ 1.3 คน ในปี พ.ศ. 2576 

2.  การลดภาวการณ์ตายท าใหอ้ายคุนไทยยนืยาวข้ึน ดูไดจ้ากอายคุาดเฉล่ียเม่ือแรกเกิด
ของคนไทย เม่ือ 50 ปี ก่อน อายคุาดเฉล่ียของเพศชายประมาณ 55 ปี เพศหญิงประมาณ 62 ปี             
แต่ปัจจุบนั (พ.ศ. 2557) อายคุาดการณ์เฉล่ียไดเ้พิม่สูงข้ึน โดยเพศชายประมาณ 72 ปี เพศหญิงประมาณ 
79 ปี และอีกสิบปีขา้งหนา้ อายคุาดเฉล่ียของเพศชายประมาณ 76 ปี และเพศหญิงประมาณ 83 ปี 

การเปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลใหป้ระชากรวยัเดก็ลดลงอยา่งรวดเร็วจนน ามาสู่การเพิ่มข้ึน 
ของสดัส่วนประชากรสูงอาย ุซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากขอ้มูลการคาดประมาณ
ประชากรของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2558-พ.ศ. 2573 จะเห็นวา่ ภาพรวมประเทศไทยอยูใ่นสถานการณ์ 
“สังคมสูงวยั” (Aged society) และในอีก 10 ปีขา้งหนา้จะเร่ิมเขา้สู่สงัคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์ 
(Completed aged society) ในปี พ.ศ. 2556 จากขอ้มูลประชากรของส านกับริหารงานทะเบียน 
กรมการปกครอง พบวา่ ประชากรท่ีมีอาย ุ60 ปี ข้ึนไป มีจ านวนถึง 8,734,101 คน และดชันีการสูงวยั
อยูท่ี่ร้อยละ 68.77 โดยจงัหวดัท่ีมีดชันีการสูงวยัมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ ล าปาง (121.79%) 
ล าพนู (116.48%) และแพร่ (116.47%) ส่วนจงัหวดัท่ีมีดชันีการสูงวยันอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบั ไดแ้ก่ 
นราธิวาส (36.17%) กระบ่ี (37.62%) และยะลา (37.67%) ส่วนจงัหวดัชลบุรีมีจ านวนผูสู้งอาย ุ          
เพศชาย จ านวน 66,139 คน เพศหญิง จ านวน 87,222 คน รวมทั้งส้ิน 153,361 คน และคาดการณ์วา่
ในปี พ.ศ. 2563 จ านวนผูสู้งอายขุองจงัหวดัชลบุรีจะเพิ่มข้ึนเป็น 185,900 คน  
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ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ คร้ังท่ี 2/2552 เม่ือวนัท่ี 19 กมุภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2552 ไดก้ าหนดระเบียบคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
ผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2552 โดยมีเน้ือหาสาระส าคญั ดงัน้ี ในระเบียบน้ี “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” 
หมายความวา่ กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล                           
“ผูสู้งอาย”ุ หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสญัชาติไทย และไม่เป็น    
ผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือสิทธ์ิประโยชนอ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูรั้บเงินบ านาญ ผูรั้บเงินเบ้ียยงัชีพตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย               
หรือกรุงเทพมหานคร ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน        
ผูท่ี้ไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน รายไดป้ระจ า หรือผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งอ่ืนท่ีรัฐหรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัใหเ้ป็นประจ า (บุญเกียรติ การะเวกพนัธ์ุ, 2555) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตรวจสอบคุณสมบติัและหลกัฐานของผูสู้งอายท่ีุขอรับเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายจุากขอ้มูลทางทะเบียนราษฎรแลว้ใหผู้บ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน            
หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุณ ท่ีท าการองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และสถานท่ีอ่ืนท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ก าหนด ส าหรับเทศบาล                
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใหจ้ดัส่งรายช่ือผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี          
ใหอ้  าเภอและจงัหวดัทราบตามล าดบั และให้จงัหวดัรวบรวมส่งใหก้รมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน
ทราบต่อไป 

ระเบียบน้ีไดก้ าหนดวิธีการจ่ายเงินและการส้ินสุดการไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ             
ใหแ้ก่ผูมี้สิทธ์ิ โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ่ายเป็นรายเดือน ๆ ละ 1 คร้ัง ในอตัราเดือนละ          
500 บาท คือ จ่ายเป็นเงินสดหรือโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุหรือจ่ายเป็นเงินสด หรือโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย         
จากผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นลายลกัษณ์อกัษร 

สิทธ์ิการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายส้ิุนสุดลงในกรณีท่ีถึงแก่กรรม ขาดคุณสมบติัตามหลกัเกณฑ ์
ท่ีก าหนดและแจง้สละสิทธ์ิการขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูบ้ริหารองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนมีสิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยู ่กรณีสิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายดุงักล่าวส้ินสุดลง ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ตอ้งสัง่ระงบัการจ่ายเงิน         
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายส าหรับบุคคลผูน้ั้นทนัที นโยบายน้ีส่งผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง ถา้หากผลส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารของรัฐบาลเม่ือบริหารงานครบ 1 ปี (เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2553) ท่ีส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศน ามาเปิดเผยเห็นชดัวา่
นโยบายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายนุั้นไดรั้บการตอบรับอยา่งดี 
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ภารกิจท่ีไดรั้บการถ่ายโอนดงักล่าว ท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์                  
อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน             
ท่ีมีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บตามพระราชบญัญติัสภาต าบล 
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แกไ้ขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 (มาตรา 66)           
ไดแ้ก่ อ านาจหนา้ท่ีในการพฒันาต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม (มาตรา 69/1)      
การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุข             
ของประชาชน โดยใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและใหค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2553, หนา้ 188-189) 

ปัจจุบนัองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์มีหนา้ท่ีรับผดิชอบด าเนินการจ่ายเงินสงเคราะห์
เบ้ียยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุจ  านวน 624 คน ภายในวนัท่ี 10 ของทุกเดือน ซ่ึงองคก์ารบริหารส่วนต าบล
วดัโบสถ ์มีพื้นท่ีรับผดิชอบ จ านวน 11 หมู่บา้น 10,703.15 ไร่ หรือ 17.25 ตารางกิโลเมตร                
และมีประชากรทั้งส้ิน 3,026 คน แยกเป็นชาย 1,450 คน เป็นหญิง 1,576 คน มีจ านวนครัวเรือน        
1,010 ครัวเรือน ความหนาแน่นเฉล่ีย 147 คน ต่อตารางกิโลเมตร (องคก์ารบริหารส่วนต าบล                
วดัโบสถ,์ 2559) 

ดงันั้น ผูว้จิยัในฐานะของพนกังานส่วนต าบล สงักดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังานในส่วนของการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
มีความประสงคจ์ะศึกษาการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล
วดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยท าการศึกษาในประเดน็ปัญหา ดา้นการข้ึนทะเบียน      
ผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน              
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  
เพื่อน าผลการศึกษามาปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน สนองตอบต่อความตอ้งการของผูรั้บเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1.  เพื่อศึกษาการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์

อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุขององคก์ารบริหารส่วนต าบล     

วดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา                  
จ  านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ แหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ รวมรายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีไดรั้บ 
เบ้ียยงัชีพ และวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ 
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สมมติฐานของการวจิยั 
1.  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
2.  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
3.  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ

แตกต่างกนั 
4.  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
5.  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
6.  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ

แตกต่างกนั 
7.  ผูสู้งอายท่ีุมีแหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ      

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
8.  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดร้วมต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
9.  ผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ      

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
10.  ผูสู้งอายท่ีุมีวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ           

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มุ่งท่ีจะศึกษาการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษา 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ตามแผนยทุธศาสตร์ส านกังาน
ส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ดก็ เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุ(สท.) (ส านกังานส่งเสริม
สวสัดิภาพและพิทกัษเ์ดก็ เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุ(สท.), 2555) จึงไดท่ี้มาของตวัแปร
อิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
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ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
6.  อาชีพ 
7.  แหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ 
8.  รายไดร้วมต่อเดือน 
9.  ระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 
10.  วิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ 

       ตวัแปรอิสระ               ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  เพื่อน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางแกไ้ขปัญหา พฒันาและปรับปรุงวิธีการด าเนิน

โครงการเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถใ์หบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
2.  เพื่อทราบแนวทางพฒันาการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหผู้รั้บผดิชอบ

พฒันาการบริหารจดัการใหถู้กตอ้งตามความตอ้งการ 
 

ขอบเขตของการวจิยั 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษา              

องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ านวน 5 ดา้น ไดแ้ก่                   
ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ดา้นการตรวจสอบติดตาม           
ผลการด าเนินงาน ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

 
 

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ กรณศึีกษา 
องค์การบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ์ 
อ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 

1.  ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ 
2.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
3.  ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน
4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์
5.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
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2.  ขอบเขตดา้นประชากร 
ท าการศึกษาประชากร คือ ผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ านวน 624 คน มีขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

244 ราย ค านวณโดยสูตร Yamane (1973, p. 1088) ดว้ยระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ผูว้ิจยัก าหนดท าการเกบ็ขอ้มูลระหวา่งเดือนมีนาคม ถึงเมษายน พ.ศ. 2559 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุหมายถึง ความคิดเห็นของผูสู้งอายตุ่อเทคนิค           

การท างานใหส้ าเร็จ โดยมีกระบวนการวางแผนการจดัองคก์ารของสมาชิกในองคก์าร                      
และการใชท้รัพยากรต่าง ๆ เพื่อจดัสรรใหผู้มี้สิทธ์ิไดรั้บเบ้ียยงัชีพทุกคนอยา่งมีประสิทธ์ิภาพ 
จ านวน 5 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ หมายถึง กระบวนการรับข้ึนทะเบียน
ผูสู้งอายรุายใหม่ท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นตามหลกัเกณฑท่ี์องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์            
อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ก าหนด 

2.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ หมายถึง การจ่ายเงินใหแ้ก่ผูสู้งอายไุม่เกินวนัท่ี 10 ของทุกเดือน 
3.  ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน หมายถึง การตรวจสอบและติดตามผล

การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์หมายถึง การปฏิบติังาน 

ของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถใ์นการใหบ้ริการแก่ผูม้าติดต่อเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
5.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก หมายถึง วสัดุอุปกรณ์และสถานท่ีส าหรับใหบ้ริการ          

แก่ผูม้าติดต่อเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ผูสู้งอาย ุหมายถึง บุคคลอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีสญัชาติไทย เป็นผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ      

จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
คุณสมบติัของผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูสู้งอายท่ีุมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
1.  มีสัญชาติไทยและมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามทะเบียนบา้น 
2.  มีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป (ในกรณีท่ีทะเบียนราษฎร์ระบุเฉพาะปีเกิด ใหถื้อวา่บุคคลนั้น 

เกิดในวนัท่ี 1 มกราคมของปีนั้น) 
3.  มีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น ต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
4. ไม่เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือสิทธ์ิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูรั้บเงินบ านาญ เบ้ียหวดั บ านาญพิเศษ หรือเงินอ่ืนใด          
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ในลกัษณะเดียวกนั ผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูท่ี้ไดรั้บ
เงินเดือน ค่าตอบแทน รายไดป้ระจ า หรือผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งอ่ืนท่ีรัฐหรือองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจดัใหเ้ป็นประจ า ยกเวน้ผูพ้ิการและผูป่้วยเอดส์ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย           
และระเบียบกรุงเทพมหานคร 

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุหมายถึง สวสัดิการรูปแบบหน่ึงของภาครัฐท่ีจดัสรรใหแ้ก่ผูสู้งอายุ
ตามสิทธ์ิท่ีไดรั้บการอนุมติัรายช่ือ เพื่อสนบัสนุนเป็นค่าใชจ่้ายใหก้บัผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นชุมชน               
หรือหมู่บา้นต่าง ๆ ทัว่ประเทศใหส้ามารถด ารงชีวิตอยูใ่นครอบครัวและชุมชนไดป้กติตามอตัภาพ 
โดยมอบหมายใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เป็นผูจ่้ายให้
ผูสู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัครบตามเกณฑท่ี์ไดรั้บผา่นบญัชีเป็นรายเดือน โดยแบ่งตามช่วงอายตุั้งแต่        
วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 งบประมาณ พ.ศ. 2555 ในยคุรัฐบาล นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร                  
เป็นนายกรัฐมนตรี คือ 

อาย ุ60-69 ปี ไดรั้บคนละ 600 บาท ต่อเดือน 
อาย ุ70-79 ปี ไดรั้บคนละ 700 บาท ต่อเดือน 
อาย ุ80-89 ปี ไดรั้บคนละ 800 บาท ต่อเดือน 
อาย ุ90 ปีข้ึนไป ไดรั้บคนละ 1,000 บาท ต่อเดือน 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล หมายถึง นกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บเลือกตั้งเขา้มา

บริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์หมายถึง นกัการเมืองทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บ

เลือกตั้งเขา้มาเป็นตวัแทนของแต่ละหมู่บา้นในเขตต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
ท าหนา้ท่ีตรวจสอบการท างานของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์

ผูน้ าชุมชน หมายถึง ก านนั ผูใ้หญ่บา้น ในเขตต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
มอบอ านาจ หมายถึง การมอบหมายใหผู้อ่ื้นรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุทนตนเอง 
เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์หมายถึง ขา้ราชการและลูกจา้ง             

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ท่ีท าหนา้ท่ีเก่ียวกบั               
การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

อาชีพ หมายถึง การท างานเป็นผูรั้บจา้งหรือเจา้ของกิจการ โดยมีรายไดต้อบแทน             
เป็นรายเดือนหรือรายคร้ัง  

รายไดอ่ื้น ๆ หมายถึง การไดรั้บเงินนอกเหนือจากการประกอบอาชีพท่ีมีรายไดต้อบแทน
เป็นรายเดือนหรือรายคร้ัง 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
การศึกษาคน้ควา้เร่ือง การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากเอกสาร 
บทความ งานวิจยั งานนิพนธ์ และวิทยานิพนธ์ ตามหวัขอ้ ดงัน้ี 

1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล 
2.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
4.  โครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
5.  สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพื้นฐานท่ีส าคญัขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์            

อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผล 
ปัจจุบนัมีการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผล (Effectiveness) กนัอยา่งแพร่หลายและมีการนิยาม

ความหมายแตกต่างกนั โดยมีการใชห้ลกัเกณฑม์าประกอบกนั โดยมีผูใ้หค้วามหมายหรือค านิยาม
ต่าง ๆ กนั ดงัน้ี 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคก์ารท่ีจะด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย            
4 ประการ คือ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในองคก์าร (Integration) การปรับตวัขององคก์าร           
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม (Adaptability) การปรับตวัขององคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัสงัคม         
(Social relevance) และผลผลิตขององคก์าร (Productivity) (อรุณ รักธรรม, 2525, หนา้ 12) 

Georgopoulos and Tanenbaum (1957 อา้งถึงใน ภรณี กีร์ติบุตร, 2529, หนา้ 65) ไดใ้ห้
ทศันะวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร (Organizational effectiveness) หมายถึง ความมากนอ้ย (Extent)                  
ของการท่ีองคก์ารในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวตัลุประสงคไ์ดโ้ดยทรัพยากร         
และหนทางท่ีมีอยู ่โดยไม่ท าใหท้รัพยากรและหนทางเสียหาย และโดยไม่สร้างความตึงเครียด           
ท่ีไม่สมควรแก่สมาชิก ซ่ึงมาตรการท่ีใชใ้นการวดัประสิทธิผลขององคก์ารตั้งอยูบ่นวิธีการและเป้าหมาย 
(Means and ends) โดยเกณฑบ่์งช้ีในการวดัประสิทธิผล คือ ความสามารถในการผลิตขององคก์าร 
ความยดืหยุน่ขององคก์ารในรูปของความส าเร็จในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงภายในองคก์าร 
และความส าเร็จในการปรับตวัเขา้กบัการเปล่ียนแปลงซ่ึงเกิดข้ึนนอกองคก์าร และการปราศจาก
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ความกดดนั หรือการขดัแยง้รุนแรงระหวา่งกลุ่มยอ่ยในองคก์ารระหวา่งหน่วยงานในองคก์าร 
Schein (1970, p. 177) มีความเห็นวา่ ประสิทธิผลองคก์าร หมายถึง สมรรถนะ (Capacity) ขององคก์าร
ในการท่ีจะอยูร่อด (Survival) ปรับตวั (Adapt) รักษาสภาพ (Maintain) และเติบโต (Grow)                 
ไม่วา่องคก์ารนั้นจะมีหนา้ท่ีใดท่ีตอ้งการใหลุ้ล่วง นอกจากน้ียงัใหใ้ชข้อ้สงัเกตวา่ (ภรณี กีร์ติบุตร, 
2529, หนา้ 6-7) นกัทฤษฎีเก่ียวกบัองคก์ารในยคุตน้ ๆ พอใจท่ีจะกล่าวถึงเพียงเร่ือง “การแสวงหา
ผลก าไรสูงสุด” (Profit maximization) 

“การใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพ” “ผลผลิตสูง” (High productivity) และ “ขวญัพนกังานดี” 
วา่เป็นเกณฑว์ดัประสิทธิผลท่ีเพียงพอแลว้ แต่ปรากฏวา่เกณฑเ์หล่าน้ีไม่เพียงพอท่ีจะอธิบาย              
ความเป็นจริงท่ีพบต่อมาวา่ องคก์ารซ่ึงชอบดว้ยเหตุผล (Rational) มีพฤติกรรมท่ีน าไปสู่                   
ความไม่มีประสิทธิผล ถา้เกณฑเ์ดียวท่ีองคก์ารนั้นใช ้คือ การใหบ้ริการท่ีดี นอกจากน้ียงัพบวา่ 
องคก์ารมีหลายหนา้ท่ี (Multiple functions) ท่ีจ  าเป็นจะตอ้งไดรั้บการปฏิบติัใหค้รบถว้น ตลอดจน    
มีหลายเป้าหมาย (Multiple goals) ซ่ึงบางเป้าหมายอาจขดัแยง้กบัเป้าหมายอ่ืน เช่น องคก์ารท่ีเป็น
มหาวิทยาลยั โรงพยาบาลท่ีเป็นโรงเรียนแพทยห์รือทณัฑสถาน ลว้นมีหลายหนา้ท่ีหรือหลายเป้าหมาย 
ทุกเป้าหมายเป็นเป้าหมายเบ้ืองแรก (Primary) มหาวิทยาลยัตอ้งสอน และในขณะเดียวกนักต็อ้ง
สร้างความรู้ท่ีเช่ือถือไดด้ว้ย การวิจยัโรงพยาบาลท่ีเป็นโรงเรียนแพทยก์ต็อ้งดูแลรักษาคนไข ้            
และใหโ้อกาสการเรียนรู้แก่แพทยฝึ์กงาน ทณัฑสถานกต็อ้งเกบ็ตวัอาชญากรไวเ้สียจากสงัคม            
ในขณะเดียวกนักต็อ้งใหโ้อกาสฟ้ืนฟูอาชีพใหเ้ป็นพลเมืองดีต่อไปเม่ือส่งกลบัเขา้สงัคม ดงันั้น 
ประสิทธิผลขององคก์ารจะถูกตดัสินดว้ยผลการปฏิบติังานในหนา้ท่ีหน่ึงหรือทั้งสองหนา้ท่ี              
แยกออกจากกนัหรือจากการผสมผสานกนัหลายหนา้ท่ี 

ประสิทธิผลขององคก์าร ตามแนวความคิดตั้งแต่ดั้งเดิมเป็นความพยายามท่ีจะเพิ่มพนู
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานให้เกิดความช านาญเฉพาะอยา่ง (Segmentation) การปฏิบติังาน         
ขององคก์ารเกือบโดยเดด็ขาด ท าใหข้าดความร่วมมือร่วมใจ ตลอดจนไม่อาจริเร่ิมสร้างสรรค ์         
และไม่อาจจดัการกบัความเปล่ียนแปลงใด ๆ ได ้จึงเกิดแนวคิดท่ีตรงกนัขา้มกบัแนวคิดดั้งเดิม          
คือ แนวความคิดแบบผสมผสาน (Integration approach) ซ่ึงมุ่งเนน้ไปท่ีการเปล่ียนแปลง                  
และการเสริมสร้างส่ิงใหม่ ๆ โดยมองภาพรวมวา่มีส่ิงใดเก่ียวขอ้งในขอบเขตท่ีกวา้งขวาง                 
และเช่ือมโยงส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งนั้นเขา้ดว้ยกนั ลกัษณะของแนวความคิดน้ี จะไม่หลบเล่ียงความขดัแยง้ 
แต่จะมองส่ิงขดัแยง้ (Conflicts) เป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีดอ้งเผชิญและแกไ้ข เพื่อน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง
อยูต่ลอดเวลา ดงันั้น แนวทางน้ีจึงเป็นพลวตั (Dynamic) มีเป้าหมายอยูท่ี่การพยายามท างานให้
ส าเร็จดว้ยดี (วฒิุชยั จ  านงค,์ 2530, หนา้ 256-257) 
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ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง ความสามารถขององคก์ารในการบรรลุเป้าหมาย         
ท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า สมาชิกเกิดความพอใจในงาน                  
และองคก์ารโดยส่วนรวม สามารถปรับตวั และพฒันาเพือ่ด ารงอยูต่่อไปได ้(มฆัวาฬ สุวรรณเรือง, 
2536, หนา้ 24-27) 

นอกจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายอนัเป็นความมีประสิทธิผลโดยทัว่ไปแลว้ 
การประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาไดจ้ากคุณภาพของผลผลิตหรือบริการพื้นฐานขององคก์าร 
หรือความสามารถในการผลิตสินคา้หรือบริการขององคก์าร ความพร้อมหรือความเป็นไปได ้          
ในการปฏิบติังานท่ีเฉพาะเจาะจงเม่ือถูกขอร้องใหท้ า ผลตอบแทนหรือผลก าไรท่ีไดรั้บ                     
จากการผลิตสินคา้และบริการ เป็นตน้ 

ดงันั้น กิจกรรมขององคก์ารท่ีเป็นเคร่ืองตดัสินการปฏิบติังานขององคก์ารวา่มีประสิทธิผล
หรือไม่ จึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่อไปน้ี คือ การไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีดอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน 
การใชปั้จจยัน าเขา้อยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัผลผลิต ความสามารถในการผลิตสินคา้              
หรือบริการขององคก์าร การปฏิบติังานดา้นเทคนิควิชาการและดา้นการบริหารอยา่งมีเหตุผล            
การลงทุนในองคก์าร การปฏิบติัตามกฎเกณฑก์บัพฤติกรรมในองคก์าร และการตอบสนอง              
ความตอ้งการและความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและของกลุ่ม (จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ, 2530, 
หนา้ 243) 

จากแนวคิดต่าง ๆ ท่ีกล่าวมานั้น พอท่ีจะสรุปไดว้า่ ประสิทธิผลขององคก์าร หมายถึง 
ความสามารถขององคก์ารในฐานะเป็นระบบหน่ึงของสงัคมในการใชท้รัพยากรบริหารอยา่งคุม้ค่า
และไดป้ระโยชน์สูงสุด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัอุประสงคข์ององคก์าร ท าใหผู้รั้บบริการ        
จากองคก์ารพงึพอใจในงานและองคก์าร สามารถปรับตวัและพฒันาใหด้ ารงอยูต่่อไปได ้                  
(ไชยวฒัน์ รัตนดาดาษ, 2538, หนา้ 24-27) 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลของการปฏิบตัิงาน 
ประสิทธิผลของการปฏิบติังานนั้น คือ ผลส าเร็จอนัเป็นผลเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน

ตามโครงการหรือแผนงานนั้นตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีไดต้ั้งไวห้รือไดค้าดหวงัไว ้               
โดยหากน ามาศึกษาแลว้จะพบวา่ ประสิทธิผลนั้น หมายถึง ผลส าเร็จท่ีเกิดข้ึนแลว้ ตวัเราคิด              
หรือวางแผนท่ีจะประกอบกิจการใดแลว้สามารถท ากิจการนั้นใหส้ าเร็จไดต้ามท่ีคิดหรือวางไว ้
เรียกวา่ การท างานนั้นมีประสิทธิภาพ แนวความคิดสมยัใหม่ในการจดักิจการงานจะเร่ิมตน้              
ท่ีการตั้งจุดส าเร็จของงาน คือ ในการวางแผนงานนั้น ณ จุดเร่ิมตน้ของงานจะมีการตั้งเป้าหมาย         
หรือวตัถุประสงคก์นัวา่ผลส าเร็จท่ีเราตอ้งการนั้นคืออะไร เช่น การวางแผนงานของธนาคารพาณิชย ์
อาจก าหนดใหรั้บผดิชอบแผนกงานแต่ละแผนกตั้งเป้าหมายในการปฏิบติังานของตนในช่วง
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ระยะเวลาหน่ึงมาก่อน เป็นตน้วา่ตั้งเป้าเงินฝากในงวดการบญัชีหน่ึง (6 เดือน) วา่จะตอ้งหาเงินฝาก
ไดจ้  านวนเท่านั้นเท่าน้ีบาท สมมุติวา่ฝ่ายจดัการก าหนดใหผู้จ้ดัการสาขาแห่งหน่ึงตอ้งหาเงินฝาก       
ในงวด 6 เดือนน้ีเป็นเงิน 100 ลา้นบาท การตั้งเป้าหมายดงักล่าว ณ จุดเร่ิมตน้ ก่อนลงมือปฏิบติัจริง
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารสาขาจะตอ้งรับผดิชอบท าใหส้ าเร็จ และจดัการสาขานั้นสามารถหาเงินฝาก            
ในงวดบญัชีนั้นไดค้รบหรือไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาท ความสามารถน้ีแปรความหมายไดอี้กอยา่งหน่ึงวา่ 
การปฏิบติังานของผูจ้ดัการคนนั้นมีประสิทธิผล (เจริญ เจษฎาวลัย,์ 2527, หนา้ 42-43 อา้งถึงใน                 
อเนก ณ นคร, 2538, หนา้ 7-8) 

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การท่ีด าเนินโครงการหรืองานอยา่งหน่ึง                 
อยา่งใดแลว้ และปรากฏวา่ผลเกิดข้ึน (Outcomes) หรือผลผลิตท่ีเกิดข้ึน (Output) ณ ระดบัหน่ึง
ระดบัใดท่ีเป็นเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้มีการใชท้รัพยากร (Resources) หรือปัจจยัน าเขา้ 
(Inputs) มากนอ้ยเพียงใด ถา้ใชท้รัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้มาด าเนินการในโครงการหรืองานใด         
นอ้ยท่ีสุด และผลท่ีเกิดข้ึนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้การด าเนินโครงการนั้น 
จะมีประสิทธิผลสูงสุด (ทั้งน้ีโดยการเปรียบเทียบโครงการแต่ละโครงการท่ีสามารถด าเนินการแลว้
บรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไดเ้หมือนกนั) ในทางตรงกนัขา้ม โครงการใดแมว้า่          
จะสามารถด าเนินการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้หมือนกนักต็าม แต่ใชท้รัพยากร
หรือปัจจยัน าเขา้มากกวา่โครงการอ่ืน ๆ โครงการนั้นกจ็ะไม่ใช่โครงการท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด เช่น 
องคก์ารนาโต (NATO) ซ่ึงเป็นองคก์ารทางการทหารก าลงัพิจารณาวา่จะใชเ้คร่ืองบินท้ิงระเบิด         
แบบใดดีท่ีจะสามารถตอบสนองวตัถุประสงคใ์นการเขา้ท าลายเป้าหมายขา้ศึกไดต้ามมาตรฐาน        
ท่ีก าหนดไว ้ในทางปฏิบติัอาจจะมีเคร่ืองบินหลายแบบใหเ้ลือก โดยแต่ละแบบจะมีประสิทธิภาพ     
ในการท าลายและค่าใชจ่้ายในการด าเนินการแตกต่างกนั อยา่งไรกต็าม ในท่ีสุดแลว้การตดัสินใจ
เลือกเคร่ืองบินแบบใดมีประสิทธิภาพในการท าลายนอ้ยท่ีสุดสามารถตอบสนองเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวไ้ด ้และเสียค่าใชจ่้ายต ่าสุด นัน่คือ การเลือกเคร่ืองบินตามความหมายของประสิทธิผลสูงสุด         
โดยพยายามใหมี้ค่าใชจ่้ายต ่าสุดและสามารถตอบสนองเป้าหมายตามท่ีตอ้งการได ้(อเนก ณ นคร 
2538, หนา้ 8-9 อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2534, หนา้ 322) 

ส าหรับวิธีในการทดสอบการบริหารท่ีดีกคื็อ การดูความสามารถในการจดัองคก์าร 
(Organize) และการใชท้รัพยากรท่ีหาไดใ้หส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละรักษาระดบัการปฏิบติั    
ท่ีมีประสิทธิผลไวไ้หไ้ด ้ส่ิงส าคญัในท่ีน้ี คือ ประสิทธิผล หรือ Effectiveness ซ่ึงในปัจจุบนั              
มกัเป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวางวา่แนวความคิดเร่ือง ประสิทธิผล คือ ตวัการท่ีจะเป็นเคร่ืองมือ
ตดัสินในขั้นสุดทา้ยวา่การบริหารและองคก์ารประสบความส าเร็จหรือไม่ เพียงใด อยา่งไรกต็าม      
ค  าวา่ประสิทธิผลยงัมีความแตกต่างกนัอยูใ่นความเขา้ใจของนกัวิชาการต่างสาขากนั                         
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ส าหรับนกัเศรษฐศาสตร์หรือนกัวิเคราะห์ทางการเงิน ประสิทธิผลขององคก์าร (Organization 
effectiveness) มีความหมายอยา่งเดียวกนักบัผลก าไร (Profit) หรือผลประโยชน์จากการลงทุน 
(Return on investment) ส าหรับผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ประสิทธิผลมกัหมายความถึง คุณภาพหรือปริมาณ
ของผลผลิตท่ีเป็นสินคา้หรือบริการ ส าหรับนกัวิทยาศาสตร์การวิจยัประสิทธิผลอาจถูกตีความ         
ในรูปของจ านวนส่ิงประดิษฐใ์หม่ ๆ หรือผลผลิตใหม่ ๆ ขององคก์าร และส าหรับนกัสังคมศาสตร์ 
ประสิทธิผลมกัหมายความถึง คุณภาพของชีวิตการท างาน (ภรณี มหานนท,์ 2529, หนา้ 2) 
นอกจากน้ียงัมีความเห็นอีกวา่ ประสิทธิผลขององคก์รจะมีข้ึนได ้ยอ่มข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขท่ีวา่ องคก์ร
สามารถท าประโยชนจ์ากสภาพแวดลอ้มจนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
ท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัควบคุมกบัประสิทธิผล คือ ความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึง การมีสมรรถนะสูง                
สามารถมีระบบการท างานท่ีก่อใหเ้กิดผลไดสู้ง โดยไดผ้ลผลิตท่ีมีมูลค่าของทรัพยากรท่ีใชไ้ป 
(ธงชยั สันติวงศ,์ 2533, หนา้ 314) 

กล่าวโดยสรุปแลว้ ประสิทธิผล จึงหมายถึง ขีดความสามารถของการบรรลุวตัถุประสงค์
นัน่เอง แนวความคิดของสาขาวิชาการท าใหเ้กิดความคิดท่ีแตกต่างกนัต่อวิธีการในการปรับปรุง
ประสิทธิผลขององคก์ารใหดี้ข้ึน โดยท่ีนกัวิชาการหรือนกับริหารต่างสาขาต่างกม็องดว้ยสมมุติฐาน
ของตนเท่านั้น เช่น จดัการและนกัวิเคราะห์องคก์าร (Organization analysts) มกัคิดวา่ มีหลกัเกณฑ์
ในการประเมิน (Evaluation criteria) ความมีประสิทธิผลขององคก์ารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น คือ        
วดัจากผลก าไร ซ่ึงกป็รากฏวา่ไม่สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัท่ีถูกตอ้งอยา่งเดียวได ้                           
เพราะไม่มีองคก์รไหนสามารถจะอยูร่อด (Service) ในระยะยาวได ้ถา้หากองคก์รมุ่งแต่จะสนองตอบ
เป้าหมายในการแสวงหาก าไรแต่ประการเดียว โดยไม่สนใจต่อความตอ้งการและเป้าหมายของคน
ในองคก์รและของสงัคมส่วนรวมได ้นอกจากนั้นยงัมีองคก์รหลายประเภท เช่น หน่วยงานราชการ 
และหน่วยสงเคราะห์ต่าง ๆ ซ่ึงไม่มีความมุ่งหมายท่ีจะเสาะแสวงหาก าไรแต่อยา่งใด นอกจากน้ี 
องคก์รยงัมกัจะมุ่งท างานเพือ่เป้าหมายหลายประการ (Multiple goals) ดงันั้น ความพยายาม              
ท่ีจะประเมินประสิทธิผลขององคก์รจึงจ าเป็นจะตอ้งครอบคลุมถึงตวัแปรหรือบรรทดัฐาน (Criteria) 
หลายประการ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิผลขององคก์รอยา่งแทจ้ริง            
(อเนก ณ นคร, 2538, หนา้ 10) 

ในเร่ืองน้ี Gibson และคณะเสนอวา่วิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการพยายามสร้างประสิทธิผล 
ของการปฏิบติังานใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร คือ การใชแ้นวความคิดพื้นฐานในทฤษฎีระบบเขา้มา          
เป็นเคร่ืองมืออธิบายแนวความคิดเร่ืองประสิทธิผล ทฤษฎีระบบจะสามารถอธิบายถึงพฤติกรรม       
ขององคก์ารทั้งภายในและภายนอก การวิเคราะห์ภายในองคก์รกจ็ะช่วยใหเ้ขา้ใจวา่คนภายในองคก์าร
ปฏิบติังานเป็นส่วนบุคคลและเป็นส่วนรวมอยา่งไร และท าไม ส่วนการวิเคราะห์ภายนอกองคก์ร      
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กจ็ะช่วยใหเ้ขา้ใจการกระท าขององคก์ร ซ่ึงสมัพนัธ์กบัองคก์รอ่ืน ๆ ทั้งน้ีผูบ้ริหารองคก์รจะตอ้ง
รับผดิชอบกบัการจดัการกบัพฤติกรรมองคก์ารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร (อเนก ณ นคร, 2538, 
หนา้ 11 อา้งถึงใน ภรณี มหานนท,์ 2529, หนา้ 3) การใชท้ฤษฎีระบบเป็นแนวทางในการวดัประสิทธิผล
ขององคก์าร (Systematic criteria of organizational effectives) ตั้งอยูบ่นความคิดท่ีวา่องคก์ารเป็น
ระบบสังคมท่ีมีชีวิต (Living social system) ซ่ึงมีขอ้เรียกร้อง (Requirements) หรือความตอ้งการ 
บางอยา่งท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ีองคก์ารจะตอ้งสนองตอบเพื่อท่ีจะอยูร่อด             
เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลต่อไปได ้การศึกษาประสิทธิผลขององคก์าร                   
จึงเป็นการศึกษาความสามารถขององคก์ารในการสนองตอบขอ้เรียกร้องท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้ม 
หรือสถานการณ์ท่ีแวดลอ้มองคก์ารอยู ่(อเนก ณ นคร, 2538, หนา้ 13) 

สังคมเรียกร้องและคาดหวงัใหอ้งคก์ารมีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
สังคมในสภาพปัจจุบนัคาดหวงัใหอ้งคก์ารผลิตสินคา้และบริการภายใตเ้ง่ือนไขของความจ ากดั         
ของทรัพยากร ประสิทธิผลจึงเป็นการวดัในแง่ของ “การบรรลุถึงเป้าหมายภายใตท้รัพยากรซ่ึงมีจ ากดั 
ทั้งน้ีตอ้งเพิ่มแนวความคิดเร่ืองประสิทธิภาพเขา้ไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดเร่ืองประสิทธิภาพ หมายถึง 
ความมากนอ้ยของการท่ีองคก์ารสามารถบรรลุถึงเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด โดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด” 
แนวความคิดทั้งสองเร่ือง คือ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความสัมพนัธ์ต่อกนั แต่กย็งัคงมี  
ความแตกต่างกนั ตวัอยา่งของการมีประสิทธิผลโดยไม่มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
องคก์ารหาไดไ้ม่ยาก เป็นตน้วา่องคก์ารสามารถผลิตสินคา้เศรษฐกิจบางอยา่งใหมี้ประสิทธิผล    
โดยไม่มีประสิทธิภาพได ้ดงันั้น ความหมายของการปฏิบติังานขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิผล            
จึงเนน้ประเดน็ส าคญัอยู ่2 ประการ คือ 

1.  การบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล 
2.  การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพียงพอส าหรับ                  

การมีประสิทธิผล ดงันั้น การศึกษาเพื่อวิเคราะห์ค่าใชจ่้าย-ประโยชน์ (Cost-benefit analysis)           
ของการปฏิบติังานของหน่วยงานของรัฐจะตอ้งประกอบไปดว้ยสองส่วน คือ การวเิคราะห์ประสิทธิผล 
(Effectiveness analysis)-(Value) ของผลท่ีจะตอ้งถูกเลือกไปปฏิบติันั้น มีคุณประโยชน์ต่อสงัคม      
สูงกวา่ค่าใชจ่้าย ประโยชน์ดงักล่าวอาจเป็นผลผลิตทางกายภาพ (Physical output) หรือสินคา้ 
บริการ หรือประโยชน์ท่ีไม่ใชว้ตัถุ เช่น ความมัน่คง ความงดงามของทศันียภาพ หรือความเป็นธรรม
ทางสงัคม การประเมินคุณค่าของสินคา้และบริการ ซ่ึงเป็นผลไดจ้ากโครงการสาธารณะข้ึนอยูก่บั
ความเตม็ใจของประชาชนแต่ละคนในการเสียใชจ่้ายทางออ้มโดยการเสียภาษีอากรส าหรับสินคา้ 
และบริการดงักล่าว ถา้คุณค่าของผลประโยชน์ท่ีจะไดจ้ากโครงการมีต่อบุคคลในสงัคม                     
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โดยส่วนรวมแลว้มีมากกวา่ค่าทรัพยากรท่ีจะใชใ้นการบริหารโครงการ โครงการดงักล่าวนบัวา่         
เป็นท่ีพึงปรารถนาของสังคม (ภรณี มหานนท,์ 2529, หนา้ 116-117) 

แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลของนโยบาย 
ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของนโยบาย 

การประเมินนโยบายโดยใชป้ระสิทธิผลเป็นเกณฑก์ารประเมินท าไดโ้ดยการพจิารณาวา่นโยบาย
สามารถบรรลุวตัลุประสงคไ์ดห้รือไม่ มากนอ้ยเพยีงใด ถา้บรรลุวตัถุประสงคก์ผ็า่นการประเมิน       
ถา้ไม่บรรลุกถื็อวา่ไม่ผา่นการประเมิน เช่น รัฐบาลอาจมีนโยบายช่วยเหลือชาวนา โดยก าหนด
วตัถุประสงคไ์วว้า่ตอ้งการใหช้าวนามีท่ีดินเป็นของตนเอง เม่ือด าเนินนโยบายไปไดค้รบหน่ึงปีแลว้ 
ประเมินผลดู ถา้ปรากฏวา่ชาวนามีท่ีดินเป็นของตนเองเพิม่ข้ึนหา้พนัครอบครัวในปีนั้น ถือไดว้า่
นโยบายนั้นประสบความส าเร็จในแง่ของประสิทธิผล หรือในหน่วยงานหน่ึงอาจมีนโยบายวา่           
ในปีการศึกษาน้ีจะหาทุนใหนิ้สิตผูข้าดแคลนเพิ่มข้ึนอีก 50 คน ถา้ส้ินปีการศึกษาหน่วยงานสามารถ
หาทุนเพิ่มข้ึนไดต้ามจ านวนท่ีตั้งเป้าไวก้แ็สดงวา่ด าเนินการตามนโยบายอยา่งมีประสิทธิผล 
โดยทัว่ไปการวดัวา่การด าเนินการบรรลุเกณฑป์ระสิทธิผลหรือไม่ มกัใชต้วัวดัหรือดชันีท่ีก าหนดไว้
เป็นหน่วยของผลิตผลหรือหน่วยของการบริการ เช่น จ านวนชาวนาท่ีมีท่ีดินเป็นของตนเอง              
จ  านวนทุนช่วยนิสิตขาดแคลน หรือถา้เป็นนโยบายทางสาธารณสุขกอ็าจพิจารณาไดจ้ากผูป่้วย         
ท่ีไดรั้บการบริการในรอบปี อตัราการป่วยเจบ็ หรือตายของประชาชนในแต่ละพื้นท่ี ถา้เป็นนโยบาย
ดา้นการรักษาความปลอดภยั อาจพิจารณาจากอตัราการเพิ่มหรือลดของอาชญากรรมประเภทต่าง ๆ 
ในรอบปี (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2530, หนา้ 150-151) 

สรุปวา่ การประเมินผลนโยบายโดยใชเ้กณฑป์ระสิทธิผล สามารถท าไดโ้ดยเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในรูปของหน่วยของผลผลิตหรือบริการ หรือผลท่ีคาดวา่เกิดข้ึน การจะช้ีวา่
ประสิทธิผลของนโยบายอยูใ่นระดบัใดนั้น โดยนยัแลว้หมายถึง การประเมินผลนโยบายนัน่เอง        
ซ่ึงในทศันะของ Tyler (อเนก ณ นคร, 2538, หนา้ 18 อา้งถึงใน นิศา ชูโต, 2527) จะตอ้งน าวตัถุประสงค ์
ของนโยบายมาเป็นเกณฑใ์นการช้ีวดั จากความหมายของการประเมินผลดงักล่าว สรุปไดว้า่            
การประเมินผลเป็นกระบวนการวิเคราะห์เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลสรุปหรือผลการด าเนินงานตามโครงการ
หรือแผนงาน ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไดก้ระท าไปแลว้วา่มีคุณค่า มีความกา้วหนา้ ตลอดจน
บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตามท่ีตั้งไวห้รือไม่ อยา่งไร แต่การประเมินผลท่ีสามารถ
ช้ีใหเ้ห็นถึงผลการด าเนินงานตามโครงการวา่สามารถบรรลุผลส าเร็จหรือไม่เพียงใด และเป็นท่ีนิยม
ใชก้นัโดยทัว่ไป คือ “การประเมินผล” 

ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (2529, หนา้ 7-8) ไดใ้หค้วามหมายของการวจิยัประเมินผลวา่ 
หมายถึง การวิจยัประยกุต ์ซ่ึงไดน้ าระเบียบวิธีวิจยัทางสังคมและพฤติกรรมศาสตร์มาประยกุตใ์ชเ้พื่อ 
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1.  ศึกษาความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวา่งนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการ                   
(หรือตวัแปรอิสระ) กบัผลลพัธ์และผลกระทบ (ตวัแปรตาม) ทั้งท่ีพึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา 

2.  ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งผลลพัธ์และผลกระทบท่ีพึงปรารถนากบัวตัถุประสงค ์         
และเป้าประสงค ์

3.  ศึกษา สงัเกต รวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลลพัธ์ และผลกระทบขา้งเคียงท่ีอาจไม่เคยคาดคิด
ล่วงหนา้ 

4.  เพื่อติดตามและประเมินกระบวนการในขั้นตอนต่าง ๆ ระหวา่งด าเนินการใหเ้ป็นไป
ตามแนวทางหรือแผนงานท่ีไดว้างไวล่้วงหนา้ 

การประเมินผลนโยบายสามารถกระท าไดห้ลายแบบข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการประเมิน 
เช่น (ทศพร สืบสัมพนัธ,์ 2523 อา้งถึงใน อเนก ณ นคร, 2538, หนา้ 21-22) 

1.  ประเมินประสิทธิผล (Effectiveness) 
2.  ประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3.  ประเมินความพอเพียง (Adequacy) 
4.  ประเมินความเสมอภาพ (Equity) 
5.  ประเมินการตอบสนอง (Responsiveness) 
6.  ประเมินความเหมาะสม (Appreciativeness) 
นอกจากน้ี การประเมินผล ยงัหมายถึง การตดัสินคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยเปรียบเทียบ

กบัเกณฑ ์ซ่ึงเกณฑอ์าจมีก่อนแลว้ และเป็นอิสระจากพฤติกรรมของกลุ่ม ซ่ึงเรียกวา่ เกณฑส์มบูรณ์
หรือเกณฑท่ี์ไดจ้ากพฤติกรรมของกลุ่ม ซ่ึงเป็นเกณฑแ์บบสมัพนัธ์ในการประเมินผล จะเลือกใช้
เกณฑช์นิดใดกต็อ้งพิจารณาตามลกัษณะและจุดมุ่งหมายของโครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ 

จากแนวคิดประสิทธิผลของนโยบาย หรือการประเมินประสิทธิผลนั้น จะเห็นไดว้า่          
ในการปฏิบติังานทุกชนิด ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานของเอกชน หรือราชการจะตอ้งมีการก าหนด
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเอาไว ้ซ่ึงเป็นการคาดหวงัผลไดท่ี้จะพึงเกิดข้ึนภายหลงัจากส้ินสุด            
ระยะปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไว ้การประเมินผลเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวา่โครงการหรือแผนงานได้
บรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ทั้งในระหวา่งปฏิบติังานตามแผน (เพื่อใหข้อ้มูลส่งกลบัไปยงัโครงการนั้น) 
และภายหลงัเสร็จส้ินแลว้ และการประเมินผลตอ้งมีองคป์ระกอบ คือ ปรากฏการณ์หรืองาน             
หรือส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัวตัถุประสงคข์องส่ิงท่ีจะประเมิน เกณฑ ์หรือมาตรฐานของการวดั                
และการประเมินการวดัและการเปรียบเทียบผลท่ีวดัได ้การประเมินผลมีหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบ 
ต่างกมี็คุณค่าดว้ยกนัทั้งส้ิน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์นคร้ังน้ีจะเหมาะสมกบัการประเมินแบบใด 
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แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารจัดการ 
ความหมายของการบริหารจัดการ 
Dale (1968, p. 43); Koontz and Cyril (1972, p. 43) ใหค้  าจ ากดัความของค าวา่                      

การบริหารหรือการจดัการไวส้อดคลอ้งกนัวา่ การบริหารหรือการจดัการ หมายถึง การด าเนินงาน
ของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ร่วมกนัปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวโ้ดยอาศยัปัจจยั
ทั้งหลาย ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของ ซ่ึงนบัวา่เป็นอุปกรณ์ของการจดัการนั้น ๆ รวมถึงกระบวนการ
จดัหน่วยงานและการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

Barnard (1956, p. 28) ใหค้วามหมายของการบริหารไวส้ั้น ๆ วา่การบริหาร หมายถึง  
การท างานใหส้ าเร็จโดยบุคคลอ่ืน 

Fesler and Kettl (1991, p. 7) ใหค้วามหมายวา่ การบริหารเป็นการจดัการท าใหเ้กิด
ความส าเร็จและเห็นวา่การบริหารเป็นการระดมใหบุ้คคลด าเนินการใหไ้ปสู่เป้าหมาย 

Bartol and Martin (1991, p. 6) ใหไ้ดค้วามหมายวา่ การจดัการเป็นกระบวนการท่ีท าให้
เป้าหมายขององคก์ารประสบความส าเร็จ โดยผา่นหนา้ท่ีหลกั 4 อยา่ง คือ การวางแผน การจดัองคก์าร 
การใชภ้าวะผูน้ า และการควบคุม 

พจนานุกรมนานาชาติ กรอลิเออร์ (The grolier international dictionary, 1992, p. 11)         
ใหค้วามหมายวา่ การบริหารเป็นศิลปะหรือการน านโยบายของรัฐบาล ธุรกิจ หรืองานราชการของรัฐ 
ไปปฏิบติั 

Bovee (1993, p. 5) ใหค้วามหมายวา่ การจดัการเป็นกระบวนการท่ีองคก์ารสามารถ 
บรรลุเป้าหมายโดยประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการวางแผนการจดัองคก์าร ภาวะผูน้ า                       
และการควบคุมองคก์ารในดา้นบุคลากร กายภาพ งบประมาณ และแหล่งขอ้มูล 

Holt (1993, p. 3) ใหค้วามหมายวา่ การจดัการเป็นศาสตร์ของการกระท าส่ิงต่าง ๆ            
โดยผา่นการกระท าของบุคลากร 

ดงันั้น การบริหารจดัการ (Management) จึงหมายถึง ชุดของหนา้ท่ีต่าง ๆ  (A set of functions) 
ท่ีก าหนดทิศทางในการใชท้รัพยากรทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหบ้รรลุถึง
เป้าหมายขององคก์ร การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใชท้รัพยากร       
ไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (Cost-effective) การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผล (Effective) นั้น 
หมายถึง การตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Right decision) และมีการปฏิบติัการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้
ดงันั้น ผลส าเร็จของการบริหารจดัการจึงจ าเป็นตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กนั 
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Griffin (1999, p. 4) หรืออีกแนวหน่ึง อาจกล่าวไดว้า่ การบริหารจดัการ หมายถึง 
กระบวนการของการมุ่งไปสู่เป้าหมายขององคก์รจากการท างานร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและทรัพยากร
อ่ืน ๆ 

นอกจากน้ี สมศกัด์ิ คงเท่ียง (2542, หนา้ 1) และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542, หนา้ 2)           
กล่าวไวส้อดคลอ้งกนัวา่ การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือกนั
ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือหลาย ๆ อยา่งท่ีบุคคลร่วมกนัก าหนด 
โดยใชก้ระบวนการอยา่งมีระบบและใชท้รัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2545, หนา้ 3-4) กล่าววา่ การบริหารจดัการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์     
เป็นศาสตร์ (Science) เพราะเป็นองคค์วามรู้ท่ีเกิดจากการสืบคน้หาความรู้ใหม่ ๆ ดว้ยวิธีการ            
เชิงวิทยาศาสตร์ มีการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล มีการตั้งสมมุติฐานและทดสอบ
สมมุติฐาน เป็นศิลป์ (Art) เพราะบุคคลตอ้งใชท้กัษะและความรู้ทางการบริหารท่ีไดรั้บการพฒันา     
มาเป็นอยา่งดี จากการท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายท่ีตั้งไว ้

นอกจากน้ี ยงัมีนกัวิชาการใหค้วามเห็นวา่ การบริหารใชใ้นภาครัฐ 
เนตร์พณัณา ยาวิราช (2546, หนา้ 2) และสุรัสวดี ราชกุลชยั (2543, หนา้ 3) กล่าววา่           

การจดัการ (Management) ใชใ้นแวดวงของภาคเอกชน หมายถึง กระบวนการท่ีผูบ้ริหารปฏิบติั        
เพื่อน าไปสู่การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์าร โดยอาศยับคุลากรและทรัพยากร                
ทางการบริหาร 

ทศันีย ์ธรรมสิทธ์ิ (2545, หนา้ 14) ทกัษิณ ชินวตัร (2545, หนา้ 6-7) และจารุพงศ ์พลเดช 
(2546, หนา้ 13-18) ท่ีกล่าววา่ การบริหารภาครัฐแนวใหม่วา่เป็นการบริหารท่ีมุ่งเนน้ในการปรับปรุง 
ทั้งกระบวนการ รูปแบบ และคุณภาพของการปฏิบติังานและการใหบ้ริการต่าง ๆ ใหส้ามารถสนองตอบ
ความตอ้งการของประชาชนและสงัคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ทองทิพพา วิริยะพนัธ์ุ (2546, หนา้ 156-157) ไดก้ล่าวถึงการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพวา่ 
การคิดเชิงระบบ (Systematic thinking) จะน าไปสู่การจดัการอยา่งเป็นระบบ (Systematic management) 
ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการบริหารงานเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากระบบเป็นรากฐานของประสิทธิภาพท่ีจะช่วย
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัใหแ้ก่องคก์ร 

สมคิด บางโม (2545, หนา้ 59-60) ท่ีมีความเห็นวา่ การจดัการ คือ ศิลปะในการใชค้น เงิน 
วสัดุอุปกรณ์ขององคก์ารและนอกองคก์าร เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายของการบริหารจดัการท่ีนกัวิชาการใหไ้วด้งักล่าว ผูว้จิยัจึงสรุปวา่              
การบริหารจดัการ หมายถึง การด าเนินงานขององคก์รท่ีตอ้งมีคนตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปร่วมกนัปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยน าปัจจยัทางการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ บุคลากร งบประมาณ          
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วสัดุอุปกรณ์ และการจดัการมาใชอ้ยา่งเป็นกระบวนการ โดยผา่นหนา้ท่ีหลกั คือ การวางแผน           
การจดัองคก์าร การเป็นผูน้ า และการควบคุมใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวคดิทางการบริหารจัดการ 
ทฤษฎีการบริหารของ Fayol ยอมรับองคก์รท่ีเป็นทางการ โดยใชป้ระโยชน์                      

จากการแบ่งงานกนัท า (Specialization) และเนน้ถึงความส าคญัท่ีวา่อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
ตอ้งเท่ากนั โดย Fayol ระบุเป้าหมายท่ีส าคญัขององคก์าร คือ ความเป็นระเบียบ ความมัน่คง 
ความคิดริเร่ิม และความสามคัคี นกัทฤษฎีการบริหารจะตอ้งเป็นนกัปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง                     
ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบันกัทฤษฎีระบบองคก์ารขนาดใหญ่แลว้ ส่ิงท่ีพวกเขาสนใจและใหค้วามส าคญั 
คือ หลกัการและแนวคิดส าหรับการประสบความส าเร็จขององคก์ารซ่ึงเป็นทางการ นกัทฤษฎีระบบ
องคก์ารขนาดใหญ่จะกล่าวถึงลกัษณะท่ีควรจะเป็น ส่วนนกัทฤษฎีการบริหารจะมองในลกัษณะท่ีวา่ 
จะท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไร กล่าวคือ ใหค้วามส าคญักบัการบริหารวา่                  
เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัขององคก์าร (โสภา นาคสะโร, 2555) 

หลกัการบริหาร 14 ขอ้ 
1.  การมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of command) 
2.  การมีเอกภาพในการสัง่การ (Unity of direction) 
3.  การแบ่งงานกนัท า (Division of work) 
4.  การรวมอ านาจไวท่ี้ส่วนกลาง (Centralization) 
5.  อ านาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Authority and responsibility) 
6.  ความเสมอภาค (Equity) 
7.  สายการบงัคบับญัชา (Scalar chain) 
8.  การใหผ้ลประโยชน์ตอบแทน (Remuneration) 
9.  การมีระเบียบขอ้บงัคบั (Order) 
10.  ความมีระเบียบวินยั (Discipline) 
11.  ความคิดริเร่ิม (Initiative) 
12.  ผลประโยชน์ของบุคคลควรจะเป็นรองจากผลประโยชน์ส่วนรวม (Sulxordination 

of individual interest to the general personnel) 
13.  ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Stability of lenore of personnel) 
14.  ความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั (Esprit de Crope)  
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Fayol ไดส้รุปเป็นทฤษฎีวา่ หากวนัหน่ึงคุณตอ้งอยูใ่นสภาวะท่ีตอ้งใชค้นจ านวนมาก ๆ 
ในการท างานแลว้ และกห็วัใจของการบริหารจดัการเพือ่ใหง้านส าเร็จตามเป้าหมายนั้น                          
มีองคป์ระกอบดว้ยกนั 5 ปัจจยั เรียกวา่ POCCC มีดงัน้ี 

1.  การวางแผน (Planning) 
2.  การจดัองคก์าร (Organizing) 
3.  การบงัคบับญัชาหรือการสัง่การ (Commanding) 
4.  การประสานงาน (Coordinating) 
5.  การควบคุม (Controlling) 
หลกัการบริหารจดัการนั้น สามารถน าไปใชไ้ดเ้ป็นการทัว่ไป ไม่วา่จะเป็นงานบริหารจดัการ 

ของเอกชนหรือของรัฐ 
เทคนิคการท างาน     ->      คนงานธรรมดา 
ความสามารถทางดา้นบริหาร    ->       ระดบัผูบ้ริหาร 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณลกัษณะพร้อมความสามารถทางร่างกาย จิตใจ ไหวพริบ การศึกษา 

หาความรู้ เทคนิคในการท างาน และประสบการณ์ต่าง ๆ Fayol แยกแยะใหเ้ห็นวา่ คุณสมบติั
ทางดา้นเทคนิควิธีการท างานนั้นส าคญัท่ีสุดในระดบัคนงานธรรมดา แต่ส าหรับระดบัสูงข้ึนไปกวา่นั้น 
ความสามารถทางดา้นบริหารจะเพิ่มความส าคญัตามล าดบั และมีความส าคญัมากท่ีสุดในระดบั
ผูบ้ริหารขั้นสุดยอด (Top executive) ควรจะไดมี้การอบรม (Training) ความรู้ทางดา้นบริหารควบคู่
กนัไปกบัความรู้ทางดา้นเทคนิคในการท างาน 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีช่ือยอ่เป็นทางการวา่ อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล                    

และเป็นราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาต าบล             
และองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงฉบบัท่ี 6 พ.ศ. 2552                     
โดยยกฐานะจากสภาต าบลท่ีมีรายไดโ้ดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีล่วงมาติดต่อกนัสามปี 
เฉล่ียไม่ต ่ากวา่ปีละหน่ึงแสนหา้หม่ืนบาท ปัจจุบนั ณ วนัท่ี 9 มีนาคม พ.ศ. 2558 มีองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทั้งส้ิน 5,335 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2559) 

องคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล และนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล 

สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล ประกอบดว้ย สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จ านวนหมู่บา้นละสองคน ซ่ึงเลือกตั้งข้ึนโดยราษฎรผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้งในแต่ละหมู่บา้นในเขตองคก์าร
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บริหารส่วนต าบลนั้น กรณีท่ีเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลใดมีเพียงหน่ึงหมู่บา้น ใหมี้สมาชิก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลจ านวนหกคน และในกรณีมีเพียงสองหมู่บา้น ใหมี้สมาชิกองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหมู่บา้นละสามคน 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลหน่ึงคน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนตามกฎหมายวา่ดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

กฎหมายก าหนดใหมี้คณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล (ม.58) 
ประกอบดว้ย นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 1 คน รองนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 2 คน          
ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ผูบ้ริหารขององคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือผูบ้ริหาร
ทอ้งถ่ินเรียกวา่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งผูบ้ริหารทอ้งถ่ินโดยตรง 

อ านาจหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสภาต าบล และองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และ แกไ้ขเพิม่เติม (ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2542) 
1.  พฒันาต าบล ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม (มาตรา 66) 
2.  มีหนา้ท่ีตอ้งท าตามมาตรา 67 ดงัน้ี 
 2.1  จดัใหมี้และบ ารุงทางน ้าและทางบก 
 2.2  การรักษาความสะอาดของถนน ทางน ้า ทางเดินและท่ีสาธารณะ รวมทั้งการก าจดั 

ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู 
 2.3  ป้องกนัโรคและระงบัโรคติดต่อ 
 2.4  ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
 2.5  ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 2.6  ส่งเสริมการพฒันาสตรี เดก็และเยาวชน ผูสู้งอาย ุและพิการ 
 2.7  คุม้ครองดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 2.8  บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
 2.9  ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมาย 
3.  มีหนา้ท่ีท่ีอาจท ากิจกรรมในเขต องคก์ารบริหารส่วนต าบล ตามมาตรา 68 ดงัน้ี 
 3.1  ใหมี้น ้ าเพือ่การอุปโภคบริโภคและการเกษตร 
 3.2  ใหมี้และบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 
 3.3  ใหมี้และบ ารุงรักษาทางระบายน ้า 
 3.4  ใหมี้และบ ารุงสถานท่ีประชุม การกีฬา การพกัผอ่นหยอ่นใจและสวนสาธารณะ 
 3.5  ใหมี้และส่งเสริมกลุ่มเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
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 3.6  ส่งเสริมใหมี้อุตสาหกรรมในครอบครัว 
 3.7  บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
 3.8  การคุม้ครองดูแลและรักษาทรัพยสิ์นอนัเป็นสาธารณสมบติัของแผน่ดิน 
 3.9  หาผลประโยชนจ์ากทรัพยสิ์นขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 3.10  ใหมี้ตลาด ท่าเทียบเรือ และท่าขา้ม 
 3.11  กิจการเก่ียวกบัการพาณิชย ์
 3.12  การท่องเท่ียว 
 3.13  การผงัเมือง 
อ านาจหน้าทีต่ามแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ 
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน 

พ.ศ. 2542 ก าหนดให ้องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการสาธารณะ 
เพื่อประโยชนข์องประชาชนในทอ้งถ่ินของตนเองตามมาตรา 16 ดงัน้ี 

1.  การจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 
2.  การจดัใหมี้ และบ ารุงรักษาทางบกทางน ้า และทางระบายน ้า 
3.  การจดัใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าขา้ม และท่ีจอดรถ 
4.  การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
5.  การสาธารณูปการ 
6.  การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 
7.  คุม้ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
8.  การส่งเสริมการท่องเท่ียว 
9.  การจดัการศึกษา 
10.  การสงัคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูด้อ้ยโอกาส 
11.  การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 
12.  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจดัการเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั 
13.  การจดัใหมี้ และบ ารุงรักษาสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
14.  การส่งเสริมกีฬา 
15.  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธ์ิเสรีภาพของประชาชน 
16.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
17.  การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง 
18.  การก าจดัมูลฝอย ส่ิงปฏิกลู และน ้าเสีย 
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19.  การสาธารณสุข การอนามยัครอบครัว และการรักษาพยาบาล 
20.  การจดัใหมี้ และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 
21.  การควบคุมการเล้ียงสตัว ์
22.  การจดัใหมี้ และควบคุมการฆ่าสตัว ์
23.  การรักษาความปลอดภยั ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามยั โรงมหรสพ 

และสาธารณสถานอ่ืน ๆ 
24.  การจดัการ การบ ารุงรักษา และการใชป้ระโยชน์จากป่าไม ้ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้ม 
25.  การผงัเมือง 
26.  การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 
27.  การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ 
28.  การควบคุมอาคาร 
29.  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
30.  การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัและรักษา           

ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
31.  กิจอ่ืนใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินตามท่ีคณะกรรมการประกาศ

ก าหนด 
โครงสร้างองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบล 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีสภาต าบลอยูใ่นระดบัสูงสุดเป็นผูก้  าหนดนโยบายและก ากบั

ดูแลนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้  านาจบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล            
และมีพนกังานประจ าท่ีเป็นขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูท้  างานประจ าวนั โดยมีปลดัและรองปลดั
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหวัหนา้งานบริหาร ภายในองคก์รมีการแบ่งออกเป็นหน่วยงานต่าง ๆ 
ไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นตามภาระหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบอยู ่เช่น ส านกัปลดั ฯ กองคลงั กองช่าง กองการศึกษา ศาสนา
และวฒันธรรม และกองสาธารณสุข 
 

โครงการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอาย ุ
ทีม่าของโครงการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
จากหลกัการผูสู้งอายขุอองคก์ารสหประชาชาติและหลกัการในการเคารพสิทธ์ิของผูสู้งอาย ุ

ตามท่ีไดป้ระกาศใน United nations principles for older persons อนัเป็นหลกัการสากลท่ีตอ้งปฏิบติั
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ต่อผูสู้งอายอุยา่งเป็นอิสระ มีส่วนร่วม ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ มีความพึงพอใจในตวัเอง และมีศกัด์ิศรี 
กอปรกบัแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (2529-2544) ท่ีเนน้ปรัชญาส าคญัของการจดัท าแผน
ผูสู้งอายแุห่งชาติ คือ ผูสู้งอายท่ีุเป็นผูท้  าประโยชนใ์หส้งัคม สงัคมจึงตอ้งท าหนา้ท่ีตอบแทนบุญคุณ
ของผูสู้งอาย ุวตัถุประสงคข์องแผนเนน้ท่ีผูสู้งอายโุดยตรง เนน้การใหค้วามรู้และเนน้ใหค้วามคุม้ครอง
ผูสู้งอายดุา้นร่างกาย จิตใจ และความมีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์โดยใหผู้สู้งอายเุขา้มามีส่วนร่วม
ทั้งในฐานะ “ผูรั้บ” และ “ผูใ้ห”้ แก่สงัคม และแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (2545-2554)                
ซ่ึงเป็นแผนยทุธศาสตร์ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ของสงัคม ตั้งแต่ครอบครัว ชุมชน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคทอ้งถ่ิน เขา้มามีส่วนร่วมรับผดิชอบดูแลสวสัดิการผูสู้งอาย ุประกอบกบั
นโยบายปฏิรูประบบราชการท่ีเนน้การกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน และก าหนดใหอ้งคก์รปกครอง         
ส่วนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนทอ้งถ่ินมากข้ึน 

ดงันั้น กรมประชาสงเคราะห์จึงไดมี้การจดัตั้งโครงการกองทุนส่งเสริมกิจการผูสู้งอาย ุ    
ในปี พ.ศ. 2527 วตัถุประสงคข์องกองทุน ฯ 4 ประการ คือ 

1.  ส่งเสริมการคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
2.  การจดัตั้งศูนยบ์ริการทางสงัคม เพื่อใหบ้ริการต่าง ๆ แก่ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูก่บัครอบครัว 
3.  การสมทบเป็นค่าใชจ่้ายก่อสร้างสถานสงเคราะห์ เพื่อใหก้ารอุปการะเล้ียงดูผูสู้งอาย ุ    

ท่ีไม่มีบุตรหลานอุปการะเล้ียงดู 
4.  ด าเนินการจดักิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติมอบหมายใหด้ าเนินการ 
ผลการด าเนินการของกองทุนส่งเสริมกิจการผูสู้งอาย ุพบวา่ มีกิจกรรมค่อนขา้งจ ากดั      

และไม่สามารถท่ีจะกระจายบริการใหค้รอบคลุมกบัผูสู้งอายใุนชุมชนไดเ้ท่าท่ีควร                            
กรมประชาสงเคราะห์จึงพิจารณาท่ีจะใหก้องทุน ฯ เอ้ือประโยชน์ส าหรับผูสู้งอายท่ีุประสบปัญหา
และช่วยเหลือตวัเองไม่ไดท้ั้งในเขตเมืองและเขตชนบท เพื่อเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิต                 
อยูใ่นชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม ประธานสภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทย ฯ ไดข้อใหรั้ฐบาลมีนโยบาย  
ใหส้วสัดิการผูสู้งอายยุากจนหรือถูกทอดท้ิง ขาดผูอุ้ปการะเล้ียงดู ไม่สามารถประกอบอาชีพ            
เล้ียงตนเองได ้ในลกัษณะเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพรายเดือนเป็นราย ๆ ไป รายละ 200 บาท                
โดยผา่นความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 3 มกราคม ปี พ.ศ. 2535 และไดมี้การมอบหมาย
ใหก้รมประชาสงเคราะห์ด าเนินโครงการการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ ในปีงบประมาณ 2536-2540        
โดยผา่นกลไกของศูนยส์งเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บา้น จ านวน 62,373 หมู่บา้นละ 3-5 คน              
(โครงการกองทุนส่งเสริมสวสัดิการผูสู้งอายแุละครอบครัวในชุมชน การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ, 2536, 
หนา้ 1-2 อา้งถึงใน ระพีพรรณ ค าหอม, 2547) 
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พฒันาการของการจ่ายเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุในประเทศไทย 
ยุคที ่1 เบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุทีย่ากจนและจ ากดัจ านวนผู้ได้รับประโยชน์ 

นโยบายดงักล่าว ไดเ้ร่ิมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2535 โดยกรมประชาสงเคราะห์ไดริ้เร่ิมน าแนวคิดเร่ือง             
“การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย”ุ เพื่อจดัเป็นสวสัดิการส าหรับผูสู้งอายใุนดา้นความมัน่คงทางรายได ้
โดยมีขอ้มูลพื้นฐานในการด าเนินการเพื่อเป็นการลดปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากการจดัสวสัดิการส าหรับ
ผูสู้งอายท่ีุกรมประชาสงเคราะห์ด าเนินการอยู ่ไดแ้ก่ ภาระค่าใชจ่้ายของภาครัฐในการดูแลผูสู้งอายุ
ในสถานสงเคราะห์ ขาดการกระจายบริการอยา่งทัว่ถึงเพยีงพอกบัจ านวนผูสู้งอายท่ีุเพิม่มากข้ึน         
จึงไดมี้การแต่งตั้งคณะท างานเพื่อการสร้างรูปแบบการจดัสวสัดิการท่ีลดค่าใชจ่้ายของภาครัฐ            
และเพิ่มการกระจายบริการใหท้ัว่ถึงมากข้ึน ซ่ึงคณะท างาน ฯ ไดเ้ร่ิมจากการพิจารณาและก าหนดวา่ 
ผูท่ี้มีรายไดต้  ่ากวา่ 6,000 บาทต่อปี หรือคิดเป็นรายไดเ้ดือนละ 500 บาท ถือเป็นผูย้ากจน                   
จึงมีการเสนอค าของบประมาณในหมวดเงินอุดหนุนการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนอตัราคนละ 
500 บาทต่อเดือน ซ่ึงปรากฏวา่มียอดงบประมาณสูงมาก คณะท างานจึงพิจารณาปรับลดวงเงิน           
การสงเคราะห์เป็นคนละ 200 บาทต่อเดือน โดยเสนอเหตุผลประกอบค าของบประมาณวา่                
การใหบ้ริการผูสู้งอายใุนสถานสงเคราะห์ตอ้งใชเ้งินจ านวน 28,200 บาทต่อคนต่อปี (ในช่วงระหวา่ง 
ปี พ.ศ. 2534-2536) ขณะท่ีบริการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมีุค่าใชจ่้ายเพียง 2,400 บาทต่อคนต่อปี ซ่ึงถือวา่
เป็นการลดภาระค่าใชจ่้าย และเป็นการประหยดังบประมาณภาครัฐไดเ้ป็นอยา่งมาก รวมไปถึง
สามารถกระจายบริการใหผู้สู้งอายไุดท้ัว่ถึงมากข้ึน ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 3 พ.ศ.  2535   
เห็นชอบใหก้รมประชาสงเคราะห์ด าเนินการช่วยเหลือผูสู้งอายยุากจนหรือถูกทอดท้ิงเป็นเงิน        
เบ้ียยงัชีพ 

ปี พ.ศ. 2536 โครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุดเ้ร่ิมด าเนินการโดยอยูใ่นความดูแล
รับผดิชอบของกรมประชาสงเคราะห์ ซ่ึงมีเป้าหมายการจดัสรรใหผู้สู้งอายทุุกจงัหวดั หมู่บา้นละ 3-5 คน 
คนละ 200 บาทต่อเดือน จ านวนผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพทั้งหมด 20,000 คน งบประมาณทั้งส้ิน 
12,000,000 บาท เป็นระยะเวลา 3 เดือน ในปีแรก ต่อมาไดข้ยายกลุ่มเป้าหมายและงบประมาณเพิ่มข้ึน
เป็นล าดบั 

ปี พ.ศ. 2542-2543 โดยเฉพาะช่วงวิกฤตทางเศรษฐกิจคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี       
7 ธนัวาคม พ.ศ. 2542 เห็นชอบใหก้ าหนดวงเงินและวิธีการใหก้ารสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพใหม่              
โดยผา่นความเห็นชอบจากกระทรวงการคลงั ซ่ึงใหก้ารด าเนินโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ                       
เป็นไปตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห์วา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพส าหรับ 
ผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2543 ซ่ึงไดก้ าหนดใหมี้การจ่ายเงินสงเคราะห์เป็นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ200 บาท                 
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ต่อเดือน และเงินเพิ่มพิเศษในภาวะเศรษฐกิจถดถอย 100 บาทต่อเดือน รวมเป็น 300 บาท                           
ต่อคนต่อเดือน 

ปี พ.ศ. 2544-2545 จากนโยบายการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินของรัฐบาลและการประกาศใช ้
พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน          
พ.ศ. 2542 ส่งผลใหใ้นปี พ.ศ. 2544 กรมประชาสงเคราะห์ไดเ้ร่ิมด าเนินการถ่ายโอนภารกิจเร่ือง       
การสงเคราะห์ไดเ้ร่ิมด าเนินการถ่ายโอนภารกิจเร่ืองการสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหก้รมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินและกรุงเทพมหานครด าเนินการ โดยในระยะแรกใหก้ารด าเนินการเป็นไปตาม
ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์วา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2543 
และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 และวนัท่ี 19 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2545               
ไดมี้การอนุมติัเปล่ียนแปลงการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นราย 6 เดือน หรือปีละ 2 งวด งวดละ 
1,800 บาท หรือเป็นปีละ 3,600 บาทต่อคน และใหก้รมประชาสงเคราะห์ใชว้ิธีการเบิกจ่ายแทนกนั
ใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไปก่อน และเพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี 
กรมประชาสงเคราะห์ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ขระเบียบกรมประชาสงเคราะห์วา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์
เพื่อการยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2543 เป็น “ระเบียบกรมประชาสงเคราะห์วา่ดว้ยการจ่ายเงิน
สงเคราะห์เพื่อการยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุ(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545” ปี พ.ศ. 2546 เป็นปีแรกท่ีกรมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินกระทรวงมหาดไทยไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเพือ่ด าเนินการเร่ืองเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายเุพื่อตั้งเบิกจ่ายอยูท่ี่กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน แต่ยงัคงใชร้ะเบียบกรมประชาสงเคราะห์ 
วา่ดว้ยการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2543 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 เช่นเดิม นอกจากน้ีส านกังบประมาณไดก้ าหนดและส่งแนวทางการด าเนินงานเก่ียวกบั
การจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 ส าหรับกลุ่มส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหก้รมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน      
ไวใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานดว้ย 

ปี พ.ศ. 2549 มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 12 ธนัวาคม พ.ศ. 2549 ไดอ้นุมติัหลกัการ            
ใหป้รับเพิ่มเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจากเดิมคนละ 300 บาทต่อเดือน เป็นคนละ 500 บาท    
ต่อเดือน ตามท่ีกระทรวงมหาดไทยเสนอ แมน้โยบายน้ีจะเป็นไปตามหลกัการขององคก์าร
สหประชาชาติ ปฏิญญาผูสู้งอายไุทย พ.ศ. 2542 และแผนผูสู้งอายแุห่งชาติ แต่การไดรั้บเบ้ียยงัชีพ
ของผูสู้งอายยุงัจ  ากดัเฉพาะผูสู้งอายท่ีุมีฐานะยากจน ถูกทอดท้ิง หรือขาดผูดู้แล ซ่ึงมีปัญหาในทาง
ปฏิบติัเก่ียวกบัการคดัเลือกผูสู้งอายท่ีุเป็นผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพและการไดรั้บประโยชน์จากนโยบาย
เป็นไปอยา่งไม่ทัว่ถึง 
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ยุคที ่2 เบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุทุกคนไม่เป็นผู้ได้รับสวสัดกิารหรือสิทธ์ิ
ประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิ ปี พ.ศ. 2551 คณะรัฐมนตรี โดย ฯพณฯ นายอภิสิทธ์ิ 
เวชชาชีวะ ไดแ้ถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา เม่ือวนัท่ี 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2551                 
โดยก าหนดนโยบายการบริหารราชการแผน่ดิน 8 ขอ้ ซ่ึงมีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุไดแ้ก่       
ขอ้ 3 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต โดยใหมี้การจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยงัชีพส าหรับผูสู้งอายุ
ในขอ้ 3.5.4 คือ สร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสงัคมในกลุ่มผูสู้งอาย ุโดยเนน้บทบาท                
ของสถาบนัทางสงัคม ชุมชน และเป็นเครือข่ายในการคุม้ครองทางสงัคมและการจดัสวสัดิการสงัคม 
ส าหรับผูสู้งอาย ุรวมทั้งส่งเสริมการน าศกัยภาพผูสู้งอายมุาใชใ้นการพฒันาประเทศ การถ่ายทอด
ความรู้ภูมิปัญญาสู่สงัคม ส่งเสริมการออม และสร้างระบบประกนัชราภาพ เพื่อเตรียมความพร้อม
เขา้สู่วยัสูงอายอุยา่งมัน่คง โดยรัฐบาลใหค้วามส าคญักบันโยบายเร่งด่วนในเร่ือง การสร้างหลกัประกนั 
ดา้นรายไดแ้ก่ผูสู้งอาย ุโดยใหจ่้ายเงินใหผู้สู้งอายท่ีุมีรายไดไ้ม่เพยีงพอแก่การยงัชีพ หรือไม่สามารถ
ประกอบอาชีพเล้ียงตวัเองได ้โดยจดัสรรเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ6 ปีข้ึนไป ท่ีแสดงความจ านง
ขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับการสงเคราะห์ นโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมด าเนินการในปีแรก ไดแ้ก่ ขอ้ 1.2.4 
สร้างหลกัประกนัรายไดแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดไ้ม่เพียงพอแก่การยงัชีพ หรือไม่สามารถประกอบอาชีพ 
เล้ียงตวัเองได ้โดยจดัสรรเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ท่ีแสดงความจ านง                        
โดยขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับการสงเคราะห์ รวมทั้งขยายเพดานใหกู้ย้มืจากกองทุนผูสู้งอาย ุ              
เป็น 30,000 บาทต่อรายปี ปี พ.ศ. 2552 เพือ่เป็นการตอบสนองนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 
คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ จึงไดมี้การสร้างกลไกใหมี้การขบัเคล่ือนนโยบาย ดงัน้ี 

1.  คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ (กผส.) ไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินงาน
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลในการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเพื่อท าหนา้ท่ีพจิารณาก าหนดแนวทาง 
ขั้นตอน ระยะเวลาผลกัดนัการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหเ้ป็นไปตามนโยบายรัฐบาลเร่ือง                    
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการด าเนินงานนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลในการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ            
ลงวนัท่ี 22 มกราคม พ.ศ. 2552 

2.  ออกระเบียบคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2552 ลงวนัท่ี 22 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 เพือ่เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการ          
จ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุโดยนายกรัฐมนตรีไดอ้าศยัอ านาจตามความในมาตรา 9(8) แห่งพระราชบญัญติั
ผูสู้งอายแุห่งชาติ พ.ศ. 2546 และมติท่ีประชุมคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ คร้ังท่ี 2/2552              
เม่ือวนัท่ี 19 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 ไดก้ าหนดระเบียบคณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2552 โดยมีเน้ือหาสาระส าคญั ดงัน้ี 
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ขอ้ 3  ในระเบียบน้ี “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” หมายความวา่ กรุงเทพมหานคร           
เมืองพทัยา เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต าบล “ผูสู้งอาย”ุ หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีอาย ุ           
เกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสญัชาติไทย 

หมวดท่ี 2  ไดก้ าหนดคุณสมบติัของผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายดุงัน้ี 
ขอ้ 5  ผูมี้คุณสมบติัไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุอ้งเป็นผูมี้คุณสมบติัและไม่มีลกัษณะ

ตอ้งหา้ม ดงัต่อไปน้ี 
(1)  มีสัญชาติไทย 
(2)  มีอาย ุ60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป โดยเป็นผูท่ี้เกิดก่อนวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2492 
(3)  ไม่เป็นผูไ้ดรั้บสวสัดิการหรือสิทธ์ิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 

หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ผูรั้บเงินบ านาญ ผูรั้บเงินเบ้ียยงัชีพตามระเบียบ                     
ของกระทรวงมหาดไทย หรือกรุงเทพมหานคร ผูสู้งอายท่ีุอยูใ่นสถานสงเคราะห์ของรัฐ                    
หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูท่ี้ไดรั้บเงินเดือน ค่าตอบแทน รายไดป้ระจ า หรือผลประโยชน์   
ตอบแทนอยา่งอ่ืนท่ีรัฐหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัใหเ้ป็นประจ า 

หมวด 3  ไดก้ าหนดขั้นตอนการยืน่ค  าขอและวิธีการพิจารณาคุณสมบติัผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

ขอ้ 6  ใหผู้สู้งอายท่ีุมีคุณสมบติัตามขอ้ 5 ยืน่ค  าขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายดุว้ยตนเอง        
ต่อผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนเองมีช่ืออยูใ่นทะเบียนบา้น ตั้งแต่วนัท่ี 26 กมุภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2552 จนถึงวนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2552 ในวนั เวลา และสถานท่ีท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ก าหนด พร้อมหลกัฐาน ดงัต่อไปน้ี 

(1)  บตัรประจ าตวัประชาชน หรือบตัรอ่ืนท่ีออกโดยหน่วยงานของรัฐท่ีมีรูปถ่ายพร้อมส าเนา 
(2)  สมุดบญัชีเงินฝากธนาคารพร้อมส าเนา ส าหรับในกรณีท่ีผูข้อรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

ประสงคข์อรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายผุา่นธนาคาร ในกรณีมีความจ าเป็นไม่สามารถมาลงทะเบียนได้
ตามวรรคหน่ึง ผูสู้งอายอุาจมอบอ านาจเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหผู้อ่ื้นเป็นผูย้ืน่ค  าขอรับเงินเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายแุทน 

ขอ้ 7  ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตรวจสอบคุณสมบติัและหลกัฐานของผูสู้งอาย ุ       
ท่ีขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายจุากขอ้มูลทางทะเบียนราษฎรแลว้ใหผู้บ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
หรือผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายประกาศรายช่ือผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุณ ท่ีท าการองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และสถานท่ีอ่ืนท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ ก าหนด ภายในเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2552 ส าหรับเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหจ้ดัส่งรายช่ือผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ
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ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีใหอ้  าเภอและจงัหวดัทราบตามล าดบั และใหจ้งัหวดัรวบรวมส่งใหก้รมส่งเสริม
การปกครองทอ้งถ่ินทราบต่อไป 

หมวด 4  ไดก้ าหนดวิธีการจ่ายเงินและการส้ินสุดการไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
ขอ้ 8 การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุหแ้ก่ผูมี้สิทธ์ิไดรั้บตามระเบียบน้ี ใหอ้งคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน จ่ายเป็นรายเดือน ๆ ละ 1 คร้ัง ในอตัราเดือนละ 500 บาท ดงัน้ี 
(1)  จ่ายเป็นเงินสดหรือโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุ
(2)  จ่ายเป็นเงินสดหรือโอนเขา้บญัชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมาย        

จากผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ขอ้ 9  ผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุามระเบียบน้ี มีสิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2552 เป็นตน้ไป และใหสิ้ทธ์ิของบุคคลดงักล่าวส้ินสุดลง ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
(1)  ถึงแก่กรรม 
(2)  ขาดคุณสมบติัตามขอ้ 5 
(3)  แจง้สละสิทธ์ิการขอรับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อผูบ้ริหารองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตนมีสิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอยู ่กรณีสิทธ์ิไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ดงักล่าวส้ินสุดลงตามวรรคหน่ึง ใหผู้บ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ สัง่ระงบัการจ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายส าหรับบุคคลดงักล่าวทนัที นโยบายน้ีส่งผลกระทบอยา่งกวา้งขวาง ถา้หากผลส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารของรัฐบาล เม่ือบริหารงานครบ 1 ปี (มกราคม พ.ศ. 
2553) ท่ีส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศน ามาเปิดเผยจะเห็นชดัวา่นโยบาย
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายนุั้นไดรั้บการตอบรับอยา่งดี 

จากกลุ่มตวัอยา่ง ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีข้ึนไปทัว่ประเทศ จ านวน 7,800 คน มีถึงร้อยละ 
59.4 ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ช่ืนชอบนโยบายการใหเ้บ้ียยงัชีพกบัผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป             
เป็นสถิติท่ีสูงกวา่การจดัการศึกษาฟรี 15 ปี นโยบายช่วยเหลือค่าครองชีพประชาชน 5 มาตรการ 
หรือแมก้ระทัง่การประกนัราคาพืชผลทางการเกษตรท่ีมีประชาชนช่ืนชอบเพียงร้อยละ 21.4             
เท่านั้น  

ยุคที ่3 เบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุส าหรับผู้สูงอายุทุกคนไม่เป็นผู้ได้รับสวสัดิการหรือสิทธ์ิประโยชน์
อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกจิ แบบขั้นบันได จากความส าเร็จของนโยบายการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายใุนรัฐบาลของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ท าใหใ้นปี พ.ศ. 2554 คณะรัฐมนตรี โดย ฯพณฯ
นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร ไดแ้ถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา เม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 
2554 โดยก าหนดนโยบายการบริหารราชการแผน่ดิน ในหมวดท่ี 1 นโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมด าเนินการ
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ในปีแรกไดก้ าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนขอ้ 1.8.3 จดัใหมี้เบ้ียยงัชีพรายเดือนแบบขั้นบนัได
ส าหรับดงัน้ี ผูสู้งอาย ุซ่ึงมีอาย ุ60-69 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 600 บาทต่อคนต่อเดือน ผูสู้งอาย ุ
ซ่ึงมีอาย ุ70-79 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 700 บาทต่อคนต่อเดือน ผูสู้งอาย ุซ่ึงมีอาย ุ80-89 ปี         
จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 800 บาทต่อคนต่อเดือน ผูสู้งอาย ุซ่ึงมีอาย ุ90 ปี ข้ึนไป จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 
อตัรา 1,000 บาทต่อคนต่อเดือน และไดด้ าเนินการแจกตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 

จากอดีตท่ีไดก้ล่าวมาจนถึงปัจจุบนั การแจกเบ้ียยงัชีพส าหรับผูสู้งอาย ุ                             
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลนั้น ข้ึนอยูก่บันโยบายของรัฐบาลแต่ละชุดท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีบริหาร
ประเทศวา่จะใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินการอยา่งไร จากท่ีพบปัญหาอยูบ่า้งท่ีการสนบัสนุน 
ดา้นงบประมาณใหก้บัทอ้งถ่ิน ในช่วงระยะแรก ๆ งบประมาณไม่ถูกโอนมาในทนัที มีความล่าชา้
ในการโอนงบประมาณสนบัสนุนของฝ่ายรัฐบาลหรือกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินเอง               
แต่กแ็กปั้ญหาโดยการออกหนงัสือแนวทางปฏิบติัสัง่การใหอ้งคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินน าเงินสะสม 
ท่ีมีอยูม่าจ่ายเบ้ียยงัชีพไปพลางก่อน เม่ือไดรั้บเงินอุดหนุนแลว้กจ็ะน าคืนคลงัเช่นเดิมเป็นตน้นั้น 
แสดงวา่ ปัญหาในระดบัหน่วยงานหลกัอยา่งกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินท่ีท าหนา้ท่ีจดัสรร
งบประมาณลงมาใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความล่าชา้ ท าใหก้ระบวนการในการจดัสรรเงิน
ใหก้บัผูสู้งอายเุกิดความล่าชา้ตามไปดว้ย หรือบางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไม่มีเงินสะสม
เพียงพอหรือสถานะการเงินการคลงัไม่ดีกจ็ะยิง่ใหเ้กิดความป่ันป่วนในการบริหารจดัการ 
โดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีผูสู้งอายไุดรั้บเบ้ียยงัชีพไดรั้บเงินไม่พร้อมกนักจ็ะถูกต่อวา่หรือถูกพดูกนัอยา่ง
กวา้งขวางวา่ท่ีน่ีไดท่ี้นั้นไม่ได ้ท าใหเ้กิดความเกียดชงัในตวัผูบ้ริหารองคก์รและกลุ่มเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบในองคก์รนั้นดว้ย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 
2540 อา้งถึงใน ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูสู้งอาย,ุ 2552) 

ปี พ.ศ. 2541 องคก์ารบริหารส่วนต าบลกไ็ม่ไดมี้บทบาทอะไรมากเก่ียวกบัเงินช่วยเหลือ
ส าหรับผูสู้งอายดุว้ยการด าเนินงานในช่วงนั้นเป็นช่วงการด าเนินงานท่ีมีเจา้ภาพอยูแ่ลว้                     
คือ กรมประชาสงเคราะห์ของกระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์                               
ไม่ใช่อยูใ่นความรับผดิชอบของกระทรวงมหาดไทยโดยตรงท่ีมีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เป็นคนขบัเคล่ือนนโยบายจากรัฐบาล หลงัจากเม่ือมีพระราชบญัญติักระจ่ายอ านาจองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ประกาศใชใ้นปี พ.ศ. 2542 ไดใ้หอ้  านาจไวใ้นมาตรา 16(10)ไดใ้หอ้  านาจไวป้ระกอบ
กบัอ านาจตามหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกไ็ดใ้หไ้วเ้ช่นกนัในมาตรา 67(4)                         
แห่งพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 จึงไดเ้ขา้มาด าเนินการ
นโยบายดงักล่าวอยา่งเป็นรูปธรรม แต่กย็งัไม่สมบูรณ์ เพราะการถ่ายโอนภารกิจยงัมีหลายปัญหา      
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ท่ีไม่ลงตวัและขดัแยง้กนัอยูร่ะหวา่งหน่อยงานท่ีตอ้งโอนและหน่วยงานท่ีรับโอนภารกิจ                    
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2553, หนา้ 268-270)  

จนมาถึงปี พ.ศ. 2552 ไดมี้หนงัสือจากกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหด้ าเนินการ
ในเร่ืองสวสัดิการสังคมส าหรับผูสู้งอายท่ีุรัฐบาลจะสนบัสนุนเงินงบประมาณมาในรูปเงินอุดหนุน
เฉพาะกิจ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถจึ์งไดเ้รียกเจา้หนา้ท่ีเพื่อปรึกษาหารือ              
และมอบหมายนโยบายใหก้ารด าเนินการในเร่ืองดงักล่าววา่จะด าเนินการอยา่งไร ดว้ยนโยบาย          
ท่ีมีความชดัเจนข้ึน และงบประมาณท่ีจะน ามาใชด้ าเนินการตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายนโยบาย     
ท่ีกรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้อบใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลด าเนินการเป็นท่ีสืบเน่ือง 
มาจากนโยบายท่ีรัฐบาลในยคุนั้นก าหนดไวท่ี้จะส่งเสริมคุณภาพชีวิตใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส ผูสู้งอาย ุ
หรือคนชรา เดก็ สตรี มีโอกาสท่ีจะไดรั้บบริการท่ีดี หรือใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ในสงัคมปัจจุบนั
ของประเทศเรานั้นมีค่าครองชีพท่ีค่อนขา้งสูงอยา่งยิง่ ท าใหผู้ด้อ้ยโอกาสตอ้งแบกรับภาระค่าใชจ่้าย
ในชีวิตประจ าวนัของตนเอง หากรัฐไม่ยนืมือเขา้มาช่วยหรือจดัการสวสัดิการใหแ้ลว้นั้นกจ็ะยิง่ให้
คนกลุ่มเหล่าน้ีไดรั้บความล าบากมากยิง่ข้ึน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2553, หนา้ 20, 26) 

นโยบายเบ้ียยงัชีพน้ีจะบรรเทาความเดือดร้อนเบ้ืองตน้ ซ่ึงใหส้ าหรับผูท่ี้มีอายตุั้งแต่           
60 ปี ข้ึนไป ท่ีอยูใ่นตามทะเบียนบา้นท่ีตนอาศยั โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถเ์ป็นผูจ่้าย
เบ้ียยงัชีพให ้ในส่วนของเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายสุ าหรับผูท่ี้พกัอาศยัตามทะเบียนบา้นในเขตพื้นท่ี              
ของต าบลวดัโบสถ ์โดยสามารถไปรับไดท่ี้องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์ซ่ึงหลกัเกณฑก์ารจ่าย
กจ็ะแบ่งเป็น 2 กรณี คือ กรณีแรก จ่ายเป็นในรูปแบบของเงินสด โดยอาจจะรับไดท่ี้ผูน้ าชุมชน          
หรือเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบการจ่ายเบ้ีย และกรณีท่ีสอง จ่ายในรูปแบบของการโอนเขา้บญัชี                
ของผูสู้งอาย ุหรือผูท่ี้ไดรั้บมอบอ านาจจากผูสู้งอายใุหรั้บแทน 
 

สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานทีส่ าคญัขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ์                      
อ าเภอพนัสนิคม จงัหวดัชลบุรี 

สภาพทัว่ไป 
ที่ตั้งและอาณาเขต 
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ภาพท่ี 2  แผนท่ีต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี (องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ,์  
               2559) 
 

ต  าบลวดัโบสถเ์ป็นต าบลหน่ึงของอ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ตั้งอยูท่างทิศตะวนัตก
ของอ าเภอพนสันิคม ห่างจากท่ีวา่การอ าเภอพนสันิคมประมาณ 6 กิโลเมตร ตามถนนสายพนสันิคม-
ฉะเชิงเทรา มีอาณาเขตติดต่อดงัน้ี 

ทิศเหนือ   ติดต่อกบั  ต าบลโคกเพลาะและต าบลวดัหลวง 
ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั  ต าบลวดัหลวงและต าบลไร่หลกัทอง 
 ทิศใต ้  ติดต่อกบั  ต าบลหนา้พระธาตุ 
ทิศตะวนัตก  ติดต่อกบั  ต าบลโคกเพลาะ ต าบลหนา้ประดู่ อ าเภอพานทอง 
ท่ีท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์ตั้งอยูริ่มถนนสายพนสันิคม-ฉะเชิงเทรา 

พิกดัภูมิศาสตร์ UTM 1493473 (Lat.13.5029 Lon 101.159)* 
*หมายเหตุ ขอ้มูลละติจูด-ลองติจูด จากระบบแผนท่ีดาวเทียมพอยทเ์อเชีย 
พืน้ที ่
มีพื้นท่ี 17.25 ตารางกิโลเมตร หรือ 10,703.15 ไร่ 
สภาพภูมิประเทศ 
สภาพพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มทัว่ทั้งต าบล มีล าคลองหลายสายเช่ือมติดต่อกนัและกระจาย         

ทัว่ทั้งต าบล ซ่ึงเป็นแหล่งน ้าท่ีส าคญั พื้นท่ีส่วนใหญ่ท าการเกษตร 
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การปกครอง 
ต  าบลวดัโบสถ ์แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 11 หมู่บา้น 1 องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
การเมืองการบริหาร 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถจ์ดัอยูใ่นประเภทองคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง 

มีสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์จ านวน 22 คน มีปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบล     
วดัโบสถเ์ป็นเลขาสภา โดยการแต่งตั้งจากสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์มีนายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลท่ีมาจากการเลือกตั้ง รองนายกและเลขานุการนายก มาจากการแต่งตั้งจาก             
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์

รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ์ 
 
ตารางท่ี 1  รายไดใ้นปีงบประมาณท่ีผา่นมาเปรียบเทียบยอ้นหลงั 5 ปี (องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
                  วดัโบสถ,์ 2559) 
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ภาพท่ี 3  แผนภูมิเปรียบเทียบรายรับ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554-2559 (องคก์ารบริหาร 
 ส่วนต าบลวดัโบสถ,์ 2559) 

               * ไม่รวมงบอุดหนุนเฉพาะกิจ ระบุวตัถุประสงค ์
              ** ประมาณการรายรับจากขอ้บญัญติังบประมาณ พ.ศ. 2554-2559 

รายการ พ.ศ.2554 พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 

รายรับ 14,911,976* 14,848,577.8* 15,240,000** 15,689,000** 18,500,000 ** 19,421,500** 
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
สุวรรณี ประมาณ (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมินโครงการสวสัดิการ             

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบ่อ” โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อประเมิน
โครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบ่อ 2) เพื่อศึกษาปัญหา        
และขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร               
ส่วนต าบลบางบ่อ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ านวน 274 คน   
สุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเลขสุ่มของเคร็ซซ่ี และมอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบวา่ ผลการประเมินโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางบ่อ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา รายดา้น 
พบวา่ 1) ดา้นบริบทหรือสภาวะแวดลอ้มของโครงการขอ้ท่ีมีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด คือ องคก์าร
บริหารส่วนต าบลบางบ่อใหค้วามส าคญักบัโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.33 2) ดา้นปัจจยัเบ้ืองตน้ของโครงการ ขอ้ท่ีมีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด คือ มีสถานท่ีใหติ้ดต่อ
ราชการตามโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 3) ดา้นการด าเนินงานโครงการ 
ขอ้ท่ีมีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด คือ มีการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ3 เดือนต่อคร้ังตามเกณฑ ์                      
ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางบ่อก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 4) ดา้นผลผลิตของโครงการ                         
ขอ้ท่ีมีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด คือ เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายทุ  าใหผู้สู้งอายอุยูดี่กินดีมากข้ึน และเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายทุ  าใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพจิตท่ีดีข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ส่วนปัญหาในการด าเนินงาน
โครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดงัน้ี 1) จ  านวนเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเดือนละ 500 บาท           
นอ้ยเกินไป 2) การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ3 เดือน/ คร้ัง ชา้เกินไป 3) การรับขอ้มูลข่าวสารไม่ทัว่ถึง 
ขาดความต่อเน่ือง ส าหรับขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเรียงล าดบัความถ่ี 
จากมากไปหานอ้ย คือ 1) ควรมีการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายทุุกเดือน 2) ควรเพิ่มจ านวนเงินเบ้ียยงัชีพ 
ผูสู้งอายเุป็น 1,000 บาทต่อเดือน 3) ควรมีการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นเงินสด ตามล าดบั 

สุมนทิพย ์ภิรมยกิ์จ (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงาน
สวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานสวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ                        
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการด าเนินงานสวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุศึกษาปัญหา           
และอุปสรรคในการด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการ 
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ผลการศึกษาพบวา่ การด าเนินงานสวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ                        
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเสาธง จงัหวดัสมุทรปราการอยูใ่นเกณฑดี์ เน่ืองจากผูป้ฏิบติังาน
ส่วนใหญ่ไดรั้บการอบรม อีกทั้งผูป้ฏิบติังานมีประสบการณ์ในการท างานดา้นสวสัดิการสังคม        
ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี ดงันั้น จึงท าใหบุ้คลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ในการด าเนินงานเป็นอยา่งดี 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานสวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุส่วนใหญ่เห็นวา่
การไดรั้บเบ้ียยงัชีพไม่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต โดยมีความเห็นวา่ ถา้หากพิจารณาเบ้ียยงัชีพ
ใหเ้ฉพาะผูท่ี้ดอ้ยโอกาสมากกวา่จะเกิดประโยชน์มากข้ึน เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายท่ีุไดรั้บส่วนใหญ่           
จะเกบ็ออม หากรัฐบาลไม่มีนโยบายการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายกุจ็ะสามารถด าเนินชีวิตได ้                
โดยอาศยัลูกหลานและญาติดูแล 

แนวทางการด าเนินงานสวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอาย ุ        
ส่วนใหญ่เห็นวา่ลกัษณะการจ่ายเงินสงเคราะห์เดือนละคร้ังเหมาะสม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่             
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสงัคมส าหรับผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเสาธง 
ควรจดัใหบ้ริการอนัดบั 1 คือ ควรมีการจดัสวสัดิการดา้นการดูแลสุขภาพ อนัดบั 2 คือ การสงเคราะห์ 
เบ้ียยงัชีพ อนัดบั 3 คือ การจดัใหมี้หรือซ่อมแซมท่ีอยูอ่าศยั อนัดบั 4 คือ การส่งเสริมอาชีพ                
อนัดบั 5 การจดัใหมี้ศูนยบ์ริการผูสู้งอาย ุอนัดบัท่ี 6 คือ การฌาปนกิจ และอนัดบัสุดทา้ย คือ             
การจดัใหมี้สถานสงเคราะห์คนชรา 

พลภทัร อู่ไทย (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการ ความตอ้งการ ปัญหา            
และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการบริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอายใุนเร่ืองเบ้ียยงัชีพในเขตรับผดิชอบของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิทอง อ าเภอปางศิลาทอง จงัหวดัก าแพงเพชร จากการศึกษาพบวา่ 
ความตอ้งการในการจดัสวสัดิการสงัคมในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุคือ เร่ืองควรเพิ่มเงินใหม้ากข้ึน 
ปัญหาในการจดัสวสัดิการสงัคมในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุคือ เร่ืองขั้นตอนการติดต่อยุง่ยาก             
หลายขั้นตอน และการบริหารจดัการการจดัสวสัดิการสงัคมในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุในเร่ือง          
การด าเนินการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ตรงเวลาทุกเดือน ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการบริหารจดัการ 
สวสัดิการผูสู้งอายใุนเร่ืองเบ้ียยงัชีพ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล คือ เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา          
ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการในเร่ืองการจดัสวสัดิการสังคมในเร่ือง
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ คือ รายจ่ายต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั                     
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการในเร่ืองการจดัสวสัดิการสงัคมในเร่ืองเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุแตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่รายไดต่้อเดือนและการมีหน้ีสิน         
ไม่มีความแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นสงัคม พบวา่ การเขา้ร่วมกิจกรรมเสริมสร้างสมัพนัธภาพ         
ของหมู่บา้น/ ต าบล แตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการในเร่ือง                     
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การจดัสวสัดิการสงัคมในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
แต่การเขา้ร่วมกิจกรรมสาธารณะของหมู่บา้น/ ต าบล และการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม/ ชมรมต่าง ๆ 
ไม่มีความแตกต่างกนั และพบวา่ความตอ้งการและปัญหาการจดัสวสัดิการผูสู้งอายใุนเร่ืองเบ้ียยงัชีพ 
มีความสมัพนัธ์กบัการบริหารจดัการในเร่ืองการจดัสวสัดิการสงัคมในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ          
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิทอง อ าเภอปางศิลาทอง จงัหวดัก าแพงเพชร อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ทศันีย ์สุวดิษฐ ์(2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 
ศึกษากรณี เทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ 
เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสู้งอาย ุจ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ รายได ้
อาชีพ เขตท่ีอยูอ่าศยั และเพือ่ศึกษาถึงขอ้เสนอแนะของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ี
เทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ จ  านวน 376 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน t-test, One-way ANOVA และทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ิธี         
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s method) 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูสู้งอายมีุระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นความพึงพอใจต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค                
มีระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา โดยดา้นการใหบ้ริการ         
อยา่งเสมอภาค เจา้หนา้ท่ีมีความเป็นธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต และไม่เรียกร้องผลประโยชน์                     
ดา้นการใหบ้ริการอยา่งเพยีงพอ มีวสัดุอุปกรณ์สาหรับใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ ดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ือง มีการติดตามเอาใจใส่หลงัรับบริการอยูเ่สมอ และดา้นการใหบ้ริการอยา่งทนัต่อเวลา 
ขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการสะดวกรวดเร็วและไม่ยุง่ยาก โดยมีขอ้เสนอแนะดา้นการใหบ้ริการ 
นอกสถานท่ี โดยจดัใหมี้หน่วยงานบริการเคล่ือนท่ีไปตามต าบลต่าง ๆ ใหค้รบทั้ง 5 ต าบล                
สลบัสบัเปล่ียนหมุนเวยีนกนัไป หรือจดัเจา้หนา้ท่ีออกใหบ้ริการตามหมู่บา้นต่าง ๆ ภายในเขตเทศบาล 
ต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิท่ีมีผูสู้งอายอุยูใ่นต าบลนั้น ๆ เพื่อผูสู้งอายจุะไดรั้บการบริการอยา่งทัว่ถึง 
สะดวกและรวดเร็วในการติดต่อราชการ และควรพฒันาศกัยภาพการใหบ้ริการของบุคลากร             
ใหเ้ป็นมืออาชีพดา้นการบริการ โดยใหมี้การฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ือง และมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของผูสู้งอาย ุ               
ต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุรายได ้
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อาชีพ และเขตท่ีอยูอ่าศยัต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ณฐัธยาน์ ระโส, วรพิทย ์มีมาก และประพีร์ อภิชาตสกล (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา
ประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษา จงัหวดั
นครสวรรค ์พบวา่ 

1.  การจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดันครสวรรค ์       
มีประสิทธิภาพสูง 

2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัโครงสร้าง                      
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การปฏิบติังานของผูรั้บผดิชอบงานเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ                    
นโยบายการบริหารงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน          
และประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในการจดัการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ                    
จงัหวดันครสวรรคแ์ตกต่างกนั 

3.  บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและผูสู้งอายท่ีุเขา้รับเบ้ียยงัชีพ               
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในดา้นนโยบายการบริหารเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุโครงสร้างขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประสิทธิผลของการจดัการเบ้ียยงัชีพ แตกต่างกนั 

4.  โครงสร้างขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การปฏิบติังานของผูรั้บผดิชอบงาน          
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุนโยบายการบริหารงานดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุสภาพแวดลอ้มในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
จงัหวดันครสวรรค ์

สุภาภรณ์ โฉมฉิน (2554,บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “สมัฤทธ์ิผลของโครงการจ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุทศบาลต าบลพระอินทราชา อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา”                      
มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาสมัฤทธ์ิผลของโครงการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ผูสู้งอายเุทศบาลต าบล 
พระอินทราชา อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 2) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค               
ในการด าเนินงานของโครงการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและ 3) เพื่อทราบแนวทางการพฒันา
โครงการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายโุยการเกบ็ขอ้มูล คือ ใชแ้บบสอบถาม จ านวน 224 ชุด ไดแ้ก่ 
ผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีต าบลพระอินทราชา โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย และสมัภาษณ์ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง ในเขตต าบลพระอินทราชา จ านวน 6 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยการหา
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test โดยใชก้ารเปรียบเทียบ                            
รายคู่ดว้ยวิธี LSD 
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ผลการวิจยัพบวา่ 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.2 อาย ุ70 ปีข้ึนไป มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท              
มีจ  านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 83.0 และไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มีจ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 75 

2.  สมัฤทธ์ิผลของโครงการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณาประเดน็ยอ่ย พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าสูงสุด คือ ดา้นบุคลากร รองลงมา คือ                               
ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นหลกัประกนัรายได ้

3.  การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อสมัฤทธ์ิผลของโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ             
จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดือน และอาชีพ มีระดบัความคิดเห็น              
ต่อสมัฤทธ์ิผลของโครงการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุไม่แตกต่างกนัอยา่งมีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

เวนิช สีดี (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การประเมินผลการด าเนินงานสวสัดิการ
สงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาเทศบาลต าบลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ”์ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อประเมินประสิทธิผลในการด าเนินงานสวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษา
เทศบาลต าบลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ประชากร คือ ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยู ่     
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลตรอน อ าเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์จ านวนทั้งส้ิน 208 คน และบุคลากร
ในสงักดั ประกอบดว้ย เทศบาลต าบลตรอน อ าเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร
เทศบาล สมาชิกสภาเทศบาล และพนกังานเทศบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ 
ผูสู้งอาย ุจ านวน 38 คน รวมทั้งส้ิน 246 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 

1.  ผลด าเนินงานสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาเทศบาลต าบลตรอน 
จงัหวดัอุตรดิตถ ์ดา้นการสร้างหลกัประกนัรายไดใ้หแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
ดา้นผูสู้งอายไุดรั้บเบ้ียยงัชีพคนละไม่ต ่ากวา่ 500 บาทต่อเดือนตลอดชีพ และดา้นกระตุน้การใชจ่้าย
ในระดบัครัวเรือนบรรลุตามวตัถุประสงค ์

2.  ปัญหาในการด าเนินงานสวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาเทศบาล
ต าบลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่              
ดา้นกฎระเบียบในการด าเนินงาน ดา้นขั้นตอนการด าเนินงาน ดา้นการสนบัสนุนของหน่วยงาน 
และดา้นผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  ความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการด าเนินงานสวสัดิการสงัคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
กรณีศึกษาเทศบาลต าบลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น 
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พบวา่ ดา้นผูใ้หบ้ริการ ดา้นขั้นตอนในการใหบ้ริการ ดา้นเงินช่วยเหลือเบ้ียยงัชีพ และดา้นการติดตาม
ประเมินผล อยูใ่นระดบัมาก 

ปาริชาติ ศีรษะค า (2557, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “คุณภาพการใหบ้ริการในเร่ือง       
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองสนัน่รักษ ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี” มีวตัถุประสงค ์คือ      
1) ปัญหาและอุปสรรคของผูสู้งอายท่ีุมีต่อคุณภาพการใหบ้ริการในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ                
ของเทศบาลเมืองสนัน่รักษ ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 2) ความพึงพอใจคุณภาพการใหบ้ริการ
ในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลเมืองสนัน่รักษ ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี และ 3) แนวทาง 
การพฒันา ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ในคุณภาพการใหบ้ริการในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ             
ของเทศบาลเมืองสนัน่รักษ ์อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ระเบียบวิธีวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ 
โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองสนัน่รักษท่ี์ไดรั้บเบ้ียยงัชีพ จ านวน 400 คน   
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการจดัเกบ็ขอ้มูล 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการใหค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสาร 
2) ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ 3) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และ 4) ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก          
แก่ผูสู้งอาย ุสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า 
F-test ตามล าดบั ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัญหาและอุปสรรคในคุณภาพการใหบ้ริการในเร่ืองเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย = 2.32) โดยดา้นการใหค้วามรู้และขอ้มูลข่าวสาร            
เป็นปัญหาและอุปสรรคหลกัของการใหบ้ริการ เม่ือทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ           
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัญหาและอุปสรรค            
ในคุณภาพการใหบ้ริการในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายทุั้ง 4 ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั 0.05 2) ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการในเร่ืองเบ้ียยงัชีพอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย = 3.89) โดยดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการเป็นดา้นท่ีผูสู้งอายพุอใจมากท่ีสุด เม่ือทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการใหบ้ริการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05            
และ 3) ผูสู้งอายมีุความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะและแนวทางการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการในเร่ือง
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 2.60) โดยใหค้วามส าคญัดา้นการใหค้วามรู้        
และขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด 

เม่ือทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย       
ต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อขอ้เสนอแนะและแนวทางการใหบ้ริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัเสนอขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเทศบาลเมืองสนัน่รักษ ์อ าเภอธญับุรี 
จงัหวดัปทุมธานี น าไปใชใ้นการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการต่อไป คือ 1) ควรมีการมีบริการ           
แจง้รายช่ือส าหรับผูท่ี้จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพในปีต่อไป 2) ควรมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัขั้นตอน        
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การขอรับเบ้ียยงัชีพแก่กลุ่มผูสู้งอายใุนทุกชุมชน และ 3) ควรมีการก าหนดนโยบายการปฏิบติังาน
ใหส้อดคลอ้งกบับริบทของผูรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ เช่น จ่ายเป็นเงินสดใหก้บัผูสู้งอายหุรือมีจุดบริการ
ใกลบ้า้น ปรับปรุงสถานท่ีบริการใหก้วา้งขวางรองรับผูสู้งอายไุดม้ากข้ึน (4) ควรด าเนินการจ่าย        
เบ้ียยงัชีพภายใตก้รอบระยะเวลาท่ีก าหนดและประกาศแจง้ใหผู้รั้บบริการรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

ฤทธิเดช ภูจีรัง (2558, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการใหบ้ริการ
ดา้นสวสัดิการสงัคมเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลโนนดินแดง อ าเภอโดนดินแดง                   
จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ 

1.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการสงัคมเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ของเทศบาลต าบลโนนดินแดง อ าเภอโนนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น คือ ดา้นการใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ รองลงมา คือ ดา้นการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วทนัต่อเวลา และดา้นการใหบ้ริการ           
อยา่งกา้วหนา้ และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น คือ ดา้นการใหบ้ริการ            
อยา่งต่อเน่ือง และการใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 

2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการสงัคม
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลโนนดินแดง อ าเภอโนนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีมีเพศและหมู่บา้น 
ท่ีอาศยัอยูแ่ตกต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

3.  ขอ้เสนอแนะของประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการสงัคมเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ของเทศบาลต าบลโนนดินแดง อ าเภอโนนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์ไดแ้ก่ ควรเพิ่มคุณภาพการใหบ้ริการ 
ผูสู้งอายใุหเ้ป็นไปตามท่ีระเบียบก าหนดไว ้ควรเร่งแกไ้ขปัญหาใหผู้สู้งอายใุหร้วดเร็วยิง่ข้ึนกวา่เดิม 
ควรเพิ่มความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ควรมีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งเป็นประจ า 
และควรมีการส ารวจจ านวนผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง 

สรุปจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดแ้นวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุเพื่อใหท้ราบถึงการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ตามแนวทางการด าเนินงานตามนโยบายของภาครัฐท่ีไดมี้มติท่ีประชุม 
คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ คร้ังท่ี 2/ 2552 เม่ือวนัท่ี 19 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 ก าหนดระเบียบ
คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติ วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2552 ลงวนัท่ี         
22 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2552 เพือ่เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุโดยอาศยั
อ านาจตามความในมาตรา 9(8) แห่งพระราชบญัญติัผูสู้งอายแุห่งชาติ พ.ศ. 2546 

ปี พ.ศ. 2554 คณะรัฐมนตรี โดย ฯพณฯ นางสาวยิง่ลกัษณ์ ชินวตัร ไดแ้ถลงนโยบาย         
ของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา เม่ือวนัท่ี 23 สิงหาคม พ.ศ. 2554 โดยก าหนดนโยบายการบริหาร
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ราชการแผน่ดิน ในหมวดท่ี 1 นโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมด าเนินการในปีแรก ไดก้ าหนดนโยบาย          
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายใุนขอ้ 1.8.3 จดัใหมี้เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายรุายเดือนแบบขั้นบนัได ดงัน้ี ผูสู้งอาย ุ
ซ่ึงมีอาย ุ60-69 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 600 บาทต่อคนต่อเดือน ผูสู้งอาย ุซ่ึงมีอาย ุ70-79 ปี          
จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 700 บาทต่อคนต่อเดือน ผูสู้งอาย ุซ่ึงมีอาย ุ80-89 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 
อตัรา 800 บาทต่อคนต่อเดือน ผูสู้งอาย ุซ่ึงมีอาย ุ90 ปี ข้ึนไป จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อตัรา 1,000 บาท     
ต่อคนต่อเดือน และไดด้ าเนินการแจกตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2554 ตลอดจนขอ้เสนอแนะ             
ในการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายจุากกลุ่มเป้าหมายโดยตรง 
 
ตารางท่ี 2  สรุปแหล่งท่ีมาของตวัแปร 
 

ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 
1.  ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษเ์ดก็ 

เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุ(สท.)               
กล่าววา่ การใหส้วสัดิการเป็นการให ้                     
ความช่วยเหลือประชาชน เพื่อใหส้ามารถ               
ด ารงชีพในระดบัขั้นพื้นฐาน ตั้งแต่เกิดจนตาย
ไดเ้ป็นอยา่งนอ้ย หากระดบัสวสัดิการท่ีใหน้ั้น
ไม่เพียงพอต่อการใชชี้วิตประจ าวนัไดแ้ลว้              
กจ็ะไม่สามารถแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาได ้
แนวทางการด าเนินงานตามนโยบายรัฐ                      
ไดมี้การสงเคราะห์ดา้นรายไดท่ี้จดัสรรใหแ้ก่
คนชราท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป โดยการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 
ผูสู้งอายตุาม พ.ร.บ. ผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546                  
ตามมาตรา 11 ระบุไวว้า่ ผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บ
การคุม้ครอง ส่งเสริม และสนบัสนุน                        
การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพตามความจ าเป็น                         
อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ซ่ึงในปี พ.ศ. 2536                   
ไดมี้การจ่ายเงินใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ(ตามเกณฑ)์ 

2.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
3.  ดา้นการตรวจสอบติดตามผล                              
การด าเนินงาน 
4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์าร       
บริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์
5.  ส่ิงอ านวยความสะดวก 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ         

การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม 
จงัหวดัชลบุรี โดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มประชากรท่ีไดรั้บเบ้ียผูสู้งอาย ุโดยมีรายละเอียดเก่ียวกบั
วิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.  การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6.  ก าหนดเกณฑก์ารแปลผล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี เป็นผูสู้งอายท่ีุรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายจุ  านวน 624 คน        

ท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีสญัชาติไทย โดยไดรั้บการตรวจสอบแลว้วา่มีสิทธ์ิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ตามหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2552 (ส านกังานปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบล
วดัโบสถ ์ฐานขอ้มูลผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุณ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558) เป็นผูส้ะทอ้น               
การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุดเ้ป็นอยา่งดี 

ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 244 คน ค านวณโดยสูตร Taro Yamane (1973, p. 1088) ดว้ยระดบั      
ความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 

n  =           N 
           1+Ne2 
เม่ือ 
n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  =  ขนาดของประชากร 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
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โดยแทนค่าลงในสูตรดงัน้ี 
n  =           624          
                    1+624 (0.05)2 
n =      244 
โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบทราบความน่าจะเป็นในการถูกเลือก (Probability sampling 

หรือ Random sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic sampling) โดยการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งจากผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีสญัชาติไทย ไดรั้บการตรวจสอบแลว้วา่มีสิทธ์ิไดรั้บ         
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุามหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2552 และมีช่ืออยูใ่นบญัชีรายช่ือ
ผูท่ี้ไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์จากนั้นจึงค านวณหาค่าช่วง          
การสุ่ม โดยน าจ านวนประชากรหารดว้ยจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ แทนค่าสูตร คือ 

ค่าช่วงการสุ่ม  =   จ  านวนประชากร 
                           จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
แทนค่า 
ค่าช่วงการสุ่ม  =     624 
          244 
                      =     2.56 
หมายความวา่ ประชากรทุก ๆ 2.56 คน จะไดรั้บการสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 1 คน                 

แต่ประชากรไม่สามารถแบ่งจ านวนเป็นจุดทศนิยมได ้จึงปัดเป็นจ านวนเตม็ คือ 3 โดยสุ่มนบั            
ช่วงประชากรท่ีอยูล่  าดบัท่ี 3 ตามบญัชีรายช่ือผูท่ี้ไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเรียงล าดบัรายช่ือตั้งแต่       
หมู่ท่ี 1 จนถึงหมู่ท่ี 11 เป็นกลุ่มตวัอยา่งคนแรก และนบัถดัไปทุก ๆ ช่วงประชากรล าดบัท่ี 3 จะไดรั้บ 
การสุ่มเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 1 คน ท าเช่นน้ีไปจนหมดจ านวนประชากร ปรากฏวา่ยงัไม่ไดป้ระชากร       
ครบตามจ านวน เน่ืองจากมีการปัดเศษจากการค านวณหาค่าช่วงการสุ่ม จึงนบัวนกลบัมาผา่นล าดบัท่ี 1 
อีกรอบ เม่ือซ ้าล าดบัเดิมจึงขา้มไปจนไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ คือ 244 คน               
แลว้จึงท าการเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม ถึงเมษายน พ.ศ. 2559 (ส านกังานปลดั องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวดัโบสถ ์ฐานขอ้มูลผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุณ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม          

ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
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กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 1 ฉบบั 
แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิก              
ในครอบครัว อาชีพ แหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ รายไดร้วมต่อเดือน ระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ        
และการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์         
อ  าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ านวน 10 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ สอบถามครอบคลุม            
ทั้ง 5 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ คือ 

1.  ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ จ านวน 6 ขอ้ 
2.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ จ านวน 4 ขอ้ 
3.  ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน จ านวน 3 ขอ้ 
4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์ จ านวน 3 ขอ้ 
5.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 4 ขอ้ 
โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
เห็นดว้ย     ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
ไม่แน่ใจ     ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ย    ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
ตอนท่ี 3  เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบัน าขอ้เสนอแนะต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ืองการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุจากนั้นน ามาก าหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยาม และเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
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2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุและตรวจสอบเน้ือหา
ของแบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงคห์รือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 
แลว้น ามาปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า               
ของผูเ้ช่ียวชาญ 

4.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดลองใช ้(Try out) กบัผูสู้งอายท่ีุไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 คน แลว้น าไปหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
coefficent) โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) ไดค่้า Cronbach's alpha เท่ากบั 0.921 ซ่ึงถือวา่
แบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได ้สามารถนาไปเกบ็ขอ้มูลจริงต่อไป 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้เพือ่รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร

ประเภท ระเบียบ พระราชบญัญติั กฎหมาย ขอ้บงัคบั หนงัสือสัง่การท่ีเก่ียวขอ้ง ทฤษฎีเอกสารวิจยั 
โครงการท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารขอ้มูลจากทางราชการ วิทยานิพนธ์ ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต                     
และแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป มีสญัชาติไทย โดยไดรั้บ                   
การตรวจสอบแลว้วา่มีสิทธ์ิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายตุามหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ     
พ.ศ. 2552 ซ่ึงท าการเกบ็ขอ้มูลในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน พ.ศ. 2559โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบทราบความน่าจะเป็นในการถูกเลือก (Probability sampling หรือ Random sampling)                 
เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (Systematic sampling) จ านวน 244 คน 

ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
มาสร้างแบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด เนน้ใหค้รอบคลุมตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

ขั้นตอนท่ี 2  ผูว้ิจยัจึงน าเคร่ืองมือในการวิจยัไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งวา่
เคร่ืองมือนั้นถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงประเดน็ 

ขั้นตอนท่ี 3  เม่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้ ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามดงักล่าว 
ไปทดสอบความเขา้ใจและเน้ือหาก่อนน าไปใชจ้ริง 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน โดยใชว้ิธีการ

ประมวลผลค่าทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
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สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้ง        
กบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.  น าแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ แหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ รายไดร้วมต่อเดือน ระยะเวลาท่ีไดรั้บ
เบ้ียยงัชีพ และการรับเงินเบ้ียยงัชีพของผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 10 ขอ้ ของผูต้อบแบบสอบถาม มาหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
(Percentage) 

2.  น าแบบสอบถามตอนท่ี 2 การของบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษา             
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ สอบถามครอบคลุมทั้ง 5 ดา้น จ านวน 20 ขอ้ คือ 

1.  ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ จ านวน 6 ขอ้ 
2.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ จ านวน 4 ขอ้ 
3.  ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน จ านวน 3 ขอ้ 
4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์ จ านวน 3 ขอ้ 
5.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 4 ขอ้ 
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 99-100) 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้  5 คะแนน   หมายถึง  ดีมาก 
เห็นดว้ย     ให ้  4 คะแนน   หมายถึง  ดี 
ไม่แน่ใจ     ให ้  3 คะแนน   หมายถึง  ปานกลาง 
ไม่เห็นดว้ย    ให ้  2 คะแนน   หมายถึง  ไม่ดี 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ให ้  1 คะแนน   หมายถึง  ไม่ดีมาก 
จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) โดยรวม          

เป็นรายดา้นและรายขอ้ แลว้น าค่าเฉล่ียมาแปลผล โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 
166) 

คะแนนเฉล่ีย ระดบัการบริหารจดัการ 
4.21-5.00 มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัดีมาก 
3.41-4.20 มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัดี 
2.61-3.40 มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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1.81-2.60 มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัไม่ดี 
1.00-1.80 มีการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัไม่ดีมาก 
และทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ t-test ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย               

ของกลุ่มตวัอยา่ง และ F-test (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย                  
ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
ท่ีระดบั 0.05 ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ภายหลงัการทดสอบความแปรปรวน 
ดว้ยวิธีการแบบเชฟเฟ่ (Scheff) 

3. น าแบบสอบถามตอนท่ี 3 ค  าถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อการบริหารจดัการ
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี      
มาวิเคราะห์เน้ือหาท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกนัและเรียงล าดบัความในแต่ละประเดน็ แลว้น าเสนอ        
ในเชิงพรรณนา  
 

เกณฑ์การแปลผล 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัต่อไปน้ี 
1.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1.1  ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Item-total correlation)                  

โดยใชค่้าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย 
 1.2  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(Alpha-coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) 
2.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชค่้าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
 2.1  ร้อยละ (Percentage) โดยใชส้ าหรับหาค่าร้อยละของแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์          

และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2.2  ค่าเฉล่ีย ( ) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 
 2.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามตอนท่ี 2         

แลว้น าไปทดสอบสมมุติฐานท่ีมีตวัแปร 2 กลุ่ม 
สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
 2.4  t-test ใชส้ าหรับทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.5  F-test (One-way ANOVA) ใชส้ าหรับทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ีย          

ของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
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 2.6  การวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการทดสอบของ (Scheffe) 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
การวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบล

วดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหาร
จดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ านวน 244 คน ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล             
ในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ       

โดยการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3  ค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ (n = 244) 

               
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 116 47.54 
หญิง 128 52.46 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่                     
คิดเป็นร้อยละ 52.46 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.54 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4  ค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ(n = 244) 
                 

อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
60-69 ปี 145 59.42 
70-79 ปี 64 26.23 
80-89 ปี 23 9.43 
90 ปีข้ึนไป 12 4.92 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุะหวา่ง 60-69 ปี มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 59.42 รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 70-79 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.23 และมีอายรุะหวา่ง          
80-89 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.43 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5  ค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ (n = 244) 

                            
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 30 12.30 
สมรส 168 68.85 
หมา้ย 34 13.93 
หยา่ร้าง 12 4.92 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส           
คิดเป็นร้อยละ 68.85 รองลงมา มีสถานภาพหมา้ย คิดเป็นร้อยละ 13.93 และมีสถานภาพโสด             
คิดเป็นร้อยละ 12.30 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 6  ค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 244) 
                            

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ไดเ้รียน 24 9.84 
ประถมศึกษา 173 70.90 
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 34 13.93 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 10 4.10 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3 1.23 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษา                   
ระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 70.90 รองลงมา จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า    
คิดเป็นร้อยละ 13.93 และไม่ไดเ้รียนหนงัสือ คิดเป็นร้อยละ 9.84 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 7  ค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว   

(n = 244) 
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาศยัอยูค่นเดียว 7 2.87 
2-3 คน 113 46.31 
4-5 คน 61 25.00 
6-7 คน 44 18.03 
8-9 คน 10 4.10 
10 คนข้ึนไป 9 3.69 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว
ระหวา่ง 2-3 คน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.31 รองลงมา มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวระหวา่ง       
4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวระหวา่ง 6-7 คน คิดเป็นร้อยละ 18.03 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 8  ค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ (n = 244) 
                           

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 41 16.80 
เกษตรกร 154 63.11 
คา้ขาย 28 11.48 
รับจา้งทัว่ไป 15 6.15 
หตัถกรรม 6 2.56 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร 
คิดเป็นร้อยละ 63.11 รองลงมา คือ ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 16.80 และประกอบอาชีพ
คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 11.48 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 9  ค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ     

(n = 244) 
                            

แหล่งทีม่าของรายได้อ่ืน  ๆ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่มีรายไดอ่ื้น 166 68.03 
ไดรั้บจากบุตรหลาน 55 22.54 
ไดรั้บจากญาติ 10 4.10 
เงินปันผลหรือดอกเบ้ีย 9 3.69 
ค่าเช่าท่ีดินหรือส่ิงก่อสร้าง 4 1.64 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีรายไดอ่ื้น คิดเป็น
ร้อยละ 68.03 รองลงมา มีรายไดจ้ากการไดรั้บจากบุตรหลาน คิดเป็นร้อยละ 22.54 และมีรายได ้      
จากการไดรั้บจากญาติ คิดเป็นร้อยละ 4.10 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  ค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน (n = 244) 
                            

รายได้รวมต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 171 70.09 
5,000-10,000 บาท 51 20.90 
10,001-15,000 บาท 11 4.50 
15,001-20,000 บาท 8 3.28 
20,001-25,000 บาท 1 0.41 
25,001 บาทข้ึนไป 2 0.82 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 10 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดร้วมต่อเดือน      
ต  ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 70.09 รองลงมา คือ มีรายไดร้วมต่อเดือนระหวา่ง 5,000-10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 20.90 และมีรายไดร้วมต่อเดือนระหวา่ง 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.50 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 11  ค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ          

(n = 244) 
                            

ระยะเวลาทีไ่ด้รับเบีย้ยงัชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 7 2.87 
1-2 ปี 14 5.74 
3-4 ปี 13 5.33 
5 ปีข้ึนไป 210 86.06 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 11  การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บเบ้ียยงัชีพมาแลว้       
5 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 86.06 รองลงมา ไดรั้บเบ้ียยงัชีพมาแลว้ 1-2 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.74                
และไดรั้บเบ้ียยงัชีพมาแลว้ 3-4 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.33 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  ค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ                
(n = 244) 

                            
วธีิการรับเงินเบีย้ยงัชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

รับผา่นบญัชีตนเอง 69 28.28 
มอบอ านาจใหคู่้สมรสรับแทน 13 5.33 
มอบอ านาจใหบุ้ตรรับแทน 33 13.52 
มอบอ านาจใหญ้าติรับแทน 92 37.70 
มอบอ านาจใหส้มาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลรับแทน 10 4.10 
มอบอ านาจใหก้ านนั/ ผูใ้หญ่บา้นรับแทน 12 4.92 
มอบอ านาจใหค้นรู้จกัรับแทน 15 6.15 

รวม 244 100.00 
 

จากตารางท่ี 12 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ              
โดยการมอบอ านาจใหญ้าติรับแทน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.70 รองลงมา มีวิธีการรับเงิน            
เบ้ียยงัชีพโดยการรับผา่นบญัชีตนเอง คิดเป็นร้อยละ 28.28 และมีวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ                   
โดยการมอบอ านาจใหบุ้ตรรับแทน คิดเป็นร้อยละ 13.52 ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการบริหารจดัการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
 
ตารางท่ี 13  ภาพรวมค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ             

จ  าแนกระดบัรวม 5 ดา้น (n = 244) 
 

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
ระดับความคดิเห็น 

  SD ระดับ อนัดับ 
1.  ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ 4.02 0.49 ดี 5 
2.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 4.07 0.46 ดี 4 
3.  ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน 4.10 0.54 ดี 3 
4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์ 4.14 0.63 ดี 1 
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ตารางท่ี 13  (ต่อ) 
 

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
ระดับความคดิเห็น 

  SD ระดับ อนัดับ 
5.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 4.13 0.47 ดี 2 

ภาพรวม 4.08 0.41 ดี  
 
จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุโดยรวมอยูใ่น

ระดบัดี ( = 4.08, SD = 0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย                     
กบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล        
วดัโบสถ ์อยูใ่นระดบัดี เป็นอนัดบัแรก ( = 4.14, SD = 0.63) รองลงมา คือ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
อยูใ่นระดบัดี ( = 4.13, SD = 0.47) และดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัดี 
( = 4.10, SD = 0.54) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ                       

ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ (n = 244) 
 

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพ
ผู้สูงอายุด้านการขึน้ทะเบยีน 

ผู้มสิีทธ์ิรับเบีย้ยงัชีพ 

ระดบัของคุณภาพ 

  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  การประชาสมัพนัธ์การรับ              
ข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิมีความชดัเจน
และทัว่ถึง 

60 
(24.60) 

139 
(57.00) 

43 
(17.60) 

2 
(0.80) 

0 
(0.00) 

4.05 0.67 ดี 3 

2.  การส ารวจรายช่ือผูสู้งอาย ุ                  
ท่ีมีสิทธ์ิข้ึนทะเบียน                                  
มีความครอบคลุมและทัว่ถึง 

48 
(19.60) 

109 
(44.70) 

87 
(35.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.84 0.72 ดี 6 

3.  การช้ีแจงถึงขั้นตอน วธีิการ 
ระเบียบ กฎหมาย การข้ึนทะเบียน
ขอรับเงินเบ้ียยงัชีพมีความชดัเจน 

66 
(27.00) 

123 
(50.50) 

55 
(22.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.04 0.70 ดี 4 

4.  การประกาศเผยแพร่ช่ือผูมี้สิทธ์ิ
ไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายหุลงัจาก
ปิดรับข้ึนทะเบียนแลว้ 

79 
(32.40) 

114 
(46.70) 

50 
(20.50) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

4.11 0.73 ดี 2 

5.  ระบบรับข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิ     
รับเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ                            
มีความถูกตอ้ง 

54 
(22.10) 

102 
(41.80) 

86 
(35.20) 

2 
(0.80) 

0 
(0.00) 

3.85 0.76 ดี 5 
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ตารางท่ี 14  (ต่อ) 
 

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพ
ผู้สูงอายุด้านการขึน้ทะเบยีน 

ผู้มสิีทธ์ิรับเบีย้ยงัชีพ 

ระดบัของคุณภาพ 

  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

6.  ช่วงเวลารับข้ึนทะเบียน                   
มีความเหมาะสม 

102 
(41.80) 

104 
(42.60) 

38 
(15.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 0.71 ดีมาก 1 

ภาพรวม 4.02 0.49 ดี  

 
จากตารางท่ี 14 ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นการข้ึนทะเบียน 

ผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 4.02, SD = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้               
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมุากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ สามอนัดบัแรก 
คือ ช่วงเวลารับข้ึนทะเบียนมีความเหมาะสม ( = 4.26, SD = 0.71) และการประกาศเผยแพร่           
ช่ือผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายหุลงัจากปิดรับข้ึนทะเบียนแลว้ ( = 4.11, SD = 0.73) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ                       

ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ (n = 244) 
  

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพ
ผู้สูงอายุด้านการจ่ายเงนิเบีย้ยงัชีพ 

ระดบัของคุณภาพ 

  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  การแจง้ก าหนดวนัการจ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพ 

66 
(27.20) 

125 
(51.20) 

51 
(20.80) 

2 
(0.80) 

0 
(0.00) 

4.04 0.71 ดี 4 

2.  การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ                            
ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

65 
(26.60) 

133 
(54.50) 

46 
(18.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 0.67 ดี 3 

3.  วธีิการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ                                
โดยผา่นบญัชีธนาคาร                                 
มีความเหมาะสม 

60 
(24.60) 

148 
(60.70) 

36 
(14.80) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 0.62 ดี 1 

4.  ท่านมีความพึงพอใจ                        
กบัการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 

53 
(21.70) 

156 
(64.00) 

35 
(14.30) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 0.59 ดี 2 

ภาพรวม 4.07 0.46 ดี  

 
จากตารางท่ี 15 ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นการจ่ายเงิน 

เบ้ียยงัชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 4.07, SD = 0.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถาม 
เห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมุากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ สามอนัดบัแรก คือ วิธีการจ่ายเงิน
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เบ้ียยงัชีพโดยผา่นบญัชีธนาคารมีความเหมาะสม ( = 4.09, SD = 0.62) รองลงมา                          
คือ ท่านมีความพึงพอใจกบัการจ่ายเบ้ียยงัชีพและการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพตรงตามเวลาท่ีก าหนด            
( = 4.07, SD = 0.67) และการแจง้ก าหนดวนัการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ( = 4.04, SD = 0.71) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ                       

ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน (n = 244) 
 

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพ
ผู้สูงอายุ ด้านการตรวจสอบ
ติดตามผลการด าเนินงาน 

ระดบัของคุณภาพ 

  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  กระบวนการติดตามผล                            
การเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
อยา่งใกลชิ้ด 

60 
(24.60) 

140 
(57.40) 

44 
(18.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 0.65 ดี 3 

2.  ผูน้  าชุมชนประสานงาน                 
การด าเนินงานเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนต าบล
วดัโบสถก์บัผูสู้งอายใุนพื้นท่ี                     
อยา่งต่อเน่ือง 

57 
(23.40) 

149 
(61.00) 

38 
(15.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.07 0.62 ดี 2 

3.  ตอ้งการใหมี้หน่วยงานภายนอก
ต าบลออกติดตามผลการจ่าย               
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

90 
(36.90) 

107 
(43.90) 

44 
(18.00) 

3 
(1.20) 

0 
(0.00) 

4.16 0.75 ดี 1 

ภาพรวม 4.10 0.54 ดี  

 
จากตารางท่ี 16 ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นการตรวจสอบ

ติดตามผลการด าเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 4.10, SD = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุสามอนัดบัแรก คือ ตอ้งการให้
มีหน่วยงานภายนอกต าบลออกติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ( = 4.16, SD = 0.75)             
รองลงมา คือ ผูน้ าชุมชนประสานงานการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายรุะหวา่งองคก์ารบริหาร           
ส่วนต าบลวดัโบสถก์บัผูสู้งอายใุนพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง ( = 4.07, SD = 0.62) และกระบวนการติดตาม
ผลการเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งใกลชิ้ด ( = 4.06, SD = 0.65) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 17  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์(n = 244) 

 
การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ์ 

ระดบัของคุณภาพ 

  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ ใหบ้ริการ
โดยไม่เลือกปฏิบติั เอาใจใส่ 
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

93 
(38.10) 

102 
(41.80) 

49 
(20.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.18 0.74 ดี 1 

2.  มีเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบอยูบ่ริการ
ตลอดเวลา 

80 
(32.80) 

108 
(44.30) 

56 
(23.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 0.74 ดี 3 

3.  เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอ                         
ในการใหบ้ริการ 

85 
(34.80) 

113 
(46.30) 

46 
(18.90) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.15 0.71 ดี 2 

ภาพรวม 4.14 0.63 ดี  

 
จากตารางท่ี 17 ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นเจา้หนา้ท่ี     

ผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 4.14, SD = 0.63)    
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการเบ้ีย สามอนัดบัแรก คือ 
เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ ใหบ้ริการโดยไม่เลือกปฏิบติั เอาใจใส่ กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ              
( = 4.18, SD = 0.74) รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอในการใหบ้ริการ ( = 4.15, SD = 0.71)     
และมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบอยูบ่ริการตลอดเวลา ( = 4.09, SD = 0.74) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 18  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ                       

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (n = 244) 
 

การบริหารจัดการ 
เบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระดบัของคุณภาพ 

  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1.  เอกสารแนะน าใหค้วามรู้ในการ
รับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

57 
(23.40) 

156 
(63.90) 

31 
(12.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 0.59 ดี 3 

2.  ป้ายบอกขั้นตอน วธีิการ               
ใชบ้ริการอยา่งชดัเจน 

54 
(22.10) 

160 
(65.60) 

29 
(11.90) 

1 
(0.40) 

0 
(0.00) 

4.09 0.59 ดี 4 

3.  สถานท่ีใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์                    
มีความสะอาดและเป็นระเบียบ 

81 
(33.20) 

132 
(54.10) 

27 
(11.10) 

4 
(1.60) 

0 
(0.00) 

4.18 0.68 ดี 1 
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ตารางท่ี 18  (ต่อ) 
 

การบริหารจัดการ 
เบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

ระดบัของคุณภาพ 

  SD ระดบั อนัดบั เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก                            
มีเพยีงพอ ไดแ้ก่ ท่ีนัง่คอยรับบริการ 
หอ้งน ้า ท่ีจอดรถ 

80 
(32.80) 

125 
(51.20) 

39 
(16.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.16 0.67 ดี 2 

ภาพรวม 4.13 0.47 ดี  

 
จากตารางท่ี 18 ผลการศึกษาพบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นส่ิงอ านวย

ความสะดวก โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( = 4.13, SD = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถาม 
เห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการเบ้ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ สามอนัดบัแรก คือ สถานท่ีใหบ้ริการ                  
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถมี์ความสะอาดและเป็นระเบียบ ( = 4.18, SD = 0.68)          
รองลงมา คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพยีงพอ ไดแ้ก่ ท่ีนัง่คอยรับบริการ หอ้งน ้า ท่ีจอดรถ                
( = 4.16, SD = 0.67) และเอกสารแนะน าใหค้วามรู้ในการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ( = 4.10,             
SD = 0.59) ตามล าดบั 
 

ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทยีบการบริหารจดัการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ        
โดยการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตารางท่ี 19  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ าแนกตามเพศ (n = 244) 

            
การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ เพศ n   SD t Sig. 

1.  ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ ชาย 116 4.11 0.45 
0.099 0.753 

หญิง 128 3.95 0.51 
2.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ชาย 116 4.16 0.41 

0.748 0.388 
หญิง 128 3.99 0.49 

3.  ดา้นการตรวจสอบติดตาม                                        
ผลการด าเนินงาน 

ชาย 116 4.16 0.49 
3.792 0.053 

หญิง 128 4.04 0.58 
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ตารางท่ี 19  (ต่อ) 
            

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ เพศ n   SD t Sig. 
4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์

ชาย 116 4.19 0.59 
2.295 0.131 

หญิง 128 4.10 0.67 

5.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ชาย 116 4.20 0.47 

1.290 0.257 
หญิง 128 4.08 0.46 

ภาพรวม 
ชาย 116 4.16 0.38 

0.548 0.460 
หญิง 128 4.02 0.43 

*p< .05 
 
สมมติฐานที ่1  ผูสู้งอายท่ีุมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบเปรียบเทียบ พบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ    

จ  าแนกตามเพศทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั (t = 0.548, Sig. = 0.460) จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 20  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ าแนกตามอาย ุ(n = 244) 

           

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig. 

1.  ดา้นการข้ึนทะเบียน                 
ผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.418 3 0.473 
1.958 0.121 ภายในกลุ่ม 57.955 240 0.241 

รวม 59.373 243  
2.  ดา้นการจ่ายเงิน                             
เบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.249 3 0.416 
1.934 0.125 ภายในกลุ่ม 51.673 240 0.215 

รวม 52.922 243  
3.  ดา้นการตรวจสอบ
ติดตามผลการด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.971 3 0.324 
1.094 0.352 ภายในกลุ่ม 71.023 240 0.296 

รวม 71.994 243  
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) 
           

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig. 

4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี                                  
ผูใ้หบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์

ระหวา่งกลุ่ม 2.992 3 0.997 
2.502 0.060 ภายในกลุ่ม 95.683 240 0.399 

รวม 98.675 243  
5.  ดา้นส่ิงอ านวย                     
ความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.183 3 0.728 
3.337 0.020* ภายในกลุ่ม 52.330 240 0.218 

รวม 54.512 243  

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.244 3 0.415 

2.485 0.061 ภายในกลุ่ม 40.046 240 0.167 
รวม 41.291 243  

*p < .05 
 

สมมติฐานที ่2  ผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายแุตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 20 ผลการทดสอบเปรียบเทียบ พบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
จ าแนกตามอาย ุโดยภาพรวมผูสู้งอายท่ีุมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั (F = 2.485, Sig. = 0.061) แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นการข้ึนทะเบียน   
ผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน               
และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั แต่ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 21  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ าแนกตามสถานภาพ (n = 244) 
           

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig. 

1.  ดา้นการข้ึนทะเบียน                 
ผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.449 3 0.483 
2.001 0.115 ภายในกลุ่ม 57.925 240 0.241 

รวม 59.373 243  
2.  ดา้นการจ่ายเงิน                             
เบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.996 3 0.332 
1.535 0.206 ภายในกลุ่ม 51.926 240 0.216 

รวม 52.922 243  
3.  ดา้นการตรวจสอบ
ติดตามผลการด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.532 3 0.177 
0.595 0.619 ภายในกลุ่ม 71.463 240 0.298 

รวม 71.994 243  
4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี                                  
ผูใ้หบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.577 3 0.526 
1.299 0.275 ภายในกลุ่ม 97.098 240 0.405 

รวม 98.675 243  
5.  ดา้นส่ิงอ านวย                     
ความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 1.290 3 0.430 
1.940 0.124 ภายในกลุ่ม 53.222 240 0.222 

รวม 54.512 243  

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.925 3 0.308 

1.834 0.142 ภายในกลุ่ม 40.365 240 0.168 
รวม 41.291 243  

*p < .05 
 
สมมติฐานที ่3  ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ            

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบเปรียบเทียบพบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

จ  าแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมและรายดา้น ผูสู้งอายท่ีุมีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็น          
ต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั (F = 1.834, Sig. = 0.142) จึงเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 22  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 244) 
           

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig. 

1.  ดา้นการข้ึนทะเบียน                 
ผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.947 4 0.487 
2.025 0.092 ภายในกลุ่ม 57.427 239 0.240 

รวม 59.373 243  
2.  ดา้นการจ่ายเงิน                             
เบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.300 4 0.325 
1.505 0.201 ภายในกลุ่ม 51.622 239 0.216 

รวม 52.922 243  
3.  ดา้นการตรวจสอบ
ติดตามผลการด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.081 4 0.270 
0.911 0.458 ภายในกลุ่ม 70.913 239 0.297 

รวม 71.994 243  
4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี                                  
ผูใ้หบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์

ระหวา่งกลุ่ม 3.105 4 0.776 
1.941 0.104 ภายในกลุ่ม 95.570 239 0.400 

รวม 98.675 243  
5.  ดา้นส่ิงอ านวย                     
ความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 1.186 4 0.297 
1.329 0.260 ภายในกลุ่ม 53.326 239 0.223 

รวม 54.512 243  

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 1.473 4 0.368 
2.210 0.069 ภายในกลุ่ม 39.818 239 0.167 

รวม 41.291 243  
*p < .05 

 
สมมติฐานที ่4  ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
จากตารางท่ี 22 ผลการทดสอบเปรียบเทียบพบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้น ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั                   
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั (F = 2.210, Sig. = 0.069)          
จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 23  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว  
(n = 244) 

           

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig. 

1.  ดา้นการข้ึนทะเบียน                 
ผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.513 5 0.303 
1.245 0.289 ภายในกลุ่ม 57.861 238 0.243 

รวม 59.373 243  
2.  ดา้นการจ่ายเงิน                             
เบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.966 5 0.193 
0.885 0.492 ภายในกลุ่ม 51.956 238 0.218 

รวม 52.922 243  
3.  ดา้นการตรวจสอบ
ติดตามผลการด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.369 5 0.074 
0.245 0.942 ภายในกลุ่ม 71.625 238 0.301 

รวม 71.994 243  
4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี                                  
ผูใ้หบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์

ระหวา่งกลุ่ม 0.583 5 0.117 
0.283 0.922 ภายในกลุ่ม 98.092 238 0.412 

รวม 98.675 243  
5.  ดา้นส่ิงอ านวย                     
ความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 0.693 5 0.139 
0.613 0.690 ภายในกลุ่ม 53.819 238 0.226 

รวม 54.512 243  

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.700 5 0.140 
0.821 0.536 ภายในกลุ่ม 40.590 238 0.171 

รวม 41.291 243  
 
สมมติฐานที ่5  ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่างกนั มีความคิดเห็น                 

ต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
จากตารางท่ี 23 ผลการทดสอบเปรียบเทียบ พบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

จ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว โดยภาพรวมและรายดา้น ผูสู้งอายท่ีุมีจ านวนสมาชิก            
ในครอบครัวต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั                 
(F = 0.821, Sig. = 0.536) จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 24  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ าแนกตามอาชีพ (n = 244) 

           

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig. 

1.  ดา้นการข้ึนทะเบียน                 
ผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.226 4 0.056 
0.228 0.923 ภายในกลุ่ม 59.148 239 0.247 

รวม 59.373 243  
2.  ดา้นการจ่ายเงิน                             
เบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.861 4 0.215 
0.988 0.415 ภายในกลุ่ม 52.061 239 0.218 

รวม 52.922 243  
3.  ดา้นการตรวจสอบ
ติดตามผลการด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.575 4 0.144 
0.481 0.750 ภายในกลุ่ม 71.419 239 0.299 

รวม 71.994 243  
4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี                                  
ผูใ้หบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์

ระหวา่งกลุ่ม 0.835 4 0.209 
0.510 0.729 ภายในกลุ่ม 97.841 239 0.409 

รวม 98.675 243  
5.  ดา้นส่ิงอ านวย                     
ความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 0.722 4 0.180 
0.802 0.525 ภายในกลุ่ม 53.791 239 0.225 

รวม 54.512 243  

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 0.409 4 0.102 

0.598 0.665 ภายในกลุ่ม 40.882 239 0.171 
รวม 41.291 243  

*p < .05 
 
สมมติฐานที ่6  ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
จากตารางท่ี 24 ผลการทดสอบเปรียบเทียบ พบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

จ  าแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมและรายดา้น ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั (F = 0.598, Sig. = 0.665) จึงเป็นการปฏิเสธสมมุฐานท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 25  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายจุ  าแนกตามแหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ

(n = 244) 
           

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig. 

1.  ดา้นการข้ึนทะเบียน                 
ผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.236 4 0.059 
0.238 0.917 ภายในกลุ่ม 59.138 239 0.247 

รวม 59.373 243  
2.  ดา้นการจ่ายเงิน                             
เบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.456 4 0.114 
0.519 0.722 ภายในกลุ่ม 52.467 239 0.220 

รวม 52.922 243  
3.  ดา้นการตรวจสอบ
ติดตามผลการด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.086 4 0.521 
1.782 0.133 ภายในกลุ่ม 69.909 239 0.293 

รวม 71.994 243  
4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี                                  
ผูใ้หบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์

ระหวา่งกลุ่ม 0.815 4 0.204 
0.498 0.737 ภายในกลุ่ม 97.860 239 0.409 

รวม 98.675 243  
5.  ดา้นส่ิงอ านวย                     
ความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 0.514 4 0.129 
0.569 0.685 ภายในกลุ่ม 53.998 239 0.226 

รวม 54.512 243  

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.433 4 0.108 
0.633 0.639 ภายในกลุ่ม 40.857 239 0.171 

รวม 41.291 243  
*p < .05 
 

สมมติฐานที ่7  ผูสู้งอายท่ีุมีแหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ ต่างกนั มีความคิดเห็น                   
ต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 25 ผลการทดสอบเปรียบเทียบ พบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
จ  าแนกตามแหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ โดยภาพรวมและรายดา้น ผูสู้งอายท่ีุมีแหล่งท่ีมาของรายได้
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อ่ืน ๆ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั (F = 0.633,          
Sig. = 0.639) จึงเป็นการปฏิเสธสมมุฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 26  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน                    

(n = 244) 
           

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig. 

1.  ดา้นการข้ึนทะเบียน                 
ผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.659 5 0.332 
1.369 0.237 ภายในกลุ่ม 57.714 238 0.242 

รวม 59.373 243  
2.  ดา้นการจ่ายเงิน                             
เบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.190 5 0.638 
3.053 0.011 ภายในกลุ่ม 49.732 238 0.209 

รวม 52.922 243  
3.  ดา้นการตรวจสอบ
ติดตามผลการด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.919 5 0.384 
1.304 0.263 ภายในกลุ่ม 70.075 238 0.294 

รวม 71.994 243  
4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี                                  
ผูใ้หบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์

ระหวา่งกลุ่ม 3.685 5 0.737 
1.847 0.105 ภายในกลุ่ม 94.990 238 0.399 

รวม 98.675 243  
5.  ดา้นส่ิงอ านวย                     
ความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.485 5 0.497 
2.274 0.048 ภายในกลุ่ม 52.027 238 0.219 

รวม 54.512 243  

 
ภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 2.174 5 0.435 
2.645 0.024* ภายในกลุ่ม 39.117 238 0.164 

รวม 41.291 243  
*p < .05 
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สมมติฐานที ่8  ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดร้วมต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 26 ผลการทดสอบเปรียบเทียบ พบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
จ  าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน โดยภาพรวมและรายดา้น ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดร้วมต่อเดือนต่างกนั       
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั (F = 2.645, Sig. = 0.024)              
จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 27  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ีย การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน 
 

รายได้รวมต่อเดือน 
ต ่ากว่า 5,000 

บาท 
(4.05) 

5,000-10,000 
บาท 
(4.17) 

10,001-15,000 
บาท 
(4.26) 

15,001-20,000 
บาท 
(4.23) 

20,001-25,000 
บาท 
(3.05) 

25,001 
บาทขึน้ไป 
(4.08) 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท (4.05) - - 0.12* 0.21 0.18 1.00 0.03 
5,000-10,000 บาท (4.17) - - - 0.09 0.37 1.12 0.09 
10,001-15,000 บาท (4.26) - - - 0.03 1.21 0.18 
15,001-20,000 บาท (4.23) - - - - 1.18 0.15 
20,001-25,000 บาท (3.05) - - - - - -1.03 
25,001 บาทข้ึนไป (4.08) - - - - - - 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดร้วมต่อเดือน                 

ต  ่ากวา่ 5,000 บาท แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูสู้งอายท่ีุมีรายไดร้วมต่อเดือนระหวา่ง 
5,000-10,000 บาท, 10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท และ 25,001 บาทข้ึนไป 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นแตกต่างอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 28  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ          
(n = 244) 

 

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig. 

1.  ดา้นการข้ึนทะเบียน                 
ผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.090 3 0.697 
2.919 0.035* ภายในกลุ่ม 57.284 240 0.239 

รวม 59.373 243  
2.  ดา้นการจ่ายเงิน                             
เบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.022 3 0.341 
1.575 0.196 ภายในกลุ่ม 51.900 240 0.216 

รวม 52.922 243  
3.  ดา้นการตรวจสอบ
ติดตามผลการด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.639 3 0.546 
1.864 0.136 ภายในกลุ่ม 70.355 240 0.293 

รวม 71.994 243  
4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี                                  
ผูใ้หบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.847 3 0.616 
1.526 0.208 ภายในกลุ่ม 96.828 240 0.403 

รวม 98.675 243  
5.  ดา้นส่ิงอ านวย                     
ความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.124 3 0.708 
3.243 0.023* ภายในกลุ่ม 52.389 240 0.218 

รวม 54.512 243  

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.668 3 0.556 

3.368 0.019* ภายในกลุ่ม 39.623 240 0.165 
รวม 41.291 243  

*p < .05 
 

สมมติฐานที ่9  ผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพต่างกนั มีความคิดเห็น                    
ต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 28 ผลการทดสอบเปรียบเทียบ พบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ โดยภาพรวมผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ               
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั (F = 3.368, Sig. = 0.019)              
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเป็นการยอมรับสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณา             
เป็นรายดา้น ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน และดา้นเจา้หนา้ท่ี
ผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพและดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 29  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ีย การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ

ผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 
 

ระยะเวลาทีไ่ด้รับเบีย้ยงัชีพ 
น้อยกว่า 1 ปี 

(3.92) 
1-2 ปี 
(4.35) 

3-4 ปี 
(3.90) 

5 ปี ขึน้ไป 
(4.08) 

นอ้ยกวา่ 1 ปี (3.92) - 0.43 - 0.02 0.16 
1-2 ปี (4.35) - - 0.45* 0.27 
3-4 ปี (3.90) - - - - 0.18 
5 ปี ข้ึนไป (4.08) - - - - 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่ง 3-4 ปี แตกต่างกบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ               
นอ้ยกวา่ 1 ปี ระหวา่ง 1-2 ปี และ 5 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นแตกต่าง
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 30  เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ           
(n = 244) 

 

การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
Sum of 
squares 

df 
Mean 
square 

F Sig. 

1.  ดา้นการข้ึนทะเบียน                 
ผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.721 6 0.787 
3.412 0.003* ภายในกลุ่ม 54.652 237 0.231 

รวม 59.373 243  
2.  ดา้นการจ่ายเงิน                             
เบ้ียยงัชีพ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.442 6 0.240 
1.107 0.359 ภายในกลุ่ม 51.480 237 0.217 

รวม 52.922 243  
3.  ดา้นการตรวจสอบ
ติดตามผลการด าเนินงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .651 6 0.109 
0.360 0.903 ภายในกลุ่ม 71.343 237 0.301 

รวม 71.994 243  
4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ี                                  
ผูใ้หบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์

ระหวา่งกลุ่ม 2.113 6 0.352 
0.864 0.522 ภายในกลุ่ม 96.562 237 0.407 

รวม 98.675 243  
5.  ดา้นส่ิงอ านวย                     
ความสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 1.544 6 0.257 
1.152 0.333 ภายในกลุ่ม 52.968 237 0.223 

รวม 54.512 243  

ภาพรวม 
ระหวา่งกลุ่ม 1.554 6 0.259 

1.545 0.164 ภายในกลุ่ม 39.737 237 0.168 
รวม 41.291 243  

*p < .05 
 

สมมติฐานที ่10  ผูสู้งอายท่ีุมีวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพต่างกนั มีความคิดเห็น                        
ต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 30 ผลการทดสอบเปรียบเทียบ พบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
จ  าแนกตามวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ โดยภาพรวมผูสู้งอายท่ีุมีวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพต่างกนั                
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั (F = 1.545, Sig. = 0.164)          
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จึงเป็นการปฏิเสธสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ              
ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วดัโบสถ ์และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ       
ไม่แตกต่างกนั แต่ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ          
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบล

วดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารจดัการ 
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์
อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ านวน 244 คน 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ แหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ รายไดร้วมต่อเดือน 
ระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ และวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหาร                 
ส่วนต าบลวดัโบสถ ์และดา้นส่ิงอ านายความสะดวก 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยั                            
สร้างข้ึนเอง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ตอนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์แปลผล โดยบนัทึกขอ้มูล         

ลงคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมสถิติทางสงัคมศาสตร์ โดยขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม
วิเคราะห์โดยน ามาแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุวิเคราะห์โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)                    
ส่วนขอ้มูลการเปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุเป็นการทดสอบสมมติฐาน               
สถิติท่ีใช ้คือ ค่า t (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์
เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ
ทดสอบของเซฟเฟ่ (Scheffe) 
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สรุปผลการวจิยั 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายรุะหวา่ง 60-69 ปี สถานภาพสมรส จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีจ านวนสมาชิก                
ในครอบครัวระหวา่ง 2-3 คน ประกอบอาชีพเกษตรกร ไม่มีรายไดจ้ากแหล่งอ่ืน ๆ มีรายไดร้วม        
ต่อเดือนต ่ากวา่ 5,000 บาท ไดรั้บเบ้ียยงัชีพมาแลว้ 5 ปีข้ึนไป และมีวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ               
โดยการมอบอ านาจใหญ้าติรับแทน 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุพบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่          
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์อยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบัแรก        
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก อยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบัสอง ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน 
อยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบัสาม ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ อยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบัส่ี                               
และดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ อยูใ่นระดบัดีเป็นอนัดบัหา้ ตามล าดบั ทั้งน้ีมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

1.  ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัการบริหาร
จดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมุากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ 
สามอนัดบัแรก คือ ช่วงเวลารับข้ึนทะเบียนมีความเหมาะสม รองลงมา คือ การประกาศเผยแพร่        
ช่ือผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายหุลงัจากปิดรับข้ึนทะเบียนแลว้ และการประชาสมัพนัธ์การรับ
ข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิมีความชดัเจนและทัว่ถึง ตามล าดบั 

2.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ อยูใ่นระดบัดี เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมุากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ สามอนัดบัแรก คือ วิธีการจ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพโดยผา่นบญัชีธนาคารมีความเหมาะสม รองลงมา คือ การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพตรงตามเวลา     
ท่ีก าหนด และท่านมีความพงึพอใจกบัการจ่ายเบ้ียยงัชีพและการแจง้ก าหนดวนัการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
ตามล าดบั 

3.  ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย                   
กบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัดี 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
สามอนัดบัแรก คือ ตอ้งการใหมี้หน่วยงานภายนอกต าบลออกติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
รองลงมา คือ ผูน้ าชุมชนประสานงานการด าเนินงานเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายรุะหวา่งองคก์ารบริหาร          
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ส่วนต าบลวดัโบสถก์บัผูสู้งอายใุนพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง และกระบวนการติดตามผลการเบิกจ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งใกลชิ้ด ตามล าดบั 

4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์ผูต้อบแบบสอบถาม
เห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหาร           
ส่วนต าบลวดัโบสถ ์อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ย          
กบัการบริหารจดัการเบ้ีย สามอนัดบัแรก คือ เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ ใหบ้ริการโดยไม่เลือกปฏิบติั      
เอาใจใส่ กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอในการใหบ้ริการ                 
และมีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบอยูบ่ริการตลอดเวลา ตามล าดบั 

5.  ดา้นส่ิงอ านายความสะดวก ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการ             
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นส่ิงอ านายความสะดวก อยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่               
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัการบริหารจดัการเบ้ียมากกวา่ขอ้อ่ืน ๆ สามอนัดบัแรก                     
คือ สถานท่ีใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถมี์ความสะอาดและเป็นระเบียบ 
รองลงมา คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพยีงพอ ไดแ้ก่ ท่ีนัง่คอยรับบริการ หอ้งน ้า ท่ีจอดรถ               
และเอกสารแนะน าใหค้วามรู้ในการรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุตามล าดบั 

ขอ้มูลการเปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุโดยการทดสอบตามสมมติฐาน 
เม่ือจ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ แหล่งท่ีมา
ของรายไดอ่ื้น ๆ รวมรายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ และวิธีการไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ         
มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  เพศ เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามเพศ พบวา่                
ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั 

2.  อาย ุเปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามอาย ุพบวา่ โดยภาพรวม 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั                  
แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหาร          
ส่วนต าบลวดัโบสถ ์มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั                  
ส่วนดา้นส่ิงอ านายความสะดวก มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 

3.  สถานภาพ เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามสถานภาพ 
พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั 
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4.  ระดบัการศึกษา เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั 

5.  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ             
จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถาม          
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั 

6.  อาชีพ เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามอาชีพ พบวา่           
โดยภาพรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ไม่แตกต่างกนั 

7.  แหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ               
จ  าแนกตามแหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถาม            
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั 

8.  รายไดร้วมต่อเดือน เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ                          
จ  าแนกตามรายไดร้วมต่อเดือน พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั 

9.  ระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ               
จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น          
ต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพ ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั 
ส่วนดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีความคิดเห็น            
ต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 

10.  วิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ าแนกตาม
วิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ         
ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
วดัโบสถ ์และดา้นส่ิงอ านายความสะดวก มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ       
ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการ
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
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อภปิรายผลการวจิยั 
การศึกษาการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์

อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถอภิปรายผลในประเดน็ท่ีส าคญั
ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัไดด้งัน้ี 

1.  เพื่อศึกษาการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบล
วดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุโดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโครงการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ        
เป็นนโยบายท่ีก่อก าเนิดจากพรรคการเมืองท่ีเป็นรัฐบาล มีวตัถุประสงคเ์พื่อมอบเป็นของขวญั          
แก่ผูสู้งอายแุละใชเ้ป็นมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ ประกอบกบัคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหาร              
ส่วนต าบลวดัโบสถไ์ดมี้การบริหารจดัการท่ีดี เพื่อสนองนโยบายในการจดัการเบ้ียยงัชีพแก่ผูสู้งอายุ
ภายในเขตอ านาจการปกครองของตนเองไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภทัรวดี ซอกดุลย ์
(2557) ท่ีไดศึ้กษาการประเมินผลโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบล
พระแกว้ อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ โดยภาพรวมผลการปฏิบติัอยูใ่นระดบัดี           
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของทศันีย ์สุวดิษฐ ์(2554) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของผูสู้งอาย ุ            
ต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ ศึกษากรณีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ  อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ               
ในภาพรวม ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีผูว้ิจยัขอเสนอ
การอภิปรายผลในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
เก่ียวกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพโดยรวม          
อยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถไ์ดมี้การประชาสมัพนัธช้ี์แจงถึงขั้นตอน 
วิธีการ ระเบียบ กฎหมายการข้ึนทะเบียนขอรับเงินเบ้ียยงัชีพ ตลอดจนมีการประกาศเผยแพร่ช่ือ        
ผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายหุลงัจากปิดรับข้ึนทะเบียนแลว้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพจนา 
อินสวา่ง (2557) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ              
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบัดี คือ มีการช้ีแจง
รายละเอียดขั้นตอนการรับเบ้ียยงัชีพทุกเดือน อีกทั้งยงัมีการประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบถึงการรับ          
ข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณฐัธยาน์ ระโส, และคณะ 
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(2554) ไดศึ้กษาถึงประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
กรณีศึกษา จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุเขา้รับเบ้ียยงัชีพ มีความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบั              
เห็นดว้ยมาก คือ หน่วยงานท่ีท่านรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมีุการบริหารจดัการ งานเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
อยา่งเหมาะสม หน่วยงานมีการรับฟังความตอ้งการจากผูสู้งอาย ุเพื่อด าเนินงานใหต้รงกบั                
ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุเพื่อใหผู้สู้งอายไุดรั้บผลประโยชน์สูงสุดโดยในการด าเนินงาน เจา้หนา้ท่ี
มีการปรึกษาหารือก่อนท างาน มีความเป็นกนัเองระหวา่งผูป้ฏิบติังาน ท าใหก้ารปฏิบติังาน                    
มีความราบร่ืน หน่วยงานมีการติดต่อแจง้ข่าวสารดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายกุบัท่านอยา่งสม ่าเสมอ 
เพื่อใหผู้สู้งอายรัุบทราบข่าวสาร จึงมีการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์ท่ีผูสู้งอายคุวรไดรั้บ 
แต่ในการด าเนินงานบางคร้ังอาจก่อใหเ้กิดความล่าชา้ เน่ืองจากอ านาจอนุมติัสัง่การมีเพียงคนเดียว 
ท าใหก้ารด าเนินงานบางอยา่งเกิดความล่าชา้ 

 1.2  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั                
การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เน่ืองจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถมี์วิธีการจ่ายเงินในหลายช่องทาง เพื่อเนน้ความสะดวก                
ของผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพและมีการจ่ายเงินตรงตามวนัเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพจนา 
อินสวา่ง (2557) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ              
ดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแม่นาง อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เป็นรายดา้น พบวา่ ทุกรายขอ้มีความพึงพอใจในระดบัดี คือ มีการประชาสัมพนัธ์
ใหท้ราบถึงก าหนดการในการมอบเบ้ียยงัชีพแต่ละเดือนเป็นอยา่งดี และหากไม่สามารถมารับได้
ดว้ยตนเองตามก าหนดเวลากย็งัสามารถขอรับบริการในภายหลงัไดเ้ช่นเดียวกนั และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของธมลวรรณ กาญจนาพงศาเวช (2554) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการใหบ้ริการ 
ดา้นเบ้ียยงัชีพของกองสวสัดิการสงัคม เทศบาลต าบลบา้นแพ จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 
ความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการใหบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพของกองสวสัดิการสงัคม เทศบาลต าบล
บา้นแพ จงัหวดัราชบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีการแจง้การจ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนด อีกทั้งการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพยงัสามารถท าไดห้ลายช่องทาง            
จึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพ 

 1.3  ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
เก่ียวกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงานโดยรวม     
อยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถมี์กระบวนการติดตามผลการเบิกจ่ายเงิน
เบ้ียยงัชีพอยา่งใกลชิ้ด อีกทั้งยงัมีการประสานงานกบัผูน้ าชุมชนในเร่ืองของการด าเนินงานอยา่ง
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ต่อเน่ือง พร้อมทั้งมีหน่วยงานออกติดตามผลการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของทศันีย ์สุวดิษฐ ์(2554) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ          
ศึกษากรณีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายมีุความพึง
พอใจต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี                   
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการใหบ้ริการต่อผูสู้งอายทุุกคนในเขตเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิเป็นไป
อยา่งตลอดเวลา ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองและไม่ติดขดั มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 
และมีการติดตามผูสู้งอายหุลงัไดรั้บบริการแลว้อยูเ่สมอ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภทัรวดี          
ซอกดุลย ์(2557) ไดศึ้กษาการประเมินผลโครงการสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลพระแกว้ อ าเภอภาชี จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ ดา้นกระบวนการและขั้นตอน         
การด าเนินงานโครงการ การประชาสมัพนัธ์ท่ีเกิดผลสมัฤทธ์ิมาก คือ การกระจายขอ้มูลข่าวสาร        
ผา่นผูใ้หญ่บา้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนทนัตามก าหนดเวลา 

 1.4  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์ความคิดเห็น      
ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ        
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล
วดัโบสถมี์เจา้หนา้ท่ีท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ีพดูจาไพเราะ ใหบ้ริการโดยไม่เลือกปฏิบติั 
เอาใจใส่ กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทศันีย ์สุวดิษฐ ์(2554)              
ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ ศึกษากรณีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุร
ศกัด์ิ อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ี
เทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการใหบ้ริการต่อผูสู้งอายุ
ทุกคนในเขตเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ มีความตรงต่อเวลาในเร่ืองของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ก่อนการรับเบ้ียยงัชีพ การไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ ผูสู้งอายไุดรั้บการดูแลเอาใจใส่            
เป็นอยา่งดี ตลอดจนการรับเงินเบ้ียยงัชีพท่ีตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยั         
ของมนทิรา บุญเรือง (2554) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการตามโครงการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลวงัตะคร้อ โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ี         
มีการช้ีแจงในการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน เจา้หนา้ท่ีมีเพยีงพอต่อการมอบเบ้ียยงัชีพ เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ 
ดว้ยความรวดเร็ว มีการใหค้  าอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจนในกรณีมีขอ้สงสยั ในเร่ืองของการแต่งกาย         
ของเจา้หนา้ท่ีมีความเหมาะสม อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส 

 1.5  ดา้นส่ิงอ านายความสะดวก ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั             
การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุโดยรวมอยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล              
วดัโบสถมี์การจดัสถานท่ีใหบ้ริการอยา่งเป็นระบบ สะอาด อีกทั้งยงัมีส่ิงอ านายความสะดวกอ่ืน ๆ   
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คอยใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ เช่น ท่ีนัง่คอยรับบริการ หอ้งน ้า ท่ีจอดรถ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของทศันีย ์สุวดิษฐ ์(2554) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 
ศึกษากรณีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายมีุความ               
พึงพอใจต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิโดยรวมอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะการใหบ้ริการต่อผูสู้งอายทุุกคนในเขตเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
อาคาร สถานท่ี ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และเจา้หนา้ท่ีท่ีมีปริมาณเพียงพอ เหมาะสม พร้อม
ใหบ้ริการแก่ประชาชนและมีคุณภาพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพจนา อินสวา่ง (2557) ไดศึ้กษา
ถึงความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุององคก์ารบริหารส่วนต าบลบางแม่นาง 
อ าเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกโดยรวม อยูใ่นระดบัดี เน่ืองจาก
บริเวณท่ีนัง่มีความเหมาะสม มีเคร่ืองด่ืมและส่ิงอ านวยความสะดวกเพยีงพอ สถานท่ีรับเบ้ียยงัชีพ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความสะดวกในการเดินทางมารับ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ปลอดภยั มีอุปกรณ์เคร่ืองมือในการใหบ้ริการอยา่งเพียงพอและมีป้ายขอ้ความบอกจุดบริการ                      
ป้ายประชาสัมพนัธ์มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 

2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาองคก์ารบริหาร           
ส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ แหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ รวมรายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีไดรั้บ 
เบ้ียยงัชีพ และวิธีการไดรั้บเงินเบ้ียยงัชีพ ดงัน้ี 

 2.1  เพศ เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามเพศ พบวา่          
ทั้งโดยภาพรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพลภทัร อู่ไทย (2553) ไดศึ้กษาถึงการบริหารจดัการ
สวสัดิการผูสู้งอายใุนเร่ืองเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิทอง อ าเภอปางศิลาทอง 
จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการบริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอายใุนเร่ืองเบ้ียยงัชีพ 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการในเร่ืองการจดัสวสัดิการสังคม      
ในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุไม่แตกต่างกนั 

 2.2  อาย ุเปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามอาย ุพบวา่          
โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั 
แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 
ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหาร          
ส่วนต าบลวดัโบสถ ์มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั                   
ส่วนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั 
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สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพลภทัร อู่ไทย (2553) ไดศึ้กษาถึงการบริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอาย ุ     
ในเร่ืองเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิทอง อ าเภอปางศิลาทอง จงัหวดัก าแพงเพชร 
พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการบริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอายใุนเร่ืองเบ้ียยงัชีพท่ีมีอายแุตกต่างกนั 
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการในเร่ืองการจดัสวสัดิการสงัคมในเร่ืองเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอาย ุไม่แตกต่างกนั 

 2.3  สถานภาพ เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามสถานภาพ 
พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฤทธิเดช ภูจีรัง (2558) ไดศึ้กษาถึงความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการสงัคมเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลโนนดินแดง 
อ าเภอโดนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ ประชาชนต่อการใหบ้ริการดา้นสวสัดิการสงัคมเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลโนนดินแดง อ าเภอโดนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์ท่ีมีสถานภาพต่างกนั         
มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการสวสัดิการสังคมดา้นเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลโนนดินแดง 
อ าเภอโนนดินแดง จงัหวดับุรีรัมย ์ไม่แตกต่างกนั 

 2.4  ระดบัการศึกษา เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพลภทัร อู่ไทย (2553) ไดศึ้กษาถึง
การบริหารจดัการสวสัดิการผูสู้งอายใุนเร่ืองเบ้ียยงัชีพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลโพธ์ิทอง 
อ าเภอปางศิลาทอง จงัหวดัก าแพงเพชร พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อการบริหารจดัการสวสัดิการ
ผูสู้งอายใุนเร่ืองเบ้ียยงัชีพท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการในเร่ืองการจดัสวสัดิการสงัคมในเร่ืองเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุไม่แตกต่างกนั 

 2.5  จ านวนสมาชิกในครอบครัว เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ       
จ  าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถาม            
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั  

 2.6  อาชีพ เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ  าแนกตามอาชีพ               
พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทศันีย ์สุวดิษฐ ์(2554) ไดศึ้กษา                     
ถึงความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ ศึกษากรณีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ            
อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ แตกต่างกนั เน่ืองจากอาชีพเป็นตวัก าหนดรายได ้          
ของแต่ละบุคคลและอาชีพท่ีต่างกนั ความคาดหวงัและประสบการณ์ในการรับบริการยอ่มแตกต่างกนั 
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 2.7  แหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ         
จ  าแนกตามแหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถาม             
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั 

 2.8  รายไดร้วมต่อเดือน เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุจ าแนกตาม
รายไดร้วมต่อเดือน พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น                    
ต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทศันีย ์สุวดิษฐ ์
(2554) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพ ศึกษากรณีเทศบาลต าบล
เจา้พระยาสุรศกัด์ิ อ  าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจ       
ต่อการจ่ายเบ้ียยงัชีพในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลเจา้พระยาสุรศกัด์ิ แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูสู้งอายท่ีุไดรั้บเบ้ียยงัชีพส่วนใหญ่มีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท อาจมีความตอ้งการไดรั้บสวสัดิการ
จากรัฐและการไดรั้บบริการในดา้นต่าง ๆ มาก เน่ืองจากมีรายไดน้อ้ยไม่เพียงพอต่อการยงัชีพ 

 2.9  ระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ        
จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น          
ต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่                     
ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน และดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ         
ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก          
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั          
ของณฐัธยาน์ ระโส และคณะ (2554) ไดศึ้กษาประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                 
ในการจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษา จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระยะเวลา           
ท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน                   
ในการจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษา จงัหวดันครสวรรค ์ไม่แตกต่างกนั 

 2.10  วิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ เปรียบเทียบการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ             
จ  าแนกตามวิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ พบวา่ โดยภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น                 
ต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่                
ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีความคิดเห็น                    
ต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐัธยาน ์
ระโส และคณะ (2554) ไดศึ้กษาประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการ               
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เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย:ุ กรณีศึกษา จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีวิธีการรับเบ้ียยงัชีพต่างกนั       
มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย:ุ 
กรณีศึกษา จงัหวดันครสวรรค ์ไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษา องคก์ารบริหาร         

ส่วนต าบลวดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี พบวา่ การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ    
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ดงันั้น เพื่อใหก้ารพฒันาท่ีดีข้ึนผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.  การด าเนินนโยบายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนนั้น ควรพิจารณาเร่ือง 

การร้องเรียนหรือความเดือดร้อนของประชาชนเป็นหลกั ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ์
ควรเลง็เห็นถึงความส าคญัในปัญหาของประชาชนเป็นหลกั และรีบด าเนินการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 
ตลอดจนมีการวางนโยบายเพื่อรองรับปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกรณีฉุกเฉินเช่นกนั 

2.  องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถค์วรมีการจดัท าแผนพฒันาผูสู้งอายเุป็นรายปี 
เพื่อใหท้ราบถึงปัญหา ตลอดจนความตอ้งการของผูสู้งอาย ุแลว้น ามาก าหนดเป็นนโยบายในการพฒันา
สวสัดิการการรับเบ้ียยงัชีพหรือสวสัดิการสงัคมดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิ
1.  ดา้นการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์              

ควรมีการส ารวจรายช่ือผูสู้งอายท่ีุมีสิทธ์ิข้ึนทะเบียนอยา่งครอบคลุมและทัว่ถึง เน่ืองจากมีจ านวน
ผูสู้งอายเุป็นจ านวนมาก การคมนาคมไม่สะดวกหรือการติดต่อส่ือสารเป็นไปไดย้าก บางคร้ังอาจ      
ท าใหผู้สู้งอายบุางรายมีรายช่ือตกหล่นและพลาดโอกาสในการข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเบ้ียยงัชีพ 

2.  ดา้นการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถค์วรมีการแจง้ก าหนดวนั
การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพท่ีชดัเจน โดยก าหนดวนัจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นวนัท่ี 10 ของทุกเดือน            
หากตรงกบัวนัหยดุราชการหรือวนัหยดุนกัขตัฤกษใ์หเ้ล่ือนวนัจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุป็นวนัถดัไป 
ซ่ึงสามารถแจง้ผา่นผูน้ าชุมชนหรือกลุ่มสมาชิกอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น เป็นตน้ 

3.  ดา้นการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์         
ควรมีกระบวนการติดตามผลการเบิกจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งใกลชิ้ด มีการลงพื้นท่ีเพื่อสอบถาม 
ติดตามการไดรั้บเบ้ียยงัชีพอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี เพื่อใหผู้ท่ี้ไดรั้บเบ้ียยงัชีพเกิดความไวว้างใจ                
และไม่รู้สึกวา่ถูกทอดท้ิง 
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4.  ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถค์วรมีการดูแล           
เอาใจใส่ผูไ้ดรั้บเบ้ียยงัชีพอยา่งใกลชิ้ด มีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการตลอดเวลา ไม่มีพกักลางวนั                    
โดยควรมีการสับเปล่ียนเวลาในการรับประทานอาหาร เพือ่ท่ีจะไดร้องรับผูท่ี้มาติดต่อขอรับเบ้ียยงัชีพ
ไดต้ลอดเวลา 

5.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก องคก์ารบริหารส่วนต าบลวดัโบสถค์วรมีการจดัท าป้าย
ขั้นตอนการขอรับเบ้ียยงัชีพ ป้ายวิธีการขอใชบ้ริการอยา่งชดัเจน เพื่อจะไดอ้  านวยความสะดวก          
และลดขั้นตอนในการท างานทั้งของเจา้หนา้ท่ีและผูม้าขอรับบริการ 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
1.  ควรท าการศึกษาความคิดเห็นในการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเชิงคุณภาพ 

เพื่อจะไดข้อ้มูลเชิงลึกและไดข้อ้เทจ็จริงท่ีเป็นแนวทางในการน ามาปรับปรุงพฒันาในการบริหาร
จดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

2.  ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในการการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ตลอดจนวิธีการแกปั้ญหา เพือ่จะไดน้ าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปปรับปรุงและพฒันาการบริหารจดัการ
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

3.  ควรมีการศึกษาถึงสวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ีจะมีใหแ้ก่ผูสู้งอายตุามความเหมาะสม                  
และตรงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายตุ่อไป 

4.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจดัสวสัดิการสงัคมผูสู้งอายดุา้นอ่ืน ๆ       
ไม่เฉพาะเร่ืองการของสวสัดิการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายเุท่านั้น เพื่อจะไดพ้ฒันาการจดัสวสัดิการสังคม    
ของผูสู้งอายใุหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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แบบสอบถาม 
การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลวัดโบสถ์ 

อ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 
*************************************** 

 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุกรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบล       
วดัโบสถ ์อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี มีวตัถุประสงคมี์วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบ
การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุซ่ึงผลการส ารวจคร้ังน้ี จะใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน 
สนองตอบต่อความตอ้งการของผูรั้บเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ีต่อไป 

1.  กรุณาท าเคร่ืองหมาย ตรงค าตอบท่ีท่านตอ้งการ หรือเติมค าในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
2.  แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน 
ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

************************************ 
 
ตอนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กรุณาตอบค าถามเหล่าน้ีโดยท าเคร่ืองหมาย    หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 
1.  เพศ    1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อาย ุ

  1.  60-69 ปี     2.  70-79 ปี 
    3.  80-89 ปี     4.  90 ปีข้ึนไป 
3.  สถานภาพ 
    1.  โสด     2.  สมรส 

  3.  หมา้ย      4.  หยา่ร้าง 
4.  ระดบัการศึกษา 

  1.  ไม่ไดเ้รียน    2.  ประถมศึกษา 
  3.  มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า   4.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5.  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
  1.  อาศยัอยูค่นเดียว    2.  2-3 คน 
  3.  4-5 คน     4.  6-7 คน 
  5.  8-9 คน     6.  10 คนข้ึนไป 

6.  อาชีพ 
  1.  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ   2.  เกษตรกร 
  3.  คา้ขาย     4.  รับจา้งทัว่ไป 
  5.  หตัถกรรม    6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

7.  แหล่งท่ีมาของรายไดอ่ื้น ๆ 
  1.  ไม่มีรายไดอ่ื้น    2.  ไดรั้บจากบุตรหลาน 
  3.  ไดรั้บจากญาติ    4.  เงินปันผลหรือดอกเบ้ีย 
  5.  ค่าเช่าท่ีดินหรือส่ิงก่อสร้าง   6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 

8.  รายไดร้วมต่อเดือน 
  1.  ต  ่ากวา่ 5,000 บาท    2.  5,000-10,000 บาท 
  3.  10,001-15,000 บาท   4.  15,001-20,000 บาท 
  5.  20,001-25,000 บาท   6. 25,001 บาทข้ึนไป 

9.  ระยะเวลาท่ีไดรั้บเบ้ียยงัชีพ 
  1.  นอ้ยกวา่ 1 ปี    2.  1-2 ปี 

    3.  3-4 ปี     4.  5 ปีข้ึนไป 
10.  วิธีการรับเงินเบ้ียยงัชีพ 

  1.  รับผา่นบญัชีตนเอง 
  2.  มอบอ านาจใหคู่้สมรสรับแทน 

    3.  มอบอ านาจใหบุ้ตรรับแทน  
  4.  มอบอ านาจใหญ้าติรับแทน 

    5.  มอบอ านาจใหส้มาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบลรับแทน 
  6.  มอบอ านาจใหก้ านนั/ ผูใ้หญ่บา้นรับแทน 

   7.  มอบอ านาจใหค้นรู้จกัรับแทน 
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
โปรดท าเคร่ืองหมายลง    ในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัประสบการณ์หรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 

ข้อ การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

(1) 

1.  ด้านการขึน้ทะเบียนผู้มีสิทธ์ิรับเบีย้ยงัชีพ 
1.1 การประชาสมัพนัธ์การรับ                          

ข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิมีความชดัเจนและ
ทัว่ถึง 

     

1.2 การส ารวจรายช่ือผูสู้งอายท่ีุมีสิทธ์ิข้ึน
ทะเบียนมีความครอบคลุม             
และทัว่ถึง 

     

1.3 การช้ีแจงถึงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบ 
กฎหมาย การข้ึนทะเบียนขอรับเงิน
เบ้ียยงัชีพมีความชดัเจน 

     

1.4 ประกาศเผยแพร่ช่ือผูมี้สิทธ์ิไดรั้บเบ้ีย
ยงัชีพผูสู้งอายหุลงัจากปิดรับข้ึน
ทะเบียนแลว้ 

     

1.5 ระบบรับข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธิรับเงิน
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายมีุความถูกตอ้ง 

     

1.6 ช่วงเวลารับข้ึนทะเบียน                        
มีความเหมาะสม 

     

2.  ด้านการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพ 
2.1 การแจง้ก าหนดวนัการจ่ายเงิน                 

เบ้ียยงัชีพ 
     

2.2 การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพตรงตามเวลาท่ี
ก าหนด 
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ข้อ การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

(1) 

2.3 วิธีการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพโดยผา่น
บญัชีธนาคารมีความเหมาะสม 

     

2.4 ท่านมีความพงึพอใจกบัการจ่าย           
เบ้ียยงัชีพ 

     

3.  ด้านการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน 
3.1 กระบวนการติดตามผล                          

การเบิกจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
อยา่งใกลชิ้ด 

     

3.2 ผูน้ าชุมชนประสานงาน                             
การด าเนินงานเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ
ระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนต าบล
วดัโบสถก์บัผูสู้งอายใุนพื้นท่ี                
อยา่งต่อเน่ือง 

     

3.3 ตอ้งการใหมี้หน่วยงานภายนอก
ต าบลออกติดตามผลการจ่าย             
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

     

4.  ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวัดโบสถ์ 
4.1 เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ ใหบ้ริการโดย

ไม่เลือกปฏิบติั เอาใจใส่ 
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

     

4.2 มีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบอยูบ่ริการ
ตลอดเวลา 

     

4.3 เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอ                                    
ในการใหบ้ริการ 
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ข้อ การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 

ระดับความคดิเห็น 
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

(5) 

เห็นด้วย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เห็นด้วย 
 

(2) 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

(1) 

5.  ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
5.1 เอกสารแนะน าใหค้วามรู้ในการรับ

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ 
     

5.2 ป้ายบอกขั้นตอน วิธีการใชบ้ริการ
อยา่งชดัเจน  

     

5.3 สถานท่ีใหบ้ริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลวดัโบสถ ์                    
มีความสะอาดและเป็นระเบียบ 

     

5.4 ส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพียงพอ 
ไดแ้ก่ ท่ีนัง่คอยรับบริการ หอ้งน ้า   
ท่ีจอดรถ 

     

 
ตอนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อการบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………….……………………… 

ขอขอบคุณทีท่่านกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
ค่า IOC ค่าความเช่ือมัน่ ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ของแบบสอบถาม 
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ค่า IOC จากความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ข้อที ่ การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 (ค่าเฉลีย่) 

1.  ด้านการขึน้ทะเบียนผู้มีสิทธ์ิรับเบีย้ยงัชีพ 
1 การประชาสัมพนัธ์การรับข้ึนทะเบียนผูมี้

สิทธ์ิมีความชดัเจนและทัว่ถึง 
1 1 1 1.00 

2 การส ารวจรายช่ือผูสู้งอายท่ีุมีสิทธ์ิข้ึน
ทะเบียนมีความคลอบคลุมและทัว่ถึง 

1 1 1 1.00 

3 การช้ีแจงถึงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบ 
กฎหมาย การข้ึนทะเบียนขอรับเงิน                
เบ้ียยงัชีพมีความชดัเจน 

1 1 1 1.00 

4 การประกาศเผยแพร่ช่ือผูมี้สิทธ์ิไดรั้บ                                 
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายหุลงัจากปิดรับข้ึน
ทะเบียนแลว้ 

1 1 1 1.00 

5 ระบบรับข้ึนทะเบียนผูมี้สิทธ์ิรับเงินเบ้ียยงั
ชีพผูสู้งอายมีุความถูกตอ้ง 

1 1 1 1.00 

6 ช่วงเวลารับข้ึนทะเบียนมีความเหมาะสม 1 1 1 1.00 
2.  ด้านการจ่ายเงินเบีย้ยงัชีพ  

1 การแจง้ก าหนดวนัการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพ 1 1 1 1.00 
2 การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพตรงตามเวลาท่ี

ก าหนด 
1 1 1 1.00 

3 วิธีการจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพโดยผา่นบญัชี
ธนาคารมีความเหมาะสม 

1 1 1 1.00 

4 ท่านมีความพงึพอใจกบัการจ่ายเบ้ียยงัชีพ 1 1 1 1.00 
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ข้อที ่ การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ 
ความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 (ค่าเฉลีย่) 

3.  ด้านการตรวจสอบติดตามผลการด าเนินงาน 
1 กระบวนการติดตามผลการเบิกจ่ายเงิน                      

เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายอุยา่งใกลชิ้ด 
    

2 ผูน้ าชุมชนประสานงานการด าเนินงาน                         
เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายรุะหวา่งองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลวดัโบสถก์บัผูสู้งอายใุนพื้นท่ี                  
อยา่งต่อเน่ือง 

    

3 ตอ้งการใหมี้หน่วยงานภายนอกต าบล                    
ออกติดตามผลการจ่ายเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ

    

4.  ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ์ 
1 เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ ใหบ้ริการ                                   

โดยไม่เลือกปฏิบติั เอาใจใส่ กระตือรือร้น      
ในการใหบ้ริการ 

    

2 มีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบอยูบ่ริการตลอดเวลา     
3 เจา้หนา้ท่ีมีเพียงพอในการใหบ้ริการ     

5.  ด้านส่ิงอ านายความสะดวก 
1 เอกสารแนะน าใหค้วามรู้ในการรับเบ้ียยงั

ชีพผูสู้งอาย ุ
    

2 ป้ายบอกขั้นตอนวิธีการใชบ้ริการอยา่ง
ชดัเจน 

    

3 สถานท่ีใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร                    
ส่วนต าบลวดัโบสถมี์ความสะอาดและเป็น
ระเบียบ 

    

4 ส่ิงอ านวยความสะดวกมีเพยีงพอ ไดแ้ก่                        
ท่ีนัง่คอยรับบริการ หอ้งน ้า ท่ีจอดรถ 
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ค่าความเช่ือมัน่ ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม เร่ือง การบริหารจัดการเบีย้ยงัชีพ
ผู้สูงอายุ กรณศึีกษา องค์การบริหารส่วนต าบลวดัโบสถ์ อ าเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 

 
ตอนที ่2  การบริหารจดัการเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ
 

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ข้อ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ข้อ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ข้อ 
ค่าอ านาจ
จ าแนก 

ข้อ 
ค่าอ านาจ 
จ าแนก 

1 0.768 6 0.579 11 0.744 16 0.597 
2 0.323 7 0.383 12 0.451 17 0.456 
3 0.595 8 0.745 13 0.609 18 0.775 
4 0.616 9 0.645 14 0.591 19 0.552 
5 0.397 10 0.430 15 0.744 20 0.635 

Cronbach's alpha = 0.921 
 
ค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 ขอ้ค าถามท่ีดีควรจะมีค่าอ านาจจ าแนกมากกวา่ 0.20  

และค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.921 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




