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 This project is a study of work Analyze the risk of inventory, the company produces  
automotive components. The issue of product demand Company operators automotive parts.  
Demand is constant for each order. The company manufactures parts can not control. Inventories  
Effectively supplier afraid that will affect the delivery. As a result raw material suppliers.  
The storage of raw materials rather than real needs. The Company adopted this study. The current  
Inventories at 150% of its production each day. The loss cost was spared itself. 
 This study aims to determine policy. The amount of storage inventory. The variable  
Service level is at 95%, 90%, and 85%, respectively, to comply with the demands of customers.  
The study was conducted Primary Storage Questionnaires and interviews with experts and  
stakeholders in the delivery and storage of goods. The data were analyzed by choice. The decision  
by the hierarchy analysis. 
 The results showed that the choice Service level at 95% as an alternative to the policy  
because the store inventory can reduce the cost of storage inventory at 150% down to 95% only. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 จากปัญหาการก าหนด Stock Inventory ท่ีไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์เกิดจากปัจจยัทั้งภายนอกและภายในองคก์ร ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่ 
สามารถก าหนดนโยบายไดว้า่จะตอ้งมีสินคา้คงคลงัเท่าไรส าหรับการตอบสนองความตอ้งการของ 
ลูกคา้ไดท้นั หากมีการ Order อยา่งเร่งด่วนจากลูกคา้ อนัเน่ืองมาจากไม่มีขอ้ก าหนดชดัเจนรวมถึง 
ไม่มีการช้ีวดัท่ีถูกตอ้ง มีเพียงการใชป้ระสบการณ์และการพยากรณ์ล่วงหนา้ส าหรับการก าหนด 
จ านวนสินคา้คงคลงัใหส้ามารถตอบสนองลูกคา้ไดเ้ท่านั้น 
 ส าหรับบริษทัท่ีไดน้ ามาเป็นกรณีศึกษาน้ี เป็นบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตท่ี์มีขนาดใหญ่  
มีSupplier ในการผลิตเป็นจ านวนมาก ท าใหเ้กิดความสูญเสียจากการ ท่ีไม่สามารถใชท้รัพยากรท่ีมี 
อยู ่ไดอ้ยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด เน่ืองจากในอดีตไม่ไดมี้การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ 
ส าหรับควบคุมการผลิตของบริษทัเอง และบริษทัตน้น ้าท่ีไดมี้การส่งช้ินส่วนในการผลิต และในปี  
2013 บริษทัไดมี้การ ท าสัญญารับผลิตช้ินส่วนรถยนตก์บัผูป้ระกอบการผลิตรถยนตร์ายใหญ่เช่น  
บริษทั Auto alliance Thailand, General Motor Thailand, Isuzu Motor Company Thailand ในการ 
ผลิตช้ินส่วนรถยนตรุ่์นใหม่ ซ่ึงมี Volume สูงกวา่ในปัจจุบนัมาก ท าใหบ้ริษทัผลิตช้ินส่วนรถยนตน้ี์ 
ตอ้งมีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ น ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบั ระบบการ 
ผลิตของตนเอง และสามารถควบคุม Supplier ท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทานใหส้ามารถจดัส่งวตัถุดิบ ได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และมีตน้ทุนท่ีคุม้ค่าท่ีสุด 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาขั้นตอนการก าหนดนโยบายส าหรับปริมาณจดัเก็บสินคา้คงคลงัของบริษทั 
ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนต ์
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบตน้ทุน ปริมาณการจดัเก็บสินคา้ตามระดบัการใหบ้ริการ 
(Service level) ใหเ้พียงพอต่อบริษทัผูป้ระกอบรถยนต ์
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1. เพื่อใหท้ราบถึงความเป็นไปไดใ้นการก าหนดขั้นตอนการก าหนดนโยบายส าหรับการ
จดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 
 2. เพื่อทราบถึงวธีิการและแนวทางในการวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากใชร้ะบบการจดัการ
วสัดุในการผลิต และการวางแผนผลิตในปัจจุบนั 
 3. เพื่อความเขา้ใจแนวทางและหลกัการในการเลือกเคร่ืองมือ และโปรแกรมส าหรับการ
จดัการวสัดุในการผลิต 
 4. เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาส าหรับสถาบนั หรือผูป้ระกอบการในการก าหนดปริมาณ
สินคา้คงคลงัใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการแทจ้ริงขององคก์ร 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ศึกษาวเิคราะห์ขั้นตอนการก าหนดปริมาณการจดัเก็บสินคา้คงคลงัของบริษทัผลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์ 
 2. เป็นการศึกษาการยอมรับความเส่ียงของการก าหนดปริมาณการจดัเก็บสินคา้คงคลงั
เป็นล าดบัขั้น 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. ผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) คือ กลุ่มท่ีขายปัจจยัการผลิตใหก้บัธุรกิจ ซ่ึงผูผ้ลิตใส่
เขา้ไปในกระบวนการผลิต เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตออกมา 
 2. โรงงานประกอบช้ินส่วนยานยนต ์คือผูป้ระกอบช้ินส่วนยานยนตเ์ป็นรถยนต ์โดยมี
ผูข้ายปัจจยัการผลิต (Supplier) เป็นผูส่้งช้ินส่วนใหโ้รงงานประกอบช้ินส่วนยานยนต ์
 3. ความเส่ียง (Risk) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิด เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์เช่น          
ความผดิพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้ มีผลกระทบท าให ้
การด าเนินงานไม่บรรลุผลส าเร็จ ตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร 
 4. เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยท่ีีใชจ้ดัการ 
สารสนเทศ เป็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวม การจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผลการพิมพ ์
การสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล ฯลฯ เทคโนโลยสีารสนเทศยงัรวมถึงเทคโนโลยท่ีีท าใหเ้กิด
ระบบการใหบ้ริการ การใช ้และการดูแลขอ้มูล 
 5. ระดบัการใหบ้ริการ (Service Level) เป็นวธีิการวดัปริมาณสตอ็คเพื่อความปลอดภยั 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในดา้นคุณภาพ โดยปกติในระบบคุณภาพลูกคา้จะมีการคาดหวงัใน
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ระดบัท่ีก าหนดเป็นร้อยละของการสั่งซ้ือวา่สามารถจดัส่งไดห้รือไม่ ซ่ึงข้ึนกบันโยบายท่ี
ป้องกนัสตอ็คขาดมือ โดยข้ึนอยูก่บัตน้ทุนส าหรับสตอ็คเพิ่มเติม และเสียยอดขายเน่ืองจากไม่
สอดคลอ้งกบัอุปสงค ์
 



 

บทที ่2 
ทฤษฏีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  

การบริหารความเส่ียงสินค้าคงคลงั 
 ธวชิ สุดสาครและอศัมเ์ดช วานิชชินชยั (2553) การบริหารความเส่ียงในการจดัการสินคา้
คงคลงั (จากมุมมอง Supply Chain Risk Management) ในทางบญัชีนั้นแบ่งสินทรัพยข์ององคก์ร
ตามท่ีปรากฏในงบดุล (Balance Sheet) เป็น 2 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 
 1. สินทรัพยห์มุนเวยีน เช่น เงินสด เงินฝากธนาคาร หุน้กูข้องบริษทัเอกชน พนัธบตัร
รัฐบาล ลูกหน้ีการคา้ สินคา้คงคลงั ฯลฯ  
 2. สินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน เช่น ท่ีดิน อาคารส่ิงปลูกสร้าง เคร่ืองจกัร สิทธิบตัร ฯลฯ  
 เกณฑท่ี์ใชใ้นการแบ่งสินทรัพยเ์ป็นประเภทดงักล่าวนั้นคือสภาพคล่อง (Liquidity) ของ  
สินทรัพยห์รือระดบัการหมุนเวยีนของสินทรัพยว์า่มีสามารถเปล่ียนเป็นเงินสดไดเ้ร็วมากนอ้ย 
เพียงใด หากสินทรัพยมี์สภาพคล่องมาก สามารถซ้ือขายหรือแลกเปล่ียนสภาพเป็นเงินสดไดเ้ร็ว  
(สินทรัพยเ์ป็นท่ีตอ้งการของตลาดหรือลูกคา้ทัว่ไป) ก็ถือเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีน (Current Asset)  
ในทางตรงขา้มหากสินทรัพยไ์ม่ค่อยมีสภาพคล่อง ไม่สามารถซ้ือขายหรือแลกเปล่ียนเป็นเงินสดได ้
อยา่งรวดเร็วเม่ือตอ้งการ (สินทรัพยไ์ม่เป็นท่ีตอ้งการของตลาดหรือลูกคา้ทัว่ไป มีเพียงตลาดหรือ  
ลูกคา้เฉพาะกลุ่มท่ีตอ้งการ) ก็ถือเป็นสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน (Non-current Asset) ค าวา่ Fixed Asset  
ในงบดุลท่ีต าราภาษาไทยบางเล่มแปลวา่สินทรัพยถ์าวร จึงมีนยัวา่เป็นสินทรัพยท่ี์ไม่ค่อย 
เคล่ือนไหวหมุนเวยีน (non-current) มิไดห้มายความเฉพาะวา่เป็นสินทรัพยท่ี์คงทนถาวร  
จบัตอ้งได ้มีขนาดใหญ่ (เช่น เคร่ืองจกัร อาคาร สถานท่ี) เคล่ือนยา้ยไม่ไดห้รือไม่มีการเส่ือมสภาพ
แต่อยา่งใด  
 พสัดุคงคลงั (Inventory) เป็นสินทรัพยป์ระเภทหน่ึงท่ีปรากฏและแสดงมูลค่าในงบดุล
ของ กิจการ ในทางบญัชีและการเงินนั้นถือวา่พสัดุคงคลงัเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีน ดว้ยสมมุติฐานวา่  
พสัดุคงคลงัเหล่านั้นสามารถน ามาซ้ือขายและแปลงสภาพเป็นเงินสดไดอ้ยา่งรวดเร็วเม่ือกิจการมี 
ความตอ้งการเงินสดแบบฉบัพลนัทนัด่วน พสัดุคงคลงัหลกัของกิจการโดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน 
อุตสาหกรรมการผลิต ไดแ้ก่สินคา้คงคลงัซ่ึงอยูใ่น 3 รูปแบบหลกั ไดแ้ก่  

1. วตัถุดิบ  
2. งานระหวา่งกระบวนการ  
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3. สินคา้ส าเร็จรูป (อาจมีพสัดุคงคลงัรอง เช่น ช้ินส่วนอะไหล่เป็นพสัดุคงคลงั  
รองปรากฏอยูใ่นงบดุล) 
 แมว้า่ทางทฤษฏีแลว้สินคา้คงคลงัหลกัทั้ง 3 ประเภทน้ีจะถือเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนท่ีมี
สภาพคล่อง แต่ในทางปฏิบติัแลว้สินคา้คงคลงัเหล่านั้นมกัไม่มีสภาพคล่องจริง เพราะหากสินคา้ 
ขายไดดี้จริง เป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้จริง หรือเปล่ียนเป็นเงินสดไดง่้ายจริงแลว้ สินคา้มกัขาดสตอ็ก 
มีของไม่พอขาย และไม่มีสินคา้เหลือใหเ้ก็บเป็นสต็อกกนัมากนกั สินคา้ท่ีเก็บเป็นสต็อกมากและ 
นานเกินความจ าเป็นส่วนใหญ่มกัเกิดจากความบกพร่องในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงั  
เช่น การจดัซ้ือมากเกินความตอ้งการผลิต การผลิตมากเกินความตอ้งการของลูกคา้ การขาดการ
วางแผนและ ควบคุมการผลิตท่ีดีการพยากรณ์ยอดขายผดิพลาด มีสินคา้ใหม่เขา้มาทดแทน สินคา้
เก่าขายไม่ออก เก่าเก็บลา้สมยั ฯลฯ ดงันั้นแมว้า่บริษทัจะมีสินทรัพยห์มุนเวยีนในรูปของสินคา้คง
คลงัมาก แต่มกั ไม่สามารถน าสินคา้คงคลงัเหล่านั้นมาขายหมุนเวยีนแปลงสภาพเป็นเงินสดไดจ้ริง  
หน าซ ้ ายงัเกิด ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัตามมา เช่น ดอกเบ้ียจากเงินลงทุนท่ีจมใน
สินคา้คงคลงั ค่าเช่าพื้นท่ีจดัเก็บ ค่าไฟฟ้า ค่าแรงในการจดัเก็บ ค่าเบ้ียประกนั และความเสียหายจาก
สินคา้สูญหาย หรือเสียหายจากการจดัเก็บและเส่ือมค่าของสินคา้คงคลงั ฯลฯ ดว้ยเหตุท่ีพสัดุคงคลงั
นั้นอาจไม่มีสภาพคล่องจริงน้ีเอง  
 การวดัอตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) จากงบการเงินขององคก์รท่ีค่อนขา้งมี
ความอนุรักษนิ์ยมทางการเงิน (Financial Conservative) ท่ีตอ้งการความละเอียดรอบคอบทาง
การเงินมากข้ึนจึงมกัวดัสภาพคล่องดว้ย Quick Ratio ซ่ึงไม่รวมสินคา้คงคลงัเขา้ไปในการค านวณ
สภาพคล่องแทนท่ี Current Ratio ท่ีรวมสินคา้คง คลงัเขา้ไปในการค านวณสภาพคล่องขององคก์ร
ดว้ยตามสูตดา้นล่าง  
 Quick Ratio = (Current Asset – Inventory)/ Current Liability  
 Current Ratio = Current Asset/ Current Liability  
  Current Liability หมายถึง หน้ีสินหมุนเวยีน เช่น เจา้หน้ีการคา้ เงินกูร้ะยะสั้น ฯลฯ  
 ในระดบักลยทุธ์ของการจดัการโซ่อุปทานและสินคา้คงคลงั องคก์รเกือบทุกแห่ง 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิตจะตอ้งมีการจดัเก็บสินคา้คงคลงัในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเพื่อ 
ตอบสนองภาระกิจขององคก์รในการตอบความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงแน่นอนวา่การจดัเก็บสินคา้ 
คงคลงัไม่วา่จะในสถานะใดก็ตาม ควรจะตอ้งเก็บในปริมาณหรือระดบัท่ีเหมาะสม ไม่นอ้ยเกินไป 
จนสินคา้ขาดสต็อกและไม่มากเกินไปจนเกิดค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บท่ีไม่จ  าเป็น แต่หากเลือกไดแ้ลว้
ถา้องคก์รมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัเก็บสินคา้คงคลงั องคก์รควรจะจดัเก็บสินคา้คงคลงัในสถานะ 
ใดจึงจะมีความเหมาะสม และปลอดภยัท่ีสุด หรือหากท่านเป็นผูบ้ริหารท่ีก าลงัจะเขา้ซ้ือกิจการ 
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(หรือแมก้ระทัง่ซ้ือหุน้ในตลาดหลกัทรัพย)์ ของบริษทัใดบริษทัหน่ึง เม่ือท่านไดต้รวจสอบงบ 
การเงินของบริษทัแห่งนั้นอยา่งคร่าว ๆ แลว้ ท่านจะสบายใจหรือไม่สบายใจเม่ือเห็นสินคา้คลงัคลงั  
ในสถานะใดมากและสถานะใดนอ้ยระหวา่ง  

1. วตัถุดิบ (Raw Material: RM)  
2. งานระหวา่งกระบวนการ (Work in Process: WIP)  
3. สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods: FG)  

 เน่ืองจากวทิยาการจดัการ (Management Science) นั้นมีทั้งความเป็นศาสตร์และศิลป์ 
ประกอบกนั ในความเป็นศิลป์นั้นท าใหห้ลกัการในการบริหารจดัการหน่ึง ๆ นั้นมกัหลกัการทัว่ไป  
ไม่สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกองคก์รในทุกสถานการณ์หลกัการท่ีผูเ้ขียนจะใชอ้ภิปรายถึงสถานะ  
ท่ีดีท่ีสุดในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัในบทความน้ีก็เช่นกนัอาจไม่สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัทุกธุรกิจ  
ในทุกสถานการณ์หลกัการท่ีใชใ้นบทความน้ีพิจารณาจากการบริหารความเส่ียงในการจดัการ       
โซ่อุปทาน (Supply Chain Risk Management) ทั้งในดา้นความเส่ียงในการบริหารการผลิต 
(Production Risk Management) และความเส่ียงในการบริหารการเงิน (Financial Risk 
Management) โดยดูจากความเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนของสินคา้คงคลงัเป็นหลกั ความเป็น 
สินทรัพยห์มุนเวยีนในท่ีน้ีตอ้งการ  

1. ความยดืหยุน่ (Flexibility) หรือ ความสามารถในการแปรสภาพเป็นสินคา้ประเภทอ่ืน  
ได ้ซ่ึงมีผลต่อความเส่ียงในการบริหารการผลิต และ 

2. สภาพคล่อง (Liquidity) หรือ ความสามารถในการแปรสภาพเป็นเงินสดไดซ่ึ้งมีผลต่อ  
ความเส่ียงการบริหารการเงิน  
 หลกัการดงักล่าวสามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัธุรกิจโดยทัว่ไป แต่อาจใชไ้ม่ไดก้บัธุรกิจท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะหรือในสถานการณเฉพาะ 
 

สินค้าส าเร็จรูป 
 การบริหารความเส่ียงในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั (จากมุมมอง Supply Chain Risk 
Management) ไดท้นัทีแต่ในทางปฏิบติัแลว้หากสินคา้ขายไดดี้จริง บริษทัคงไม่มีสินคา้ส าเร็จรูป
เหลือเก็บไวม้ากนกั ดงันั้นหากเราก าลงัจะเขา้ซ้ือกิจการของบริษทัใดและเห็นในงบดุลของบริษทั 
วา่บริษทัมีสตอ็ก สินคา้ส าเร็จรูปเก็บไวเ้ป็นจ านวนมากท าใหดู้เหมือนวา่กิจการมีสินทรัพยม์าก    
ขอ้สงสัยท่ีควรจะตั้ง ไวเ้ป็นอนัดบัแรกคือสต็อกสินคา้ส าเร็จรูปนั้น เป็นสต็อกท่ีมีคุณภาพหรือไม่ 
กล่าวคือเป็นสต็อก สินคา้ส าเร็จรูปนั้นท่ีเป็นท่ีตอ้งการของตลาดจริงหรือไม่ (Performing Assets or 
Non-Performing Assets) หากสินคา้เป็นท่ีตอ้งการของตลาดและลูกคา้จริงคงไม่เหลือเป็นสตอ็กเก็บ
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ไวม้ากมายนกั (รวมถึงอาจไม่จ  าเป็นตอ้งขายกิจการใหก้บัเรา) ยกเวน้หากมีเหตุผลเฉพาะ เช่น 
ตอ้งการเก็บเพื่อเก็ง ก าไร หรือความตอ้งการสินคา้มีลกัษณะเป็นฤดูกาล ฯลฯ  
 ในเชิงการผลิตแลว้ สินคา้ส าเร็จรูปเป็นสินคา้ท่ีขาดความยืดหยุน่ในการผลิตและแปรรูป 
กล่าวคือ เป็นสินคา้ท่ีผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้ไม่สามารถแปรสภาพเป็นสินคา้อ่ืนไดอี้ก (หรือ      
แปรสภาพต่อไปเป็นสินคา้อ่ืนไดย้าก) ส่วนในเชิงพาณิชยน์ั้น สินคา้ส าเร็จรูปก็ยงัมีสภาพคล่องไม่
สูงนกั แปรสภาพเป็นเงินสดไดไ้ม่ค่อยดีโดยเฉพาะอยา่งยิง่สินคา้ท่ีมีความเป็นแฟชัน่มาก ๆ เช่น 
เส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ แมว้า่ลูกคา้จะตอ้งการเส้ือผา้ หรือเฟอร์นิเจอร์แต่แบบ ขนาด สีหรือ
คุณลกัษณะ ต่าง ๆ ของสินคา้อาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ (เช่น ลูกคา้ตอ้งการ
เส้ือแขนยาว แต่เรากลบัมีแต่สตอ็กเส้ือแขนสั้น หรือลูกคา้ตอ้งการเส้ือสีแดง แต่เรากลบัมีแต่สตอ็ก
เส้ือสีเหลือง) ดงัท่ีเรามกัเห็นในหา้งสรรพสินคา้หรือตลาดนดัท่ีมกัมีการโปรโมชัน่ขายโละสตอ็ก
สินคา้ส าเร็จรูป โดยเฉพาะอยา่งยิง่พวกท่ีเป็นสินคา้แฟชัน่ เช่น เส้ือผา้ เฟอร์นิเจอร์ในราคาท่ีลดลง
มามากกวา่ 50% แต่ก็ยงัขายกนัไม่ค่อยจะออก  
 การจดัเก็บสต็อกสินคา้ส าเร็จรูปจึงควรเก็บในระดบัท่ีเหมาะสมเท่าท่ีจ  าเป็นตามลกัษณะ 
ของธุรกิจ เช่น เก็บไวเ้พราะตวัสินคา้และธุรกิจเป็นแบบผลิตเพื่อเก็บสต็อก (Make to Stock) หรือมี
เหตุผลเฉพาะทางธุรกิจ เช่น การขายมีลกัษณะเป็นฤดูกาล เช่น เก็บสต็อกเคร่ืองเขียนหรืออุปกรณ์
การเรียนไวเ้ตรียมขายในช่วงเปิดเทอม หรือสต็อกของขวญัในช่วงปีใหม่เป็นตน้  
 งานระหวา่งกระบวนการ ในกระบวนการผลิตบางประเภท การเก็บสตอ็กงานระหวา่ง
กระบวนการอาจช่วยใหก้าร ผลิตและส่งมอบสินคา้มีความรวดเร็วข้ึนไม่ตอ้งเร่ิมแปรรูปกนัจาก
ตั้งแต่ยงัเป็นวตัถุดิบหรือเร่ิมตน้ จากศูนยเ์ช่น ภตัตาคารมกัเก็บอาหารท่ีแปรรูปบา้งแลว้บางส่วนใน
รูปงานระหวา่งกระบวนการ เพื่อใหส้ามารถน าไปปรุงในขั้นตอนสุดทา้ยและเสร์ิฟไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ลูกคา้ไม่ตอ้งรอนานจน โมโหหิว  
 เน่ืองจากงานระหวา่งกระบวนการ เปรียบเสมือนของก่ึงดิบก่ึงสุก ในเชิง การผลิตจึงมกัมี
ความยดืหยุน่ในการน าไปผลิตหรือไปใชง้านประเภทอ่ืนไดน้อ้ยมาก น ามาใชป้ระโยชน์อ่ืนไม่ค่อย
จะไดท้  าใหใ้นเชิงพาณิชยแ์ลว้งานระหวา่งกระบวนการจึงแทบจะไม่มีสภาพ คล่องเลย ตวัอยา่งเช่น 
สตอ็กเส้ือผา้ส าเร็จรูปหรือสตอ็กเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูปหากน าไปขายลดราคา สัก 50% ยงัน่าจะพอ
ขายไดบ้า้ง แต่สตอ็กงานระหวา่งกระบวนการส่วนใหญ่แลว้มกัตอ้งขายออกไป ในมูลค่าซาก เช่น 
ผา้ท่ีตดัแลว้แต่ยงัไม่ไดเ้ยบ็ หรือไมท่ี้ตดัแลว้แต่ยงัไม่ไดข้ดัและประกอบ คงเพียง แค่สามารถเอาไป
ชัง่กิโลขายเป็นเศษผา้เพื่อเอาไปท าผา้ข้ีร้ิว หรือขายเป็นเศษไมเ้พื่อเอาไปท าฝืน เท่านั้น หรือหากจะ
ดนัทุรังน าไปแปรรูปต่อจนเสร็จกลายเป็นสินคา้ส าเร็จรูปก็จะเกิดตน้ทุน ความ ยุง่ยาก และความ
เส่ียงในการขายสินคา้ไม่ออกเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย 
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 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ในมุมมองของความเส่ียงทั้งดา้นความยดืหยุน่และสภาพคล่องแลว้ 
สตอ็กงานระหวา่งกระบวนการจึงเป็นสตอ็กสินคา้ท่ีแยท่ี่สุดในสตอ็กสินคา้ทั้ง 3 สถานะ 
นอกจากนั้นหากเราตรวจสอบและพบวา่งบการเงินของบริษทัใดมีสตอ็กงานระหวา่งกระบวนการ 
มาก เราควรตั้งขอ้สงสัยถึงความดอ้ยประสิทธิภาพหรือดอ้ยคุณภาพในกระบวนการผลิตและ 
กระบวนการสนบัสนุนอ่ืน ๆ (เช่น เคร่ือจกัรเสีย กระบวนการผลิตไม่สมดุล มีปัญหาดา้นคุณภาพ 
ท าใหมี้งานเสียหรืองานซ่อมคา้งอยูม่าก ใชเ้วลาในการเซ็ตอพัเคร่ืองจกัรนาน) ท าใหไ้ม่สามารถ   
ไล่งานระหวา่งกระบวนการออกมาเป็นสินคา้ส าเร็จรูปไดส่้งผลใหมี้งานระหวา่งกระบวนการคา้ง
อยูใ่นกระบวนการผลิตมาก ดงันั้นการจดัเก็บสต็อกงานระหวา่งกระบวนการจึงควรมีในปริมาณ
นอ้ยท่ีสุด ควรมีเท่าท่ีจ  าเป็นต่อลกัษณะการผลิตจริง ๆ เท่านั้น เช่น มีการผลิตเป็นล็อต ใชเ้วลาใน
การเซ็ตอพัเคร่ืองจกัรนาน มีเปอร์เซ็นตง์านเสียหรืองานซ่อมมาก กระบวนการผลิตไม่สมดุล ฯลฯ 
 

วตัถุดิบ 
 วตัถุดิบของเส้ือก็คือผา้ และวตัถุดิบของเฟอร์นิเจอร์ก็คือไมก้ารขายไมย้อ่มง่ายและได้
ราคา ดีกวา่การขายเฟอร์นิเจอร์ และการขายผา้ก็ยอ่มง่ายและไดร้าคาดีกวา่ขายเส้ือ (แต่ไม่เก่ียวกบั
ส านวน ไทยท่ีวา่ขายผา้เอาหนา้รอด แต่ไม่มีส านวนวา่ขายเส้ือเอาหนา้รอดนะครับ) ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ในเชิงการผลิตแลว้วตัถุดิบมีความยดืหยุน่ในการผลิตสูงกวา่สินคา้คงคลงัประเภทอ่ืน เพราะ
สามารถน าไป แปรสภาพผลิตเป็นสินคา้อะไรก็ได ้(เช่น ไมเ้อาไปท าเป็นเฟอร์นิเจอร์ประเภทอ่ืนได ้
หรือเอาผา้ไป ท าของใชป้ระเภทอ่ืนได)้ ท าใหว้ตัถุดิบมีสภาพคล่องในเชิงพาณิชยท่ี์สูง ซ้ือง่ายขาย
คล่อง โดยทัว่ไปหากลดราคาสตอ็กวตัถุดิบเพียงเล็กนอ้ยสัก 10% ก็อาจถึงกบัมีคนมาแยง่กนัซ้ือเลย
ก็ไดท้ั้งน้ียิง่เป็นวตัถุดิบตน้น ้ า (Upstream Material) ท่ียงัไม่ผา่นการแปรสภาพมากเท่าไรก็จะยิง่มี
ความ ยดืหยุน่และสภาพคล่องมากเท่านั้น ตวัอยา่งเช่น สินคา้ปฐมภูมิหรือสินคา้โภคภณัฑ ์
(Commodity) ท่ียงัไม่มีการแปรรูปใด ๆ เช่น ไม ้เมด็พลาสติก เหล็กและสินแร่ต่าง ๆ ขา้วและพืชไร่
ทางการเกษตร ดงันั้นในเบ้ืองตน้หากเราไดเ้ห็นงบดุลของบริษทัใดแลว้พบวา่บริษทันั้นเก็บสินคา้
คงคลงัใน รูปวตัถุดิบมากกวา่สินคา้คงคลงัในรูปแบบอ่ืนก็น่าจะท าใหเ้ราสบายใจนอนตาหลบัหรือ
อุ่นใจไดม้ากกวา่ นอกจากน้ีโดยทัว่ไปแลว้ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสต็อกวตัถุดิบยงัต ่ากวา่สตอ็กใน
สถานะ อ่ืน เน่ืองจากยงัไม่ผา่นการแปรสภาพจึงมีตน้ทุนการผลิตในตวัสินคา้นอ้ยท่ีสุด ไม่ตอ้ง
ระมดัระวงั ในเร่ืองการแตกหกัเสียหาย สกปรกในการจดัเก็บมากนกั เพราะยงัตอ้งผา่นกระบวนการ
แปรรูปอ่ืน ๆ อีก สามารถวางทบัซอ้นหรือเทกองกนัได ้ฯลฯ 
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 ในการผลิตแบบผลิตตามสั่ง (Make to Order) นั้น ลูกคา้ทัว่ไปท่ีไม่ไร้เหตุผลมากนกัมกั
ใหเ้วลาในการส่งมอบสินคา้ในระดบัหน่ึง (อยา่งนอ้ยเพียงพอกบัเวลาในการผลิต และขนส่งแต่อาจ
ไม่พอกบัการสั่งวตัถุดิบ) ปัญหาการส่งมอบ สินคา้ล่าชา้ส่วนใหญ่ในการผลิตประเภทน้ีมกัมาจาก
การสั่งวตัถุดิบหรือจากส่งมอบวตัถุดิบจากซพั พลายเออร์ล่าชา้โดยเฉพาะในกรณีท่ีตอ้งสั่งวตัถุดิบ
จากต่างประเทศ หากบริษทัมีการจดัเก็บสต็อก วตัถุดิบไวแ้ลว้จ านวนหน่ึงก็จะสามารถลดหรือขจดั
เวลาน า (Lead Time) ในการส่งมอบวตัถุดิบจาก ซพัพลายเออร์ ท าใหส้ามารถเร่ิมการผลิตไดท้นัที
หากการวางแผนการผลิตและกระบวนการผลิต ภายในบริษทัเองไม่มีปัญหาใด ๆ ก็จะมีเวลา
เพียงพอในการแปรรูปวตัถุดิบไปเป็นสินคา้ส าเร็จรูป และส่งมอบใหก้บัลูกคา้ไดร้วดเร็วและตรง
เวลามากข้ึน 
 
ตารางท่ี 1 ความเส่ียงของสินคา้คงคลงัในสถานะต่าง ๆ 
 

   วตัถุดิบ   งานระหว่าง    
กระบวนการ 

  สินค้าส าเร็จรูป 

ความยืนหยุน่ทางการผลติ มาก น้อย  น้อยที่สดุ 

 

สภาพคลอ่งทางการเงิน 

 

มาก  น้อยที่สดุ  น้อย 

อตัราสว่น Stock ที่ควรเก็บ
(ถ้าจ าเป็น) 

มาก น้อยที่สดุ  น้อย 

 

การผลติแต่ละแบบควรเกบ็สต็อกในรูปแบบไหน 
 ส าหรับการผลิตแบบผลิตตามสั่ง (Make to Order) บริษทัท่ีเคร่งครัดในนโยบายการผลิต 
ตามสั่งมาก ๆ อาจไม่เก็บสต็อกวตัถุดิบเลย รอใหมี้ออเดอร์แลว้จึงค่อยสั่งวตัถุดิบเพื่อลดความเส่ียง 
ในการเก็บสตอ็กวตัถุดิบ ในขณะท่ีบางบริษทัอาจจดัเก็บสตอ็ก ในรูปวตัถุดิบไวจ้  านวนหน่ึง รอใหมี้
ออเดอร์แลว้จึงน าวตัถุดิบท่ีเก็บสตอ็กไวแ้ลว้มาแปรรูปเป็นสินคา้ส าเร็จรูปซ่ึงจะช่วยใหเ้วลาน าใน 
การส่งมอบสินคา้เร็วข้ึน วตัถุดิบเหล่าน้ีมกัเป็นวตัถุดิบท่ีมีความยดืหยุน่และสภาพคล่องสูง เป็น 
วตัถุดิบท่ีสามารถใชร่้วม (Common Material) ในการผลิตสินคา้ส าเร็จรูปสเป็คต่าง ๆ ได้
หลากหลายซ่ึงส่วนใหญ่มกัเป็นวตัถุดิบตน้น ้าหรือสินคา้ปฐมภูมิเช่น เมด็พลาสติก น ้าตาล ฯลฯ 
ส าหรับการผลิตแบบผลิตเพื่อเก็บสตอ็ก (Make to stock) เช่น สบู่ แชมพยูาสีฟัน ฯลฯ ท่ีลูกคา้จะไม่
ยอมรอหรือไม่สามารถรอสินคา้ไดน้ั้น บริษทัท่ีขายสินคา้ประเภทน้ีควรจดัเก็บสินคา้คง คลงัในรูป
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สินคา้ส าเร็จรูปในระดบัท่ีเหมาะสมหลกัตามลกัษณะของธุรกิจอยูแ่ลว้ แต่ในบาง สถานการณ์หากมี
ความจ าเป็นตอ้งจดัเก็บสต็อกมากกวา่ปกติ (เช่น วตัถุดิบจะข้ึนราคา) บริษทัก็อาจ เก็บสตอ็กส่วนท่ี
เกินจากความจ าเป็นปกติในรูปวตัถุดิบโดยยงัไม่ตอ้งรีบแปรรูปเป็นสินคา้ส าเร็จรูป แลว้ค่อย ๆ 
ทยอยน าวตัถุดิบเหล่านั้นมาแปรรูปเป็นสินคา้ส าเร็จรูปเม่ือมีความตอ้งการจริง ๆ เพื่อลด ความเส่ียง
ดา้นความยดืหยุน่และสภาพคล่องของสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด 
 

การบริหารสินค้าคงคลงั 
 การบริหารสินคา้คงคลงั (INVENTORY MANAGEMENT) ส านกังานส่งเสริมวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) สินคา้คงคลงั หรือสินคา้คงเหลือ (Inventory) เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
ส าหรับธุรกิจ เพราะจดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวยีนรายการหน่ึงซ่ึงธุรกิจพึงมีไวเ้พื่อใหก้ารผลิตหรือการ
ขาย สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืน การมีสินคา้คงคลงัมากเกินไปอาจเป็นปัญหากบัธุรกิจ ทั้งใน
เร่ืองตน้ทุนการเก็บรักษาท่ีสูง สินคา้เส่ือมสภาพ หมดอาย ุลา้สมยั ถูกขโมย หรือสูญหาย นอกจากน้ี
ยงัท าใหสู้ญเสียโอกาสในการน าเงินท่ีจมอยูก่บัสินคา้คงคลงัน้ีไปหาประโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ   
 แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ธุรกิจมีสินคา้คงคลงันอ้ยเกินไป ก็อาจประสบปัญหาสินคา้ขาด
แคลนไม่เพียงพอ (Stock out) สูญเสียโอกาสในการขายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ เป็นการเปิดช่องใหแ้ก่คู่
แข่งขนั และก็อาจตอ้งสูญเสียลูกคา้ไปในท่ีสุด นอกจากน้ีถา้ส่ิงท่ีขาดแคลนนั้นเป็นวตัถุดิบท่ีส าคญั 
การด าเนินงานทั้งการผลิตและการขายก็อาจตอ้งหยดุชะงกั ซ่ึงอาจส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจใน
อนาคตได ้ดงันั้นจึงเป็นหนา้ท่ีของผูป้ระกอบการในการจดัการสินคา้คงคลงัของตนให้อยูใ่นระดบั
ท่ีเหมาะสม ไม่มาก หรือนอ้ยจนเกินไป เพราะการลงทุนในสินคา้คงคลงัตอ้งใชเ้งินจ านวนมาก และ
อาจส่งผลกระทบถึงสภาพคล่องของธุรกิจได ้
 

ความหมาย ของสินค้าคงคลงัและการบริหารสินค้าคงคลงั 
 สินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึงวสัดุหรือสินคา้ต่าง ๆ ท่ีเก็บไวเ้พื่อใชป้ระโยชน์ในการ
ด าเนินงาน อาจเป็นการด าเนินงานผลิต ด าเนินการขาย หรือด าเนินงานอ่ืน ๆ สินคา้คงคลงัแบ่งได้
เป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1. วตัถุดิบ (Raw Material) คือส่ิงของหรือช้ินส่วนท่ีซ้ือมาใชใ้นการผลิต  
2. งานระหวา่งท า (Work-in-Process) คือช้ินงานท่ีอยูใ่นขั้นตอนการผลิตหรือรอคอยท่ี 

จะผลิตหรือรอคอยท่ีจะผลิตในขั้นตอนต่อไป โดยท่ียงัผา่นกระบวนการผลิตไม่ครบทุกขั้นตอน  
 3. วสัดุซ่อมบ ารุง (Maintenance/ Repair/ Operating Supplies) คือช้ินส่วนหรืออะไหล่
เคร่ืองจกัรท่ีส ารองไวเ้ผือ่เปล่ียนเม่ือช้ินส่วนเดิมเสียหรือหมดอายกุารใชง้าน  
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 4. สินคา้ส าเร็จรูป (Finished Goods) คือปัจจยัการผลิตท่ีผา่นทุกกระบวนการผลิต
ครบถว้นพร้อมท่ีจะขายใหลู้กคา้ได ้
 ถา้หากไม่มีสินคา้คงคลงั การผลิตอาจจะไม่ราบร่ืน โดยทัว่ไปฝ่ายขายค่อนขา้งพอใจหาก
มีสินคา้คงคลงัจ านวนมาก ๆ เพราะใหค้วามรู้สึกมัน่ใจวา่อยา่งไรก็มีสินคา้ใหพ้อขาย แต่หนา้ท่ีของ
สินคา้คงคลงัคือ รักษาความสมดุลระหวา่งอุปสงคแ์ละอุปทาน ท าใหเ้กิดการประหยดั ต่อขนาด 
(Economy of Scale) เพราะการสั่งซ้ือจ านวนมาก ๆ เป็นการลดตน้ทุน และคลงัสินคา้ช่วยเก็บสินคา้
ปริมาณมากนั้น 
 

การบริหารสินค้าคงคลงั หมายถึง 
1. การเก็บทรัพยากรไวใ้ชใ้นปัจจุบนั หรือในอนาคต เพื่อให้การด าเนินการของกิจการ 

ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน ผา่นการวางแผนก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม  
2. การจดัการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัรายการสินคา้ในคลงั ตั้งแต่รวบรวม จดบนัทึกสินคา้ 

เขา้-ออก การควบคุมใหมี้สินคา้คงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม มีระเบียบ เพื่อใหสิ้นคา้ท่ีมีอยูต่รง
ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคทั้งในดา้นแบบ สี ขนาด แฟชัน่    
 โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อรายงานแก่ผูบ้ริหารวา่ “รายการสินคา้ใดขายดี สินคา้ใดขายไม่ดี 
สินคา้ใดควรสั่งซ้ือเพิ่ม หรือสินคา้ใดควรลดราคาลา้งสตอ็ก หรือควรตดัสตอ็ก เพราะสินคา้เส่ือม
คุณภาพ-ลา้สมยัแลว้” 
 

การก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลงัทีเ่หมาะสม 
 โดยค านึงถึงตน้ทุนในการบริหารสินคา้คงคลงัดว้ย ผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณา  

1. ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีมีตน้ทุนต ่าท่ีสุด (Economic Order Quantity: EOQ ) ในแต่ละคร้ัง  
ซ่ึงถา้ผูป้ระกอบการสามารถค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีท าใหท้ั้งตน้ทุนในการสั่งซ้ือ และตน้ทุน
ในการเก็บรักษาน้ีได ้ก็จะท าใหท้ราบวา่เม่ือสินคา้ในคลงัสินคา้ถูกขายออกไปจนหมด จะตอ้งสั่งซ้ือ
สินคา้เขา้มาใหม่ในจ านวนเท่าใดจึงจะประหยดัท่ีสุด  โดยใชสู้ตรค านวณดงัน้ี 
ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั: EOQ   =   SQR (2DO/ UC) 
 D = ความตอ้งการสินคา้ในเวลา 1 ปี O = ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือต่อคร้ัง 
 U = ตน้ทุนของสินคา้ต่อหน่วย  C = ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้คิดเป็น % 
ของมูลค่าสินคา้ทั้งปี 
 2. สตอ็คเพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) เป็นสตอ็คท่ีตอ้งส ารองไวก้นัสินคา้ขาดเม่ือ
สินคา้ถูกใชแ้ละปริมาณลดลงจนถึงจุดสั่งซ้ือ (Reorder point) เป็นจุดท่ีใชเ้ตือนส าหรับการสั่งซ้ือ
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รอบถดัไป เม่ืออุปสงคสู์งกวา่สินคา้คงคลงัท่ีเก็บไว ้เป็นการป้องกนัสินคา้ขาดมือไวล่้วงหนา้ หรือ
อีกค าอธิบายหน่ึงเป็นการเก็บสะสมสินคา้คงคลงัในช่วงของรอบเวลาในการสั่งซ้ือ 
 3. จุดสั่งซ้ือ (Reorder point) จุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและ
รอบเวลาคงท่ี เป็นสภาวะท่ีไม่เส่ียงท่ีจะเกิดสินคา้ขาดมือเลย เพราะทุกส่ิงทุกอยา่งแน่นอน 
 จุดสั่งซ้ือใหม่  R = d x L 
 โดยท่ี     d = อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงั              
       L = เวลารอคอย 
 

ปัจจัยทีใ่ช้ในการก าหนดปริมาณของสินค้าคงคลงั 
 การพิจารณาถึงปริมาณของสินคา้คงคลงัในระดบัท่ีถูกตอ้งนั้นเป็นเร่ืองค่อนขา้งยาก จึง
จ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งทราบถึงส่ิงท่ีสามารถน ามาช่วยในการก าหนดปริมาณของสินคา้
คงคลงัในระดบัท่ีเหมาะสม อนัไดแ้ก่  
 1. จุดมุ่งหมายหลกัในการมีสินคา้คงคลงั โดยปกติแลว้สินคา้คงคลงัมีไวเ้พื่อใหก้าร
ด าเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งราบร่ืน ไม่สะดุดหรือหยดุชะงกั แต่บางคร้ังธุรกิจอาจมีจุดมุ่งหมายอ่ืน เช่น
ถา้คาดการณ์วา่ราคาสินคา้มีแนวโนม้จะสูงข้ึนในอนาคต ก็อาจเก็งก าไรโดยเลือกเก็บสินคา้คงคลงั
ในปัจจุบนั เพื่อขายในราคาท่ีสูงข้ึนในอนาคต ปริมาณของสินคา้คงคลงัจึงมีจ านวนมาก  หรือ
บางคร้ังไดรั้บขอ้เสนอส่วนลดเงินสดจาก Supplier โดยตอ้งสั่งซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมาก ๆ ในกรณี
น้ีตอ้งเปรียบเทียบถึงผลดีจากส่วนลดเงินสดท่ีไดรั้บ และผลเสียจากค่าใชจ่้ายการบริหารสินคา้คง
คลงัท่ีเพิ่มข้ึน 
 2. ยอดขายในอดีตของธุรกิจ โดยผูป้ระกอบการสามารถน ายอดขายท่ีเกิดข้ึนในอดีตของ
ตนมาพยากรณ์ยอดขายท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ีการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัของธุรกิจจะ
แปรผนัโดยตรงกบัยอดขายท่ีพยากรณ์ไดน้ัน่เอง ถา้ขายมาก ก็อาจตอ้งมีปริมาณสินคา้คงคลงัใน
ระดบัค่อนขา้งมาก เพื่อรองรับการขายท่ีพยากรณ์ไวน้ั้น แต่ถา้เป็นธุรกิจท่ีพึ่งเกิดข้ึนใหม่ยงัไม่มี
ยอดขายในอดีต ก็สามารถก าหนดระดบัของสินคา้คงคลงั ไดจ้ากการประมาณการยอดขายของตน  
 3. การซ้ือขายตามฤดูกาล (Seasonal Selling) ถา้เป็นธุรกิจท่ีมีการซ้ือขายตามฤดูกาล เช่น
ธุรกิจขายร่ม ซ่ึงถา้เขา้สู่ช่วงฤดูฝน ยอดขายก็อาจมากกวา่ปกติ ดงันั้นระดบัของปริมาณสินคา้คงคลงั
ในในช่วงฤดูฝนก็จะมากข้ึนตามปริมาณของยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน หลงัจากนั้นยอดขายก็จะลดลงมาสู่
ระดบัปกติ ซ่ึงระดบัของปริมาณสินคา้คงคลงัก็จะลดลงตาม  
 4. คุณสมบติัของสินคา้ อนัไดแ้ก่ วงจรชีวิต ความคงทน ขนาด รูปลกัษณ์ เป็นตน้ ถา้เป็น
ธุรกิจท่ีขายผกัหรือผลไม ้ซ่ึงมีวงจรชีวิตนอ้ย การท่ีธุรกิจจะมีปริมาณสินคา้คงคลงัมากก็คงไม่ใช่ส่ิง
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ท่ีดีแน่นอน เน่ืองจากถา้ขายไม่หมด ผกัหรือผลไมน้ั้นก็อาจจะเน่าเสียหายไดใ้นเวลาค่อนขา้งเร็ว 
นอกจากน้ีสินคา้บางชนิดแมว้า่จะเก็บไดน้าน อาจเส่ือมสภาพ หมดอาย ุหรือเสียหายได ้ธุรกิจก็อาจ
ตอ้งมีสินคา้เผือ่ปลอดภยั (Safety Stock) เพื่อรองรับไม่ให้การขายสะดุดลงได ้ 
 5. การแบ่งประเภทของสินคา้ ในบางคร้ังธุรกิจอาจมีการผลิตสินคา้หลายชนิดส าหรับ
ขาย บางอยา่งอาจขายไดม้าก บางอยา่งอาจขายไดค้่อนขา้งนอ้ย ก็อาจแบ่งประเภทตามปริมาณการ
ขายออกเป็น สินคา้ประเภทท่ีมีความส าคญัมาก ซ่ึงสามารถขายไดเ้ป็นจ านวนมาก และสินคา้ท่ีมี
ความส าคญันอ้ย เพราะขายไดน้อ้ย ซ่ึงก าหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัตามความส าคญัของสินคา้
แต่ละประเภท เช่น สินคา้ท่ีมีความส าคญัมาก ขายไดม้าก ก็ควรมีปริมาณของสินคา้คงคลงัมาก 
สินคา้ท่ีมีความส าคญันอ้ย ขายไดน้อ้ย ก็ควรมีปริมาณของสินคา้คงคลงันอ้ย เป็นตน้  
 6. ความนิยมในตวัสินคา้ ถา้ธุรกิจมีสินคา้ประเภทลา้สมยัไม่เป็นท่ีนิยม ปริมาณสินคา้
คงเหลือของสินคา้ชนิดน้ีก็ควรจะมีปริมาณนอ้ยกวา่สินคา้ประเภทอ่ืนในสายการผลิตของธุรกิจนั้น 
นอกจากน้ีความนิยมของลูกคา้ยงัเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา โดยท่ีธุรกิจไม่สามารถควบคุมได ้
ดงันั้นส าหรับกรณีท่ีธุรกิจมีสินคา้ท่ีเป็นท่ีนิยม ติดตลาด และมีแนวโนม้วา่จะขายไดเ้พิ่มข้ึน ธุรกิจจึง
ควรตอ้งพิจารณาถึงการมีสินคา้เผือ่ปลอดภยัในการก าหนดปริมาณของสินคา้คงคลงัของตนดว้ย 
เพือ่ป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ซ่ึงจะน ามาซ่ึงการสูญเสียลูกคา้ในท่ีสุดนัน่เอง  
 7. ความไม่แน่นอนในการจดัส่งสินคา้ของ Suppliers ในบางคร้ังธุรกิจอาจตอ้งสั่งซ้ือ
วตัถุดิบจาก Suppliers ซ่ึงโดยปกติจะมีระยะเวลาการสั่งซ้ือสินคา้ (Lead Time) ท่ีค่อนขา้งแน่นอน 
แต่เม่ือถึงเวลาการจดัส่งวตัถุดิบจริงอาจมีความล่าชา้เกิดข้ึน ทั้งน้ีอาจเกิดจากเหตุการณ์ไม่คาดฝัน
ต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น เกิดอุบติัเหตุรถขนส่งชนกนัข้ึน ดงันั้นในการก าหนดปริมาณ
ของสินคา้คงคลงั ผูป้ระกอบการก็ควรจะตอ้งมีสินคา้เผือ่ปลอดภยัเก็บไวด้ว้ย เพื่อป้องกนัไม่ให้
ธุรกิจหยดุชะงกั และสูญเสียโอกาสในการขาย อนัอาจเกิดจากความไม่แน่นอนของการจดัส่งสินคา้
น้ี  
 8. การน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นการบริหารสินคา้คงคลงั โดยเฉพาะในดา้น
การส่ือสาร และการด าเนินรายการทางการคา้กบัลูกคา้ ทั้งน้ีเพราะหากการส่ือสารผดิพลาด ธุรกิจก็
จะเสียโอกาสในการขายสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ อนัเน่ืองมาจากขายสินคา้ผดิประเภท ขายสินคา้ไม่ตรง
ตามปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรืออาจไม่มีสินคา้ส าหรับขาย นอกจากน้ีหากการตอบสนองต่อค า
สั่งซ้ือจากลูกคา้ล่าชา้ ก็จะท าใหค้าดการณ์ปริมาณสินคา้คงคลงัเพื่อรองรับการขายไดย้ากข้ึน ดงันั้น
ยิง่ธุรกิจสามารถพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมดา้นการส่ือสาร และการ
ด าเนินรายการทางการคา้กบัลูกคา้ไดดี้เท่าไร การคาดการณ์ปริมาณสินคา้คงคลงัก็จะง่ายข้ึนเท่านั้น  
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 9. การเปล่ียนแปลงนโยบายของภาครัฐ อนัไดแ้ก่ กฎหมาย ขอ้ก าหนด และระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ซ่ึงท าใหเ้กิดทั้งโอกาส หรืออุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจ และส่งผลโดยตรงต่อ
ปริมาณสินคา้คงคลงัของธุรกิจแต่ละประเภท โดยเฉพาะอยา่งยิง่กบัธุรกิจท่ีข้ึนกบันโยบายการ
จดัซ้ือจดัจา้งของภาครัฐ 
 10. ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั (Inventory Cost) ทั้งน้ีในการก าหนดปริมาณของสินคา้ 
คงคลงัของธุรกิจนั้นตอ้งค านึงถึงตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนดว้ย โดยจุดมุ่งหมายหลกัก็คือ ตอ้งมีปริมาณ
ของสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมและมีตน้ทุนในการบริหารต ่าท่ีสุด 
 

การคดิค านวณต้นทุนของสินค้าคงคลงั 
 1. ตน้ทุนจากค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) คือค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่าย เพื่อใหไ้ดม้า
ซ่ึงสินคา้คงคลงัท่ีตอ้งการ ซ่ึงจะแปร ตามจ านวนคร้ังของการสั่งซ้ือ แต่ไม่แปรตามปริมาณสินคา้คง
คลงั เพราะสั่งซ้ือของมากเท่าใดก็ตามในแต่ละคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ ก็ยงัคงท่ี แต่ถา้ยิง่สั่งซ้ือ
บ่อยคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือก็จะยิง่สูงข้ึน ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ค่ากระดาษ
(เอกสารใบสั่งซ้ือ) ค่าจา้งพนกังานจดัซ้ือ ค่าโทรศพัท ์ค่าขนส่งสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับของ
และเอกสาร ค่าธรรมเนียมในการน าของออกจาก ศุลกากร ค่าใชจ่้ายในการช าระเงิน เป็นตน้  
 2. ตน้ทุนจากค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา (Carrying Cost) คือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากการมี
สินคา้คงคลงั และการรักษาสภาพใหสิ้นคา้  คงคลงันั้นอยูใ่นรูปท่ีใชง้านได ้ซ่ึงจะแปรตามปริมาณ
สินคา้คงคลงัท่ีถือไว ้และระยะเวลาท่ีเก็บสินคา้คงคลงันั้นไว ้ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษา ไดแ้ก่ 
ตน้ทุนเงินทุนท่ีจมอยูก่บัสินคา้คงคลงั นัน่ก็คือค่าดอกเบ้ียจ่าย หากเงินทุนนั้นมาจากการกูย้มื หรือ
อาจเป็นค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) ถา้เงินทุนนั้นเป็นส่วนของเจา้ของ ค่าคลงัสินคา้ ค่าไฟฟ้า
เพื่อการรักษาอุณหภูมิ ค่าใชจ่้ายของสินคา้ท่ีชุดเสีย หาย หรือหมดอายเุส่ือมสภาพจากการเก็บสินคา้
ไวน้านเกินไป ค่าภาษีและการประกนัภยั ค่าจา้งยามและพนกังานประจ าคลงัสินคา้  เป็นตน้  
 3. ตน้ทุนจากค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลน (Shortage Cost หรือ Stock Cost) คือ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการมีสินคา้คงคลงัไม่เพียงพอต่อการผลิตหรือการขาย เป็นเหตุใหลู้กคา้ยกเลิก
ค าสั่งซ้ือ ขาดรายไดท่ี้ควรได ้กิจการเสียช่ือเสียง กระบวนการผลิตตอ้งหยดุชะงกั เกิดการวา่งงาน
ของเคร่ืองจกัร และคนงาน ฯลฯ ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีจะ แปรผกผนักบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีถือไว ้นัน่
คือถา้ถือสินคา้ไวม้ากจะไม่เกิดการขาดแคลน แต่ถา้ถือสินคา้คงคลงัไวน้อ้ย ก็อาจเกิดโอกาสท่ีท าให้
เกิดการขาดแคลนไดม้ากกวา่ และมีค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลนน้ี ข้ึนอยูก่บัปริมาณการขาด
แคลน รวมทั้งระยะเวลาท่ีเกิดการขาดแคลนข้ึนดว้ยค่าใชจ่้ายเน่ืองจากสินคา้ขาดแคลนน้ี ไดแ้ก่ 
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ค าสั่งซ้ือของล็อตพิเศษทางอากาศ เพื่อน ามาใชแ้บบฉุกเฉิน ค่าปรับเน่ืองจากการส่งสินคา้ใหลู้กคา้
ล่าชา้ค่าเสียโอกาสในการขาย ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการเสียค่านิยม เป็นตน้  
 4. ตน้ทุนจากค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ (Setup Cost) คือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจาก
การท่ีเคร่ืองจกัรจะตอ้งเปล่ียนการท างานหน่ึง ไปท างานอีกอยา่งหน่ึง ซ่ึงจะเกิดการวา่งงานชัว่คราว 
สินคา้คงคลงัจะถูกทิ้งใหร้อกระบวนการผลิตท่ีจะตั้งใหม่ ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่น้ีจะมี
ลกัษณะเป็นตน้ทุนคงท่ีต่อคร้ัง ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัขนาดของล็อตการผลิต ถา้ผลิตเป็นล็อตใหญ่มีการตั้ง
เคร่ืองใหม่นาน ๆ คร้ัง ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะต ่า แต่ยอดสะสมของสินคา้คงคลงัจะสูง 
แต่ถา้ผลิตเป็นล็อตเล็ก มีการตั้งเคร่ืองใหม่ บ่อยคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการตั้งเคร่ืองใหม่ก็จะสูง แต่สินคา้
คงคลงัจะมีระดบัต ่าลง และสามารถส่งมอบงานใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน 
 

ระบบการควบคุมสินค้าคงคลงั  มอียู่ 3 วธิีคอื 
 1. ระบบสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Inventory System หรือ Perpetual 
System) เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีมีวธีิการลงบญัชีทุกคร้ังท่ีมีการรับและจ่ายของ ท าใหบ้ญัชีคุมยอด
แสดงยอดคงเหลือท่ีแทจ้ริงของสินคา้คงคลงัอยูเ่สมอ ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการควบคุมสินคา้คงคลงั
รายการท่ีส าคญัท่ีปล่อยใหข้าดมือไม่ได ้แต่ระบบน้ีเป็นวธีิท่ีมีค่าใชจ่้ายดา้นงานเอกสารค่อนขา้งสูง 
และตอ้งใชพ้นกังานจ านวนมากจึงดูแลการรับจ่ายไดท้ัว่ถึง ในปัจจุบนัการน าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มา
ประยกุตใ์ชก้บังานส านกังานและบญัชีสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาในขอ้น้ี โดยการใชร้หสัแท่ง (Bar 
Code) หรือรหสัสากลส าหรับผลิตภณัฑ ์(Universal Product Code หรือ UPC) ปิดบนสินคา้แลว้ใช้
เคร่ืองกราดสัญญาณเลเซอร์อ่านรหสั (Laser Scan) ซ่ึงวธีิน้ีนอกจะมีความถูกตอ้ง แม่นย  า เท่ียงตรง
แลว้ ยงัสามารถใชเ้ป็นรากฐานขอ้มูลของการบริหารสินคา้คงคลงัในกรณีอ่ืน เช่น การบริหาร    
ห่วงโซ่ของสินคา้ (Supply Chain Management) ไดอี้กดว้ย 
 2. ระบบสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวด (Periodic Inventory System)  เป็นระบบสินคา้คงคลงั
ท่ีมีวธีิการลงบญัชีเฉพาะในช่วงเวลาท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น เช่นตรวจนบัและลงบญัชีทุกปลายสัปดาห์
หรือปลายเดือน เม่ือของถูกเบิกไปก็จะมีการสั่งซ้ือเขา้มาเติมใหเ้ตม็ระดบัท่ีตั้งไว ้ระบบน้ีจะเหมาะ
กบัสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือและเบิกใชเ้ป็นช่วงเวลาท่ีแน่นอน เช่น ร้านขายหนงัสือของซีเอ็ดจะมีการ
ส ารวจยอดหนงัสือในแต่ละวนั และสรุปยอดตอนส้ินเดือน เพื่อดูปริมาณหนงัสือคงคา้งในร้านและ
คลงัสินคา้ ยอดหนงัสือท่ีตอ้งเตรียมจดัส่งใหแ้ก่ร้านตามท่ีตอ้งการสั่งซ้ือ 
โดยทัว่ไปแลว้ระบบสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวดมกัจะมีระดบัสินคา้คงคลงัเหลือสูงกวา่ระบบสินคา้คง
คลงัอยา่งต่อเน่ือง เพราะจะมีการเผือ่ส ารองการขาดมือโดยไม่คาดคิดไวก่้อนล่วงหนา้บา้ง และ
ระบบน้ีจะท าใหมี้การปรับปริมาณการสั่งซ้ือใหม่ เม่ือความตอ้งการเปล่ียนแปลงไปดว้ย การ
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เลือกใชร้ะบบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ืองและระบบสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวดมีขอ้ดีของแต่ละแบบ
ดงัน้ี 

1. ขอ้ดีของระบบสินคา้คงคลงัแบบต่อเน่ือง  
 2. มีสินคา้คงคลงัเผอืขาดมือนอ้ยกวา่ 
 3. ใชจ้  านวนการสั่งซ้ือคงท่ีซ่ึงจะท าใหไ้ดส่้วนลดปริมาณไดง่้าย 
 4. สามารถตรวจสินคา้คงคลงัแต่ละตวัอยา่งอิสระ 
 5. ขอ้ดีของระบบสินคา้คงคลงัเม่ือส้ินงวด 
 6. ใชเ้วลานอ้ยกวา่และเสียค่าใชจ่้ายในการควบคุมนอ้ยกวา่ระบบต่อเน่ือง 
 7. ช่วยลดค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเอกสาร ลดค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ และสะดวกต่อการ 
ตรวจนบั 
 8. ค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูลสินคา้คงคลงัต ่ากวา่ 
 

ระบบการจ าแนกสินค้าคงคลงัเป็นหมวดเอบีซี (ABC)   
 ระบบน้ีเป็นวธีิการจ าแนกสินคา้คงคลงัออกเป็นประเภทโดยพิจารณาปริมาณและมูลค่า
ของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการเป็นเกณฑ ์เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจนบั และควบคุมสินคา้คง
คลงัท่ีมีอยูม่ากมายซ่ึงถา้ควบคุมทุกรายการอยา่งเขม้งวดเท่าเทียมกนั จะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมาก
เกินความจ าเป็น ตามเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2 วธีิการจ าแนกสินคา้คงคลงัออกเป็นประเภท 
 

ประเภท การควบคุม 

A : รายการท่ีมีมูลค่าสูง คือสินคา้คงคลงั 15- 
20% มีมูลค่ารวมถึง 75-80% ของมูลค่า
ทั้งหมด 

A > ควบคุมอยา่งเขม้มาก ดว้ยการลงบญัชีอยูบ่่อย ๆ (เช่น ทุกสปัดาห์) การ
ควบคุมจึงควรใชร้ะบบสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ืองและตอ้งเก็บของไวใ้นท่ี
ปลอดภยั ในดา้นการจดัซ้ือก็ควรหาผูข้ายไวห้ลายรายเพ่ือลดความเสียงจากการ
ขาดแคลนสินคา้และสามารถเจรจาต่อรองราคาได ้

B :  รายการท่ีมีมูลค่าปานกลาง คือสินคา้คง
คลงั 30-40% มีมูลค่าร่วม ประมาณ 15% ของ
มูลค่าทั้งหมด 

B > ควบคุมอยา่งเขม้งวดปานกลาง ดว้ยการมีบญัชีคุมยอดบนัทึกเสมอ
เช่นเดียวกบั A ควรมีการเบิกจ่ายอยา่งเป็นระบบเพ่ือป้องกนัการสูญหาย การ
ตรวจนบัจ านวนจริงก็ท  าเช่นเดียวกบั A แต่ความถ่ีนอ้ยกวา่ (เช่น ทุกส้ินเดือน) 
และการควบคุม B จึงควรใชร้ะบบสินคา้คงคลงัอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกบั A 

C :  รายการท่ีมีมูลค่าต  ่า คือสินคา้คงคลงั 40-
50% มีมูลค่ารวม ประมาณ 10-15% ของมูลค่า
ทั้งหมด 

C > ไม่มีการจดบนัทึกหรือมีก็เพียงเล็กนอ้ย สินคา้คงคลงัประเภทน้ีจะวางให้
หยบิใชไ้ดต้ามสะดวก เน่ืองจากเป็นของราคาถูกและมีปริมาณมาก ถา้ท าการ
ควบคุมอยา่งเขม้งวด จะท าให้มีค่าใชจ่้ายมากซ่ึงไม่คุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีได้
ป้องกนัไม่ให้ของสูญหาย 
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หลกีเลีย่งการจัดเกบ็สินค้ามากเกนิไป 
 ธุรกิจท่ีมีการหมุนเวยีนสินคา้หรือวตัถุในระยะเวลาอนัสั้น เช่น เส้ือผา้, เคมีภณัฑท่ี์มีวนั
หมดอายุ, ของขวญัต่าง ๆ สินคา้เหล่าน้ีมีช่วงเวลาความตอ้งการสั้นควรหลีกเล่ียงการจดัเก็บสินคา้
มากเกินจ าเป็น ในขณะท่ีธุรกิจบางอยา่งท่ีขายสินคา้ท่ีมีระยะเวลานาน เช่น อุปกรณ์ส านกังาน 
เคร่ืองมือวดั หรือสินคา้ท่ีลา้สมยัชา้ สามารถจดัเก็บไดจ้  านวนมากและนานกวา่ แต่ไม่วา่ธุรกิจของ
คุณคืออะไร การเก็บสินคา้คงคลงัมากเกินไปก็เป็นส่ิงท่ีควรหลีกเล่ียง  เน่ืองจากจะท าใหค้่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ไดแ้ก่  ค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาสินคา้, ดอกเบ้ียเงินกู ้ท่ีคุณน าไปลงในสินคา้
เหล่านั้น, ค่าประกนัสินคา้ท่ีตอ้งเสียเพิ่ม นอกจากน้ีการมีสินคา้คงคลงัมากเกินไปยงัท าใหธุ้รกิจขาด
สภาพคล่องอีกดว้ย 
 ตวัอยา่ง   คุณสามารถซ้ือเส้ือหนาวไดใ้นราคาท่ีถูกมากหากคุณซ้ือถึง 10,000 ตวั เพราะ
ซ้ือจ านวนมากจึงไดรั้บส่วนลดมาก แต่หากคุณไม่สามารถขายเส้ือไดห้มดในช่วงฤดูหนาวน้ี 
แน่นอนคุณสามารถขายใหม่ไดใ้นปีต่อไป นอกจากจะตอ้งเปลืองพื้นท่ี ในการจดัเก็บแลว้ เงินท่ีจม
ไปในเส้ือหนาวแทนท่ีคุณจะน าเงินส่วนน้ีมาลงทุนซ้ือสินคา้อ่ืนท่ีสามารถขาย และท าก าไรไดก่้อน 
ท่ีจะถึงฤดูหนาวถดัไป 
 

การตรวจนับจ านวนสินค้าคงคลงั  
 เป็นการตรวจนบัสินคา้เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่ สินคา้ท่ีมีอยูจ่ริง และในบญัชีตรงกนัมี
หลายวธีิดงัน้ี 
 1. วธีิปิดบญัชีตรวจนบั คือ เลือกวนัใดวนัหน่ึงท่ีจะท าการปิดบญัชีแลว้หา้มมิใหมี้การ
เบิกจ่ายเพิ่มเติม หรือเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัทุกรายการ โดยตอ้งหยดุการซ้ือ-ขายตามปกติ แลว้
ตรวจนบัของทั้งหมด วธีิน้ีจะแสดงมูลค่าของสินคา้คงคลงั ณ วนัท่ีตรวจนบัไดอ้ยา่งเท่ียงตรง แต่ก็
ท าใหเ้สียรายไดใ้นวนัท่ีตรวจนบั 
 2. วธีิเวยีนกนัตรวจนบั จะปิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัเป็นส่วน ๆ เพื่อตรวจนบัเม่ือ
ส่วนใดตรวจนบัเสร็จก็เปิดขายหรือเบิก จ่ายไดต้ามปกติ และปิดแผนกอ่ืนตรวจนบัต่อไปจนครบทุก
แผนก วธีิน้ีจะไม่เสียรายไดจ้ากการขายแต่โอกาสท่ีจะคลาดเคล่ือนมีสูง 
 

บทบาทของสินค้าคงคลงัในซัพพลายเชน (Supply Chain)    
 สินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงค ์ในการสร้างความสมดุลในซพัพลายเชน (Supply Chain) 
เพื่อให้ระดบัสินคา้คงคลงัต ่าสุด โดยไม่กระทบต่อระดบัการใหบ้ริการ ซ่ึงปัจจยัน าเขา้ (Input)     
ของกระบวนการผลิตท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ คือ วตัถุดิบ (Raw Material)  ช้ินส่วน (Parts) และ 
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วสัดุต่าง ๆ (Material) ท่ีเรียกรวมกนัวา่ สินคา้คงคลงั เป็นองคป์ระกอบท่ีใหญ่ท่ีสุดของตน้ทุนการ
ผลิต ผลิตภณัฑห์ลายชนิด นอกจากนั้นการท่ีมีสินคา้คงคลงัท่ีเพียงพอ ยงัเป็นการสนองตอบความ
พึงพอใจของลูกคา้ไดท้นัที 
 จะเห็นไดว้า่สินคา้คงคลงั มีความส าคญัต่อกิจกรรมหลกัของธุรกิจเป็นอยา่งมาก การ
บริหารสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลกระทบต่อผลก าไรจากการประกอบการโดยตรง 
และในปัจจุบนัน้ีก็ไดมี้การน าเอาระบบคอมพิวเตอร์ มาจดัการขอ้มูลของสินคา้คงคลงั เพื่อใหเ้กิด
ความถูกตอ้ง แม่นย  า และทนัเวลามากยิง่ข้ึน การจดัซ้ือสินคา้คงคลงัมาในคุณสมบติัท่ีตรงกบั  ความ
ตอ้งการ (Demand) ปริมาณท่ีเพียงพอ (Quantity) ราคาท่ีเหมาะสม (price) ทนัเวลาท่ีตอ้งการ (Time) 
โดยซ้ือจากผูข้ายท่ีไวว้างใจได ้และน าส่งยงัสถานท่ีท่ีถูกตอ้งตามหลกัการจดัซ้ือท่ีดีท่ีสุด เป็น
จุดเร่ิมตน้ของการบริหารสินคา้คงคลงั การจดัการสินคา้คงคลงั มีวตัถุประสงคห์ลกัอยู ่2 ประการ 
คือ 
 1. สามารถมีสินคา้คงคลงั บริการลูกคา้ในปริมาณท่ีเพียงพอ และทนัต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้เสมอ เพื่อสร้างยอดขาย และรักษาระดบัของส่วนแบ่งตลาดไว ้
 2. สามารถลดระดบัการลงทุน ในสินคา้คงคลงัในราคาต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อท าให้
ตน้ทุนการผลิตต ่าลงดว้ย 
 วตัถุประสงค ์2 ขอ้น้ีจะมีความขดัแยง้กนัเอง การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory 
Management) จะเป็นการรักษาความสมดุลของวตัถุประสงคท์ั้งสองขอ้น้ี จึงไม่ใช่เร่ืองง่าย ๆ และ
เน่ืองจากการบริหารการผลิตในปัจจุบนั จะตอ้งค านึงถึงคุณภาพเป็นหลกัส าคญั ซ่ึงการบริการลูกคา้
ท่ีดีก็เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างคุณภาพท่ีดี ซ่ึงท าใหลู้กคา้มีความพึงพอใจสูงสุดดว้ย จึงดูเหมือนวา่ 
การมีสินคา้คงคลงัในระดบัสูง จะเป็นประโยชน์กบักิจการในระยะยาวมากกวา่ เพราะจะรักษาลูกคา้ 
และส่วนแบ่งตลาดไดดี้ แต่อนัท่ีจริงแลว้ตน้ทุนสินคา้คงคลงัท่ีสูง ก็มีส่วนท่ีจะท าใหต้น้ทุนการผลิต
สูงข้ึนดว้ย มีผลใหไ้ม่สามารถท่ีจะต่อสู้กบัคู่แข่งขนัในดา้นราคาไดจึ้งตอ้งท าใหต้น้ทุนต ่า คุณภาพดี 
และบริการท่ีดีดว้ยในขณะเดียวกนั 
 

ประโยชน์ของสินค้าคงคลงั 
 1. เป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท่ีประมาณการไวใ้นแต่ละช่วงเวลา ทั้งใน
ฤดูกาล และนอกฤดูกาล โดยธุรกิจตอ้งเก็บสินคา้คงคลงัไวใ้นคลงัสินคา้ 
 2. เป็นการรักษาการผลิตใหมี้อตัราคงท่ีสม ่าเสมอ เพื่อรักษาระดบัการวา่จา้งแรงงาน การ
เดินเคร่ืองจกัร ฯลฯ ใหส้ม ่าเสมอไดโ้ดยจะเก็บสินคา้ท่ีจ  าหน่ายไม่หมดในช่วงท่ีจ าหน่ายไดไ้ม่ดี ไว้
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จ าหน่ายตอนช่วงเวลาท่ีลูกคา้ หรือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ ซ่ึงในช่วงเวลานั้นอาจจะผลิตไม่ทนัการ
จ าหน่าย 
 3. ท าใหธุ้รกิจไดส่้วนลดปริมาณ (Quantity Discount) จากการจดัซ้ือสินคา้จ านวนมาก
ต่อคร้ัง เพื่อเป็นการป้องกนัการเปล่ียนแปลงราคา และผลกระทบจากเงินเฟ้อ เม่ือสินคา้ใน
ทอ้งตลาดมีราคาเพิ่มสูงข้ึน 
 4. ป้องกนัสินคา้ขาดมือ ดว้ยสินคา้เผือ่ขาดมือ เม่ือเวลารอคอยล่าชา้ หรือบงัเอิญได ้ 
ค  าสั่งซ้ือเพิ่มข้ึนอยา่งกระทนัหนั 
 5. ท าใหก้ระบวนการผลิตสามารถด าเนินการต่อเน่ืองอยา่งราบร่ืน ไม่มีการหยุดชะงกั 
อนัเน่ืองจากของขาดมือ จนท าใหเ้กิดความเสียหายแก่กระบวนการผลิต ซ่ึงจะท าใหค้นงานวา่งงาน 
เคร่ืองจกัรถูกปิด หรือผลิตไม่ทนัค าสั่งซ้ือของลูกคา้ 
 

อปุสงค์ (Demand)  ของสินค้าคงคลงั  
 คือจุดเร่ิมตน้ของการจดัการสินคา้คงคลงั จะเร่ิมจากอุปสงคข์องลูกคา้ (Customer 
Demand) เพื่อจดัการให้เป็นไปตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งใชห้ลกัการพยากรณ์โดยอุปสงค์
จะแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ  
 2. อุปสงคแ์ปรตาม (Dependent Demand) เป็นอุปสงคข์องวตัถุดิบ ช้ินส่วน และสินคา้ท่ี
ใชต่้อเน่ือง ในกระบวนการ ผลิต ซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะอาจส่งผลเสียหายอยา่งรุนแรงถา้ขาด
วตัถุดิบประเภทน้ี เช่น ถา้โรงงานประกอบสารเคมี มีสารเคมีขาดหายไปแมแ้ต่ชนิดเดียว ก็จะท าให้
โรงงานหยดุทนัที 
       2.  อุปสงคอิ์สระ (Independent Demand) เป็นอุปสงคข์องวตัถุดิบ ช้ินส่วน และสินคา้ท่ี
ไม่ใชต่้อเน่ืองในกระบวนการผลิต ส่วนมากจ าหน่ายใหลู้กคา้โดยตรง ถา้ไม่มีอาจจะเสียโอกาส และ
ถูกปรับ 
 

การบริหารจัดการ คลงัสินค้า  (Warehouse) อย่างมมีาตรฐาน 
 การวางแผนการบริหารจดัการคลงัสินคา้ (Warehouse) และสินคา้คงคลงั  (Inventory) 
เป็นยทุธศาสตร์ส าคญัท่ีช่วยใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จสามารถ  ต่อสู้คู่แข่งขนัไดซ่ึ้งคลงัสินคา้มี
ความส าคญัท่ีสุดในระบบ โลจิสติกส์ ในการบริหาร  จดัการคลงัสินคา้ ตอ้งมีองคป์ระกอบการ
ส าคญัหลายอยา่งเขา้มาร่วมดว้ย และดว้ย  ความซบัซอ้นท่ีตอ้งการใหก้ารบริหารมีคุณภาพท่ีดี ตอ้ง
อาศยัระบบการท างานท่ีมี  คุณภาพ มีระบบเทคโนโลย ีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั และบุคลากรท่ี
เป็นมืออาชีพทั้ง 3 ส่ิงน้ีตอ้งท างานสอดคลอ้งประสานกนั  เพื่อใหเ้กิดความแม่นย  าในการท างาน 
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 การมีคลงัสินคา้เพื่อส ารองสินคา้คงคลงัในปริมาณท่ีเหมาะสม จะช่วยลด ความเส่ียงจาก
ความแปรผนัของอุปสงคแ์ละอุปทานของการด าเนินงานระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ ใหเ้ช่ือมต่อกนัได้
ส าหรับหลกัการในการท าธุรกิจ Warehouse  ล าดบัแรกตอ้งเขา้ใจสินคา้แต่ละชนิดเพื่อสามารถ
จดัการไดอ้ยา่งเหมาะสมไม่ท าใหเ้กิดความเสียหายโดยนโยบายการวางแผนการท างานขององคก์ร 
จะเป็นการก าหนดวธีิการบริหารจดัการคลงัสินคา้ รวมทั้งเป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ใน   
การสตอ็คสินคา้ ซ่ึงจะเป็นฟันเฟืองหลกัใหบ้ริษทันั้น ๆ สามารถผลิตสินคา้เพียงพอและตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ได ้
 การบริหารคลงัสินคา้จะจดัการตั้งแต่การรับเขา้จนถึงการจ่ายออก นอกจากน้ีซอฟแวร์ 
จะเป็นตวัก าหนดวา่เม่ือสินคา้เขา้มาควรจะน าสินคา้ไปเก็บไวท่ี้ใหน ใหถู้กสุขลกัษณะ เน่ืองจากมี
การจดัเก็บสินคา้หลากหลายประเภท จึงจ าเป็นตอ้งแบ่งโซนจดัวางสินคา้ระหวา่งสินคา้มีกล่ิน 
สินคา้ท่ีเป็นสินคา้อุปโภค และสินคา้ท่ีเป็นเคมี โดยอาศยัศาสตร์ในการจดัเก็บเรียงสินคา้ท่ีถูกตอ้ง    
พร้อมกนัน้ีซอฟแวร์ยงัช่วยตดัสตอ็ค เม่ือมีการน าสินคา้ออก และเม่ือตดัสตอ็คออกแลว้ พนกังานจะ
น าสินคา้มาจดัเก็บแทนในต าแหน่งท่ีวา่งการบริหารจดัการคลงัสินคา้ ตอ้งข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ
ของคลงัสินคา้ซ่ึงนโยบายการท างานขององคก์รจะเป็นตวัก าหนดวา่จะออกแบบ Warehouse 
อยา่งไร รวมถึงการก าหนดคุณสมบติัต่าง ๆ ใหต้รงตามความเหมาะสมในการใชง้าน เช่น ศูนย์
กระจายสินคา้ In house Warehouse 
 ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse)  และสินคา้คงคลงั (Inventory)   ประกอบไป
ดว้ย 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1. ตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ (Warehouse Cost) เกิดจากการด าเนินกิจกรรมการ
ใหบ้ริการภายในคลงัสินคา้ การจดัเก็บสินคา้ การเลือกสถานท่ีตั้งโรงงาน และคลงัสินคา้ ซ่ึงมี
ลกัษณะเดียวกบัตน้ทุนการขนส่งท่ีผูป้ระกอบการสามารถด าเนินงานเองท่ีเรียกวา่ In - house และ
การจา้งใหผู้อ่ื้นด าเนินการให้ หรือเช่าท่ีผูอ่ื้น เราเรียกวา่ Outsource 
 2. ตน้ทุนในการถือครองสินคา้ (Inventory Carrying Cost) คือตน้ทุนในการถือครอง
สินคา้ หรือค่าเสียโอกาสท่ีเงินทุนไปจมอยูใ่นสินคา้ รวมถึงตน้ทุนค่าดอกเบ้ีย ค่าประกนัสินคา้    
เป็นตน้ 
 การบริหารจดัการคลงัสินคา้ และสินคา้คงคลงั จะเป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ 
แต่ยงัมีประเด็นท่ีผูป้ระกอบการไดส้นใจในเร่ืองของ การผลิตแบบทนัเวลาพอดี (Just in time: JIT) 
ท าอยา่งไรท่ีจะไม่มีตน้ทุนในการเก็บสินคา้ ท่ีเป็นตน้ทุนมหาศาล การน าเอาระบบ Just in time  มา
ใชจึ้งเป็นเร่ืองท่ีหลายฝ่ายก าลงัใหค้วามสนใจ และก็มีหลายบริษทัไดน้ ามาใช ้และประสบ
ความส าเร็จมาแลว้ อยา่งเช่น บริษทั TOYOTA   ผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่ของโลก เป็นตน้ การผลิต
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แบบทนัเวลาพอดี (Just in time: JIT) เป็นระบบการผลิตท่ีมุ่งเนน้ก าจดัความสูญเสีย หรือกิจกรรมท่ี
ไม่เกิดมูลค่าต่าง ๆ ออกจากกระบวนการซ่ึงพฒันาข้ึน โดยบริษทั โตโยตา้ ประเทศญ่ีปุ่น เพื่อใหก้าร
บริหารจดัการและช้ินส่วนซ่ึงมีจ านวนมากมายหลายประเภท เขา้สู่กระบวนการผลิตในปริมาณ และ
เวลาท่ีตอ้งการ มุ่งเนน้ใหผ้ลิตเป็นสินคา้ไดพ้อดีกบัความตอ้งการทั้งปริมาณและเวลา โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกั ก็คือลดความสูญเสีย และตน้ทุนท่ีมาจากการคงคลงั และลดงานระหวา่ง
กระบวนการอนัเป็นขอ้เสียของการผลิตแบบคราวละมาก ๆ 
 

ซัพพลายเชนในกระบวนการเติมเต็มสินค้าคงเหลอืให้เพยีงพอตลอดเวลา 
(Replenishment) 
 บูรณะศกัด์ิ  มาดหมาย (2552) ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัในปัจจุบนัท่ีมีการนิยมใช้
คือ แบบต่อเน่ือง และแบบสินคา้ปลายงวด ซ่ึงระบบการสั่งซ้ือมีหลายตวัแบบในการค านวณ ข้ึนกบั
สภาวการณ์ต่าง ๆ เพื่อก าหนดจ านวนท่ีสั่งซ้ือ เวลาในการสั่งซ้ือ และจุดสั่งซ้ือใหม่ ท่ีนิยมใชม้าก
ท่ีสุดคือ การสั่งแบบต่อเน่ืองเม่ือสินคา้ถูกใช ้และการสั่งซ้ือเม่ือจ านวนสินคา้เหลือตามจ านวนท่ี
ก าหนด ซ่ึงนิยมการสั่งซ้ือโดยใชแ้บบจ าลองปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) เพื่อใชเ้ป็น
ทางเลือกระหวา่งตน้ทุนค่าจดัเก็บ และตน้ทุนการสั่งซ้ือสินคา้ นอกจากนั้นยงัสามารถใชต้ดัสินใจ
ในการพิจารณาเลือกการลงทุนใหมี้ตน้ทุนการสั่งซ้ือต ่าสุด และสามารถลดตน้ทุนสินคา้คงคลงัทั้ง
ระบบในซพัพลายเชนต ่าสุด 
 

ขนาดการส่ังซ้ือทีป่ระหยดั  
 เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายมานาน โดยท่ีระบบน้ีใชก้บัสินคา้คงคลงั
ท่ีมีลกัษณะของความตอ้งการท่ีเป็นอิสระไม่เก่ียวขอ้งต่อเน่ืองกบัความตอ้งการของสินคา้คงคลงัตวั
อ่ืน จึงตอ้งวางแผนพิจารณาความตอ้งการอยา่งเป็นเอกเทศดว้ยวธีิการพยากรณ์อุปสงคข์องลูกคา้
โดยตรง เช่น การวางแผนผลิตรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล บริษทัรถยนตจ์ะพยากรณ์อุปสงคจ์ากจ านวน
ครอบครัวขนาดเล็กถึงปานกลางท่ีมีรายไดร้วมเกินกวา่ 50,000 บาทต่อเดือน 
 ระบบขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัจะพิจารณาตน้ทุนรวมของสินคา้คงคลงัท่ีต ่าสุดเป็น
หลกั เพื่อก าหนดระดบัปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีเรียกวา่ "ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั" การใช้
ระบบขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัมีทั้ง 4 สภาวการณ์ดงัต่อไปน้ี 
ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีอุปสงคค์งท่ีและสินคา้คงคลงัไม่ขาดมือ โดยมีสมมติฐานท่ีก าหนดเป็น
ขอบเขตไวว้า่ 
 1) ทราบปริมาณอุปสงคอ์ยา่งชดัเจน และอุปสงคค์งท่ี 
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 2) ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือพร้อมกนัทั้งหมด 
 3) รอบเวลาในการสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซ้ือจนไดรั้บสินคา้คงท่ี 
 4) ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้ และตน้ทุนการสั่งซ้ือคงท่ี 
 5) ราคาสินคา้ท่ีสั่งซ้ือคงท่ี 
 6) ไม่มีสภาวะของขาดมือเลย 
 การหาขนาดการสั่งซ้ือประหยดั (EOQ) และตน้ทุนรวม (TC) จะท าไดจ้าก 

 EOQ  = √    

  
  

 TC min = *   

 
+  *

   

 
+  

 โดย    EOQ = ขนาดการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีประหยดั (Q*) 
 D = อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) 
 Co = ตน้ทุนการสั่งซ้ือ หรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ต่อคร้ัง (บาท) 
 Cc = ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) 
 Q = ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง (หน่วย) 
 TC = ตน้ทุนสินคา้คงคลงัโดยรวม (บาท) 

ตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อปี   = ,
 

 
-     

ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อปี  = ,
 

 
-     

จ านวนการสั่งซ้ือต่อปี   =  

  
 

รอบเวลาการสั่งซ้ือ    =  

  
 

 ถา้ตอ้งการตน้ทุนรวมท่ีต ่าสุด จ านวนสั่งซ้ือต่อปี หรือรอบเวลาการสั่งซ้ือท่ีจะสามารถ
ประหยดัไดม้ากท่ีสุด ใหแ้ทน Q ดว้ย EOQ หรือ Q* ท่ีค  านวณได ้
 ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัมีอุปสงคค์งท่ีและมีสินคา้ขาดมือบา้ง เน่ืองจากการท่ีของ   
ขาดมือก่อให้เกิดความประหยดับางประการ อนัจะท าใหต้น้ทุนการสั่งซ้ือหรือตน้ทุนการตั้งเคร่ือง
ใหม่ลดต ่าลง เพราะผลิตหรือสั่งซ้ือของล็อตใหญ่ข้ึน สินคา้นั้นมีตน้ทุนการเก็บรักษาสูงมากจึงไม่มี
การเก็บของไวเ้ลย เช่น ในร้านตวัแทนจ าหน่ายรถยนตม์กัจะเกิดสภาวการณ์น้ี เพราะรถยนตแ์ต่ละ
คนัมีราคาแพง จึงมีการจอดแสดงอยูเ่พียงคนัละรุ่น  
 เม่ือลูกคา้ตกลงใจเลือกซ้ือรถแบบท่ีตอ้งการแลว้ ก็จะเลือกสีรถจากตวัอยา่งสีในใบ
รายการ ตวัแทนจ าหน่ายจะรับค าสั่งซ้ือน้ีไปสั่งรถจากบริษทัผลิต และติดตั้งอุปกรณ์แต่งรถตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงจะใชเ้วลารอคอยสักระยะหน่ึง โดยท่ีตอ้งระวงัมิให้นานเกินไป            
ขอ้สมมติฐานของกรณีน้ีมีดงัต่อไปน้ี 
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 1. เม่ือของล็อตใหม่ซ่ึงมีจ านวนเท่ากบั Q มาถึง จะตอ้งรีบส่งตามจ านวนท่ีขาดมือ (S) ท่ี
คา้งไวก่้อนทนัที ส่วนของท่ีเหลือซ่ึงเท่ากบั (Q-S) จะเก็บเขา้คลงัสินคา้ 
 2. ระดบัสินคา้คงคลงัต ่าสุดเท่ากบั –S ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุดเท่ากบั Q-S 
 3. ระยะเวลาของสินคา้คงคลงั (T) จะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 
 T1 คือ ระยะเวลาช่วงท่ีมีสินคา้จะขายได ้
 T2 คือ ระยะเวลาช่วงท่ีสินคา้ขาดมือ 
ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ระดบัสินคา้ขาดมือท่ีประหยดั และตน้ทุนรวมจะหาไดจ้าก 

 Q* = √
    

  
  √

     

  
 

 S*  = Q **   

     
+ 

 TC =   
   

    
(      )  

      
     

    

โดยท่ี Q* = ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
 S*  = ระดบัสินคา้ขาดมือท่ีประหยดั 
 Cg  = ตน้ทุนสินคา้ขาดมือต่อหน่วยต่อปี 
ระดบัสินคา้คงคลงัเฉล่ีย   =       

    
ระยะเวลาช่วงท่ีมีสินคา้ขาย (T)   =   

      

 
  

ระยะเวลาช่วงท่ีสินคา้ขาดมือ (T)  =   
   

 
  

เวลารอคอยของสินคา้คงคลงั (T)  = T1 + T2 

        =   
      

 
 

   

 
  

        =   
   

 
 

 

ขนาดการส่ังซ้ือทีป่ระหยดัทีท่ยอยรับทยอยใช้สินค้า 
 สินคา้คงคลงัไม่ไดถู้กส่งมาพร้อมกนัในคราวเดียวแต่ทยอยส่งมาและในขณะนั้นมีการใช้
สินคา้ไปดว้ย โดยท่ีอตัราการรับ (p) ตอ้งมากกวา่อตัราการใช ้(d) ทั้งสองอตัรามีค่าเฉล่ียคงท่ีและไม่
มีของขาดมือ สินคา้คงคลงัจะสะสมส่วนท่ีเหลือจากการใชม้ากข้ึนเร่ือย ๆ จนถึงจุดสูงสุด 
การหาขนาดสั่งซ้ือท่ีประหยดัและตน้ทุนรวมท าไดจ้าก 

 Q opt  = √
    

  (  
 

 
)
 

 TC =    

 
  

   

 
(  

 

 
) 
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 โดยท่ี  p = อตัราการรับสินคา้ 
    D = อตัราการใชสิ้นคา้ 
    E = อตัราการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ต่อล็อตการผลิตตวัแปรอ่ืนเหมือนกรณีท่ี 1 

 ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุด   = Q -  
 
  = 1-   

 
 

 ระดบัสินคา้คงคลงัเฉล่ีย   =  
 
(  

 

 
) 

 ระยะเวลาท่ีทยอยซ้ือทยอยใช ้(T )  =   
 

 
 

 ระยะเวลาท่ีใชสิ้นคา้เพียงอยา่งเดียว (T )  =  
 

 
(  

 

 
) 

 ระยะเวลาของสินคา้คงคลงั (T)   = Tp + Td  

          =  
 
  

 

 
*  

 

 
+  

 

 
 

 

ขนาดการส่ังซ้ือทีป่ระหยดัทีม่ส่ีวนลดปริมาณ (Quantity Discount) 
 เม่ือซ้ือของจ านวนมากฝ่ายจดัซ้ือมกัจะต่อรองใหร้าคาสินคา้ต่อหน่วยลดลงซ่ึงไดมี้
สมมติฐานวา่ ยิง่จ  านวนท่ีซ้ือมากเท่าไร ราคาต่อหน่วยของสินคา้ยิง่ลดลงเท่านั้น นอกจากนั้น
ปริมาณสั่งซ้ือท่ีเปล่ียนแปลงไปจะมีผลท าใหต้น้ทุนการเก็บรักษาเปล่ียน 
 ดงันั้น วธีิการท่ีจะค านวณให้ไดข้นาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดจึงตอ้งพิจารณาตน้ทุน
ของสินคา้ท่ีราคาต่างกนัดว้ย ขั้นตอนของการคิดมีดงัต่อไปน้ี 

1. ค านวณหาขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัแลว้หาตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวมท่ี EOQ 

ตน้ทุนสินคา้คงคลงัรวม  = ( 

 
)    *

 

 
+         

 เม่ือ P เป็นราคาของสินคา้แต่ละระดบัปริมาณการซ้ือ 
           Cc เป็นตน้ทุนการเก็บรักษาแต่ละระดบัปริมาณการซ้ือ  
ถา้ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีค านวณไดอ้ยูใ่นช่วงปริมาณท่ีสั่งซ้ือไดใ้นระดบัราคาต ่าสุด ขนาด
การสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีค านวณไดคื้อ ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 

2. ถา้ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีค านวณได ้ไม่อยูใ่นช่วงปริมาณท่ีสามารถสั่งซ้ือไดใ้น 
ระดบัราคาต ่าสุด ใหค้  านวณตน้ทุนรวมของการเก็บสินคา้คงคลงัท่ีปริมาณการสั่งซ้ือต ่าสุดของ
ระดบัราคาสินคา้ท่ีต ่ากวา่ระดบัราคาของขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีค านวณได ้แลว้เปรียบเทียบ
กบัตน้ทุนรวมท่ีขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั เพื่อหาตน้ทุนต ่าสุดแลว้ก าหนดปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
ประหยดั 
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จุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder Point) 
 ในการจดัซ้ือสินคา้คงคลงั เวลาก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิ่งตวัหน่ึง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้
ระบบการควบคุมสินคา้คงคลงัของกิจการเป็นแบบต่อเน่ือง จะสามารถก าหนดท่ีจะสั่งซ้ือใหม่ได้
เม่ือพบวา่สินคา้คงคลงัลดเหลือระดบัหน่ึงก็จะสั่งซ้ือของมาใหม่ในปริมาณคงท่ีเท่ากบัปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงเรียกวา่ Fixed order Quantity System จุดสั่งซ้ือใหม่นั้นมีความสัมพนัธ์แปร
ตามตวัแปร 2 ตวั คือ อตัราความตอ้งการใชสิ้นคา้คงคลงัและรอบเวลาในการสั่งซ้ือ (Lead Time) 
ภายใตส้ภาวการณ์ 4 แบบ ดงัต่อไปน้ี 
จุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและรอบเวลาคงท่ี เป็นสภาวะท่ีไม่เส่ียงท่ีจะ
เกิดสินคา้ขาดมือเลย เพราะทุกส่ิงทุกอยา่งแน่นอน 
 จุดสั่งซ้ือใหม่  R = d x L 
 โดยท่ี     d = อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงั 
       L = เวลารอคอย 
 

สต็อคเพือ่ความปลอดภัย (Safety Stock) 
 เป็นสตอ็คท่ีตอ้งส ารองไวก้นัสินคา้ขาดเม่ือสินคา้ถูกใชด้และปริมาณลดลงจนถึงจุด
สั่งซ้ือ (Reorder point) เป็นจุดท่ีใชเ้ตือนส าหรับการสั่งซ้ือรอบถดัไป เม่ืออุปสงคสู์งกวา่สินคา้คง
คลงัท่ีเก็บไว ้เป็นการป้องกนัสินคา้ขาดมือไวล่้วงหนา้ หรืออีกค าอธิบายหน่ึงเป็นการเก็บสะสม
สินคา้คงคลงัในช่วงของรอบเวลาในการสั่งซ้ือ ระดบัการใหบ้ริการ (Service Level) เป็นวธีิการวดั
ปริมาณสตอ็คเพื่อความปลอดภยั เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดในดา้นคุณภาพ โดยปกติในระบบ
คุณภาพลูกคา้จะมีการคาดหวงัในระดบัท่ีก าหนดเป็นร้อยละของการสั่งซ้ือวา่สามารถจดัส่งได้
หรือไม่ ซ่ึงข้ึนกบันโยบายท่ีป้องกนัสตอ็คขาดมือ โดยข้ึนอยูก่บัตน้ทุนส าหรับสตอ็คเพิ่มเติม และ
เสียยอดขายเน่ืองจากไม่สอดคลอ้งกบัอุปสงคจุ์ดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัท่ี
แปรผนัและรอบเวลาคงท่ี เป็นสภาวะท่ีอาจเกิดของขาดมือไดเ้พราะวา่อตัราการใชห้รือความ
ตอ้งการสินคา้คงคลงัไม่สม ่าเสมอ จึงตอ้งมีการเก็บสินคา้คงคลงัเผือ่ขาดมือ (Cycle-Service Level) 
ซ่ึงจะเป็นโอกาสท่ีไม่มีของขาดมือ 
 จุดสั่งซ้ือใหม่ = (อตัราความตอ้งการ  x รอบเวลา) + สินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั 
      = ( ̅    )    √        
 โดย    ̅ = อตัราความตอ้งการสินคา้โดยเฉล่ีย 
     L = รอบเวลาคงท่ี 
     Z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
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        = ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้  
ระดบัวงจรของการบริการ = 100% - โอกาสท่ีจะเกิดของขาดมือ 
จุดสั่งซ้ือในอตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัคงท่ีและรอบเวลาแปรผนั เป็นสภาวะท่ีรอบเวลามี
ลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติ 
 จุดสั่งซ้ือใหม่    =       ̅         
  โดยท่ี    d = อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัซ่ึงคงท่ี 
        ̅ = รอบเวลาเฉล่ีย 
       Z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ    
                      = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรอบเวลา 
                 = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของอตัราความตอ้งการสินคา้ 
จุดสั่งซ้ือใหม่ในอตัราความตอ้งการสินคา้แปรผนัและรอบเวลาแปรผนั โดยท่ีทั้งอตัราความตอ้งการ
สินคา้และรอบเวลามีลกัษณะการกระจายของขอ้มูลแบบปกติทั้งสองตวัแปร 

 จุดสั่งซ้ือใหม่  = (  ̅    ̅ )    √            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅  
                  d = อตัราความตอ้งการสินคา้คงคลงัซ่ึงคงท่ี 
                   ̅ = รอบเวลาเฉล่ีย 
                  Z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการ 
                = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเวลารอคอย 
 ส่วนการพิจารณาจุดสั่งซ้ือใหม่ในกรณีท่ีการตรวจสอบสินคา้คงคลงัเป็นแบบส้ินงวด
เวลาท่ีก าหนดไว ้(Fixed Time Period System) จะแตกต่างกบัการตรวจสอบสินคา้คงคลงั
แบบต่อเน่ืองตรงท่ีปริมาณการสั่งซ้ือแต่ละคร้ังจะไม่คงท่ี และข้ึนอยูก่บัวา่สินคา้พร่องลงไปเท่าใดก็
ซ้ือเติมให้เตม็ระดบัเดิม 
ปริมาณการสั่งซ้ือ  = ช่วงของการป้องกนัสินคา้ขาดมือ (Protection interval)+ สินคา้คงคลงัเผือ่                                      
ขาดมือ – สินคา้คงคลงัท่ีเหลือในมือ ณ จุดสั่งซ้ือใหม่ 
         ̅          √     –   
  โดยท่ี      = ช่วงเวลาท่ีห่างกนัในการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 
     I = สินคา้คงคลงัในสตอ็ค (รวมทั้งของท่ีก าลงัสั่งซ้ือนอ้ย) 
       ̅= อตัราความตอ้งการเฉล่ีย 
     L= รอบเวลาการสั่งซ้ือสินคา้ 
                 √    = สตอ็คเพื่อความปลอดภยั 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ชยัวฒัน์ กอบแกว้ ( 2555) การจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา บริษทัซ้ือขายช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การจดัการสินคา้คงคลงัเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมโลจิสติกส์โดยหนา้ท่ีแลว้จะเก่ียวขอ้ง
กบัประสิทธิภาพในการ ใชป้ระโยชน์สูงสุดของพื้นท่ี ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวมีผลต่อผลก าไรและ
ขาดทุนขององคก์ร วตัถุประสงคโ์ดยรวมของการ จดัการสินคา้คงคลงัมีจุดมุ่งหมายไปท่ีการ
สนบัสนุนเพื่อให้เกิดก าไร ทุกองคก์รก็ลว้นตอ้งการลดตน้ทุนในการถือครอง สินคา้แต่ยงัคง
ประสิทธิภาพต่อความตอ้งการท่ีมีอยูอ่ยา่งไม่แน่นอนของลูกคา้ โดยการขจดักิจกรรมซ่ึงไม่
ก่อใหเ้กิดมูลค่า และส่งผลต่อสภาพคล่องทางการเงิน ดงันั้นการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัใหมี้
ประสิทธิภาพก็คือการตอบสนองอุปสงค ์ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด คือมีสินคา้ใหเ้ก็บนอ้ยท่ีสุด การมี
สินคา้คงคลงัจะก่อใหเ้กิดตน้ทุนท่ีส าคญัทั้งในดา้นตน้ทุนเงินทุน ตน้ทุนในการดูแลสินคา้ ตน้ทุน
พื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ รวมทั้งค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดจากความ เส่ียง   
ต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากการเก็บและถือครองสินคา้ ปัจจุบนัจะพบวา่องคก์รบางองคก์รมีการสั่งสินคา้ใน
ปริมาณท่ีมาก เพื่อท่ีจะไดสิ้นคา้ราคาถูก แต่การซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมากนั้นอาจขายไดจ้ริง 10 % 
ของจ านวนของสินคา้ท่ีสั่งมาขายทั้งหมด นอกนั้นอาจเป็นสินคา้ท่ี เส่ือมสภาพใชง้านไม่ไดห้รือตก
รุ่น อยา่งพวกธุรกิจอุปกรณ์อีเลคทรอนิคส์ ธุรกิจพวกสินคา้แฟชัน่ และในเร่ืองพื้นท่ีใน การ
ด าเนินการกบัสินคา้ บางองคก์รไม่ไดมี้ท่ีดินเป็นของตวัเอง อาจมีการเช่าพื้นท่ีในการท ากิจกรรม
ดา้นคลงัสินคา้ (รับ-เก็บ-จ่าย) รวมทั้งตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในเร่ืองการประกนัภยั ค่าขนส่ง ค่าน ้า ค่าไฟ    
ค่าพนกังานคลงัสินคา้ในการดูแล สินคา้ ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวอาจไม่คุม้ค่ากบัสินคา้ท่ีซ้ือมา
เป็นจ านวนมากเพื่อมาเก็บและรอขาย อีกทั้งการจดัเก็บ สินคา้ยงัเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งล าบากเน่ืองจาก
สินคา้ท่ีสั่งซ้ือเขา้มามีจ านวนมาก เม่ือลูกคา้มีค าสั่งซ้ือเขา้มา การจดัเตรียม สินคา้เพื่อจ่ายก็ท าไดย้าก 
ลูกคา้บางลูกคา้หากส่งสินคา้ไม่ทนัแลว้ องคก์รจะตอ้งถูกจ่ายค่าปรับเป็นนาที อาทิเช่น ใน ธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนต ์ช้ินส่วนรถยนต ์จากปัญหาดงักล่าวจึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่จะท าอยา่งไรเพื่อลด
ปัญหาการสั่ง สินคา้เขา้มาเก็บเพื่อขายมากไป ท าอยา่งไรใหอ้งคก์รทราบไดว้า่ควรจะสั่งสินคา้มา
ขายในปริมาณเท่าใดถึงจะเหมาะสม จะจดัซ้ือสินคา้ประเภทใดบา้ง จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้     
ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยน าบริษทัซ้ือขายช้ินส่วน อิเล็กทรอนิกส์  
มาเป็นกรณีตวัอยา่งส าหรับการศึกษา ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือบริษทัมีระดบัสินคา้คงคลงัขาดการ
วเิคราะห์ท่ีดี ตามหลกัห่วงโซ่อุปทาน ส่งผลใหบ้ริษทัประสบกบัปัญหาการถือครองสินคา้คงคลงัใน
ปริมาณท่ีไม่มีความสมดุลเม่ือเทียบ กบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และเสียค่าใชจ่้ายการถือครองสินคา้ 
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ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้ ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาจะน าเสนอถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน และ    
หาแนวทางเพื่อวเิคราะห์แกไ้ขปัญหาโดยใชศ้าสตร์ทางโลจิสติกส์เขา้มาประยกุต ์ซ่ึงจะส่งผลให้
ระดบัสินคา้คงคลงัของบริษทัเกิดความสมดุลและมีประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 วธีิการวจิยั 
 ผูศึ้กษาจะรวบรวมขอ้มูลรายการสินคา้ Capacitor ท่ีมีปริมาณมากเกินไปน ามาวเิคราะห์
จดักลุ่มดว้ยทฤษฎี ABC Analysis วา่สินคา้ไหนควรจะด าเนินการเป็นล าดบัแรกท่ีจะหาวธีิการลด
ปริมาณสินคา้ลง หลงัจากนั้นผูศึ้กษาจะน าสถิติ ความเคล่ือนไหวของสินคา้มาวเิคราะห์หาสาเหตุท่ี
แทจ้ริงของปัญหา และเสนอแนะแนวทางในการลดปริมาณสินคา้ท่ีมีมากเกินไป  
 1. รวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดร้วบรวมรายการของสินคา้ Capacitor จ านวน 32 รายการ 
โดยน าขอ้มูลสถิติการซ้ือขายมาพิจารณาวา่ สินคา้ชนิดใดบา้งท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นสินคา้มาก
เกินไป โดยน าขอ้มูลรายการสินคา้ของเดือนพฤศจิกายน 2009 – ตุลาคม ปี 2010  
 2. วเิคราะห์สินคา้โดยใชท้ฤษฎีABC Analysis ผูศึ้กษาจะจดัแบ่งสินคา้ Capacitor ท่ีมี
ปริมาณมากเกินไป โดยใชท้ฤษฎี ABC Analysis โดย ค านวณหามูลค่า ของสินคา้ในปี 2010 น ามา
จดัล าดบัสินคา้แต่ละชนิดตามมูลค่าของสินคา้จากมากไปหานอ้ย หาร้อยละของมูลค่าแต่ละชนิด
เทียบกบัมูลค่าของสินคา้ทั้งหมด, หาค่าร้อยละสะสมของมูลค่า, จดักลุ่มสินคา้ตามกลุ่ม A, B และ C 
กลุ่ม A ซ่ึงมี มูลค่าคิดเป็น 70-80% ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด และกลุ่ม B มีมูลค่าคิดเป็น 10-15% 
และกลุ่ม C ซ่ึงมีมูลค่า 3-5% ซ่ึงผล ท่ีไดจ้ากการศึกษาจะน ามาเป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยในตรวจสอบ
การเคล่ือนไหวของสินคา้แต่ละรายการและใชค้วบคุมปริมาณสินคา้  
 3. วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลรายการสินคา้ Capacitor ท่ีมีปริมาณ
มากเกินไป ประจ าปี 2010 ทั้ง 32 รายการ มาพิจารณา วเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาวา่เกิดจาก
สาเหตุใดโดยการใชผ้งักา้งปลาในการวเิคราะห์  
 4. เลือกวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม ศึกษาจะท าการศึกษาหาวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสม 
โดยเลือกวธีิการพยากรณ์ 3 วิธีมาท าการทดสอบคือ การหา ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 3 เดือน (3 Months 
Moving Average), การหาค่าเฉล่ียแบบถ่วงน ้าหนกั 3 เดือน (3 Months Weight Moving Average) 
และการปรับเรียบดว้ยเอก็ซ์โปเนนเชียลอยา่งง่าย (Simple Exponential Smoothing) ซ่ึง ผูศึ้กษาจะ  
ท าการทดสอบ 3 วธีิการดงักล่าวกบัสินคา้ 10 อนัดบัแรกในกลุ่ม A เน่ืองจากสินคา้กลุ่มน้ีเป็นสินคา้
ท่ีควร ด าเนินการเป็นอนัดบัแรกในการหาวธีิการท่ีจะลดปริมาณสินคา้ลง ซ่ึงขอ้มูลท่ีจะน ามาใชใ้น
การค านวณคือขอ้มูลยอด ปริมาณความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ระหวา่ง เดือนพฤศจิกายน 2008 – 
ตุลาคม 2010 (รวม 24 เดือน)  



29 

 

 5. หาการสั่งซ้ือท่ีประหยดัดว้ยทฤษฎี EOQ ผูศึ้กษาจะน าค่าพยากรณ์ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 
3.4 มาท าการหาจ านวนการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุดดว้ยทฤษฎี EOQ เพื่อท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัการสินคา้คงคลงัยิง่ข้ึน ซ่ึงขอ้มูลท่ีจะใชป้ระกอบในการหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดัประกอบ
ไปดว้ยตน้ทุนการสั่งซ้ือและตน้ทุนการเก็บรักษา 
 สรุปผลการศึกษา 
 จากการทดลองวิเคราะห์การสั่งซ้ือสินคา้ โดยน าทฤษฎี EOQ Model มาใชก้บักลุ่มสินคา้ 
Capacitor จ านวน 10 รายการ ปรากฏวา่ บริษทัซ้ือขายช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ สามารถลดค่าใชจ่้าย
รวมในการสั่งซ้ือลงไดเ้ป็นจ านวนเงิน 93,693.25 บาทต่อปี จากเดิมท่ีทางบริษทัตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
โดยรวมในการสั่งซ้ืออยูท่ี่จ านวนเงิน 12,220,204.19 บาท แต่หลงัจากใช ้ทฤษฎี EOQ Model ใน
การสั่งซ้ือ บริษทัเสียค่าใชจ่้ายลดลงเหลือ 12,126,510.94 บาท อยา่งไรก็ดีในการสั่งซ้ือสินคา้ในแต่
ละคร้ังอาจตอ้งมี Safety Stock เขา้มาในการคิดค านวณดว้ย เพื่อป้องกนั สินคา้ขาดสตอ๊ก ขณะ
สินคา้ยงัมาไม่ถึง ในขณะท่ีการ Forecast ก็เป็นวธีิการหน่ึงท่ีใชพ้ยากรณ์จ านวนการสั่งซ้ือเพื่อให ้
เกิดความเหมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ แต่ตอ้งพิจารณาสาเหตุอ่ืนประกอบกนัดว้ย เพื่อจะท า
ใหก้ารจดัการสินคา้ คงคลงัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ศราวธุ ไชยธงรัตน์และสุนาริน จนัทะ (2555) 
การก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัส ารองท่ีเหมาะสมส าหรับสินคา้ประเภทสั่งท า กรณีศึกษาบริษทัผลิต
ประตูหนา้ต่าง 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ดา้นพสัดุคงคลงัเป็นปัญหาส าคญัท่ีส่งผลกระทบดา้นตน้ทุนในการด าเนินการ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่สินคา้ท่ีมี การสั่งประกอบ (Make To Order: MTO) หากทางโรงงานไม่มีระบบ
การจดัการคงคลงัท่ีดี จะส่งผลใหเ้กิดปัญหา เก่ียวกบัการขาดแคลนของวตัถุดิบ ท าใหเ้กิดปัญหา
วตัถุดิบไม่เพียงพอต่อการผลิต และส่งผลต่อเน่ืองไปถึงการส่ง มอบสินคา้กบัลูกคา้ ดงันั้นงานวิจยัน้ี
จึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดนโยบายการค านวณปริมาณวตัถุดิบคงคลงั ส ารองท่ีเหมาะสมใหก้บั
โรงงานท่ีผลิตส้ินคา้สั่งประกอบ โดยมีกรณีศึกษาคือโรงงานผลิตประตูหนา้ต่าง 
 วธีิการวจิยั 
 จากการใชว้ธีิ ABC Analysis ในการจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่มวตัถุดิบ ร่วมกบัการ
บริหารพสัดุคงคลงัดว้ย ระบบรอบเวลาการสั่งคงท่ี (Fixed Order Period: FOP) และน าเสนอแนว
ทางการก าหนดปริมาณวตัถุดิบคงคลงั ส ารอง (Safety Stock Level) ท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีจากการศึกษา
ขอ้มูลเบ้ืองตน้พบวา่ โรงงานท่ีเป็นกรณีศึกษา มีความ แปรปรวนของความตอ้งการสินคา้สูง ดงันั้น
ในการก าหนดนโยบายท่ีเหมาะสมจึงควรใหค้วามส าคญักบัการกระจาย ของความตอ้งการสินคา้
และการค านวณหาค่าความแปรปรวนของความตอ้งการสินคา้ แต่การค านวณค่าความ แปรปรวน
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อยา่งต่อเน่ืองหรือการคน้หาการแจกแจงท่ีแทจ้ริงของความตอ้งการนั้นอาจท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายสูง
กวา่วธีิแบบง่ายท่ีใชก้บัทัว่ไปซ่ึงไม่ค  านึงถึงปัจจยัดงักล่าว ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการเปรียบเทียบการ
ค านวณปริมาณวตัถุดิบ คงคลงัส ารอง 5 วธีิท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่  
 1) วธีิค่าสูงสุดในอดีต  
 2) วธีิประสบการณ์ผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นวธีิเดิมท่ีทาง โรงงานใช ้ 
 3) วธีิทางสถิติท่ีมีสมมติฐานความตอ้งการแจกแจงแบบปกติ  
 4) ว ิธีทางสถิติท่ีมีการปรับปรุงการค านวณ ความแปรปรวนแบบต่อเน่ือง และ 
 5) วธีิอาศยัการแจกแจงความน่าจะเป็นของความตอ้งการ ในขั้นตอนสุดทา้ย ผูว้จิยัใชก้าร
วเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นเป็นเคร่ืองมือในการเลือกนโยบายท่ีเหมาะสม 
 สรุปผลการวจิยั 
 การศึกษาการค านวณระดบัวตัถุดิบคงคลงัส ารองใน ระบบรอบเวลาการสั่งคงท่ี (Fixed 
Order Period System: FOP) ดว้ยวธีิการท่ีต่างกนั คือ วธีิประสบการณ์ ผูบ้ริหาร (วธีิปัจจุบนั) วธีิ
ค่าสูงสุดในอดีต วธีิทางสถิติใน เง่ือนไขการค านวณความแปรปรวนและระดบัการบริการ ท่ีต่างกนั 
และวธีิอาศยัความน่าจะเป็น ทั้งหมด 12 นโยบาย ผลจากการเปรียบเทียบกบัความตอ้งการจริงใน
อดีตแสดงใหเ้ห็นวา่แต่ละนโยบายส่งผลใหเ้กิดเหตุการณ์ ท่ีวตัถุดิบขาดแคลน และมูลค่าวตัถุดิบคง
คลงัเฉล่ียท่ี ต่างกนั อีกทั้งการบริหารในแต่ละนโยบายมีความยุง่ยาก และมีค่าใชจ่้ายท่ีต่างกนั ดงันั้น
จึงใช ้เทคนิคการตดัสินใจ ดว้ยกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัขั้น (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) เป็นเคร่ืองมือช่วยในการ ตดัสินเลือกนโยบายท่ีเหมาะสมท่ีสุด นโยบายท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบั
กรณีศึกษาคือนโยบาย การค านวณระดบัวตัถุดิบคงคลงัส ารองดว้ยวธีิอาศยัความ น่าจะเป็น ดว้ย
ระดบับริการ 99% ซ่ึงการจ าลอง สถานการณ์กบัความตอ้งการใชจ้ริงพบวา่ สามารถลด มูลค่าการ
ขาดแคลนวตัถุดิบลงไดถึ้ง 114,933 บาท หรือ คิดเป็น 65.0% และยงัสามารถลดมูลค่าวตัถุดิบคง
คลงั เฉล่ียต่อเดือนได ้568,344 บาท หรือคิดเป็น 24.2% รองศาสตราจารย ์ดร. พชัราภรณ์ เนียมมณี
และรองศาสตราจารย ์ดร. วลยัลกัษณ์ อตัรธีรวงศ (2557) การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความ
เส่ียงของโซ่อุปทาน ในอุตสาหกรรมยานยนต ์
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 อุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยเร่ิมตน้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2504 จากการน าช้ินส่วนยาน
ยนต ์ประเภท CKD (Complete Knock Down) จากยโุรปและญ่ีปุ่นเขา้มาประกอบเป็นรถยนต ์ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2514 รัฐบาลไดมี้นโยบายส่งเสริมการผลิตและใชช้ิ้นส่วนท่ีผลิตภายในประเทศเพื่อ
ตอบสนองความ ตอ้งการทดแทนการน าเขา้ อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยจึงเติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
จนกระทัง่วกิฤตเศรษฐกิจ ในปี พ.ศ. 2540 ท าใหอุ้ตสาหกรรมยานยนตไ์ดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกบั
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อุตสาหกรรมอ่ืน กล่าวคือตอ้ง ลดจ านวนแรงงาน ลดก าลงัการผลิต หยดุสายการผลิตและปิดกิจการ
ไปบางส่วน แต่อุตสาหกรรมยานยนต ์สามารถปรับตวัอยา่งรวดเร็ว โดยมุ่งเนน้การผลิตเพื่อการ
ส่งออกมากข้ึน เม่ือเศรษฐกิจฟ้ืนตวัและนกัลงทุน มีความเช่ือมัน่ทางเศรษฐกิจดีข้ึนส่งผลใหก้าร
จ าหน่ายยานยนตภ์ายในประเทศเพิ่มสูงข้ึนท าใหอุ้ตสาหกรรม ยานยนตมี์การขยายตวัและมี
ความสามารถในการแข่งขนัมากข้ึน ปัจจยัส าคญัของการเจริญเติบโตใน อุตสาหกรรมยานยนตเ์กิด
จากการท่ีผูผ้ลิตไดร่้วมทุนกบัผูผ้ลิตยานยนตร์ะดบัโลก ใหเ้ขา้มาลงทุนเพื่อใช ้ประเทศไทยเป็นฐาน
การผลิตเพื่อส่งออก นอกจากน้ีสภาพทางภูมิศาสตร์ ทกัษะแรงงานท่ีเหมาะสม โครงสร้างพื้นฐานท่ี
ดีและมาตรการสนบัสนุนต่าง ๆ จากภาครัฐ ท าใหใ้นปัจจุบนัมีผูป้ระกอบยานยนต ์ระดบัโลกไดย้า้ย
ฐานการผลิตมายงัประเทศไทยเป็นจ านวนมาก โครงสร้างของอุตสาหกรรมยานยนตน์ั้นจะ 
ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการ 2 ประเภทใหญ่ ๆ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคม แห่งชาติ, 2545) คือ  
 1.  กลุ่มกิจกรรมหลกั (Core activities) ไดแ้ก่ กลุ่มผูป้ระกอบยานยนตแ์ละผูผ้ลิต 
ช้ินส่วนยานยนต ์ท่ีสามารถจ าแนกตามโครงสร้างการผลิตและล าดบัขั้น ประกอบดว้ย ผูจ้ดัหา
วตัถุดิบ ล าดบัท่ี 1 หรือผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 (First tier, Tier I) คือ ผูผ้ลิตช้ินส่วนประเภท
อุปกรณ์และจดัส่ง ใหแ้ก่โรงงานประกอบยานยนตโ์ดยตรง ซ่ึงจะมีขีดความสามารถทางเทคโนโลยี
การผลิตช้ินส่วนท่ีได ้มาตรฐานตามท่ีโรงงานประกอบก าหนด ผูจ้ดัหาวตัถุดิบล าดบัท่ี 2 หรือผูผ้ลิต
ช้ินส่วนล าดบัท่ี 2 (Second tier, Tier II) คือ ผูผ้ลิตช้ินส่วนยอ่ย (Individual part) เพื่อจดัส่งใหแ้ก่
ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 ซ่ึงอาจ ไดรั้บการถ่ายทอดเทคโนโลยจีากผลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 และผูผ้ลิต
ช้ินส่วนล าดบัท่ี 3 (Third tier, Tier III) คือ ผูผ้ลิตวตัถุดิบหรือช้ินส่วนเพื่อจดัส่งใหแ้ก่ผูผ้ลิต
ช้ินส่วนล ดบัท่ี 1 และ 2  
 2 กลุ่มกิจกรรมสนบัสนุน (Support activities) ไดแ้ก่ กลุ่มอุตสาหกรรมตน้น ้า
(Upstream industrial) ไดแ้ก่ กลุ่มผูผ้ลิตวตัถุดิบ เช่น เหล็ก กระจก หนงั ผา้พลาสติก เป็นตน้ โดยมี
การผลิตตามความตอ้งการของผูผ้ลิตช้ินส่วน นอกจากน้ียงัมีกลุ่มของผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรกล แม่พิมพ ์
อุปกรณ์ยดึจบัช้ินงานและเคร่ืองมือต่าง ๆ กลุ่ม อุตสาหกรรมบริการ (Service industrial) เช่น          
ผูใ้หบ้ริการกระจายสินคา้ บริการดา้นการเงิน การตรวจสอบและทดสอบ กลุ่มนโยบายและ
สนบัสนุน เป็นตน้ การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงของโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม
ยานยนต ์ในอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนประกอบดว้ย ผูป้ระกอบรถยนตน์ัง่/ รถกระบะ
จ านวน 15 บริษทั ผูป้ระกอบรถจกัรยานยนตจ์ านวน 7 บริษทั ผูผ้ลิตช้ินส่วนในล าดบัท่ี 1 (First tier) 
ไดแ้ก่ ผูผ้ลิต รถยนตจ์  านวน 386 บริษทั ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตจ์ านวน 122 
บริษทั ผูผ้ลิตช้ินส่วน รถจกัรยานยนตจ์ านวน 201 บริษทั นอกจากน้ียงัมีผูผ้ลิตช้ินส่วนในล าดบัท่ี 2 
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และ 3 (Second and third tiers) ท่ีผลิตช้ินส่วนอ่ืน ๆ เช่น พลาสติก ยางรถยนต ์การป๊ัมข้ึนรูปโลหะ 
เป็นตน้ ซ่ึงผูป้ระกอบการ เหล่าน้ีส่วนใหญ่เป็นผูผ้ลิตขนาดกลางและขนาดเล็ก (SME) จ านวน 
1,100 บริษทั (สถาบนัยานยนต,์ 2553) ในสภาวะปัจจุบนัท่ีเกิดภยัธรรมชาติเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง ซ่ึงอาจ
รุนแรงมาก เช่น ภยัจากสึนามิท่ีประเทศญ่ีปุ่นในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2554 อุทกภยัคร้ังใหญ่ท่ี
เกิดข้ึนในประเทศไทยช่วงเดือนกนัยายน ถึงตุลาคม พ.ศ. 2554 เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภาค
ธุรกิจและอุตสาหกรรมอยา่งยิง่ โดยเฉพาะส่งผลต่อ อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วนในประเทศ
ไทย ท าใหไ้ม่สามารถผลิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และมีการขาดแคลนช้ินส่วนในการผลิตท่ีตอ้งส่งมาจาก
แหล่งอ่ืน นอกจากน้ีวกิฤตเศรษฐกิจของโลกทรุดตวัลงอยา่ง ต่อเน่ืองและระบบการคา้โลกเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจากกระแสโลกาภิวฒัน์ (Globalization) ท่ี มีการเปิดการคา้เสรีมากข้ึน
ส่งผลใหก้ารแข่งขนัในตลาดสากลทวคีวามรุนแรงมากยิง่ข้ึน สภาวการณ์ เปล่ียนแปลงดงักล่าวจึง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจของประเทศไทยทั้งในภาคการผลิต การคา้ และบริการ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน ซ่ึงเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของ ประเทศไทย
และมีการขยายตวัอยา่งมากทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน ท าใหผู้ป้ระกอบการใน 
อุตสาหกรรมน้ีตอ้งประสบปัญหาหลายดา้น เช่น ดา้นตน้ทุนการผลิตและการด าเนินการท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน ดา้น วตัถุดิบและราคาน ้ามนัท่ีมีราคาเพิ่มสูงข้ึนและมีความผนัผวน ดา้นบุคลากรและแรงงาน
ท่ีไม่เพียงพอทั้งใน ดา้นปริมาณและคุณภาพ เป็นตน้ ท าใหผู้ป้ระกอบการไทยจ าเป็นตอ้งแสวงหา
แนวทางในการปรับตวัเพื่อ ลดตน้ทุนการผลิตและการด าเนินการ สร้างมูลค่าเพิ่มและสร้างความ
แตกต่างในตวัผลิตภณัฑ ์ตลอดจน ปรับปรุงรูปแบบบริหารดว้ยการยกระดบัการจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน เพื่อใหก้ารจดัส่งสินคา้และ บริการตั้งแต่ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier) จนถึงผูบ้ริโภค 
(Customer) รวมทั้งสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้
ถูกตอ้งและตามเวลาท่ีก าหนด ภายใตต้น้ทุนการด าเนินงานท่ีต ่าท่ีสุด ซ่ึงอุตสาหกรรมการผลิต
รถยนตม์กัจะมีการน าเอาเทคโนโลยดีา้นการจดัการเพื่อปรับปรุง กระบวนการผลิต เพื่อลดตน้ทุน
และเพิ่มประสิทธิภาพ เช่น การผลิตแบบทนัเวลา (Just-In-Time) เป็น ตน้ จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
จะเห็นวา่ การด าเนินการของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ ช้ินส่วนมีปัญหาท่ีเกิดจาก
ความไม่แน่นอนของปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโซ่อุปทาน ปัจจยัต่าง ๆ ภายในโซ่อุปทาน 
เช่น ราคาวตัถุดิบ คุณภาพของวตัถุดิบ ระยะเวลาในการส่งมอบวตัถุดิบ ระยะเวลาใน การขนส่ง
สินคา้ใหลู้กคา้ แรงงานหรือบุคลากรในสายการผลิต เป็นตน้ ปัจจยัภายนอกโซ่อุปทานท่ีอาจ ส่งผล
ต่อการผลิตและส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ เช่น ภยัจากธรรมชาติ ความผนัผวนทางการเมือง เป็นตน้ 
การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงของโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมยานยนต ์ความไม่
แน่นอนของปัจจยัเหล่าน้ีสามารถถูกประเมินออกมาในรูปของปัจจยัเส่ียง มีการวิเคราะห์ความ เส่ียง
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ของปัจจยัและหาแนวทางในการป้องกนัหรือลดความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีจะเกิดในโซ่อุปทาน ดงันั้นใน
งานวจิยัน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงของผูป้ระกอบรถยนต ์ผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์ผูจ้  าหน่ายและศูนยจ์  าหน่ายรถยนต ์ส าหรับรถยนตน์ัง่/ รถกระบะเท่านั้น 
นอกจากน้ีจะมีการศึกษาวา่ลกัษณะขององคก์ร เช่น ขนาดของบริษทั บริษทัมีต่างชาติถือหุน้ เป็น
ตน้ นั้นส่งผลต่อระดบัของการจดัการความเส่ียงขององคก์รหรือไม่ 
 วธีิการวจิยั 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัเส่ียง 
ต่าง ๆ ของ ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 ถึงล าดบัท่ี 3 ผูป้ระกอบรถยนต ์และผูจ้ดัจ  าหน่ายรถยนต์
จากนั้นจะน าขอ้มูลมา วเิคราะห์เชิงปริมาณเพื่อวิเคราะห์กลุ่มของปัจจยัและพิจารณาปัจจยัท่ีส าคญั
วา่มีผลกระทบต่อความเส่ียง ในแง่ของโอกาสและผลกระทบเพื่อหาแนวทางหรือมาตรการในการ
ป้องกนัต่อไป ดงันั้นการเก็บรวบรวม ขอ้มูลมาจาก 3 ส่วน 
 ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  
 1) แบบสัมภาษณ์ส าหรับบริษทัผูป้ระกอบรถยนตจ์ะเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
โดยมีขอ้ ค าถามในการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ 
  - ลกัษณะทัว่ไปของกิจการ  
  - ผลกระทบและ เหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียงในโซ่อุปทานของกิจการในช่วงท่ี
ผา่นมา  
  - วธีิการแกปั้ญหา ของกิจการท่ีผา่นมา และ 
  - มาตรการในการรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน  
 2) แบบสอบถามส าหรับผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตแ์บ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
  2.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ต าแหน่งงานของผูต้อบ 
แบบสอบถาม ลกัษณะหรือบทบาทของผูป้ระกอบการในโซ่อุปทาน ช้ินส่วนท่ีผลิต เป็นของรถยนต์
ยีห่อ้ใด ขนาดของบริษทั สัดส่วนการถือหุน้ แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ และตลาดลูกคา้  
  2.2   ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงในโซ่อุปทาน การพฒันา ใน การ
ก าหนดปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงในโซ่อุปทาน โดยแบ่งปัจจยัออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้น
จดัหาวตัถุดิบ ดา้นระบบปฏิบติัการและควบคุม ดา้นความตอ้งการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก จ า 
นวนปัจจยัทั้งส้ิน 34 ปัจจยั โดยแต่ละปัจจยัมี ระดบัคะแนน 5 ระดบั  
  2.3   ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการความเส่ียงในสถานประกอบการ ไดก้ารสอบถามถึง
ระดบั การจดัการความเส่ียง และมาตรการในการจดัการความเส่ียง โดยการจดัการความ เส่ียงนั้น
แบ่งเป็น 5 ระดบัคือ การจดัการความเส่ียงภายในหน่วยงานของบริษทั การจดัการความเส่ียง
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ระหวา่งหน่วยงานภายในบริษทั ระหวา่งบริษทัท่ีเช่ือมโยงกนัใน โซ่อุปทาน ไดแ้ก่ ระหวา่งผูจ้ดัหา
วตัถุดิบกบับริษทั ระหวา่งลูกคา้กบับริษทั นอกจากน้ียงัไดส้อบถามถึงระดบัการจดัการความเส่ียง
ทั้งโซ่อุปทาน ส่วนมาตรการ ในการจดัการความเส่ียงแบ่งเป็น 3 ระดบัคือ 
   2.3.1  ไม่มีการจดัการความเส่ียง 
   2.3.2  เม่ือ เกิดความเส่ียงแลว้หาทางแกไ้ข (Reactive) และ 
   2.3.3  มีการประเมินความเส่ียงและ หาทางป้องกนั (Preventive)  
 3) แบบสอบถามส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่ายรถยนตแ์บ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
  3.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ต าแหน่งงานของผูต้อบ 
แบบสอบถาม ลกัษณะหรือบทบาทของผูป้ระกอบการในโซ่อุปทาน 
  3.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงในโซ่อุปทาน การพฒันา 
แบบสอบถามในส่วนท่ีสองนั้นจะท าในลกัษณะเดียวกบัแบบสอบถามผูผ้ลิตช้ินส่วน รถยนตใ์น
การก าหนดปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงในโซ่อุปทาน โดยแบ่งปัจจยั ออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้น
จดัหาวตัถุดิบ ดา้นระบบปฏิบติัการและควบคุม ดา้นความ ตอ้งการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก 
จ านวนปัจจยัทั้งส้ิน 39 ปัจจยั โดยแต่ละ ปัจจยัมีระดบัคะแนน 5 ระดบั  
 สรุปผลการวจิยั 
 จากการส ารวจผูผ้ลิตช้ินส่วนทุกล าดบัและผูจ้ดัจ  าหน่ายพบวา่ ผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ี 1 
เนน้การ จดัการความเส่ียงกบั Supplier และลูกคา้ ขณะท่ีผูผ้ลิตช้ินส่วนล าดบัท่ีสองเนน้การจดัการ
ความเส่ียงกบั Supplier และการจดัการความเส่ียงระหวา่งหน่วยงานภายในบริษทั ส่วนผูผ้ลิต
ช้ินส่วนล าดบัท่ี 3 เนน้การ จดัการความเส่ียงกบั Supplier และการจดัการความเส่ียงภายใน
หน่วยงาน ผูผ้ลิตช้ินส่วนทุกระดบัไม่ เนน้ท่ีจะจดัการความเส่ียงตลอดโซ่อุปทาน นอกจากน้ียงั
พบวา่ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ค่อนขา้งจะมีการ จดัการความเส่ียงภายในหน่วยงานมากกวา่
ผูป้ระกอบการขนาดเล็ก กรณีของบริษทัท่ีมีผูถื้อหุน้เป็น ชาวต่างชาติจะมีการจดัการความเส่ียงกบั
ลูกคา้มากท่ีสุด แต่บริษทัท่ีมีผูถื้อหุน้เป็นคนไทยจะมีการจดัการ ความเส่ียงภายในองคก์รมากท่ีสุด 
ส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่ายซ่ึงประกอบดว้ยผูจ้  าหน่ายและศูนยร์ถยนตน์ั้นมี ระดบัการจดัการความเส่ียง
และวธีิการจดัการความเส่ียงไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยผูจ้ดั จ  าหน่ายทั้งสองกลุ่ม
น้ีมีการจดัการความเส่ียงระหวา่งบริษทักบัลูกคา้มากท่ีสุด รองลงมาคือการจดัความ เส่ียงภาย
หน่วยงานและระหวา่งหน่วยงานในองคก์ร การวเิคราะห์ปัจจยัส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่ายพบวา่สามารถ
แบ่งกลุ่มปัจจยัเส่ียงของผูผ้ลิตช้ินส่วน ออกเป็น 5 กลุ่มคือ 
 (1) วตัถุดิบและกระบวนการจดัส่งและการผลิต 
 (2) ปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถ ควบคุมได ้ 
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 (3) การตลาดและลูกคา้  
 (4) ดา้นกระบวนการจดัการผลิต และ  
 (5) ดา้นเทคโนโลยสี าหรับผู ้จดัจ  าหน่าย 
สามารถแบ่งกลุ่มปัจจยัเส่ียงออกเป็น 10 กลุ่มคือ  
 (1) ดา้นความตอ้งการของลูกคา้  
 (2) ดา้น สภาพตลาดและเศรษฐกิจ 
 (3) ดา้นพนกังานและการวางแผน  
 (4) ดา้นโลจิสติกส์  
 (5) ดา้นความเช่ือมโยง ภายในบริษทัและความเช่ือมโยงกบัคู่คา้  
 (6) ดา้นนโยบายภาครัฐบาล 
 (7) ดา้นการจดัหา-จดัส่งรถยนตแ์ละ ค่าใช่จ่าย  
 (8) ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
 (9) ดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติและ  
 (10) ดา้นการขาดแคลนรถยนต ์ 
 เม่ือมีการประเมินถึงโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงในแต่ละกลุ่มพบวา่ ส าหรับ
ผูผ้ลิตช้ินส่วนนั้น ปัจจยัเส่ียงทั้ง 5 กลุ่มยกเวน้ดา้นเทคโนโลยมีีโอกาสและผลกระทบของความ
เส่ียง สูง โดยเฉพาะกลุ่มวตัถุดิบและกระบวนการผลิตมีทั้งโอกาสท่ีจะเกิดและผลกระทบต่อความ
เส่ียงในโซ่อุปทานสูงท่ีสุด ส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่าย ปัจจยัเส่ียง 4 กลุ่มไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของ
ลูกคา้ ดา้นสภาพ ตลาดและเศรษฐกิจ ดา้นความเช่ือมโยงภายในบริษทัและความเช่ือมโยงกบัคู่คา้ 
และดา้นนโยบาย ภาครัฐบาลเป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสและผลกระทบความเส่ียงสูงมาก โดยเฉพาะปัจจยั
ในกลุ่ม 2 กลุ่มคือ ดา้น ความตอ้งการของลูกคา้และดา้นสภาพตลาดและเศรษฐกิจ มีโอกาสและ
ความเส่ียงสูงท่ีสุด ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรใหส้นใจและหาทางป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยั
เส่ียงในกลุ่มดงักล่าวน้ีใหม้ากข้ึน ส าหรับวธีิการหรือมาตรการในการป้องกนัความเส่ียง ส่วนมาก
ผูป้ระกอบการจะมีแนวทางในการ ลดความเส่ียงโดยเนน้ในเร่ืองของการลดโอกาสท่ีจะเกิดความ
เส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายในโซ่อุปทานมากท่ีสุด รองลงมาคือเนน้เร่ืองของการลดผลกระทบของความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนและการส่งผา่นความเส่ียงใหก้บั ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนแนวทางในการลดความ
เส่ียงเพิ่มเติมในการศึกษาน้ี ไดแ้บ่งออกเป็น แนวทางในการลดความเส่ียงภายในโซ่อุปทานและ
ภายนอกโซ่อุปทานดงัน้ี 
 การลดความเส่ียงภายในโซ่อุปทานส าหรับผูผ้ลิตช้ินส่วน ไดแ้ก่ 
 (1) ควรมีการใชช้ิ้นส่วนรถยนตท่ี์ ผลิตในประเทศ (Local part) ใหม้ากข้ึน 
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 (2) ควรมีการพฒันาคุณภาพวตัถุดิบภายในประเทศ 
 (3) ควรมี การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความเส่ียงของโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม
ยานยนต ์ร่างรายงานฉบบัสมบูรณ์ การพฒันาเทคโนโลยกีารผลิตและน าเคร่ืองจกัรเขา้มาใชแ้ทน
แรงงานคน และ  
 (4) ควรมีการเช่ือมโยง ระบบสารสนเทศตลอดทั้งโซ่อุปทาน 
 การลดความเส่ียงภายในโซ่อุปทานส าหรับผูจ้ดัจ  าหน่ายไดแ้ก่  
 (1) มี การเช่ือมโยงขอ้มูลการขายและความพร้อมในการจดัส่งระหวา่งผูป้ระกอบรถยนต์
และผูจ้ดัจ  าหน่าย รถยนตแ์ละ  
 (2) มีการร่วมกนัเพื่อประเมินความเส่ียงภายในโซ่อุปทานท่ีจะมีผลกระทบต่อความ
ตอ้งการ รถยนตข์องลูกคา้ภายในประเทศ  
 การลดความเส่ียงภายนอกโซ่อุปทานส าหรับผลิตช้ินส่วน ไดแ้ก่ 
 (1) การศึกษาเพื่อพฒันา ผลิตภณัฑต์ามแนวโนม้การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยเีพื่อลด
การพึงพาน ้ามนัเช้ือเพลิงโดยเปล่ียนมาใช ้พลงังานทางเลือก 
 (2) การออกแบบโซ่อุปทานใหมี้ความยดืหยุน่ 
 (3) การมีขั้นตอนในการจดัการความเส่ียง และ 
 (4) ความคล่องแคล่ววอ่งไว (Agility) ในการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ส าหรับผู ้
จดัจ  าหน่ายนั้นแนว  
 ทางการลดความเส่ียงภายนอกไดแ้ก่  
 (1) มีการร่วมกนัเพื่อประเมินความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อความ ตอ้งการรถยนตข์อง
ลูกคา้ภายในประเทศ  
 (2) ควรมีตวัแทนผูป้ระกอบการหรือมีเวทีใหผู้ป้ระกอบการ ร่วมกนัแสดงความคิดเห็น
และเสนอแนะทางเลือก 
 (3) ควรมีตรวจสอบ (Monitor) ความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน โดยเฉพาะความเส่ียงท่ีมากระทบ
ทางดา้นปัจจยัภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้
 (4) การมีขั้นตอนในการจดัการ ความเส่ียง และ  
 (5) ความคล่องแคล่ววอ่งไว (Agility) ในการตอบสนองต่อความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจะพบวา่ ผูว้จิยัไดมี้การก าหนดรูปแบบและการจดัท าการวิจยัโดย
เนน้การสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหาผลลพัธ์ โดยไดน้ าวธีิการแบ่งกลุ่มขอ้มูลและน า
วธีิการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการหาผลลพัธ์ทั้งในดา้นปริมาณการจดัเก็บ
สินคา้คงคลงัหรือการก าหนดปริมาณวตัถุดิบ 
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 ส าหรับในงานวิจยัเร่ืองการศึกษาความเส่ียงของปริมาณสินคา้คงคลงัของบริษทัผลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์ น้ี ผูท้  าการวจิยัไดเ้ลือกวธีิการ สัมภาษณ์ผูเ้ช่ืยวชาญและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อหา
ขอ้มูลในระดบัปฐมภูมิและไดมี้การจดัท าแบบสอบถามเพื่อสรุปขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัในการก าหนด
ปริมาณสินคา้คงคลงัในการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์หลงัจากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นเกณฑใ์นการ
ก าหนด Service level โดยใชข้อ้มูลมาผา่นกระบวนการการตดัสินใจดว้ยวธีิการวิเคราะห์เชิงล าดบั
ชั้น Analytic Hierarchical Process (AHP) เพื่อก าหนดนโยบายของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์ 
โดยขา้พเจา้ไดเ้ล็งเห็นวา่เป็นวธีิท่ีสามารถก าหนดความตอ้งการสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทัผูป้ระกอบ
ช้ินส่วนยานยนตไ์ดอ้ยา่งแทจ้ริง สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบริษทัผูป้ระกอบช้ินส่วนท่ีเป็น
ลูกคา้มากท่ีสุด และยงัก่อใหเ้กิดการสูญเสียตน้ทุนท่ีเกิดจากการจดัเก็บสินคา้คงคลงัมากกวา่      
ความจ าเป็นอีกดว้ย 
 
 



 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการก าหนดปริมาณการจดัเก็บสินคา้คงคลงัของผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนต ์จากการสัมภาษณ์และท าแบบสอบถามในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บและ
จดัส่งสินคา้ใหก้บับริษทัผูป้ระกอบรถยนต ์
 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาศึกษาและท าการวเิคราะห์โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data)รวมถึงขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการขนส่งช้ินส่วนยานยนต ์
ขอ้มูลทุติยภูมิจะไดรั้บจากแบบสอบถามผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการผลิตและจดัส่งช้ินส่วนยานยนตใ์ห้
โรงงานประกอบยานยนต ์เป็นตน้ 
  

ขอบเขตการวจิัย 
 จากการศึกษาน้ีตอ้งการศึกษาการก าหนดนโยบายในการยอมรับความความเส่ียงส าหรับ
ปริมาณการจดัเก็บสินคา้เพื่อใหส้ามารถก าหนด Service level ในการตอบสนองความตอ้งการของ
บริษทัประกอบช้ินส่วนยานยนตไ์ด ้ 
 

วธิีด าเนินการศึกษา 
 1.  ศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร วารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทางดา้น
การยอมรับและจดัการความเส่ียงและตน้ทุนในการบริหารสินคา้คงคลงั 
 2.  ศึกษาหลกัเกณฑ ์และวธีิการสร้างเคร่ืองมือจากเอกสาร ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฏีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการคิดค านวณ Service level  
 3.  รวบรวมขอ้มูลในอดีตและปัจจุบนัความสัมพนัธ์ของการ Forecast order ช้ินส่วนยาน
ยนต ์และขอ้มูลการจดัส่งช้ินส่วนยานยนตใ์หก้บับริษทัประกอบช้ินส่วนยานยนต 
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ขั้นตอนการศึกษาวจิัย 
ขั้นตอนการศึกษาวจิยัอธิบายเป็น Flow chart ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมัภาษณ์ ผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่งสินคา้
ใหก้บับริษทัผูป้ระกอบช้ินส่วน  เก่ียวกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใน
การจดัส่งสินคา้ 

น าปัจจยัท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ มาท าแบบสอบถามเพื่อ ประเมิน
ความเส่ียงในการจดัส่งสินคา้ 

ขอ้มูลท่ีไดน้ ามา  สรุปผลเพื่อตดัสินใจเลือกระดบั Service  level 
ท่ีไดก้ าหนดไว ้ โดยใชว้ิธี การตดัสินใจดว้ยวิธีการวิเคราะห์เชิง
ล าดบัชั้น 

ผลลพัธ์ Service  level ท่ีไดม้ามาท าการค านวณกบั ยอดการผลิต
จริงในแต่ละวนั 

เปรียบเทียบตน้ทุน  ท่ีเกิดขั้นกบัการจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ี 

 150%(ปัจจุบนั) และ Service level ท่ีไดจ้ากการตดัสินใจ 

ท าแบบสอบถาม ใหก้บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
- แผนก Sale & Delivery 
- แผนก Part control 

น าผลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถาม มาจดัล าดบัความส าคญั โดย
การใหค้ะแนนจากค่าเฉล่ีย 
 

Start 

สรุปขอ้มูล ส าหรับน าไปอา้งอิงในการก าหนดนโยบาย การจดั 
เกบ็สินคา้คงคลงั ของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน 
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ปัจจัยต่าง ๆ ทีท่ าการศึกษา 
 เน่ืองจากในการศึกษาน้ีตอ้งการศึกษาการยอมรับความเส่ียงในปริมาณจดัเก็บสินคา้คง
คลงั ดงัมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 ปัจจยัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบัการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ท่ีใชใ้นการพิจารณาใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 1 บริษทัผูป้ระกอบรถยนตมี์การ Order เพิ่มมากกวา่ความสามารถในการผลิต 
 2. ช้ินงานท่ีจดัเก็บไว ้ไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 3. Supplier ส่งช้ินงานไม่ทนัความตอ้งการในการผลิต 
 4. ส่งช้ินงานผดิรุ่นใหก้บัลูกคา้ 
 5. ลูกคา้มีการยกเลิกช้ินงานท่ีท า Stock ไว ้
 6. เกิด Break down ในกระบวนการผลิต ท าใหไ้ม่สามารถจดัส่งช้ินงานไดท้นั 
 7. พื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ ไม่เพียงพอกบัจ านวนสินคา้ 
 8. มีการจดัส่งสินคา้เร่งด่วนให้ลูกคา้ทาง Air freight จากการผลิตสินคา้ไม่ทนั 
 9. ช้ินงานท่ี Stock เกิดความเสียหาย (Rust, Deform) 
 10.ลูกคา้มีการเปล่ียนแผนการผลิตกระทนัหนั 
Service Level ท่ีน ามาใชใ้นการก าหนด Stock สินคา้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายความตอ้งการ
ช้ินส่วนยานยนตข์องลูกคา้ 
 1. ระดบัการใหบ้ริการ 85 % 
 2. ระดบัการใหบ้ริการ 90 % 
 3. ระดบัการใหบ้ริการ 95 % 
 

ค าถามสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ เกีย่วกบัปริมาณการจัดเกบ็สินค้าคงคลงัและผลกระทบที่
คาดว่าจะได้รับ  
 โดยสัมภาษณ์ผูจ้ดัการฝ่าย Sale & Delivery และผูจ้ดัการฝ่าย Part Control ฝ่ายละ 1 ท่าน 
 1. Customer มีการสั่งสินคา้ในปริมาณมากกวา่ยอดการผลิต เป็นเวลาต่อเน่ืองกนัจะเกิด
ผลกระทบอะไรบา้งกบับริษทัของท่าน 
 ค าตอบ 1 (ผูจ้ดัการ ฝ่าย Sale & Delivery) 
 เม่ือ Customer มีการ Order สินคา้ในปริมาณมากวา่ยอดการผลิตเป็นเวลาต่อเน่ือง 
แน่นอนวา่ยอ่มเกิดผลกระทบต่อ Supply chain ตั้งแต่ตน้น ้ามาจนถึงปลายน ้าอยา่งแน่นอน อยา่งแรก
เลยคือ Stock สินคา้ซ่ึงปกติไดจ้ดัเก็บไวม้ากวา่ท่ีลูกคา้ตอ้งการท่ี 0.5 เท่า แต่หากลูกคา้มีการ Order 
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มากกวา่ท่ีจดัเก็บไวเ้ป็นเวลาต่อเน่ือง สุดทา้ย Stock สินคา้ท่ีจดัเก็บไวย้อ่มหมดในท่ีสุด ท าใหต้อ้งมี
การ Production ใหม้ากกวา่ท่ีเคยท าบางคร้ังอาจมากกวา่ Capacity ท่ีสามารถจะผลิตได ้โดยท า 
Overtime ท าใหเ้กิดตน้ทุนในการผลิตซ่ึงมากกวา่ตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้โดยปกติ สุดทา้ยแลว้
บริษทัผูผ้ลิตอาจส่งสินคา้ใหก้บั Customer ไม่ทนัต่อการผลิตนัน่เอง 
 2. เม่ือมีการจดัเก็บ Stock สินคา้คงคลงัในปริมาณมากกวา่ 150% ของยอดการผลิต ท่าน
คิดวา่จะเกิดผลกระทบต่อบริษทัผูผ้ลิตอยา่งไร 
 ค าตอบ 2 (ผูจ้ดัการ ฝ่าย Part control) 
 เม่ือตอ้งมีการจดัเก็บสินคา้ไวม้ากกวา่ท่ีไดย้อมรับกนั ท่ี 150% ของการผลิตปกติ ผลท่ี
ไดรั้บอยา่งแรกเลยคือ พื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ไม่เพียงพอ เน่ืองจากพื้นท่ีท่ีจะเก็บสินคา้ Finish 
goods เหล่าน้ีไดท้  าการค านวณไวแ้ลว้ตั้งแต่แรกเร่ิมการผลิต หรือก่อตั้งโรงงาน 
 มีตน้ทุนส าหรับการจดัเก็บท่ีเพิ่มมากข้ึน ในเร่ืองการควบคุมสินคา้คงคลงัและยงัไม่
รวมถึงค่าเช่าพื้นท่ี Warehouse จากภายนอกบริษทั ซ่ึงในปัจจุบนัมีตน้ทุนตารางเมตรละ 150 บาท
ในพื้นท่ีเขตจงัหวดัระยอง (มีหลงัคา) 
 3.เม่ือไม่สามารถส่งสินคา้ให้กบั Customer ไดท้นักบัเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ ท่านคิดวา่จะ
เกิดผลกระทบอยา่งไรต่อบริษทั 
 ค าตอบ 3 (ผูจ้ดัการ ฝ่าย Sale & Delivery) 
 หากไม่สามารถส่งสินคา้ไดต้รงกบัลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงในกระบวนการจดัส่งปัจจุบนัใช้
ระบบการ Pull จากลูกคา้เป็นหลกั เม่ือลูกคา้มีความตอ้งการสินคา้จึงจะ Order สินคา้จาก
บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนเพื่อน าไปผลิตรถยนต ์แต่บริษทัผูผ้ลิตไม่สามารถจดัส่งช้ินงานไดต้ามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ผลกระทบกบั Customer คือ ไม่สามารถประกอบรถยนตรุ่์นนั้น ๆ ได ้ รวมไปถึงเกิดการ 
Claim จากลูกคา้ ซ่ึงโดยปกติแลว้เม่ือส่งสินคา้ไม่ทนักบักระบวนการผลิต บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน
จะตอ้งเสียค่าปรับ นาทีละ 500 Dollar US. 
 4.หากบริษทั Supplier ไม่มีการจดัเก็บ Stock สินคา้เลยแต่ใชร้ะบบการจดัส่งแบบคมับงั
เตม็รูปแบบ ท่านคิดวา่จะเกิดผลดี   หรือผลเสียต่อบริษทัของท่านอยา่งไรบา้ง 
 ค าตอบ 4 (ผูจ้ดัการ ฝ่าย Part control) 
 เม่ือ Supplier จะมีการจดัส่งสินคา้มาบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตด์ว้ยระบบคมับงั 
หมายถึงจะไม่มีการท าStock ในการผลิตเลยเพื่อการลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ ส่ิงท่ีจะเกิด
ผลกระทบโดยตรงเลยคือ เม่ือมีการ Order สินคา้จากลูกคา้ ท่ีมากกวา่ Capacity  ของบริษทัผูผ้ลิต
ช้ินส่วนจะไม่สามารถส่งสินคา้ไดท้นัตามเวลาท่ีลูกคา้ก าหนด เน่ืองจาก Supplier ส่วนมากไม่ได้
ผลิตช้ินงานส่งลูกคา้เพียงท่ีเดียวนัน่เอง 
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สรุป จากค าถามสัมภาษณ์ 
 ปริมาณสินคา้ใน Stock มีผลกระทบโดยตรงกบัตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้และการ
บริหารสินคา้คงคลงั และฝ่ายท่ีท างานเก่ียวขอ้งโดยตรงก็ยอ่มมีความใส่ใจในผลกระทบต่าง ๆ ท่ีเกิด
จากการจดัเก็บ Stock สินคา้เหล่านั้น โดยจะเห็นไดจ้ากค าตอบของผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์ แต่ละค าตอบจะ
เช่ือมโยงไปถึงผลกระทบทางดา้นตน้ทุน ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัในการท าธุรกิจโดยมีปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อปริมาณ Stock สินคา้ดงัน้ี 
 1. Order เร่งด่วนจากลูกคา้ 
 2. เหตุไม่คาดคิดในการผลิต เช่นอุบติัเหตุท าใหไ้ม่สามารถส่งสินคา้ไดต้ามเวลาท่ี
ก าหนด 
 3. การ Forecast จากลูกคา้ท่ีไมแ่น่นอน ไม่เป็นไปตาม Forecast รายเดือน 
ผลกระทบในดา้นปริมาณส าหรับการจดัเก็บ Stock สินคา้ 
 1. จดัเก็บสินคา้คงคลงันอ้ย  
  1.1  ลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
  1.2  ช้ินงานสูญเสียนอ้ยจากการจดัเก็บ 
  1.3  มีความเส่ียงหาก ลูกคา้มี Order สินคา้แบบเร่งด่วน หรือมากเกินกวา่ยอดการผลิต 
 2. จดัเก็บสินคา้คงคลงัมาก 
  2.1  มีตน้ทุนส าหรับการจดัเจ็บสินคา้คงคลงั 
  2.2  หากเก็บไวน้านแต่ไม่มีการ Order สินคา้ ท าใหสิ้นคา้ท่ีเก็บไวก่้อนอาจเสียหาย        
หรือแปรสภาพ 
  2.3  ลดความเส่ียงในกรณีลูกคา้มีการ Order สินคา้แบบเร่งด่วน จะสามารถส่งสินคา้
ไดท้นั 
 

แบบสอบถามส าหรับการน ามาวเิคราะห์การยอมรับความเส่ียงในการจัดเกบ็ Stock 
สินค้า 
 รายละเอียดและค าถามจากพื้นฐานปัญหาท่ีมีผลต่อการจดัส่งรวมถึงการ Order วตัถุดิบ
จาก Supplier โดยไดค้ะแนนท่ีไดคิ้ดจาก 
 ระดบัความเส่ียง = โอกาสท่ีจะเกิด x ความรุนแรง 
 ในระบบการผลิตและจดัส่งช้ินส่วนยานยนตใ์หก้บับริษทัผูป้ระกอบช้ินส่วนมี
รายละเอียดท่ีจะท าใหเ้กิดความเส่ียง ท่ีไดร้วมรวมจากในอดีตท่ีเคยเกิดข้ึนมาแลว้และ ยงัสามารถ
เกิดข้ึนไดอี้กในปัจจุบนัดงัต่อไปน้ี 
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 1. ลูกคา้มี Order เพิ่ม Over capacity 
 2. ช้ินงานท่ีจดัเก็บไว ้ไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 3. Supplier  ผูเ้ป็น Second tier ส่งช้ินงานไม่ทนัความตอ้งการในการผลิต 
 4. บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน ส่งช้ินงานผดิรุ่นใหก้บัลูกคา้  
 5. มีการยกเลิกช้ินงานท่ีท า Stock ไว ้ 
 6. เกิด Break down ในกระบวนการผลิต ท าใหไ้ม่สามารถจดัส่งช้ินงานไดท้นั  
 7. พื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ ไม่เพียงพอกบัจ านวนสินคา้ 
 8. มีการจดัส่งสินคา้เร่งด่วนให้ลูกคา้ทาง Air freight จากการผลิตสินคา้ไม่ทนั 
 9. ช้ินงานท่ี Stock เกิดความเสียหาย (Rust, Deform)  
 10. ลูกคา้มีการเปล่ียนแผนการผลิตกระทนัหนั 
 จากปัญหาท่ีคดัเลือกมาน้ีไดน้ ามาจดัท าแบบสอบถามเพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ความเส่ียง
โดยมีผูท่ี้มีความรู้และไดท้  างานเก่ียวขอ้งกบัการจดัส่งรวมถึงการควบคุมวสัดุคงคลงั จ  านวน
ทั้งหมด 12 ท่าน ในต าแหน่ง ผูจ้ดัการ และระดบัเจา้หนา้ท่ีไดด้งัน้ี 
โดยแบบสอบถามมีสองส่วนคือ  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับความเส่ียงในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
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ตารางท่ี 3 แบบสอบถามเพื่อทดสอบทศันคติเก่ียวกบัปริมาณการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
 

 

สว่นที ่1 ขอ้มลูท่ัวไป

1.1 ต าแหน่งทีท่ างานผูก้รอกแบบสอบถาม

ระดบับรหิาร/ผูจั้ดการ/ผูช้ว่ยผูจั้ดการ

หวัหนา้งานระดบั Cheift /Suppervisor

พนักงาน/เจา้หนา้ที่

อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ.................................

1.2 ลกัษณะการประกอบการ(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)

บรษัิทผูป้ระกอบรถยนต์ บรษัิทผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนต์ อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ................

1.3 ท่านจ าหน่ายสนิคา้ใหก้ับรถยนตย์ีห่อ้ใด(ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้)

Toyota Nissan Honda Ford/Mazda Mitsubishi

Chevrolet Isuzu อืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ................

สว่นที ่2 ปัจจัยทีส่ง่ผลกระทบตอ่การยอมรับความเสีย่งในการจัดเก็บสนิคา้คงคลงั

โปรดใสเ่ครือ่งหมาย            ใน      ทีต่รงกับความเห็นของท่าน

เพื่อระบมุมุมองของท่านทีส่ง่ผลตอ่ความเสีย่งในการจัดเก็บสนิคา้คงคลงัในบรษัิทของท่าน โดยมเีกณฑก์ารให ้

คะแนนดงันี้

โอกาศทีจ่ะเกดิ 1 -เป็นไปไดม้ากทีจ่ะเกดิ  0.5 - อาจเกดิขึน้หรือไม่สามารถเกดิขึน้ไดเ้ทา่กัน 0.1 - เป็นไปไดน้อ้ย

ผลกระทบ     3 -ผลกระทบรนุแรง     2 -ผลกระทบปานกลาง        3 -ผลกระทบเล็กนอ้ย

1.0 0.5 0.1

SD01

    แบบประเมนิความสามารถในการรับความเสีย่ง                                                                       

 แบบประเมนินี ้มไีวเ้พื่อการทดสอบทัศนคตเิกีย่วกับปรมิาณการจัดเก็บสนิคา้คงคลงั และความสามารถในการ
รับความเสีย่ง เพื่อวางแผน แบบการจัดท านโยบายปรมิาณการจัดเก็บสนิคา้คงคลงัที ่เหมาะสมกับบรษัิท

Tatal

10 ลกูคา้มกีารเปลีย่นแผนการผลติกระทันหนั

9 ชิน้งานที ่stock เกดิความเสยีหาย (Rust , Deform)

8
มกีารจัดสง่สนิคา้เรง่ดว่นใหล้กูคา้ทาง Air freight จากการ

ผลติสนิคา้ไมทั่น

7 พื้นทีใ่นการจัดเก็บสนิคา้ ไมเ่พยีงพอกับจ านวนสนิคา้

6
เกดิ Break down ในกระบวนการผลติ ท าใหไ้มส่ามารถ

จัดสง่ชิน้งานไดทั้น

5 มกีารยกเลกิชิน้งานทีท่ า stock ไว ้

4 สง่ชิน้งานผดิรุน่ใหก้ับลกูคา้

3 Supplier สง่ชิน้งานไมทั่นความตอ้งการในการผลติ

2 ชิน้งานทีจั่ดเก็บไว ้ไมต่รงกับความตอ้งการของลกูคา้

1 ลกูคา้ม ีOrder เพิม่ Over capacity

แบบส ารวจส าหรับ ประเมนิความสามารถในการรับความเสีย่ง

 ของปรมิาณการจัดเก็บสนิคา้คงคลงัชิน้สว่นยานยนต์

Description

โอกาสทีจ่ะเกดิ ผลกระทบ
คะแนน

รุนแรง (3)ปานกลาง(2)เล็กนอ้ย(1)
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ขอ้มูลจากแบบสอบถามสามารถน ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียในการยอมรับความเส่ียงในการจดัเก็บ 
Stock สินคา้ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4 สรุปผลคะแนนท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 
 

 
 
หลงัจากไดต้ารางขอ้มูลรวมคะแนนของแต่ละบุคคลท่ีตอบแบบสอบถามแลว้ จึงน าคะแนนทั้งหมด
ของแต่ค าถามมาหาค่าเฉล่ีย ดงัแสดงในตารางขอ้มูลต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คน
ที่ 1

คน
ที่ 2

คน
ที่ 3

คน
ที่ 4

คน
ที่ 5

คน
ที่ 6

คน
ที่ 1

คน
ที่ 2

คน
ที่ 3

คน
ที่ 4

คน
ที่ 5

คน
ที่ 6

0.3 0.2 1 1 1 1.5 2 0.2 3 2 0.1 0.3

1 1 1 0.2 0.3 2 1 2 1 1 1 1

3 3 1 0.5 2 2 1 0.2 1 1 1 3

0.3 0.2 0.3 3 3 1 1.5 0.5 1 0.1 3 1.5

0.1 1 3 1 1 1.5 0.3 0.5 0.1 0.2 2 1

1.5 2 2 6 0.2 1 0.5 1 0.5 1 1 1.5

0.1 0.2 1.5 0.5 0.5 2 1 1 1.5 1.5 1 0.1

1.5 1.5 2 2 3 1 3 0.1 2 2 0.1 1.5

0.3 1 0.2 3 3 0.3 2 0.2 1 1 1 0.3

3 1 2 1.5 1 1 2 1 1 1 1 3

9 ช้ินงานท่ี stock เกิดความเสียหาย (Rust , Deform)

10 ลูกคา้มีการเปล่ียนแผนการผลิตกระทนัหนั

7 พ้ืนท่ีในการจดัเก็บสินคา้ ไม่เพียงพอกบัจ านวนสินคา้

8 มีการจดัส่งสินคา้เร่งด่วนใหลู้กคา้ทาง Air freight จากการผลิตสินคา้ไม่ทนั

5 มีการยกเลิกช้ินงานท่ีท า stock ไว้

6 เกิด Break down ในกระบวนการผลิต ท าใหไ้ม่สามารถจดัส่งช้ินงานได้ทนั

3 Supplier ส่งช้ินงานไม่ทนัความตอ้งการในการผลิต

4 ส่งช้ินงานผิดรุ่นใหก้บัลูกคา้

1 ลูกคา้มี Order เพ่ิม Over capacity

2 ช้ินงานท่ีจดัเก็บไว ้ไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้

Description Sale & Deliver Part control

รายการปัญหาท่ีน ามาพิจารณาในแบบสอบถาม

คะแนนของแต่ละบคุคล ท่ีมา

จากแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 5 สรุปผลคะแนนโดยวธีิการหาค่าเฉล่ีย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  สรุปคะแนนโดยวิธีการหาค่าเฉลีย่ แบบประเมนิความสามารถในการรับความเส่ียง

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Description

ลูกคา้มี Order เพ่ิม Over capacity

ช้ินงานท่ีจดัเกบ็ไว ้ไมต่รงกบัความตอ้งการของลูกคา้

Supplier ส่งช้ินงานไมท่นัความตอ้งการในการผลิต

ส่งช้ินงานผิดรุ่นให้กบัลูกคา้

มีการยกเลิกช้ินงานท่ีท า stock ไว้

เกิด Break down ในกระบวนการผลิต ท าให้ไมส่ามารถจดัส่งช้ินงานไดท้นั

พ้ืนท่ีในการจดัเกบ็สินคา้ ไมเ่พียงพอกบัจ านวนสินคา้

มีการจดัส่งสินคา้เร่งด่วนให้ลูกคา้ทาง Air freight จากการผลิตสินคา้ไมท่นั

ช้ินงานท่ี stock เกิดความเสียหาย (Rust , Deform)

ลูกคา้มีการเปล่ียนแผนการผลิตกระทนัหัน

คะแนน

0.975

1.517

0.908

1.542

1.642

1.108

1.050

1.042

1.558

1.283

คะแนนได้จากการหาคา่เฉล่ีย 
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เม่ือน าคะแนนท่ีไดม้าเปรียบเทียบเป็น % ระหวา่งแต่ละปัจจยัเพื่อหาความต่างของล าดบัค่าคะแนน 
 
ตารางท่ี 6  สรุปผลคะแนนโดยคิดเป็น % 
 

 
 
 

  สรุปคะแนนโดยวิธีการหาค่าเฉลีย่ แบบประเมนิความสามารถในการรับความเส่ียง
คะแนนเรียงล าดบั

ความต่าง

เรียงจาก

นอ้ยไปหา

มาก

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Description

ลูกคา้มี Order เพ่ิม Over capacity

ช้ินงานท่ีจดัเกบ็ไว ้ไมต่รงกบัความตอ้งการของลูกคา้

Supplier ส่งช้ินงานไมท่นัความตอ้งการในการผลิต

ส่งช้ินงานผิดรุ่นให้กบัลูกคา้

มีการยกเลิกช้ินงานท่ีท า stock ไว้

เกิด Break down ในกระบวนการผลิต ท าให้ไมส่ามารถจดัส่งช้ินงานไดท้นั

พ้ืนท่ีในการจดัเกบ็สินคา้ ไมเ่พียงพอกบัจ านวนสินคา้

มีการจดัส่งสินคา้เร่งด่วนให้ลูกคา้ทาง Air freight จากการผลิตสินคา้ไมท่นั

ช้ินงานท่ี stock เกิดความเสียหาย (Rust , Deform)

ลูกคา้มีการเปล่ียนแผนการผลิตกระทนัหัน

ล าดบั

 ความส าคญั

4

3

9

6

2

7

1

10

5

8

0.98

1.52

0.91

1.54

1.64

1.11

คะแนน

1.05

1.04

1.56

1.28

9

10

0.90833

0.975

1.04167

1.05

1.10833

1.28333

1.51667

1.54167

1.55833

1.64167

1

2

3

4

5

6

7

8

0.06667

0.06667

0.00833

0.05833

0.175

0.23333

0.025

0.01667

0.08333

0

6.67

6.67

0.83

5.83

17.50

23.33

2.50

1.67

8.33

0.00

คิดเป็น %



 

บทที ่4 
การด าเนินงานและผลวจิยั 

 
 การศึกษาการก าหนดปริมาณการจดัเก็บสินคา้คงคลงัของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนต ์จากการ
สัมภาษณ์และท าแบบสอบถามในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บและจดัส่งสินคา้ใหก้บับริษทัผู ้
ประกอบรถยนต ์
 

ปัจจัยของผู้ผลติช้ินส่วนยานยนต์ 
 บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตน์ั้น เกิดจากความตอ้งการของบริษทัผูป้ระกอบรถยนต ์ท่ีมี
ธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตรถยนต ์และไม่สามารถผลิตช้ินส่วนรถยนตไ์ดด้ว้ยตนเองทั้งหมด เน่ืองดว้ย
ขอ้จ ากดัดา้นความสามารถในการผลิตและ ความถนดั และรวมไปถึงตน้ทุนในการผลิต หากผู ้
ประกอบช้ินส่วนยานยนตน์ั้นผลิตช้ินส่วนดว้ยตนเองทั้งหมด แน่นอนวา่ตอ้งสามารถควบคุม
คุณภาพได ้แต่จะไม่สามารถควบคุมราคาช้ินส่วนไดจ้ากสภาพความผนัผวนของเศรษฐกิจ และ 
มูลค่าของวตัถุดิบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 
 เช่นบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์ผูว้จิยัไดน้ ามาท าการวิจยัน้ี ก็เป็นส่วนหน่ึงของ 
Supply chain ส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตรถยนตเ์ช่นกนั บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์ไดน้ ามา
ศึกษา เป็นบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนรายใหญ่ของประเทศไทย กลุ่มบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตน้ี์เป็น
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตช์ั้นน าของประเทศไทย ก่อตั้งข้ึนเม่ือปีพ.ศ. 2520 มีส่วนช่วยในการ
ขบัเคล่ือนภาคอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของไทย มีฐานการผลิตครอบคลุมพื้นท่ีอุตสาหกรรมหลกัท่ี
ส าคญัของประเทศไทย ไดแ้ก่ แหลมฉบงั, ระยอง ,นครนายก และสมุทรปราการ รวมไปถึงฐานการ
ผลิตในต่างประเทศไดแ้ก่ จีน, อินเดีย, อินโดนีเซีย, ญ่ีปุ่น, มาเลเซีย, อเมริกา และเวยีดนาม พร้อม
ทั้งขยายการลงทุนไปในธุรกิจประเภทอ่ืนอยา่งต่อเน่ือง 
 ปัจจุบนั กลุ่มบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนแห่งน้ี มีบริษทัในเครือรวมกวา่ 40 บริษทั ครอบคลุม
การผลิตเพื่ออุตสาหกรรมท่ีส าคญัของประเทศ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต ์เคร่ืองจกัรกลการเกษตร 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า โดยการเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนเพื่อประกอบในภาคอุตสาหกรรมเหล่าน้ี เช่น ช้ินส่วน
การข้ึนรูป, ช้ินส่วนการประกอบ, ช้ินส่วนพลาสติกประเภทฉีดและเป่า, อลูมิเนียมฉีดข้ึนรูป, ระบบ
ไฟส าหรับยานยนต,์ แม่พิมพโ์ลหะและพลาสติก, อุปกรณ์จบัยดึช้ินงาน รวมถึงเคร่ืองจกัรใน
สายการผลิต  
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 บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์ไดน้ ามาศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี มีผลิตภณัฑห์ลกัในการส่งให้
ผูป้ระกอบช้ินส่วนคือ แชสซิส เฟรม (Chassis Frame) และเส้ือเพลาทา้ย (Axle) ส าหรับรถกระบะ 
(Pick Up) ขนาด 1 ตนัท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยและปัจจุบนัมีกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบช้ินส่วนยาน
ยนตท่ี์ส าคญัไดแ้ก่ GM (General Motor Thailand), IMCT (Isuzu Motor Thailand Company), AAT 
(Auto Alliance Thailand) 
  

ระบบการผลติและจัดส่งในอตุสาหกรรมยานยนต์และช้ินส่วน 
 ห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรม 
  ห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน สามารถแบ่งออกเป็นกิจกรรม    
ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี  
 1. อุตสาหกรรม ตน้น ้า ไดแ้ก่ การวจิยัและพฒันา การออกแบบผลิตภณัฑ ์และการผลิต
ช้ินส่วน 
 2. อุตสาหกรรมกลางน ้า ไดแ้ก่ การผลิตช้ินส่วนยอ่ยหรือระบบยอ่ย การผลิตช้ินส่วน 
ระบบคดัหลกัเพื่อป้อนโรงงานประกอลรยนต ์และการประกอบรถยนต์ 
 3. อุตสาหกรรมปลายน ้า ไดแ้ก่ การจ าหน่าย (คา้ปลีก) และส่งออก 
 

อตุสาหกรรมต้นน า้ 
 ส าหรับการวจิยัและพฒันา และการออกแบบผลิตภณัฑน์ั้น กิจกรรมน้ีจะเกิดข้ึนท่ีบริษทั
แม่ท่ีเป็นเจา้ของเทคโนโลยท่ีีเป็นผูท้  าการวิจยัและพฒันา ตลอดจนออกแบบยานยนตโ์ดยไทยไม่มี
บทบาทในขั้นตอนน้ี แต่มีแนวโนว้ท่ีไทยจะเขา้ไปมีส่วนในดา้นการวจิยัและพฒันา เน่ืองจากบริษทั
ประกอบรถยนตแ์ละบริษทัผลิตช้ินส่วน เร่ิมมีการตั้งศูนยก์ารวจิยัและพฒันาข้ึนในไทย 
ในส่วนของการผลิตช้ินส่วนขั้นพื้นฐาน ไทยไม่มีแหล่งวตัถุดิบขั้นพื้นฐานในประเทศไทย เช่น 
เหล็ก หนงั ส่ิงทอส าหรับท าพรม เมด็พลาสติก ท าใหไ้ทยตอ้นน ้าเขา้วตัถุดิบขั้นพื้นฐานเป็นส่วน
ใหญ่ โดยวตัถุดิบขั้นพื้นฐานท่ีไทยสามารถผลิตไดเ้องมีอยูช่นิดเดียวคือยาง 
 ผูผ้ลิตวตัถุดิบขั้นพื้นฐานน้ีเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนขั้นท่ี 3 (Third – tier) โดยเป็น
ผูป้ระกอบการชาวไทยท่ีมีขนาดเล็กและขนาดกลางเป็นหลกั โดยลกัษณะการด าเนินงานจะเป็นการ
น าเขา้ วตัถุดิบขั้นพื้นฐานจากต่างประเทศ มาแปรรูปเป็นช้ินส่วนพื้นฐานหรือช้ินส่วนขนาดเล็ก
ทัว่ไป ส าหรับการประกอบยานยนต ์และส่งต่อไปใหก้บัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมกลางน ้า  
เพื่อน าไปใชเ้ป็นส่วนประกอบการผลิตช้ินส่วน หรือส่วนประกอบท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนและมีความ
ซบัซอ้นมากข้ึนต่อไป กิจกรรมสนบัสนุนของอุตสาหกรรมตน้น ้า ไดแ้ก่อุตสาหกรรมเหล็ก 
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อุตสาหกรรมกระจก อุตสาหกรรมยาง อุตสาหกรรมเคร่ืองหนงั อุตสาหกรรมปิโตรเคมี
อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร และอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ 
ผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตแ์บ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ First-Tier เป็นกลุ่ม Direct OEM Supplier เป็นกลุ่ม
ผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีป้อนให้โรงงาน ประกอบรถยนตโ์ดยตรง ช้ินส่วนท่ีผลิตมีคุณภาพสูง เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดโดยผูผ้ลิตรถยนต ์อีกกลุ่มหน่ึงคือ Second-Tier และ Third-Tier เป็นผูผ้ลิต
ช้ินส่วนประเภท REM (Replacement Equipment Manufacturer) เป็นกลุ่มท่ีจดัหาวตัถุดิบใหก้บั 
ผูผ้ลิต First-Tier หรือเป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีจ าหน่ายในตลาดอะไหล่ทดแทนหรือผูผ้ลิตท่ีสนบัสนุน
ดา้นการผลิต ส่วนใหญ่เป็น SMEs ไทย ซ่ึงผูผ้ลิตในกลุ่มน้ีอาจถูกจดัให้อยูใ่น First-Tier ไดใ้นบาง
ผลิตภณัฑ์ 
 

อตุสาหกรรมกลางน า้  
 อุตสาหกรรมกลางน ้าเป็นการน าช้ินส่วนขั้นพื้นฐานมาประกอบเป็นช้ินส่วนยอ่ย หรือ 
ระบบยอ่ยของช้ินส่วนยานยนต ์(ช้ินส่วนขั้นท่ี 2) หรือเป็นระบบหลกัของช้ินส่วนยานยนต(์ช้ินส่วน 
ขั้นท่ี 2) โดยถา้เป็นช้ินส่วนท่ีไม่ไดอ้าศยัเทคโนโลยขีั้นสูงในการผลิต จะเป็นช้ินส่วนท่ีผลิตไดใ้น 
ไทย แต่ถา้เป็นช้ินส่วนท่ีตอ้งอาศยัเทคโนโลยท่ีีมีความซบัซอ้นหรือเป็นช้ินส่วนท่ีตอ้งใชร้ะบบ  
อิเล็กทรอนิกส์เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบควบคุม จะเป็นช้ินส่วนท่ีตอ้ง 
น าเขา้จากต่างประเทศ  
 การผลิตช้ินส่วนของอุตสาหกรรมกลางน ้าน้ีลกัษณะและมาตรฐานจะถูกก าหนดโดย 
บริษทัประกอบรถยนต ์ซ่ึงท าใหผู้ป้ระกอบการชาวไทยไม่มีบทบาทมากนกั เพราะขอ้จ ากดั 
ทางดา้นเทคโนโลยแีละความเช่ือมัน่ในการผลิตสินคา้ให้ไดต้ามมาตรฐาน ท าให้ผูป้ระกอบการท่ี
เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตข์ั้นท่ี 1 (First-tier) และขั้นท่ี 2 (Second-tier) ส่วนใหญ่เป็น 
ผูป้ระกอบการจากบรรษทัขา้มชาติหรือเป็นบริษทัขา้มชาติท่ีมีการร่วมทุนกบัคนไทย จะมีบริษทัท่ี
คนไทยเป็นเจา้ของเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น  
 จุดท่ีน่าสนใจในอุตสาหกรรมกลางน ้าน้ีคือ ในบางช้ินส่วน บริษทัแม่ท่ีเป็นบรรษทัขา้ม 
ชาติจะเปิดโอกาสใหบ้ริษทัผูผ้ลิตในประเทศ เป็นผูร่้วมออกแบบและพฒันาช้ินส่วนตามลกัษณะ 
และคุณสมบติัท่ีบริษทัแม่เป็นผูก้  าหนด โดยบริษทัประกอบรถยนตจ์ะเลือกซ้ือช้ินส่วนจากผูผ้ลิต  
ท่ีมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่าท่ีสุด และมีความสามารถในการผลิตช้ินส่วนตามคุณสมบติัท่ีก าหนดให้ 
ส าหรับการประกอบรถยนตน์ั้น เป็นการอาศยัช้ินส่วนขั้นท่ี 1 และ 2 จากอุตสาหกรรม กลางน ้ามา
ประกอบเป็นรถยนตเ์พื่อจ าหน่ายในประเทศและเพื่อการส่งออก ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
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กลางน ้าท่ีเป็นผูป้ระกอบรถยนตน์ั้นเป็นบรรษทัขา้มชาติทั้งส้ิน กิจกรรมสนบัสนุนส าหรับ
อุตสาหกรรมกลางน ้า ไดแ้ก่อุตสาหกรรมเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรอุตสาหกรรมโลจิสติกส์ เป็นตน้  
 

อตุสาหกรรมปลายน า้  
 อุตสาหกรรมปลายน ้า ไดแ้ก่การจ าหน่ายรถยนตท่ี์ประกอบเสร็จแลว้ใหก้บัผูบ้ริโภค ผา่น
ทางตวัแทนจ าหน่าย และการบริการหลงัการขายท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่การซ่อมบ ารุง อะไหล่เป็นตน้  
โดยกิจกรรมสนบัสนุนของอุตสาหกรรมปลายน ้า ไดแ้ก่อุตสาหกรรมประกนัภยั  
สถาบนั การเงิน การซ่อมบ ารุง อะไหล่เป็นตน้  
 

 
 
ภาพท่ี 1  ห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน (สถาบนัระหวา่งประเทศเพื่อการคา้
และการพฒันา, 2553) 
 
 อุตสาหกรรมรถกระบะ 1 ตนัของไทย ถือวา่มีก าลงัการผลิตท่ีใหญ่ท่ีสุด ในโลก โดย
จ านวนผูผ้ลิตรถกระบะ 1 ตนั มีจ านวนผูผ้ลิต 7 ราย ซ่ึงเป็นบริษทัสัญชาติญ่ีปุ่น จ านวน 4 ราย ไดแ้ก่
โตโยตา้ ก าลงัการผลิตสูงสุดท่ี 450,000 คนัต่อปีรองลงมาคือ มิตซูบิชิมีก าลงัการผลิต 248,000 คนั 
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการผลิตเพื่อส่งออกเป็นหลกั อีซูซุมีก าลงัการผลิต 200,000 คนัต่อปีและนิสสัน มี
ก าลงัการผลิต 150,000 คนัต่อปีรวมทั้ง 4 รายมีก าลงัการผลิต มากกวา่ 1 ลา้นคนั โดยคิดเป็นสัดส่วน 
80% ของก าลงัการผลิตทั้งหมด  

เกิดข้ึนในไทยและ

ต่างประเทศ

อุตสาหกรรมตน้น ้า อุตสาหกรรมกลางน ้า

การวิจยัและพฒันาการ 

ออกแบบผลิตภณัฑ์

การผลิตช้ินส่วนขัน้

พ้ืนฐาน

การผลิตช้ินส่วนย่อย

หรือระบบย่อย

การผลิตช้ินส่วนระบบ

หลกัเพ่ือป้อนโรงงาน

ประกอบรถยนต์

การประกอบรถยนต์
การกระจายสินคา้ใน

ประเทศและการส่งออก
การคา้ปลีก บริการหลงัการขาย

บริษทัผูป้ระกอบ

รถยนต์

ผูผ้ลิตในระดบั

 Third-tier

ผูผ้ลิตในระดบั 

Second- tier

ผูผ้ลิตในระดบั 

First-tier
บริษทัผูป้ระกอบรถยนต์

บริษทัผูป้ระกอบ

รถยนต/์ตวัแทนจ าหน่าย

บริษทัผูป้ระกอบ

รถยนต/์ตวัแทนจ าหน่าย
ศูนย์บริการ/ อู่ซ่อม

กิจกรรมสนบัสนุน กิจกรรมสนบัสนุน กิจกรรมสนบัสนุน กิจกรรมสนบัสนุน กิจกรรมสนบัสนุน กิจกรรมสนบัสนุน กิจกรรมสนบัสนุน

- วตัถุดิบพ้ืนฐาน - เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร - เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร - เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร -  การส่งออก - สถาบนัการเงิน -  ประกนัภยั

เช่นเหล็ก กระจก ยาง - โลจิสติกส์ - โลจิสติกส์ - โลจิสติกส์ - การประกนัภยั - สถาบนัการเงิน

พลาสติก เคร่ืองหนงั - โลจิสติกส์ - อุปกรณ์ประดบัยนต์

ปิโตรเคมี - อะไหล่และช้ินส่วน

- เคร่ืองมือเคร่ืองจกัร - ซ่อมบ ารุง

- โลจิสติกส์

เกิดข้ึนในไทย
เกิดข้ึนในไทย 

และต่างประเทศ

อุตสาหกรรมปลายน ้า
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 ปัจจุบนั จ านวนผูผ้ลิตในอุตสาหกรรมรถเพื่อการพาณิชยข์องไทย ไดแ้ก่รถบรรทุก และ 
รถโดยสาร มีจ านวน 5 ราย มีก าลงัการผลิตรวม 43,368 คนั ซ่ึงเป็นการผลิตเพื่อการบริโภค 
ภายในประเทศทั้งหมด มีผูผ้ลิต 2 ราย ท่ีมีศกัยภาพ คือ ฮีโน่และ อีซูซุมีก าลงัการผลิตสูงสุด คือ 
20,000 คนั มีสัดส่วนการผลิตรถบรรทุกขนาดเล็กมากท่ีสุด โดยคิดเป็นสัดส่วนกวา่ 50% ส่วนฮีโน่
มีก าลงัการผลิต 12,000 คนัต่อปีการผลิตส่วนใหญ่เป็นรถบรรทุกขนาดใหญ่โดยมีสัดส่วนประมาณ 
60% ของก าลงัการผลิตทั้งหมด  
 ในส่วนของกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ทยแบ่งเป็นกลุ่มผูป้ระกอบกลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วน
ใน Tier 1 Tier 2 และ Tier 3 โดยกลุ่มผูป้ระกอบรถจกัรยานยนตมี์ 7 บริษทั 7 โรงงาน ผูป้ระกอบ 
รถยนตน์ัง่ รถกระบะ มี 15 บริษทั 19 โรงงาน กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วน Tier 1 ของรถยนต ์มี 386  
บริษทั ผูผ้ลิตช้ินส่วนรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์122 บริษทั ผูผ้ลิตช้ินส่วนจกัรยานยนต ์201 
บริษทั กลุ่มผูผ้ลิตช้ินส่วน Tier 2 และ 3 เป็นผูผ้ลิตช้ินส่วนขนาดกลางและเล็กมีจ านวน 1,100 
บริษทั 
 
ตารางท่ี 7  ขอ้มูลจ านวนผูป้ระกอบการและก าลงัการผลิตรถกระบะ 1 ตนัของไทย (2553)  
 (สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต ์สภาอุตสาหกรรม 
 แห่งประเทศไทย, 2553) 
 

ล าดบั  บริษทั แบรนด ์ ก าลงัการผลิตสูงสุด(คนั/  ปี) 

1 Toyota Motor(Thailand)Co., Ltd. โตโยตา้ 450,000 

2 Mitsubishi Motors(Thailand)Co., Ltd. มิตซูบิชิ 248,000 

3 Isuzu Motor (Thailand) Co., Ltd อีซูซุ 200,000 

4 Nissan Motor (Thailand) Co., Ltd. นิสสนั 150,000 

5 Auto alliance (Thailand) Co., Ltd. ฟอร์ด มาสดา้ 150,000 

6 General Motors (Thailand) Co., Ltd เซฟโรเลต็ 120,000 

7 Thonburi Automotive Assembly Co., Ltd. ทาทา 7,200 

  รวม   1,325,200 
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 ส าหรับบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์ไดน้ ามาท าการศึกษาวจิยัน้ีเป็นบริษทั อุตสาหกรรม
กลางน ้าในระบบห่วงโซ่มูลค่าของอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน มีการร่วมมือกบั บริษทัผูผ้ลิต
ช้ินส่วนจากญ่ีปุ่นในดา้นเทคโนโลยแีละในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์รวมไปถึงความร่วมมือในดา้น 
การออกแบบกระบวนการผลิตซ่ึงมีความทนัสมยัในดา้นการประกอบช้ินส่วนยานยนตด์ว้ยหุ่นยนต์
เป็นอนัดบัตน้ ๆ ของประเทศไทย 
 บริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนตแ์ห่งน้ีมีระบบการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้รายใหญ่
ทั้ง 3 บริษทั ไดแ้ก่ 
 1. Isuzu Motor (Thailand) Co., Ltd 
 2. Auto alliance (Thailand) Co., Ltd. 
 3. General Motors (Thailand) Co., Ltd. 
ตวัอยา่งผลิตภณัฑท่ี์บริษทัจดัจ าหน่ายใหก้บัผูป้ระกอบช้ินส่วนซ่ึงแบ่งเป็น 2 ผลิตภณัฑห์ลกัคือ 
 

 
เส้ือเพลาทา้ย (Axle ) 
 

 
 
ภาพท่ี 2 แชสซิสเฟรม(Chassis frame) และ เส้ือเพลาทา้ย (Axle ) 
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ภาพท่ี 3 พื้นท่ีการจดัเก็บ Stock สินคา้ Frame 
 

 
 
ภาพท่ี 4  รูปแบบการจดัเก็บ Stock สินคา้ Frame 
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ภาพท่ี 5  พื้นท่ีการจดัเก็บวตัถุดิบเตรียมผลิตจาก Supplier 
 

 
 
ภาพท่ี 6  แผนผงัโรงงาน และพื้นท่ีการจดัเก็บ Stock สินคา้ และวตัถุดิบ 
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พืน้ทีส่ าหรับการจัดเกบ็ Stock สินค้าในปัจจุบัน 
 จากแผนผงัโรงงานแสดงใหเ้ห็นถึงการสูญเสียพื้นท่ีปริมาณมากในการจดัเก็บสินคา้  
จากพื้นท่ีของบริษทัทั้งหมด 50 ไร่หรือประมาณ 80,000 ตารางเมตรมีพื้นท่ี บริเวณโรงงาน 35 ไร่ 
หรือประมาณ 56,000 ตารางเมตร 
 ส าหรับ ปริมาณ Stock ท่ี 150% ของ Order จากลูกคา้ ซ่ึงถูกก าหนดโดยระดบัผูบ้ริหาร
ของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนเอง ใชพ้ื้นท่ีไป ประมาณ 11,000 ตารางเมตร (จากแผนผงัโรงงาน) หรือคิด
เป็น 19.64% 
 โดยมีเป้าหมายการผลิตเพื่อตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ แต่ดว้ยการผลิตท่ี
มีเป้าหมายในการจดัส่งค่อนขา้งมาก และมี Model หรือรุ่นรถยนตท่ี์ไดส่้งช้ินส่วนใหก้บับริษทัผู ้
ประกอบรถยนตห์ลากหลาย ท าใหเ้กิดความสูญเสียในระบบการจดั ทั้งในดา้นตน้ทุนการผลิตท่ีสูง 
และในดา้นการจดัเก็บสินคา้พร้อมส่ง (Finish Goods) ซ่ึงไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของลูกคา้แต่ละท่ี ผูป้ระกอบการผลิตช้ินส่วนท่ีเป็น Supplier ก็ไม่สามารถก าหนด ปริมาณท่ี
เหมาะสมในการส่งช้ินส่วนเพื่อน ามาผลิตในบริษทัผลิตช้ินส่วนไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 บริษทัผูป้ระกอบช้ินส่วนยานยนต ์มีเป้าหมายการผลิตท่ีเกิดจากการ Forecast ล่วงหนา้
เก่ียวกบัยอดขายของรถยนตรุ่์นนั้น ๆ โดยส่วนใหญ่แลว้เม่ือมีการผลิตไประยะหน่ึง พบวา่ จะเกิด
ปัญหาเก่ียวกบัการผลิตและจดัส่งไม่ทนั มีสาเหตุมาจากหลายสาเหตุดงัน้ี 
 สาเหตุท่ีบริษทัผูป้ระกอบช้ินส่วนยานยนตไ์ม่สามารถประกอบช้ินส่วนรถยนตไ์ดต้าม
เป้าหมาย มีดงัน้ี 
 1. ยอดขายของรถยนตรุ่์นนั้นมากกวา่ท่ีฝ่ายขายไดค้  านวณไวล่้วงหนา้ 
 2. กระบวนการผลิตไม่สามารถด าเนินการผลิตไดเ้ตม็ประสิทธิภาพ อนัเน่ืองมาจาก
ปัญหาในการผลิตเอง หรือระบบการควบคุมวตัถุดิบท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 
 3. ปัญหาดา้นการจดัส่งช้ินส่วนยานยนตใ์หก้บับริษทัผูป้ระกอบของบริษทัท่ีเป็น      
First-Tier 
 4. ปัญหา Break-down ในการผลิตของผูป้ระกอบช้ินส่วนยานยนต ์
 5. การผลิตท่ีมากวา่ Capacity ของกระบวนการ 
จากขอ้ท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้า่ผูป้ระกอบช้ินส่วนประสบปัญหาหลายอยา่งในการบวนการผลิตทั้งท่ี
สามารถควบคุมได ้และเกิดจากปัจจยัภายนอกเช่น เกิดจากบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน ในส่วนของผูผ้ลิต
ช้ินส่วนเอง ก็ประสบปัญหาในดา้นการจดัส่งและการผลิตท่ีไม่เป็นไปตามความตอ้งการของผู ้
ประกอบช้ินส่วนเช่นเดียวกนั ดงัน้ี 
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 ปัญหาของผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์ไม่สามารถผลิตหรือจดัส่งช้ินส่วนยานยนตไ์ดต้าม
เป้าหมาย ทั้ง First-Tier, Second-Tier, Third-Tier  
 1. การรับจ านวน Order มากกวา่ก าลงัการผลิต (Over capacity)  
 2. ไม่สามารถผลิตช้ินส่วนยานยนตไ์ดห้ลายหลายรุ่น เน่ืองจากปัญหาในการปรับตั้ง
เคร่ืองจกัร และ Line production ไม่มีความยนืหยุน่เพียงพอในการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
 3. มีระบบการควบคุมวติัถุดิบท่ีไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ส าหรับการจดัส่งแบบ
ทนัเวลาพอดี (Just in time)  
 4. ช้ินงานท่ีไดผ้ลิตไวแ้ลว้เกิดการเสียหาย จากการจดัเก็บและจดัส่ง 
 5. บริษทัผูป้ระกอบช้ินส่วนยานยนตมี์การเปล่ียนแปลงแผนการจดัส่ง 
 จากปัญหาดงักล่าวน้ีผูว้จิยัไดท้  าการคน้หาวธีิการเพื่อท่ีจะสามารถจดัส่งช้ินงานใหก้บัผู ้
ประกอบช้ินส่วน ไดอ้ยา่งทนัแผนการผลิตซ่ึงมีความผนัผวนโดยท่ียงัคงไวด้ว้ย ผลประกอบการ
และตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด โดยเนน้ท่ีการจดัเก็บ Stock สินคา้ เน่ืองจากการจดัเก็บสินคา้ไวส้ าหรับการ
จดัส่งใหก้บัลูกคา้นั้น เป็นการผลิตท่ีมากกวา่แผนการจดัส่งโดยปกติ เช่นบริษทัผูป้ระกอบช้ินส่วน 
มีความตอ้งการช้ินส่วนท่ีจะน าไปประกอบ 100 ช้ิน แต่ผูป้ระกอบการผลิตช้ินส่วนรวมไปถึงผู ้
จดัส่ง วตัถุดิบ ตอ้งท าการผลิตและ Order สินคา้มากกวา่ท่ีลูกคา้ (ผูป้ระกอบช้ินส่วนยานยนต)์ 
ตอ้งการ เพื่อใหค้งไวซ่ึ้ง Service Level และความพึงพอใจของลูกคา้สูงสุด แต่ในปัจจุบนัเอง ระดบั 
Stock ในการผลิตช้ินส่วนนั้นมีปริมาณท่ีมากกวา่ความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละวนั มากกวา่ 1 
เท่าตวัของ Order จากลูกคา้ ท าใหเ้กิดตน้ทุนในการจดัเก็บ เกินกวา่ท่ีควรจะเป็น 
 และหากไม่เก็บ Stock สินคา้ไว ้ก็เกรงจะจดัส่งใหก้บัลูกคา้ไม่ทนั ซ่ึงหากส่งไม่ทนัจะเกิด
ปัญหาตามมาอีก เช่นตอ้งเสียค่าปรับส าหรับการจดัส่งล่าชา้ โดยปกติแลว้ จะอยูท่ี่ 500 US dollar. 
ต่อ 1 นาที ท่ีลูกคา้ไม่สามารถประกอบรถได ้หรือหยดุ Production line การผลิต  
 

ปัญหาจากการจัดเกบ็ Stock สินค้าในปัจจุบัน 
 ปัญหาจากการจดัเก็บ Stock สินคา้ของบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีไดน้ ามาศึกษา 
 1. จดัเก็บ Stock สินคา้ในแต่ละ Model มากกวา่ 150 % ของท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 2. เกิดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ซ่ึงมากกวา่ท่ีควรจะเป็น 
 3. ไม่มีการก าหนด Service level ท่ีองคก์รสามารถยอมรับได ้
ดงันั้นเพื่อการลดตน้ทุนและ สามารถก าหนดนโยบายในการจดัเก็บ Stock สินคา้ใหเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการแทจ้ริงของลูกคา้ จึงไดมี้การก าหนดค่า Service level ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ดงัน้ี 
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 1. จดัเก็บสินคา้ในระดบัการให้บริการท่ี  85% 
 2. จดัเก็บสินคา้ในระดบัการให้บริการท่ี  90% 
 3. จดัเก็บสินคา้ในระดบัการให้บริการท่ี  95% 
 ซ่ึงระดบัการใหบ้ริการท่ีก าหนดข้ึนมาน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ทั้งหมด ซ่ึงแต่
ละลูกคา้มี Service level ท่ีไม่เท่ากนันัน่เอง 
 

ขั้นตอนในการผลติช้ินส่วนยานยนต์ส าหรับการจัดส่งให้กบับริษทัผู้ประกอบช้ินส่วน 
  ในปัจจุบนับริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตน้ี์ไดมี้การจดัเก็บ Stock สินคา้เตรียมส่งใหก้บั
ลูกคา้คิดเป็น 1.5 เท่าของยอดการผลิตในแต่ละ Model ท่ีมีการจดัส่งใหก้บัลูกคา้ และบริษทัไดมี้ 
ขั้นตอนในการ Order ช้ินส่วนจาก Supplier ดงัน้ี 
 1. ลูกคา้เปิดใบ Purchase Order มายงัฝ่าย Sale (ผา่นระบบ program ของแต่ละบริษทั) 
 2. ฝ่าย Sale รับใบ Purchase Order จากลูกคา้  
 3.  ฝ่าย Sale เปิด Sale Order ตามใบ Purchase Order 
 4. ฝ่าย Planningรับ Sale Order  
 5.  ฝ่าย Planning เช็คสินคา้ส าเร็จรูปกบัฝ่าย Warehouse delivery วา่ “มี” หรือ “ไม่มี” 
 “มี” สินคา้ ประสานงานกบัฝ่าย Sale นดัวนัส่งสินคา้ (Lead Time) และเปิด Invoice 
พร้อมส่งใบ Packing Slip และ Delivery Order ใหก้บัลูกคา้เป็นท่ีเรียบร้อยถือวา่เป็นการเสร็จส้ิน
การท างาน 
 “ไม่มี” สินคา้ ใหท้  าการตรวจเช็ควตัถุดิบส าหรับการผลิตวา่ “มี” หรือ “ไม่มี” 
 6.  ฝ่าย Warehouse เช็ควตัถุดิบ “มี” หรือ “ไม่มี” - “มี” วตัถุดิบ บอก Planning ท าการวาง
แผนการผลิต ฝ่าย Planning เช็คยอดคา้งส่งสินคา้ ( Back order) วา่ “มี” หรือ “ไม่มี” 
 “มี” ยอดคา้งส่ง ให ้planning รวมยอดคา้งส่งกบัยอดใหม่เป็น Work Order 
 “ไม่มี” ยอดคา้งส่ง ให ้Planning ออกใบ Work Order ท่ียอดสั่งผลิตเท่ากบัยอด Sale 
Order ใหก้บัฝ่าย Production  
 “ไม่มี” วตัถุดิบ ทางฝ่าย Planning ออกใบ Purchase Request ใหก้บัฝ่าย Purchase เพื่อ
สั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิต 
 7.  ฝ่าย Purchase เปิด Purchase Order (Raw Material) ในการสั่งวตัถุดิบใหก้บั Supplier 
โดยจะตอ้งรู้วา่วตัถุดิบจะเขา้เม่ือไร  
 8.  Supplier ส่งวตัถุดิบใหก้บัฝ่าย Warehouse พร้อมใบ Invoice และ Delivery Order  
 9.  ฝ่าย QC ท าการตรวจสอบวตัถุดิบ วา่ “ผา่น” หรือ “ไม่ผา่น” 
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 “ผา่น” ฝ่าย QC ออกผลการ Inspect ใหก้บัฝ่าย Warehouse เพื่อน าวตัถุดิบเขา้คลงั 
วตัถุดิบ  
 “ไม่ผา่น” ฝ่าย QC ส่งวตัถุดิบกลบั Supplier แกไ้ข  
 10. ฝ่าย Warehouse แจง้ฝ่าย Planning วา่วตัถุดิบมาแลว้  
 11. ฝ่าย Planning ท าซ ้ าขั้นตอนขอ้ท่ี 6 สั่งฝ่าย Production ท าการสั่งผลิตสินคา้  
 12. เม่ือมีวตัถุดิบทางฝ่าย Product ก็จะน าใบ Work Order เบิกวตัถุดิบส าหรับการผลิตกบั
ฝ่าย Warehouse delivery 
 13. ฝ่าย Production ส่งยอดการเบิกวตัถุดิบกบัฝ่าย Warehouse ดว้ยระบบ Barcode เพื่อ
ตดัยอดออก 
  14. ฝ่าย Production ท าการผลิตจนแลว้เสร็จ 
 15. ผลิตเสร็จ ฝ่าย Production ส่งยอดสินคา้ ยอดการใชว้ตัถุดิบ และจ านวน Scrap เขา้ 
Warehouse delivery 
 16. Delivery จดัส่งสินคา้ใหลู้กคา้ 
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ภาพท่ี 7   แผนภาพกระบวนการท างานของบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์
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 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในดา้นวางแผนผลิตและจดัส่ง คือ Planning (Part control) และ 
Sale & Delivery ทั้งสองฝ่ายท างานเก่ียวขอ้งกนัโดยตรงกบั Supplier และบริษทัลูกคา้ ดงันั้นทั้ง
สองฝ่ายน้ีผูท้  าการศึกษาไดเ้ลือกมาเพื่อ วิเคราะห์ขอ้มูลในการยอมรับความเส่ียงของปริมาณการ
จดัเก็บ Stock สินคา้ Finish goods ส าหรับในขั้นตอนแรกไดมี้การสอบถามโดยการสัมภาษณ์ตรง
กบัผูจ้ดัการทั้งสองฝ่ายเก่ียวกบัทศันคติในการจดัเก็บ Stock สินคา้รวมถึงมุมมอง ปัญหาในการ
จดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ซ่ึงผูจ้ดัการทั้งสองท่านเป็นผูมี้ประสบการณ์และความรู้ความสามารถเป็น
อยา่งมากในการผลิตช้ินส่วนยานยนต ์ดงัน้ี 
 

กระบวนการตัดสินใจโดยใช้กระบวนการล าดับช้ันเชิงวเิคราะห์ 
(Analysis Hierarchy Process: AHP) 
 การตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ เป็นกระบวนการท่ีใช ้วดัค่า
ระดบั ของการตดัสินใจ อยา่งมีประสิทธิภาพ และท าใหผ้ลการตดัสินใจถูกตอ้งตรงกบัเป้าหมาย
ของการตดัสินใจมากท่ีสุด เพราะใหผ้ลการวเิคราะห์น่าเช่ือถือมากกวา่วธีิอ่ืน ๆ เน่ืองจากใชว้ธีิการ
เปรียบเทียบเชิงคู่ในการตดัสินใจก่อนท่ีตอบค าถาม มีโครงสร้างการวเิคราะห์เป็นล าดบัขั้น 
ใกลเ้คียงกบักระบวนการคิดของมนุษย ์ท าใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจ และผลท่ีไดเ้ป็นปริมาณ
ตวัเลข ท าใหง่้ายต่อการจดัล าดบัความส าคญั และยงัสามารถในผลลพัธ์ ไปใชง้านจริงได ้จาก
ความสามารถของกระบวนการตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์น้ี ผูศึ้กษาเห็นวา่
มีความเหมาะสมกบัการน ามาวเิคราะห์ทางเลือก ระดบั Service level ในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัใน
บริษทัท่ีไดน้ ามาศึกษาในคร้ังน้ี 
 โดยน ามาใชก้บัการศึกษาในคร้ังน้ีในขั้นตอนของการวเิคราะห์การตดัสินใจเลือก 
Service level  ใหใ้หเ้กิดประโยชน์ในการก าหนดนโยบายการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเพื่อลดตน้ทุนใน
การจดัเก็บ 
 ขั้นตอนท่ี 1 สร้างแผนภูมิล าดบัชั้น แบบจ าลองทางเลือกโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพท่ี 8 แผนภูมิล าดบัชั้น แบบจ าลองทางเลือก 
 
 ระดบัชั้นท่ี 1 คือ เป้าหมายใจการตดัสินใจวา่จะยอมรับความเส่ียงในการจดัเก็บสินคา้ท่ี 
Service Level เท่าไร 
 ระดบัชั้นท่ี 2 เกณฑใ์นการตดัสินใจ จากการรวบรวมปัญหาทั้งหมดเก่ียวกบัการผลิตและ
จดัส่งสินคา้ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ ปริมาณ Stock สินคา้ 
 ระดบัชั้นท่ี 3 ทางเลือก 
 โดยแบ่งเป็น 3 ทางเลือกคือ 
 1. จดัเก็บ Stock สินคา้ในระดบัปริมาณมาก Service Level  95% 
 2. จดัเก็บ Stock สินคา้ในระดบัปริมาณมาก Service Level  90% 
 3. จดัเก็บ Stock สินคา้ในระดบัปริมาณมาก Service Level  85% 
 ขั้นตอนท่ี 2 ใหน้ ้าหนกัความส าคญัของเกณฑก์ารประเมิน  
สร้างตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจเป็นคู่โดยก าหนดมาตราส่วนในการ
เปรียบเทียบดงัน้ี 
 
 
 

ควา เส   ง นจัดเก็บ Stock สินค้า

จัดเกบ็ปริมาณมาก
95%

จัดเกบ็ปริมาณปาน
กลาง
90%

จัดเกบ็ปริมาณน้อย
85%

ลูกค้ามี 
Order 

เพ่ิม Over 
capacity

ชิ้นงานท่ี
จัดเกบ็ไว ้
ไมต่รงกบั
ความ
ต้องการ
ของลูกค้า

Supplier 
สง่ชิ้นงาน
ไมท่ัน
ความ
ต้องการ
ในการ
ผลิต

สง่ชิ้นงาน
ผิดรุน่
ให้กบั
ลูกค้า

มีการ
ยกเลิก
ชิ้นงานท่ี
ท า stock 

ไว ้

เกิด Break 
down ใน
กระบวนก
ารผลิต ท า
ให้ไม ่
สามารถ
จัดสง่

พ้ืนท่ีใน
การ

จัดเกบ็
สินค้า ไม ่
เพียงพอ
กบั

จ านวน

มีการ
จัดสง่
สินค้า
เรง่ดว่น
ให้ลูกค้า
ทาง Air 
freight 

ชิ้นงานท่ี 
stock เกิด
ความ
เสียหาย 
(Rust , 

Deform)

ลูกค้ามีการ
เปล่ียน
แผนการ
ผลิต

กระทันหัน
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ตารางท่ี 8 น ้าหนกัความส าคญัของเกณฑก์ารประเมิน 
 
    ส าคญันอ้ยสุด 

1/ 7 น้อยกวา่อยา่งเห็นได้ชดั 

1/ 5 น้อยกวา่ปานกลาง 

1/ 3 น้อยกวา่เลก็น้อย 

1 ส าคญัเทา่กนั 

3 ส าคญักวา่เลก็น้อย 

5 ส าคญักวา่ปานกลาง 

7 ส าคญักวา่อยา่งเห็นได้ชดั 

    ส าคญัมากสุด 
 
สร้างตารางเมตริกซ์เปรียบเทียบเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจเป็นคู่ ดงัตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9  ตวัอยา่งตารางเมตริกซ์ท่ีใชแ้สดงการเปรียบเทียบเป็นคู่ 
 

เกณฑ์ตดัสนิใจ 
ปัจจยั 

A1 A2 A3 A4 

ปัจ
จยั

 

A1 a 11 a 12 a 13 a 14 

A2 a21 a22 a23 a24 

A3 a31 a32 a33 a34 

A4 a41 a42 a43 a44 

 
 โดยท่ี a ij คือ สมาชิกในแถวท่ี i หลกัท่ี j ของเมตริกซ์ หมายถึง ผลการเปรียบเทียบ
ความส าคญัระหวา่งปัจจยั Ai และ Aj  
 ก าหนดมาตราส่วนในการวนิิจฉยัเปรียบเทียบ เช่น  
 ถา้ a ij = 1 หมายถึง ปัจจยั และ Ai = Aj มีความส าคญัเท่ากนั  
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 ถา้ a ij = 3 หมายถึง ปัจจยั Ai มีความส าคญัมากกวา่ Aj เล็กนอ้ย  
 ถา้ a ij = 5  หมายถึง ปัจจยั Ai มีความส าคญัมากกวา่ Aj ปานกลาง  
 ถา้ a ij = 7  หมายถึง ปัจจยั Ai มีความส าคญัมากกวา่ Aj มากท่ีสุด  
 
ตารางท่ี 10 ใส่คะแนนเกณฑ์ทางเลือกจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการผลิตและจดัส่งโดยอา้งอิงจากคะแนน
แบบสอบถาม 
 

 
 
ค านวณผลรวมของคะแนนเกณฑท์างเลือกแต่ละ Column 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช้ินงานท่ี stock เกิดความเสียหาย (Rust , Deform) 3 3 1 1/3 3 3 3 1 1 3

ลูกคา้มีการเปล่ียนแผนการผลิตกระทนัหัน 1 1 1/3 1/3 1 1 1 1/3 1/3 1

พ้ืนท่ีในการจดัเกบ็สินคา้ ไม่เพียงพอกบัจ านวนสินคา้ 1 1 1/3 1/3 1 1 1 1/3 1/3 1

มีการจดัส่งสินคา้เร่งด่วนให้ลูกคา้ทาง Air freight จากการผลิตสินคา้ไม่ทนั 1 3 1 1/3 3 3 3 1 1 3

มีการยกเลิกช้ินงานท่ีท า stock ไว้ 1 1 1/3 1/3 1 1 1 1/3 1/3 1

เกิด Break down ในกระบวนการผลิต ท าให้ไม่สามารถจดัส่งช้ินงานได้ทนั 1 1 1/3 1/3 1 1 1 1/3 1/3 1

3 3 3 1 1 3

ส่งช้ินงานผิดรุ่นให้กบัลูกคา้ 3 3 1/3 1 3 3 3 3 3 3

เกณฑ์การตัดสินใจ

ปัจ
จยั

ลูกคา้มี Order เพ่ิม Over capacity 1 1 1/3 1/3 1 1 1 1/3 1/3 1

ช้ินงานท่ีจดัเกบ็ไว ้ไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 1 1 1/3 1/3 1 1 1 1/3 1/3 1

Supplier ส่งช้ินงานไม่ทนัความตอ้งการในการผลิต 3 3 1 3

ลูกคา้มี Order 
เพ่ิม Over 
capacity

ช้ินงานท่ี
จดัเกบ็ไว ้ไม่

ตรงกบัความ
ตอ้งการของ
ลูกคา้

Supplier ส่ง
ช้ินงานไม่ทนั
ความตอ้งการ
ในการผลิต

ส่งช้ินงานผิด
รุ่นให้กบัลูกคา้

มีการยกเลิก
ช้ินงานท่ีท า 
stock ไว้

เกิด Break 
down ใน
กระบวนการ
ผลิต ท าให้ไม่

สามารถจดัส่ง
ช้ินงานได้ทนั

พ้ืนท่ีในการ
จดัเกบ็สินคา้ 
ไม่เพียงพอกบั
จ านวนสินคา้

มีการจดัส่ง
สินคา้เร่งด่วน
ให้ลูกคา้ทาง 
Air freight 
จากการผลิต
สินคา้ไม่ทนั

ช้ินงานท่ี stock
 เกิดความ
เสียหาย (Rust ,
 Deform)

ลูกคา้มีการ
เปล่ียน
แผนการผลิต
กระทนัหัน
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ตารางท่ี 11  ผลรวมคะแนนแต่ละ Column 
 

 
 

ค านวณค่าน า้หนักความส าคญัของเกณฑ์ประเมนิ 
 ท าโดยการ ปรับ “ผลรวม” ของแต่ละ Column ใหเ้ท่ากบั 1 จากนั้นค านวณผลรวมของแต่
ละแถว และหารผลรวมดงักล่าวดว้ย “จ านวน” ของเกณฑท่ี์ใชต้ดัสินใจ ในกรณีน้ีคือ 10 (ลูกคา้มี 
Order เพิ่ม Over capacity, ช้ินงานท่ีจดัเก็บไว ้ไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้, Supplier  ผูเ้ป็น 
Second tier ส่งช้ินงานไม่ทนัความตอ้งการในการผลิต, บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วน ส่งช้ินงานผดิรุ่นใหก้บั
ลูกคา้, มีการยกเลิกช้ินงานท่ีท า Stock ไว,้ เกิด Break down ในกระบวนการผลิต ท าให้ไม่สามารถ
จดัส่งช้ินงานไดท้นั, พื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ ไม่เพียงพอกบัจ านวนสินคา้, มีการจดัส่งสินคา้
เร่งด่วนใหลู้กคา้ทาง Air freight จากการผลิตสินคา้ไม่ทนั, ช้ินงานท่ี Stock เกิดความเสียหาย (Rust, 
Deform), ลูกคา้มีการเปล่ียนแผนการผลิตกระทนัหนั) 
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ตารางท่ี 12  ปรับ “ผลรวม” ของแต่ละ Column ใหเ้ท่ากบั 1 

 

 
 
ตารางท่ี 13 ผลรวมแนวนอนคะแนนของเกณฑก์ารตดัสินใจ 
 

 

มีการยกเลิกช้ินงานท่ีท า stock ไว้ 0.063 0.056 0.063 0.050 0.056 0.056

ลูกคา้มี Order 
เพ่ิม Over 
capacity

ช้ินงานท่ี
จดัเกบ็ไว ้ไม่

ตรงกบัความ
ตอ้งการของ
ลูกคา้

Supplier ส่ง
ช้ินงานไม่ทนั
ความตอ้งการ
ในการผลิต

ส่งช้ินงานผิด
รุ่นให้กบัลูกคา้

มีการยกเลิก
ช้ินงานท่ีท า 
stock ไว้

เกิด Break 
down ใน
กระบวนการ
ผลิต ท าให้ไม่

สามารถจดัส่ง
ช้ินงานได้ทนั

พ้ืนท่ีในการ
จดัเกบ็สินคา้ 
ไม่เพียงพอกบั
จ านวนสินคา้

มีการจดัส่ง
สินคา้เร่งด่วน
ให้ลูกคา้ทาง 
Air freight 
จากการผลิต
สินคา้ไม่ทนั

ช้ินงานท่ี stock
 เกิดความ
เสียหาย (Rust ,
 Deform)

ลูกคา้มีการ
เปล่ียน
แผนการผลิต
กระทนัหัน

ช้ินงานท่ีจดัเกบ็ไว ้ไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 0.063 0.056 0.063 0.050 0.056 0.056 0.056 0.042 0.042 0.056

ลูกคา้มี Order เพ่ิม Over capacity 0.063 0.056 0.063 0.050 0.056 0.056 0.056

เกิด Break down ในกระบวนการผลิต ท าให้ไม่สามารถจดัส่งช้ินงานได้ทนั 0.063 0.056 0.063 0.050 0.056 0.056 0.056 0.042 0.042 0.056

0.125 0.125 0.167

ส่งช้ินงานผิดรุ่นให้กบัลูกคา้ 0.188 0.167 0.063 0.150 0.167 0.167 0.167 0.375 0.375 0.167

Supplier ส่งช้ินงานไม่ทนัความตอ้งการในการผลิต 0.188 0.167 0.188 0.450 0.167 0.167

มีการจดัส่งสินคา้เร่งด่วนให้ลูกคา้ทาง Air freight จากการผลิตสินคา้ไม่ทนั 0.063 0.167 0.188 0.050 0.167 0.167 0.167 0.125 0.125 0.167

พ้ืนท่ีในการจดัเกบ็สินคา้ ไม่เพียงพอกบัจ านวนสินคา้ 0.063 0.056 0.063 0.050 0.056 0.056 0.056 0.042

ลูกคา้มีการเปล่ียนแผนการผลิตกระทนัหัน 0.063 0.056 0.063 0.050 0.056 0.056 0.056 0.042 0.042 0.056

ช้ินงานท่ี stock เกิดความเสียหาย (Rust , Deform) 0.188 0.167 0.188 0.050 0.167 0.167 0.167 0.125

1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

0.125 0.167

0.042 0.056

0.056 0.042 0.042 0.056

0.042 0.042 0.056

0.167

1.000

100.00%

5.36%

0.643 0.064 5.36%

0.643 0.064 5.36%

4 1.660 0.166 13.83%

3 1.810 0.181 15.08%

5 0.643 0.064 5.36%

ลูกคา้มี Order เพ่ิม Over capacity

ช้ินงานท่ีจดัเกบ็ไว ้ไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้

Supplier ส่งช้ินงานไม่ทนัความตอ้งการในการผลิต

ส่งช้ินงานผิดรุ่นให้กบัลูกคา้

มีการยกเลิกช้ินงานท่ีท า stock ไว้

เกิด Break down ในกระบวนการผลิต ท าให้ไม่สามารถจดัส่งช้ินงานได้ทนั

พ้ืนท่ีในการจดัเกบ็สินคา้ ไม่เพียงพอกบัจ านวนสินคา้

มีการจดัส่งสินคา้เร่งด่วนให้ลูกคา้ทาง Air freight จากการผลิตสินคา้ไม่ทนั

ช้ินงานท่ี stock เกิดความเสียหาย (Rust , Deform)

ลูกคา้มีการเปล่ียนแผนการผลิตกระทนัหัน

อนัดบั
ผลรวมของ

แต่ละแถว

หาร ดว้ย N จ านวน

ทางเลือก

หาร ดว้ย N ทางเลือก

 x 100

5

0.643 0.064 5.36%

0.643 0.064 5.36%

2 2.290 0.229 19.08%

1 2.380 0.238 19.83%

5

0.643 0.064
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 จากผลการค านวณสรุปไดว้า่ บริษทัใหค้วามส าคญักบั “การส่งช้ินงานผดิรุ่น” มากท่ีสุด 
(19.83%) รองลงมาคือ Supplier ส่งช้ินงานไม่ทนัความตอ้งการในการผลิต (19.08%) ช้ินงานท่ี 
Stock เกิดความเสียหาย (Rust , Deform) (15.08%) มีการจดัส่งสินคา้แร่งดว้นใหลู้กคา้ทาง Air 
freight จากการผลิตสินคา้ไม่ทนั (13.83%) และเกณฑท่ี์เหลือมีความส าคญัเท่ากนัท่ี (5.36%) 
 4. น าทางเลือก ระดบัการใหบ้ริการท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงก็คือ Service level 95%, 90%, 
85% มาเปรียบเทียบผา่นเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจทีละเกณฑ ์เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของ
ทางเลือกดงัน้ี 
 เกณฑท่ี์ 1 ส่งช้ินงานผดิรุ่นใหก้บัลูกคา้ 
 ใหค้ะแนนโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 
ตารางท่ี 14 การใหค้ะแนนทางเลือกโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 
 
ผลรวมคะแนนทางเลือกแต่ละ Colum 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งช้ินงานผิดรุ่นใหก้บัลูกคา้

Service level 95%

Service level 90%

Service level 85%

Service level 95% Service level 90% Service level 85%

1.00 1/3 1/5

3.00 1.00 1/3

5.00 3.00 1.00

Service Level 95%  
มีสิทธ์ิส่งช้ินงานผิดใหก้บัลูกคา้ไดม้ากกวา่ Service 
Level 85% ปานกลาง 
และมีสิทธ์ิส่งช้ินงานผิดมากกวา่ Service Level 
90% เลก็นอ้ย 
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ตารางท่ี 15 ผลรวมคะแนน Colum ของแต่ละทางเลือก 
 

 
 
ผลรวมคะแนนแนวนอน หารดว้ยจ านวน ทางเลือก (3) 
 
ตารางท่ี 16  ผลรวมคะแนนแนวนอนหารดว้ยจ านวนทางเลือก 
 

 
 

6.33

3.00 1.00

ส่งช้ินงานผิดรุ่นใหก้บัลูกคา้ Service level 95% Service level 90% Service level 85%

Service level 95% 1.00 0.33 5.00

Service level 90% 3.00 1.00 0.33

Service level 85% 0.20

4.334.20

0.69 0.16

36.82%

33.26%

29.93%

ผลรวมแนวตั้ง 1.00 1.00 1.00 100.00%

Service level 95% 0.24 0.08 0.79

Service level 90% 0.71 0.23 0.05

Service level 85% 0.05

ส่งช้ินงานผิดรุ่นใหก้บัลูกคา้ Service level 95% Service level 90% Service level 85% ((ผลรวมแนวนอน)/3 X100
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 จากผลการค านวณทางเลือกทั้งสามทางเลือกผา่นเกณฑ ์ส่ิงช้ินงานผดิรุ่นใหก้บัลูกคา้ 
สรุปไดว้า่ ท่ี Service level 95% ไดผ้ลดีท่ีสุด (36.82%), Service level 90% ไดผ้ลดีรองลงมา 
(33.26%), และสุดทา้ยคือ Service level 85% (29.93%) 
และค านวนทางเลือกผา่นเกณฑท์ั้งหมดท่ีเหลือ ซ่ึงไดค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 17 คะแนนแต่ละเกณฑก์ารตดัสินใจ 
 

 
 
 จากผลการวเิคราะห์ผา่นเกณฑต์ดัสินใจทั้งหมด พบวา่แต่ละทางเลือก มีจุดเด่นแตกต่าง
กนัไป เช่น Service Level 95%  มีจุดเด่นเม่ือมีการจดัส่งสินคา้ด่วน หรือลูกคา้มี Order มากกวา่ 
Capacity การผลิต แต่จะมีจุดอ่อนกวา่ Service level 85% เม่ือ มีการยกเลิกสินคา้ท่ีท า Stock ไว ้ 
การค านวณหาล าดบัความส าคญัของแต่ละทางเลือกในภาพรวม ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

เกิด Break 
down ใน

กระบวนการ
ผลิต ท าให้
ไม่สามารถ
จดัส่ง

ช้ินงานได้
ทนั

มีการ
ยกเลิก

ช้ินงานท่ีท า
 stock ไว้

ช้ินงานท่ี
จดัเก็บไว ้
ไม่ตรงกบั
ความ
ตอ้งการ
ของลูกคา้

ลูกคา้มี 
Order เพ่ิม 

Over 
capacity

มีการจดัส่ง
สินคา้

เร่งด่วนให้
ลูกคา้ทาง Air
 freight จาก
การผลิต

สินคา้ไมท่นั

ช้ินงานท่ี 
stock เกิด
ความ
เสียหาย 
(Rust , 

Deform)

Supplier 
ส่งช้ินงาน
ไม่ทนั
ความ

ตอ้งการใน
การผลิต

ส่งช้ินงาน
ผิดรุ่น

ใหก้บัลูกคา้

0.33 0.33 0.26 0.33 0.26

0.30 0.30 0.30 0.11 0.11 0.30 0.30 0.11 0.30 0.11

0.33 0.33 0.33 0.26 0.26

Serviec level 95%

Serviec level 90%

Serviec level 85%

ทางเลือก

ระดบัคะแนนแต่ละเกณฑก์ารตดัสินใจ

0.37 0.37 0.37 0.63 0.63 0.37 0.37 0.63 0.37 0.63

ลูกคา้มีการ
เปล่ียน
แผนการ
ผลิต

กระทนัหนั

พ้ืนท่ีใน
การจดัเก็บ
สินคา้ ไม่
เพียงพอกบั
จ านวนสินคา้
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ตารางท่ี 18 ระดบัคะแนนแต่ละทางเลือกในภาพรวม 
 

 
 
 ผลลพัธ์จากการค านวณดว้ยกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์  ผลปรากฎวา่ ทางเลือก 
Service level 95%  มีความน่าสนใจมากท่ีสุดท่ี 44.75% และ Service level 90%, 85%  มีความ
น่าสนใจลดลงไปตามล าดบั ดงันั้น บริษทัจึงมีเหตุผลสนบัสนุนเพียงพอท่ีจะเลือก ระดบัปริมาณการ
จดัเก็บ Stock สินคา้ท่ี Service level 95% ถึงแม ้อาจมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ ทางเลือกอ่ืน ๆ ก็ตาม 
ส าหรับการน า Service level ท่ี 95% ไปใชใ้นการท างานส าหรับการจดัเก็บ Stock สินคา้นั้น มี
ขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
Forecast ของบริษทัในการผลิตช้ินส่วนยานยนตย์นตท่ี์ไดรั้บจากลูกคา้ ของปี 2015 
 
ตารางท่ี 19 แสดง Forecast ส าหรับการจดัส่งช้ินงานของปี 2015 
 

 
 
 จากตารางจะเห็นไดว้า่มีการ ยนืยนัยอดการจดัส่งถึงเดือน 7 ดงันั้นจึงน าขอ้มูลจากเดือนท่ี 
1 ถึงเดือนท่ี 7 มาค านวณ ปริมาณการจดัเก็บ Stock สินคา้ท่ี Service level 95% ดงัน้ี 

1.60 0.57

ระดบั
ความส าคญั

รวม

44.75

31.10

24.15Service level 85% 5.94 5.71 4.51 1.47 0.57 1.60 1.60 0.57

3.40 1.97 3.40

Service level 90% 6.60 6.35 5.02 3.60 1.40 1.78 1.78 1.40 1.78 1.40

ทางเลือก

Service level 95% 7.30 7.03 5.55 8.76 3.40 1.97 1.97

ส่งช้ินงาน
ผิดรุ่น

ใหก้บัลูกคา้
(19..83%)

Supplier 
ส่งช้ินงาน
ไม่ทนั
ความ

ตอ้งการใน
การผลิต
(19.08%)

ช้ินงานท่ี 
stock เกิด
ความ
เสียหาย 
(Rust , 

Deform)
(15.08%)

มีการจดัส่ง
สินคา้

เร่งด่วนให้
ลูกคา้ทาง Air
 freight จาก
การผลิต

สินคา้ไมท่นั
(13.83%)

ลูกคา้มี 
Order เพ่ิม 

Over 
capacity
(5.36%)

ช้ินงานท่ี
จดัเก็บไว ้
ไม่ตรงกบั
ความ
ตอ้งการ
ของลูกคา้
(5.36%)

มีการ
ยกเลิก

ช้ินงานท่ีท า
 stock ไว้
(5.36%)

เกิด Break 
down ใน

กระบวนการ
ผลิต ท าให้
ไมส่ามารถ
จดัส่งช้ินงาน

ไดท้นั
(5.36%)

พ้ืนท่ีใน
การจดัเก็บ
สินคา้ ไม่
เพียงพอกบั
จ านวนสินคา้

(5.36%)

ลูกคา้มีการ
เปล่ียน
แผนการ
ผลิต

กระทนัหนั
(5.36%)

ระดบัคะแนนแต่ละทางเลือกในภาพรวม
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ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ีย Order ของลูกคา้ ต่อเดือนและต่อวนั ท่ีวนัท างาน 21 วนัต่อ  เดือน 
 

 
 
 ตวัอยา่ง 
 เม่ือน ามาคิดจ านวน Stock ของ Model RT50+RT63 Axle 
 ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน RT50+RT63 Axle 
 ∑ x²  = 18,5622 + 18,9642+17,8332+19,4122+21,5642+21,1602 
  x²  = 344,547,844+359,633,296+318,015,889+376825744 
      +465,006,096+447,745,600 
 ∑ x²  = 2,727,118,869  
 ∑ x   = 18,562 + 18,964+17,833+19,412+21,564+21,160 
 ∑ x  = 137,875  
 (∑ x)² = 137,8752 
 (∑ x)² = 19,009,515,625  
 n จ านวนขอ้มูลทั้งหมด  = 7 (Month)  
 แทนค่าในสมการหาค่าความเบ่ียงเบนเฉล่ีย 

 จากสมการ    √
 ∑     ∑   

      
 

  S.D. (Standard deviation)    = √                         

      
 

                          S.D. =√        

  
 

                          S.D.  = 1,382.86 
 อตัราความตอ้งการของลูกคา้โดยเฉล่ีย = 19,695 (Order / Month) 
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ปริมาณท่ีตอ้งท า Stock  ท่ี Service level 95% 
 จากสมการ 
 โดยท่ี 
 อตัราความตอ้งการของลูกคา้โดยเฉล่ีย                        =  19695 
 S.D.  ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน                                     =  1382.858134 
 Z   ค่าระดบัความเช่ือมัน่วา่จะมีสินคา้เพียงพอ (95%)  =  1.65 (จากการเปิดตารางค่า Z) 
 L รอบเวลาคงท่ี คิดท่ีต่อเดือน                                       =  1 
 แทนค่าในสมการ  
      = 19756.35 
 เม่ือคิดท่ีจ านวนวนัท างาน 21 วนั = 19756.35 ÷ 21 
 Model RT50+RT63 Axle ควรมี Stock สินคา้ = 940.85 Unit/ วนั 
                                                    หรือ            = 940.85 Unit/ วนั 
 เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบั การจดัเก็บสินคา้คงคลงัในปัจจุบนัท่ี 150% จากความตอ้งการ
จริงของลูกคา้ในปัจจุบนั 
 
ตารางท่ี 21  ตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงั ท่ีปริมาณสินคา้คงคลงั 150 % จากความตอ้งการเฉล่ีย
ของลูกคา้ (ปัจจุบนั) 
 

 
 
 ตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงัต่อตารางเมตร อา้งอิงจากขอ้มูลของฝ่ายบญัชีของบริษทัท่ี
ไดท้  าการศึกษาอยูท่ี่ ตารางเมตรละ 250 บาทต่อเดือน 
 
 
 

 𝑑 ̅x  𝐿 ̅) + Z√𝐿 𝛿𝑑    

 𝑑 ̅x 𝐿 ̅) + Z√𝐿 𝛿𝑑       9695 x        .65 √   38 .858  



73 

 

ตารางท่ี 22 ตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงั ท่ี Service level 95 % 
 

 
 
 จากขอ้มูลในตารางสรุปไดว้า่ เม่ือมีการจดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ี Service level 95% พบวา่มี
ตน้ทุนต่างจากการเก็บสินคา้ในแบบเดิมท่ี 150% ของความตอ้งการสินคา้โดยเฉล่ียดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 23  ตารางเปรียบเทียบตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้คงคลงั 
 

 
 
จะเห็นไดว้า่สามารถลดตน้ทุนการจดัเก็บและบริหารสินคา้คงคลงัโดยรวมไดม้ากถึง 62,396 บาท 
ต่อเดือน หรือ 748,752 บาทต่อปี หรือ คิดเป็น 33% ของตน้ทุนเดิม 
 



 

บทที ่5 
การสรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 

 

สรุปกระบวนการวจิัย 
จากการศึกษาวเิคราะห์ความเส่ียงของปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีบริษทัผลิตช้ินส่วนยานยนต ์

สามารถยอมรับได ้กรณีศึกษา บริษทั ผลิตช้ินส่วนรถยนต ์โดยมีทางเลือกในการจดัเก็บ Stock 
สินคา้ตาม Service level ท่ี 95%, 90% และ 85% โดยไดน้ าวธีิการสอบท าแบบสอบถามเพื่อน า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์การตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ และร่วมดว้ยการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการจดัส่งสินคา้ช้ินส่วนยานยนตใ์หก้บับริษทัผูป้ระกอบช้ินส่วน 
ยานยนต ์ซ่ึงในปัจจุบนับริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนยานยนตท่ี์ไดน้ ามาศึกษาในคร้ังน้ีมีการจดัเก็บ Stock 
สินคา้โดยไม่อา้งอิงถึงความตอ้งการแทจ้ริงของลูกคา้ ทั้งในดา้น Service level หรือตน้ทุนท่ี
บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนตอ้งจ่าย ในการควบคุมสินคา้คงคลงั 

ในส่วนของปัญหาท่ีเกิดจากการก าหนดนโยบายท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้
ดงักล่าวน้ีส่งผลให ้บริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนท่ีไดท้  าการศึกษาน้ีตอ้งเสียพื้นท่ีถึง 19 % ในการจดัเก็บ 
Stock สินคา้ท่ีมากเกินกวา่ความจ าเป็น  การแกปั้ญหาคือผูว้จิยัไดท้  าการออกแบบสอบถามให้
ผูเ้ช่ียวชาญและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการท างาน ในการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ผูป้ระกอบช้ินส่วน และได้
น าขอ้มูลท่ีไดน้ั้นกลบัมาวิเคราะห์ ดว้ยวธีิการตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์
(Analysis Hierarchy Process: AHP) โดยมีเกณฑห์รือปัจจยัท่ีเคยเกิดข้ึนมาทั้งในอดีตและปัจจุบนั 
มาเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจขอ้ดีขอ้เสียของการ เลือกทางเลือก Service level 

ผลสรุปท่ีไดคื้อ Service level ท่ีเหมาะสมกบัการจดัเก็บ Stock สินคา้ของบริษทัผูผ้ลิต
ช้ินส่วนยานยนตท่ี์ไดท้  าการศึกษาน้ี ควรเก็บ Stock สินคา้ท่ี Service level ท่ี 95% เน่ืองจากมีส่วนท่ี
ดีมากกวา่ทางเลือก Service level อ่ืน ๆ และเม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัระดบั Stock สินคา้เดิมท่ีเคย
เก็บ Stock สินคา้ไวท่ี้ 150% ของ Order โดยเฉล่ียแลว้ พบวา่ มีแนวโนม้สามารถลดตน้ทุนใน
ค่าใชจ่้ายการบริหารสินคา้คงคลงัไดเ้ป็นอยา่งมาก รวมไปถึงสามารถน าไป เป็นขอ้มูลก าหนด
นโยบายใน ปริมาณสินคา้คงคลงัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างของระบบการสั่งซ้ือวตัถุดิบจาก 

Supplier ซ่ึงยงัไม่มีความสามารถมากเพียงพอในการส่ือสารแบบบูรณาการทั้งระบบ จึงท าให้
สามารถน าผลการศึกษาน้ีไปใชไ้ดเ้พียงบริษทัผูผ้ลิตช้ินส่วนเท่านั้น 

2. ในการศึกษาคร้ังน้ี มีผูเ้ช่ียวชาญในการใหค้ะแนนเพียง 1 ท่านเท่านั้น อาจไม่มีความ
หลากหลายส าหรับเลือกทางเลือก ดว้ยวธีิการตดัสินใจโดยใชก้ระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ 
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