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Objective of this  research is  to study  impact, adaptation  and guidance about Royal
Thai Navy  personnel preparation  for mission in the  Southern province. This study conducted  to
collect data during February-May in  2016  by in-depth  interview and focus group  discussion.
Analysis  results  were below.

The results were  as  follows:
1. Conditions  of  working  in the  southern province can be divided into  5  issues i.e.

1) livelihood  2) characteristics of duty 3) characteristics of working place 4) danger from mission and
5) equipment for working

2. Impact on Royal Thai  Navy working  in the Southern border provinces  found  that
there  were  3 main  issues i.e. 1) health impact as negative  impacts consisting of physical that
means pain and  illness  and  mental impact  that  means stress, anxiety and  regret in  pain  and
illness of  colleagues, 2) economic impact consisting of  positive  impacts from  compensation and
welfare  and  a negative impact from high  expense from transportation to  home town  and
3) social  impact consisting of positive  impacts that  are from  direct  working  experiences and
skill, family  care, probability  from  promotion and having time  to return to their families and  a
negative  impact  from  being far  from  their families, difference  of language and  local  culture and
broken or insufficient equipments. Adaptation  of Royal Thai Navy  working  in the  Southern
border provinces found that they can adapt. There were 4 sides  of  adaptation i.e. physiological
needs, self concept, role  function and  interdependence  relations.

3. There were 3 main issues  of guidance about  Royal  Thai Navy personnel
preparation for mission in  the  Southern province i.e. 1) Royal  Thai Navy preparation; consisting
of perception in  local  culture  and specialized operating military  knowledge, 2) physical and
mental personnel  preparation consisting of  body, heart and  mental restraints in sided of
knowledge and  personnel devices and 3) family  preparation, economic  plan  and job assignment to
others.



ฉ

สารบัญ

หนา
บทคัดยอภาษาไทย...................................................................................................................... ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ.................................................................................................................. จ
สารบัญ........................................................................................................................................ ฉ
สารบัญตาราง............................................................................................................................... ซ
สารบัญภาพ................................................................................................................................. ฌ
บทที่

1 บทนํา .................................................................................................................................. 1
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา.................................................................... 1
วัตถุประสงคของการวิจัย.......................................................................................... 5
คําถามการวิจัย........................................................................................................... 5
ขอบเขตของการศึกษา............................................................................................... 5
กรอบแนวคิดการวิจัย................................................................................................ 7
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย.................................................................... 8
นิยามศัพทเฉพาะ....................................................................................................... 9

2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ........................................................................................... 11
แนวคิด และทฤษฎีการปรับตัว.................................................................................. 11
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการปรับตัวในการทํางาน................................................ 31
แนวคิดผลกระทบจากการปฏิบัติงาน........................................................................ 43
สุขภาพจิตทหาร....................................................................................................... 52
ขอมูลหนวยงานและนโยบายของกองทัพเรือ........................................................... 58
แนวคิดการเรียนรูของผูใหญ..................................................................................... 76
งานวิจัยที่เกี่ยวของ.................................................................................................... 80

3 วิธีดําเนินการวิจัย................................................................................................................. 95
ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการปฏิบัติหนาที่และผลกระทบของทหารเรือที่ปฏิบัติ
หนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย..................................................... 95
พื้นที่ศึกษา................................................................................................................ 95



ช

สารบัญ (ตอ)

บทที่ หนา
ผูใหขอมูล................................................................................................................. 96
วิธีการเก็บขอมูล....................................................................................................... 96
เคร่ืองมือและการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล............................................. 97
การดําเนินการในการเก็บขอมูล................................................................................. 98
ตอนที่ 2 การปรับตัว และแนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติ
หนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย.................................................... 98
การวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบขอมูล................................................................... 99
การตรวจสอบขอมูล.................................................................................................. 100
การพิทักษสิทธิ์และจริยธรรมการวิจัย....................................................................... 100

4 ผลการวิเคราะหขอมูล......................................................................................................... 101
สภาพการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือในจังหวัดชายแดนภาคใต................................ 101
ผลกระทบตอทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต.............................. 105
การปรับตัวของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต........................... 117
แนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต....................................................................................................................... 145

5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ................................................................................ 154
สรุปผลการวิจัย......................................................................................................... 154
อภิปรายผล................................................................................................................ 162
ขอเสนอแนะ............................................................................................................. 173

บรรณานุกรม................................................................................................................................ 174
ภาคผนวก..................................................................................................................................... 185

ภาคผนวก ก......................................................................................................................... 186
ภาคผนวก ข......................................................................................................................... 204
ภาคผนวก ค......................................................................................................................... 215

ประวัติยอของผูวิจัย...................................................................................................................... 224



ซ

สารบัญตาราง

ตารางที่ หนา
     1 การเปรียบเทียบลักษณะของคนที่มีความสุขและลักษณะคนที่มีความทุกข.................... 15

2 แสดงรายละเอียดผูใหขอมูลรายที่ 1-13 ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล และการปฏิบัติ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย.................................................................................................. 187



ฌ

สารบัญภาพ

ภาพที่ หนา
  1 กรอบแนวคิดการวิจัย........................................................................................................ 8

2 ระบบการปรับตัวของบุคคล (Introduction to nursing: An adaptation model)................. 23
3 ทฤษฎีการปรับตัวของรอย ( Roy) กลไกควบคุมของการรับรูที่เกิดขึ้นอัตโนมัติ.............. 24
4 ทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy) กลไกควบคุมของการรับรู............................................ 25
5 กรอบแนวคิดทฤษฎีการปรับตัวในการทํางาน (The basic TWA model).......................... 31

  6 แบบแผนความเครียดจากการทํางาน................................................................................. 39
  7 แผนภูมิโครงสรางความเครียดของรอบบินส.................................................................... 41

8 Relationship between stress and job-related behavior...................................................... 42
9 แสดงพื้นที่ชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ................................................................... 61

10 แสดงพื้นที่ชายแดนภาคตะวันออกและภาคใต.................................................................. 62
11 แสดงพื้นที่ชายแดนภาคใต................................................................................................ 62



บทที่ 1
บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ทหารเปนผูที่มีเกียรติและเปนที่ยอมรับจากสังคมวาจะตองเปนบุคคลที่มีความเสียสละ

และรับผิดชอบตอสังคม หนาที่หน่ึงที่สําคัญของทหารคือการปองกันรักษาประเทศและพรอมที่จะ
เสียสละชีวิตในการปฏิบัติหนาที่ อยางไรก็ตาม ภารกิจของทหารน้ันยังมีอีกมากมาย ครอบคลุม
หลายมิติหลายดานเพื่อความสงบสุขของสังคมและประเทศชาติ ดังพระบรมราโชวาทของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในพิธีถวายสัตยปฏิญาณตนและสวนสนามของทหารรักษาพระองค
เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2538 (สํานักราชเลขาธิการ, 2539, หนา 534) ความตอนหน่ึงวา
“ทหารมีหนาที่หลักอยูที่การปองกันประเทศและการธํารงรักษาเอกราชอธิปไตยของชาติไวดวย
แสนยานุภาพ นอกจากน้ันยังมีหนาที่ดานอ่ืนอีกซึ่งมีความสําคัญเทาเทียมกัน คือ การบําบัดบรรเทา
ความทุกขยากและการปฏิบัติพัฒนาใหบังเกิดความเจริญรมเย็นแกบานเมืองและประชาชน  หนาที่
น้ีดูกันอยางผิวเผินจะเห็นวาไมจําเปนนัก  แตถาพิจารณาดูใหกระจางชัดแลว จะเห็นตามความเปน
จริงวาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศน้ันนอกจากจะมีกําลังรบและอาวุธยุทโธปกรณที่เขมแข็ง
พรอมมูลแลวยังจําเปนที่ประชาชนจะตองมีชีวิตอยู ดวยความรมเย็นเปนปรกติสุขปลอดจาก
ภยันตรายและความเดือดรอนยากเข็ญตาง ๆ ดวย เมื่อความสําคัญและจําเปนมีอยูดังน้ี ทหารจะตอง
เตรียมตัว เตรียมใจและเตรียมการใหพรอมทุกเมื่อเพื่อใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดพรอมเพรียง
คลองตัวมีประสิทธิภาพ” สอดคลองกับ บทบาทและความรับผิดชอบหลักตามที่กําหนดไวใน
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 5 มาตรา 77 รัฐตองพิทักษรักษาไว
ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย เอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแหงเขตอํานาจรัฐ ตองจัดใหมีกําลัง
ทหาร อาวุธยุทโธปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย จําเปนและเพียงพอเพื่อพิทักษรักษาเอกราช
อธิปไตย ความมั่นคงของรัฐ สถาบันพระมหากษัตริย ผลประโยชนแหงชาติ และการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขและเพื่อการพัฒนาประเทศ การชวยเหลือ
ประชาชน รวมถึงการปฏิบัติการทางทหารอ่ืนๆ นอกเหนือจากการสงคราม จากภารกิจและหนาที่
ของทหารดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา หนาที่สําคัญหนาที่หน่ึงของทหาร คือ การรักษาเอกราช
อธิปไตย มีหนาที่รักษาผืนแผนดินไทยใหเปนเอกราช มีอิสระไมเปนเมืองขึ้นของชาติใด

กองทัพเรือเปนหน่ึงใน 3 เหลาทัพ ที่มีบทบาทสําคัญในการปองกันประเทศและ
ความมั่นคงของรัฐ โดยเฉพาะความมั่นคงดานเกาะแกงและชายฝงทะเล การปฏิบัติงานของ
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กองทัพเรือน้ันมีการจัดวางกําลังดูแลทั้งทางทะเลดานอาวไทยและทะเลอันดามันรวมถึงพื้นที่ทาง
บก มีการปฏิบัติการตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อรักษาผลประโยชนของชาติ รักษากฎหมาย มีกําลังรบ
ของกองทัพเรือดูแลรับผิดชอบต้ังแตเหนือสุดถึงใตสุด รวมทั้งดานตะวันออกและดานตะวันตกของ
ประเทศ ทั้งพื้นที่ทางทะเลและพื้นที่ทางบก (กองทัพเรือ, 2552) น่ันหมายถึง ขอบเขตของรับผิดชอบ
ของกองทัพเรือครอบคลุมไปถึงพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตดวย โดยพื้นที่ดังกลาวเปนพื้นที่ที่มี
ความเสี่ยง  พื้นที่ชายแดนนับวาเปนพื้นที่ที่เขาถึงไดยากเน่ืองจากเปนพื้นที่เปนที่อํานาจรัฐออนแอ
หรือบางพื้นที่เปนเขตปลอดอํานาจรัฐ ทั้งยังเปนพื้นที่ลอแหลมและอันตราย  เปนแหลงรวมของ
ปญหาภัยคุกคามรูปแบบตางๆ ทั้งจากภายนอกประเทศหรือภายในประเทศเอง ซึ่งเปนอุปสรรค
ตอความปกติสุขของประชานชน ดังเชน เหตุการณรุนแรงในพื้นที่ชายแดนภาคใตที่มีผูบาดเจ็บ
และเสียชีวิตเปนจํานวนมาก นับวาเปนพื้นที่ชายแดนที่รัฐบาลทุกรัฐบาลที่ผานมาใหความสําคัญ
เรงแกปญหา ที่เร้ือรังมานานและรุนแรงขึ้น นับต้ังแตปพ.ศ. 2547 จากเหตุการณปลนปนที่อําเภอ
เจาะไอรอง จังหวัดนราธิวาส เปนตนมา กลุมคนบางกลุมมีความเกี่ยวโยงกับกลุมผูกอการราย
นําไปสูความรุนแรงจนทําใหประชาชนผูบริสุทธิ์ไดรับความเดือดรอนอยางหนักและนําความ
แตกตางทางศาสนา วัฒนธรรม และทําเลทางภูมิศาสตรที่หางไกลเปนตัวแบงแยกใหเกิด
ความไมเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (สุทิน สนองผัน, 2555, หนา 32) ความไมสงบที่เกิดขึ้น มีทั้ง
การลอบทําราย ลอบวางระเบิด ซุมยิงทั้ง เกิดความสูญเสียแกชีวิตและทรัพยสินทั้งประชาชน
ชาวไทยพุทธและมุสลิม ทั้งเจาหนาที่ฝายตํารวจทหารและพลเรือน จากรายงานเหตุการณ
ความรุนแรงและความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตของศูนยเฝาระวังภาคใต (Deep South
Watch) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต ปตตานี พบวา มีเหตุการณความไมสงบสะสมต้ังแต
เดือนมกราคม พ.ศ. 2547 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 ในพื้นที่จังหวัด ปตตานี ยะลา นราธิวาส
และสงขลา มีเหตุการณทั้งสิ้น 14,688 เหตุการณ  มีผูเสียชีวิตทั้งสิ้น 6,286 ราย และมีผูไดรับบาดเจ็บ
ทั้งสิ้น11,366 ราย เฉลี่ยปละ 1,033 ราย  โดยเหยื่อผูเสียชีวิตและบาดเจ็บมีทั้งราษฎร, ตํารวจและ
ทหาร ขาราชการและลูกจาง พระภิกษุ สามเณร บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน เปนตน

จากสถานการณความรุนแรงดังกลาว กองทัพเรือไดมีการปฏิบัติการทางทหารและ
จัดกําลังพลหมุนเวียนเพื่อปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีทั้งที่อยูในสวนรบ คือ
พื้นที่ที่มีการตอสูใชอาวุธ มีการปฏิบัติการทางทหารที่มีความกดดันสูง และในสวนสนับสนุนหรือ
ภารกิจที่มิใชการรบ  ซึ่งในการจัดกําลังพลหมุนเวียนปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตน้ัน  กองทัพเรือไดมีการฝกกําลังพลกอนลงไปปฏบิัติหนาที่ใน 3 จังหวัดชายแดภาคใต
โดยฝกทักษะเพื่อเตรียมความพรอมตอสถานการณความสงบใหมีประสิทธิภาพ  เพื่อลดการสูญเสีย
ของกําลังพล โดยการฝกแบงเปน 4 ตอน ไดแก ขั้นเตรียมการ ขั้นตอนการฝกอบรมกอนการฝก
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ขั้นการฝกในที่ต้ัง และขั้นการฝกในภาคสนาม รวมถึงกระบวนการยุติธรรมและงานนิติเวชในเร่ือง
ของการเก็บหลักฐานและวัตถุพยานดวย

จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวา กองทัพเรือไดใหความสําคัญในการเตรียมความพรอม
ดานการฝกกําลังพล กอนสงไปปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัดชายแดนใตอยางเปนระบบและ
มีความสม่ําเสมอในดานการเตรียมความพรอมใหกับขาราชการกองทัพเรือน้ันครอบคลุมหลายมิติ
เพื่อใหกําลังพลมีความรู  ความชํานาญในการปฏิบัติงาน  มีทักษะในการจัดการความไมสงบอยางมี
ประสิทธิภาพ  และเพื่อลดการสูญเสีย  แตอยางไรก็ตาม ดวยสถานการณความไมสงบที่มีอยู
อยางตอเน่ือง  ขบวนการโจรกอการรายมีการปรับเปลี่ยนยุทธวิธีในสรางสถานการณในการเขา
จูโจมประชาชน สถานที่ราชการ และกองทัพตลอดเวลา ดังจะเห็นไดจากภาพขาวและสื่อตาง ๆ
ที่ผานมา กองทัพเรือยังประสบกับความสูญเสีย  ถูกซุมโจมตี  และถูกตีฐานปฏิบัติการหลายคร้ัง
สถานการณการถูกซุมทําราย การถูกวางระเบิด การทํางานในพื้นที่เสี่ยงดังกลาวยอมสงผลกระทบ
ตอรางกายและสภาพจิตใจของทหารที่ถูกสงไปปฏิบัติงานชายแดนภาคใต  ดังที่ วีระ เขื่องศิริ
(2554) กลาววา ความเครียดจากการรบมีหลายมิติ  ไดแก  การบาดเจ็บ การเจ็บปวย การออนลา
ทางกายและจิตใจ ความกลัวตอความตาย ความพิการ ความกลัวที่จะแสดงความขี้ขลาดและแนวโนม
ที่จะปลดปลอยความกาวราวของตนเอง  แรงกดดันภายใตสภาวะสงครามและการพบศพ ชิ้นสวน
อวัยวะ  การคุกคามตอชีวิต การสูญเสียคนที่รักและการบาดเจ็บทางรางกาย หรือถูกทรมาน  จะเพิ่ม
ความเสี่ยงตอการเกิดปญหาทางสุขภาพจิตในภายหลัง และจากรายงานดานสุขภาพจิต กรมแพทย
ทหารเรือ ระหวางวันที่ 18-21 มีนาคม พ.ศ. 2556 ไดสัมภาษณทหารเกณฑสังกัดกองทัพเรือ
ผูปฏิบัติงานกําลังพลเฉพาะกจิ นาวิกโยธิน ของกองทัพเรือ/ ภาคใต (ฉก.นย.ทร./ ภต.) จํานวน
103 นาย พบวา มีทหารเกณฑที่มีภาวะผิดปกติทางจิตใจหลังเผชิญภัยพิบัติ (PTSD) รอยละ 6.8
ในจํานวนน้ันมีผูที่ไดรับการประเมินวามีภาวะซึมเศรา รอยละ1.94 และผลการประเมินความสุข
มีผูที่ไมมีความสุขเลย/ไมมีความสุขอยางยิ่ง รอยละ 4.85 สอดคลองกับการศึกษาของพรหมพิทักษ
ไหวพรหม และคณะ (2557) ศึกษาภาวะเครียดหลังเกิดเหตุการณสะเทือนขวัญและภาวะซึมเศรา
ในกําลังพลกองทัพเรือที่ปฏิบัติภารกิจในพื้นที่ชายแดนใต ซึ่งไดทําการศึกษากําลังพลกองทัพเรือ
ที่ปฏิบัติราชการชายแดนใต  จํานวน 665 คน ผลการศึกษาพบการบาดเจ็บทางสมองเล็กนอย
รอยละ 9.3 ภาวะเครียดจากเหตุการณสะเทือนขวัญ  รอยละ 10.3 และภาวะซึมเศราในกําลังพล
รอยละ 8.4 นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาของแพดเดน (Padden, 2006) และอุบลพรรณ  ธีรศิลป (2549)
กลาวถึงพฤติกรรมการเผชิญความเครียด และการรับรูความเครียดมีผลกระทบตอคูสมรสที่สามี
ไปราชการทางทหารในสวนดานรางกายมีความเสื่อมทางกาย และเกิดความออนเพลียจากการปฏิบัติ
หนาที่  นอกจากน้ันความไมพรอมทางดานตาง ๆ เปนสวนทําใหเกิดความเครียดได เชน
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ความไมพรอมดานยุทธโธปกรณ การสื่อสารและการติดตอประสานงาน ปญหาดานภาษาและ
วัฒนธรรม มีความไมเขาใจของประชาชน ปญหาการทําโทษในหมูทหาร และดานสวัสดิการ
เงินเดือนและที่พักไมเหมาะสม (พจนา เปลี่ยนเกิด, 2552; กฤษฎา บุญประกอบ, 2551; McAndrew
et.al., 2013)

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนจะเห็นวา แมทางกองทัพเรือไดจัดเตรียมความพรอม
มีการฝกกําลังพลกอนลงไปปฏิบัติหนาที่ ในจังหวัดชายแดนใต อยางสม่ําเสมอ  ประสบความสําเร็จ
ทางดานยุทธวิธี และประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงดังเปนที่ประจักษแกประชาชนและกองทัพ
แตอยางไรก็ตาม ผลกระทบตอตัวผูปฏิบัติหนาที่น้ันมีหลายมิติดังที่ไดกลาวไวขางตน  ดังน้ัน ผูวิจัย
จึงทําการศึกษานํารองโดยการสัมภาษณขาราชการทหารเรือที่ไดรับมอบหมายใหลงไปปฏิบัติงาน
ชายแดนภาคใต  จํานวน 5 คน ในวันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 พบประเด็นในดานการเตรียม
ความพรอม ดังน้ี 1) ดานรางกาย ตองเตรียมใหรางกายมีความพรอม มีสุขภาพรางกายที่แข็งแรง
ในดานการใชอาวุธอยางมีทักษะและความชํานาญ  นอกจากน้ี เมื่ออยูในพื้นที่ก็ตองทําใหรางกาย
มีความพรอมตลอดเวลา  มีการฝกทบทวนทักษะตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ  เชน การฝกยิงปน  การฝก
ทํางานเปนทีมกับหนวยตาง ๆ เพื่อพรอมจัดการกับสถานการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นทุกรูปแบบ
2) ดานจิตใจ มีทัศนะคติที่ดีในการทํางาน และตองรูเปาหมายและหนาที่ในการลงไปปฏิบัติหนาที่
มีกําลังใจเขมแข็ง  สิ่งน้ีจะทําใหทหารมีสมาธิและมีพลังทีจ่ะปฏิบัติภารกิจใหสําเร็จลุลวง
และมีความปลอดภัยในการทํางาน 3) ครอบครัวตองรับรูและเขาใจ  เน่ืองจากครอบครัวจะมี
ความหวงใยและวิตกกังวลตอชีวิตความเปนอยู และโดยเฉพาะความปลอดภัยของทหารเหลาน้ัน
ทหารสวนใหญเปนผูนําและที่พึ่งของครอบครัว การที่ตองมาปฏิบัติหนาที่หางไกลบาน ดังน้ัน
สิ่งสําคัญอยางหน่ึงจึงตองมีการเตรียมครอบครัวใหพรอม และมีการพูดคุยอธิบายถึงความจําเปน
ที่ตองมาปฏิบัติหนาที่ 4) ดานสังคมและวัฒนธรรม พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตประชาชนสวนใหญ
นับถือศาสนาอิสลาม และพูดภาษาทองถิ่น รวมทั้งมีวัฒนธรรมที่มีความแตกตางและมีความเครงครัด
ดานขนบธรรมเนียมประเพณี  ทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการทํางาน  เกิดความไมเขาใจกัน
ดานการสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่  นอกจากน้ี ผูใหขอมูลยังเลาถึงลักษณะงานและสภาพงานที่
ทําวามีความเสี่ยงตอชีวิตและการสูญเสียตาง ๆ

จากการศึกษานํารองโดยการสัมภาษณดังกลาวทําใหผูวิจัยไดทราบถึงขอเท็จจริง
สภาพความเปนอยู ลักษณะงานและผลกระทบที่เกิดขึ้นกับทหารเรือที่ถูกสงไปปฏิบัติหนาที่
ชายแดนภาคใตอยางแทจริง  ขอเท็จจริงดังกลาวจําเปนตองไดจากผูปฏิบัติหนาที่จริงในพื้นที่
โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูที่มีประสบการณตรง  ขอเท็จจริงที่ไดรับจึงเปนขอคนพบที่มีประโยชน
อยางมาก แกกองทัพเรือ และขาราชการทหารเรือที่จะไปปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต
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เน่ืองจากเปนการเรียนรูจากผูมีประสบการณตรง ผูวิจัยในฐานะขาราชการสังกัดกองทัพเรือปฏิบัติ
ราชการกองบัญชาการ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย จึงเห็นความสําคัญ
ที่จําเปนตองศึกษาเร่ืองการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ชายแดนภาคใต
เพื่อแสวงหาขอมูลเชิงลึก ซึ่งขอมูลที่ไดจากการวิจัยน้ี สามารถนํามาพัฒนาเปนแนวทางในการเตรียม
ความพรอมของทหารเรือที่ไปปฏิบัติหนาที่ชายแดนภาคใต  เพื่อใหบุคคลเหลาน้ีมีความพรอม
ทั้งดานรางกาย  จิตใจ และครอบครัว  ซึ่งสงผลดีทั้งดานสุขภาพกาย และสุขภาพจิตของทหารเอง
นํามาซึ่งความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ตอตนเอง  สังคม  และกองทัพ ผลลัพธดังกลาวจะสงผลตอ
ความมั่นคงและความเจริญกาวหนาของกองทัพและประเทศชาติตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือในจังหวัดชายแดนภาคใตของ

ประเทศไทย
2. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต

ของประเทศไทย
 3. เพื่อศึกษาการปรับตัวและแนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่

ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย

คําถามการวิจัย
1. สภาพการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย

เปนอยางไร
2. ผลกระทบตอทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย

เปนอยางไร
               3. การปรับตัวและแนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัด
ชายแดนภาคใตของประเทศไทยที่เหมาะสมเปนอยางไร

ขอบเขตของการศึกษา
ขอบเขตดานผูใหขอมูลและผูรวมสนทนากลุม
1. ผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเชิงลึก

1.1 ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ชั้นยศ เรือตรีถึงชั้นยศนาวาเอก โดยเปนผูที่กําลัง
ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่มาแลวไมนอยกวา 6 เดือน หรือเคยปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่มาแลวไมนอยกวา
6 เดือน  จํานวน 5 คน
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1.2 ขาราชการทหารชั้นประทวนชั้นยศจาตรีถึงพันจาเอก โดยเปนผูที่กําลังปฏิบัติ
หนาที่ในพื้นที่มาแลวไมนอยกวา 6 เดือนหรือเคยปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่มาแลวไมนอยกวา 6 เดือน
จํานวน 8 คน

2. ผูเกี่ยวของกับผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเชิงลึก
2.1 ครอบครัวของขาราชการทหารสังกัดกองทัพเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใตที่พักอาศัยตามภูมิลําเนาของตนเอง จํานวน 13 คน
2.2 ผูรวมงานของขาราชการทหารสังกัดกองทัพเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต จํานวน 4 คน
2.3 ผูบังคับบัญชาของขาราชการทหารสังกัดกองทัพเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 2 คน
3. ผูรวมสนทนากลุม จํานวน 10 คน  ประกอบดวย

3.1 จิตแพทยผูปฏิบัติงาน ในการดูแลทหารที่ปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัดภาคใต
จํานวน 1 คน

3.2 พยาบาลที่ไดรับการอบรมเฉพาะทางสาขาจิตเวชศาสตร จํานวน 1 คน
3.3 พยาบาลวิชาชีพประจําการผูปฏิบัติงานในการดูแลทหารที่ปฏิบัติราชการในพื้นที่

จังหวัดภาคใต จํานวน 2 คน
3.4 นักจิตวิทยาคลินิกผูปฏิบัติงานในการดูแลทหารที่ปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัด

ภาคใต จํานวน 1 คน
3.5 เจาหนาที่ฝกกําลังพลหลกัสูตรนาวิกโยธิน จํานวน 1 คน
3.6 ผูปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน จํานวน

4 คน
ขอบเขตดานพื้นท่ี
พื้นที่เขตชายแดนจังหวัดในภาคใตในความรับผิดชอบของกองทัพเรือ หนวยเฉพาะกิจ

นาวิกโยธิน (ฉก.นย.ทร/ ฉก.นย.ภต.) รับผิดชอบพื้นที่ จังหวัดปตตานี ประกอบดวย อําเภอไมแกน
อําเภอสายบุรี และจังหวัดนราธิวาส ประกอบดวย อําเภอเมือง อําเภอยี่งอ และอําเภอบาเจาะ
เน่ืองจากหนวยบัญชาการนาวิกโยธินมีหนาที่อํานวยการบังคับบัญชากําลังพลใหมีสมรรถภาพและ
พรอมที่จะทําการรบได เพื่อดํารงขีดความสามารถในการปฏิบัติการรบทางบก ปฏิบัติการสะเทินนํ้า
สะเทินบก ปฏิบัติการรบพิเศษและรักษาความปลอดภัย ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
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ขอบเขตดานเน้ือหา
ศึกษาสภาพการปฏิบัติหนาที่ ผลกระทบการปรับตัวและการเตรียมความพรอมของ

ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่จังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย

กรอบแนวคิดการวิจัย
การศึกษาการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต

น้ัน ศึกษาตามแนวคิดการปรับตัวของรอย (Roy, 1984) ซึ่งอธิบายการปรับตัวในดานตาง ๆ ดังน้ี
การปรับตัวทางดานการปรับตัวตามความตองการดานสรีระ การปรับตัวดานอัตมโนทัศน
การปรับตัวดานบทบาทหนาที่และการปรับตัวดานการพึ่งพา โดยเนนที่บุคคลจําเปนตองมี
การปรับตัวเพื่อตองการใหเกิดความมั่นคง  ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ เศรษฐกิจและสังคม และ
แนวความคิด การปรับตัวในการทํางานของเดวิส และลอฟควิสท (Dawis & Lofquist, 1984)
ประกอบดวย การปรับตัวใหเขากับความตองการขององคการ และการปรับตัวใหเขากับ
ความตองการสวนบุคคล เพื่ออธิบายการทํางานโดยมีการพิจารณาปจจัยทั้งดาน สภาพแวดลอม
ในงาน ปจจัยดานบุคคล รวมทั้งผลลัพธที่เกิดขึ้นไดแก ความพึงพอใจในงานและความคงอยูในงาน
แนวคิดการปรับตัวในการทํางานของเคมเมเยอร-มูลเลอร และแวนเบิรก (Kammeyer-Mueller &
Wanberg, 2003) อธิบายแนวคิดการปรับตัวของผูเขามาใหมในองคกร เพื่อเปลี่ยนผานไปสูการเปน
สมาชิก ดานความเครียดจากการปฏิบัติงานศึกษาตามแนวคิดของลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus
& Folkman, 1984) ประกอบดวย การใชสติปญญา ความรูประสบการณที่มีมา และการตัดสินจาก
เหตุการณเพื่อเลือกการเผชิญปญหาอยางเหมาะสม นอกจากน้ี ผูวิจัยไดศึกษาผลกระทบจาก
การปฏิบัติหนาที่ในประเด็นผลกระทบดานสุขภาพ ดานเศรษฐกิจและสังคม สรุปเปนกรอบแนวคิด
การวิจัย ดังน้ี
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย
1.  นําผลการวิจัยไปปรับปรุงเพื่อใหเกิดการปรับตัวและเปนแนวทางในการปฏิบัติ

หนาที่ของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต
2. ไดวิธีการปรับตัวและแนวทางการปฏิบัติหนาที่เพื่อการเตรียมความพรอมของ

ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต
3. หนวยงานของกองทัพเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ไดนําไปใช

เปนแนวทางในการเตรียมความพรอม มีการใหความรู  ปรับทัศนคติของทหาร และการดูแลกําลังพล
ที่เหมาะสม จากการปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต

7

1. แนวคิด/ ทฤษฎี การปรับตัว
1.1 ทฤษฎี การปรับตัวของรอย

(Roy, 1991)
1.2 แนวคิดการปรับตัวในการทํางาน

ของเดวิส และลอฟควิสท (Dawis &
Lofquitst, 1984) และเคมเมเยอร-
มูลเลอร และแวนเบิรก (Kammeyer-
Mueller  & Wanberg , 2003)
2.  แนวคิดเกี่ยวกับความเครียดจาก

การปฏิบัติงาน ของลาซารัส
และโฟลคแมน (Lazarus & Folkman,
1984)
3. แนวคิดผลกระทบตอบุคคล

การปรับตัวและ
แนวทางการเตรียม

ความพรอมของ
ทหารเรือที่ปฏิบัติ
หนาที่ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต

หลักการ/ แนวคิด/ ทฤษฎี

สภาพการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือ
ที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต

ผลกระทบจาก
การปฏิบัติหนาที่ของ

ทหารเรือที่ปฏิบัติ
หนาที่ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต

- ดานสุขภาพ
- ดานเศรษฐกิจ
- ดานสังคม
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นิยามศัพทเฉพาะ
1. ทหารเรือ หมายถึง บุคคลที่รับราชการทหารสังกัดกองทัพเรือที่กําลังปฏิบัติหนาที่

ในพื้นที่ชายแดนภาคใต โดยปฏิบัติหนาที่มาแลวไมนอยกวา 6 เดือน หรือเคยปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่
มาแลวไมนอยกวา 6 เดือน ไดแก

1.1 ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร หมายถึง บุคคลที่รับราชการทหารชั้นยศเรือตรี
ถึงนาวาเอกที่กําลังปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดนภาคใตโดยปฏิบัติหนาที่มาแลวไมนอยกวา 6 เดือน
หรือเคยปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่มาแลวไมนอยกวา 6 เดือน

1.2 ขาราชการทหารชั้นประทวน หมายถึง บุคคลที่รับราชการทหารชั้นยศจาตรี
ถึงพันจาเอกที่กําลังปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดนภาคใตโดยปฏิบัติหนาที่มาแลวไมนอยกวา
6 เดือนหรือเคยปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่มาแลวไมนอยกวา 6 เดือน

2.  ครอบครัว หมายถึง บิดา มารดา ภรรยา บุตร ญาติ หรือบุคคลอ่ืนที่อยูรวมกันของ
ขาราชการทหารสังกัดกองทัพเรือ ที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

3. ผูบังคับบัญชา หมายถึง บุคคลผูมีอํานาจในการสั่งการหรือบังคับบัญชาในการปฏิบัติ
หนาที่ ของขาราชการทหารสังกัดกองทัพเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

4. ผูรวมงาน หมายถึง บุคคลผูที่ปฏิบัติงานรวมกันของขาราชการทหารสังกัดกองทัพเรือ
ที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

5. การปฏิบัติหนาที่ หมายถึง ภารกิจหนาที่ที่ถูกกําหนดขึ้นโดยไดรับมอบหมาย
ตามหนาที่และความรับผิดชอบ ในพื้นที่ตามแนวชายแดนภาคใต ประเทศไทย

6. จังหวัดชายแดนภาคใต หมายถึง พื้นที่เขตชายแดนจังหวัดในภาคใตในความรับผิดชอบ
ของกองทัพเรือ หนวยเฉพาะกิจนาวิกโยธิน (ฉก.นย.ทร/ ฉก.นย.ภต.) รับผิดชอบพื้นที่ จังหวัด
ปตตานี ประกอบดวย อําเภอไมแกน อําเภอสายบุรี และจังหวัดนราธิวาส ประกอบดวย อําเภอเมือง
อําเภอยี่งอ และอําเภอบาเจาะ

7. การปรับตัว หมายถึง ความสามารถในการดํารงไวซึ่งความมั่นคงของชีวิตของทหาร
ที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดนภาคใต

7.1 การปรับตัวทางดานสรีระ หมายถึง การทําใหเกิดความมั่นคงทางดานรางกาย
โดยคลอบคลุมพื้นฐาน 5 อยาง คือ การหายใจ อาหารและโภชนาการ การขับถาย การออกกําลังกาย
การพักผอน และระบบการสรางภูมิคุมกันของรางกาย

7.2  การปรับตัวทางดานอัตมโนทัศน หมายถึง การทําใหเกิดความมั่นคงทางความเชื่อ
หรือความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเอง
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7.3 การปรับตัวดานบทบาทหนาที่ หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามความเหมาะสม และบรรลุวัตถุประสงคตามความคาดหวังของหนวยงาน

7.4 การปรับตัวดานการพึ่งพาระหวางกัน หมายถึง การใหความเคารพ ใหเกียรติและ
การชวยเหลือเกื้อกูลกันโดยเปนทั้งผูใหและผูรับ

8. การปรับตัวในการทํางาน หมายถึง ทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดนภาคใต
มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการแกไขปญหาหรือตอบสนองตอการปฏิบัติหนาที่
ตามแนวชายแดนเพื่อคงไวซึ่งความมั่นคงของชีวิต

9. สภาพการปฏิบัติหนาที่ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นและสงผลตอการปฏิบัติงานของทหาร
ที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดนภาคใต ในปจจุบัน

10. ความเครียดในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกวิตกกังวลหรือความรูสึกที่ไมพึงประสงค
โดยเกิดขึ้นเมื่อตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคตาง ๆ จากการปฏิบัติหนาที่ตามแนวชายแดน

11. ผลกระทบ หมายถึง ผลประโยชนหรือผลเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติงานของ
ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต แบงออกเปน

11.1 ผลกระทบดานสุขภาพ หมายถึง ผลที่เกิดกับบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ
11.2 ผลกระทบดานเศรษฐกิจ หมายถึง ผลที่มีตอบุคคลในดานรายไดและรายจาย

ที่สามารถประเมินมูลคาออกมาได
11.3 ผลกระทบดานสังคม หมายถึง เปนผลอันเกิดจาก การติดตอสัมพันธกัน

การประพฤติปฏิบัติตอกัน
12. ครูฝก หมายถึง ขาราชการสังกัดกองทัพเรือที่มีหนาที่ในการฝกกําลังพลในหลักสูตร

ตาง ๆ ของหนวยนาวิกโยธิน



บทที่ 2
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ตามแนวชายแดนภาคใต
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของนําเสนอ
สาระสําคัญตามหัวขอดังตอไปน้ี

1.  แนวคิด และทฤษฎีการปรับตัว
2. แนวคิดและทฤษฎีการปรับตัวในการทํางาน
3. แนวคิดผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
4. สุขภาพจิตทหาร
5. ขอมูลหนวยงานและนโยบายและการปฏิบัติงานของกองทัพเรือตามแนวชายแดน
6. แนวคิดการเรียนรูของผูใหญ
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิด และทฤษฎีการปรับตัว
นักจิตวิทยามีแนวทัศนะเร่ืองการปรับตัวแตกตางกัน ดังน้ี
กันยา สุวรรณแสง (2533) ไดกลาววา สิ่งมีชีวิตตองอาศัยการปรับตัวอยูตลอดเวลา

จึงสามารถดํารงชีวิตอยูได คนเราจึงตองปรับตัวอยูเสมอ มิฉะน้ันจะไมสามารถดํารงชาติพันธุอยูได
การดําเนินชีวิตอยูในสังคม ตลอดเวลา ชีวิตของคนทุกคนยอมเต็มไปดวยความตองการ จึงจําเปน
ตองไดรับการบําบัดอยูเสมอ ความตองการที่สําคัญ เชน ความตองการทางกาย ไดแก เสื้อผา อาหาร
สิ่งจําเปนทั่วไป ความตองการทางใจ ไดแก ความรัก ความปลอดภัย ความสําเร็จในชีวิต เปนตน
ความตองการทางสังคมไดแก  การยกยอง เปนที่ยอมรับ ฯลฯ  การหาทางตอบสนองความตองการ
น้ันบางคร้ังก็มีอุปสรรคมาขัดขวางไมใหสนองความตองการได เมื่อเผชิญปญหายอมตองเกิด
ความกดดันทางอารมณ เกิดความคับของใจ ทําใหเกิดความวิตกกังวล มีความทุกข จึงเปนเหตุให
บุคคลตองหาวิธีการตาง ๆ ขจัดความไมสบายใจใหหมดไปดวยการปรับตัว

ฉวีวรรณ  สัตยธรรม (2541, หนา 38) กลาววา การปรับตัว คือ การที่บุคคลประพฤติ
เพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมหรือสถานการณ  การปรับตัวของบุคคลเกี่ยวของกับการตัดสิน
ของสังคมดวย  บุคคลที่ประพฤติไดเปนผลสําเร็จโดยสวนใหญ คือ เขาสังคมไดดี สังคมก็ตัดสินวา
คนน้ีปกติหรือถามีความลมเหลวบอย ๆ สังคมอาจจะถือวาแปลก ลมเหลวมากขึ้น เปนประสาท
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ไมปกติ ลมเหลวถึงขั้นพายแพตองใชกลวิธีแกทุกข ที่หางไกลความจริงมากเกินไปเปนโรคประสาท
หรือโรคจิต (Mental break down) ลมเหลวถึงขั้นพายแพโดยสิ้นเชิง จนไมอาจแกทุกขโดยวิธีใด ๆ
เพื่อชีวิตอีกตอไปแลว จะมีผลโดยการจบชีวิต (Death)

วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ (2548, หนา 3) กลาววา การปรับตัว (Adjustment) หมายถึง
กระบวนการที่บุคคลใชความพยายามในการปรับตนเองเมื่อตองเผชิญกับสภาพปญหา ความอึดอัด
ใจ ความคับของใจ ความเครียด ความทุกขใจ ความวิตกกังวลตาง ๆ จนเปนสภาพการณที่บุคคล
น้ันๆสามารถอยูในสภาพแวดลอมหรือสภาพปญหาน้ัน ๆ ได ถาบุคคลปรับตัวแลวสามารถอยูใน
สภาพแวดลอมไดอยางมีความสุขไดน้ัน แสดงวาบุคคลน้ันมีสุขภาพจิตดี แตหากวาบุคคลปรับตัว
แลวยังมีความทุกขใจ วาวุนใจ ไมสบายใจอยู ความรูสึกดังกลาวยอมจะทําใหบุคคลน้ันกลายเปน
บุคคลที่มีสุขภาพจิตไมดี และหากเร้ือรังรุนแรงมากขึ้น  อาจจะเจ็บปวยเปนโรคประสาทหรือ
โรคจิตได

บารนารด (Bernard, 1960, p. 64) ใหความหมายวา การปรับตัว หมายถึง การที่บุคคล
สามารถปรับตัวใหเขากับตนเองและโลกภายนอกไดอยางดี มีพฤติกรรมเหมาะสมกับ และเผชิญ
ความจริงของชีวิตได

อารคออฟ (Arkoff, 1968) ใหความหมายของการปรับตัว คือ การที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ
กับสิ่งแวดลอม กลาวคือ การที่แตละบุคคลพยามที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคเพื่อใหไดมาซึ่ง
ความตองการของตนในขณะเดียวกับบุคคลก็อยูภายใตความกดดันจากสิ่งแวดลอม พฤติกรรมน้ัน
จึงทําใหมนุษยสามารถปรับตัวสูความสมดุลได

ลาซารัส (Lasarus, 1969) กลาวถึงการปรับตัววา มีตนกําเนิดจากวิชาชีววิทยา โดย
ดารวิน (Darwin) เปนผูเร่ิมใช “การปรับตัว” ทฤษฎีวาดวยการวิวัฒนาการ สรุปไดวา การที่สิ่งมีชีวิต
สามารถอยูในสิ่งแวดลอมของโลกที่เต็มไปดวยอันตราย และสามารถดํารงชีวิตอยูได หลังจากน้ัน
นักจิตวิทยานําคําวา “การปรับตัว” มาใชในความหมายทางจิตวิทยา ไดแก การปรับตัวตาม
ความตองการของรางกาย การปรับตัวตามความตองการของจิตใจ และการปรับตัวตามสภาวะ
ที่เปนอยู

โคลแมน และแฮมแมน (Coleman & Hammen, 1981, p. 69) กลาววา การปรับตัว
หมายถึง ผลของความพยายามของบุคคลที่จะพยายามปรับสภาพปญหาที่เกิดขึ้นแกตนเอง ไมวา
ปญหาน้ันจะเปนปญหาดานบุคลิกภาพ ดานความตองการ หรือดานอารมณใหเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอม จนกระทั่งบุคคลน้ันสามารถอยูในสภาพแวดลอมน้ัน ๆ และถาบุคคลน้ันปรับตัวได
บุคคลน้ันก็จะอยูในสภาพแวดลอมน้ัน ๆ อยางมีความสุข
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วอรเชล และโกทาโล (Worchel & Goethalo, 1985, p. 3) กลาววา การปรับตัวเปนงาน
ประจําที่บุคคลจะตองแกปญหาซึ่งอาจเกิดจากตัวเอง สิ่งแวดลอมรอบตัวหรือคนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ
บุคคลที่ปรับตัวไดดี คือ บุคคลที่ประสบความสําเร็จในการแกปญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการรูจักและยอมรับตนเองเปนเคร่ืองมือพื้นฐานในการปรับตัวและกระบวนการ
ปรับตัวเปนกระบวนการที่ซับซอน เกี่ยวของกับสิ่งตาง ๆ ดังตอไปน้ี

1. การเรียนรูและเขาใจตนเอง สังคม และสิ่งแวดลอม
2. การใชความเขาใจตนเองเพื่อกําหนดเปาหมายที่แทจริงใหกับตนเอง
3. การใชความสามารถของตนเองเพื่อควบคุมสิ่งแวดลอมและโชคชะตาของตัวเอง
4. ความไวตอการรับรู ความตองการและความไมสบายใจของผูอ่ืน เพื่อสามารถ

ใหความชวยเหลือ และใชชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี
แอนดริว และรอย (Andrews & Roy, 1991, p. 1) กลาววา คนเปนระบบชีวิตแบบระบบ

เปด ที่จะตองมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงทําใหบุคคลตองปรับตัว
เพื่อตอบสนองตอสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป การที่บุคคลจะปรับตัวไดหรือไมไดน้ันขึ้นอยูกับ
ระดับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมหรือความรุนแรงของสิ่งเรา และระดับความสามารถใน
การปรับตัวของบุคคลเอง ซึ่งแตละคนมีลักษณะเฉพาะตัวและมีขอบเขตจํากัด ผลของการปรับตัว
อาจจะทําใหบุคคลที่อยูในระดับใดระดับหน่ึงของภาวะสุขภาพมีต้ังแตภาวะสุขภาพที่ดี จนกระทั่ง
ภาวะสุขภาพทรุดโทรมที่สุดและถึงแกความตาย

ฟอรมม (Fromm, 1955, p. 65) กลาววา คนเราจะตองมีกรอบของการปรับตัวและ
การอุทิศตัวเอง ซึ่งจะทําใหเราเขาใจประสบการณตาง ๆ ของเรา กรอบของการปรับตัวจะคอย ๆ
พัฒนาในวัยเด็กตน ๆ จนกระทั่งเราเรียนรูในการใชเหตุผลและจินตนาการในการแกปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ หรือไมก็ใชวิธีแกตัวเวลาเรามีพฤติกรรมที่มีปญหา บุคคลที่สรางสรรคจะใชเหตุผล
และความรูสึกในการปรับตัว  โดย ฟอรมม (Fromm) ไดกลาวถึงการปรับตัว คือ การปรับตัว
แบบสรางสรรคและการปรับตัวแบบไมสรางสรรค เชื่อวา บุคคลที่รักชีวิต (Biophiles) ถาไมถูก
ควบคุมและมีอิสรภาพ พวกเขาจะสามารถใชเหตุผลและจินตนาการในการเจาะลึกเขาไปที่แกนแท
ของชีวิตซึ่งกันและกันดวยความฉลาดและดวยอารมณรัก การปรับตัวแบบรักชีวิตจะมีความยาก
เพราะวาจะตองมีวินัย มีความต้ังใจที่ตองการเปดเผยตอประสบการณ และโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ตองสามารถโตตอบกับสิ่งซึ่งมีชีวิตชีวา และความสรางสรรคของผูอ่ืน พอแมและครูที่รักชีวิต
จะตอบสนองตอผลงานที่สรางสรรคของเด็กมากกวาความลมเหลว กลาวคือจะพยายามเขาใจ
ความลมเหลวโดยไมมีปฏิกิริยามาก หมอที่รักชีวิตจะปฏิบัติตอคนไขโดยเห็นคนไขมีอารมณ
และความฉลาดไมไดเปนเคร่ืองจักร ความรักชีวิตน้ันเกิดจากการที่ไดสัมพันธกับคนที่รักชีวิต
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พอแมรวมทั้งบุคคลอ่ืน ๆ แสดงความรักชีวิตตอลูกดวยทาทีและนํ้าเสียงเกี่ยวกับความรูสึกเพื่อชีวิต
พวกเขาไมตองน่ังเทศนเด็ก ตรงกันขามพวกเขาเพียงแตใหความอบอุน ใหการสนับสนุนและสราง
สิ่งแวดลอมที่ไมขมขูเด็กพรอมกับทําตัวเปนแบบที่เหมาะสม สวนการปรับตัวแบบไมสรางสรรค
Receptive character type คือ บุคคลที่มีความเชื่อวาสิ่งดี ๆ ทั้งหลายมาจากนอกตัวของพวกเขา
บุคคลประเภทน้ีตรงขามกับพัฒนาของบุคคลประเภท Oral receptive ของฟรอยด และตรงกับ
“Moving toward people” ของนีโอ ฟรอยเด้ียน (Neo-Freudian) เชน คาเร็น ฮอรไน บุคลิกแบบ
Receptive หรือคนชอบรับ มักจะมองหา “ผูชวยผูวิเศษ” พวกเขาโหยหาใหคนรัก แตตัวเองรักใคร
ไมเปน นอกจากน้ี พวกเขายังชอบพึ่งคนอ่ืน และพวกเขายังชอบพึ่งคนทั่วไปเพื่อใหคนสนับสนุน
ทุกอยาง บอยคร้ังบุคคลประเภทตอบรับจะมีความเปนมิตร สดชื่นและมองโลกในแงดี แตเวลา
มีอะไรมาขมขู พวกเขาจะรูสึกจิตวาวุนและตองพึ่งคนอ่ืนมากกวาที่จะใชปญญาแกไขปญหาตัวเอง

นพมาศ อุงพระ (2551, หนา 120-122) กลาววา  การปรับตัวแบบสรางสรรค
The biophilous character หมายถึง บุคคลที่รักชีวิตและเปนคนที่สัมพันธกับผูอ่ืนดวยความรัก
ดวยเหตุผล ตัวอยาง คือ พวกเขาไมปฏิบัติตอคนอ่ืนเหมือนเขาเปนสิ่งของ บุคคลที่รักชีวิตมีเจตคติ
ที่สรางสรรคพรอมกับมีปฏิกิริยาตอจิตใจ อารมณและโสตประสาทของผูอ่ืน รวมทั้งตอตนเองและ
ตอสิ่งของ ซึ่งการมีความรูสึกดังกลาวทําใหคนเหลาน้ีไดใชศักยภาพไดอยางเต็มที่

สรุป การปรับตัว  คือ การตอบสนองตอสิ่งตาง ๆ ที่อยูรอบตัว บุคคลจะใชประสบการณ
ตางๆที่ผานมาเพื่อจัดสภาพของตนเองใหสามารถเขากับสถานการณตาง ๆ ไดตามที่เปนอยูปจจุบัน
เพื่อใหตนเองดํารงอยูในสภาพที่ปกติ โดยที่การปรับตัวที่เกิดขึ้นสามารถเกิดทั้งในภาวะที่มี
การปรับตัวที่สมดุลและการปรับตัวที่ไมสมดุล

สาเหตุของการปรับตัว
วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ (2545, หนา 2-3) ไดกลาวถึงสาเหตุของการปรับตัววา โดยทั่วไป

เปนเร่ืองของธรรมชาติของทุกสิ่งมีชีวิต ก็ตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอดของชีวิต สาเหตุของ
การปรับตัว ไดแก

1. เพื่อความอยูรอดของสิ่งมีชีวิต ตลอดชั่วชีวิตของบุคคลหน่ึง ยอมผานชวงชีวิตมากมาย
พบกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ต้ังแตปฏิสนธิจนโต ตองพบกับการเปลี่ยนแปลง
ในแตละชวงชีวิต

2. เพื่อความสุข การปรับตัวชวยใหเรายอมรับสภาพการณและสภาพปญหาที่เกิดขึ้นแลว
พยายามหาวิธีแกไข หรือบรรเทาใหเบาบางลง  จึงอาจใชวิธีแกปญหาดวยตัวเองหรือแสวงหาบุคคล
ชวยแกไข เมื่อสุดทายปญหาคลี่คลาย ความคิด ความรูสึกตางๆจะดีขึ้น และเกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง โดยความสุขเปนเปาหมายสูงสุดที่ทุกคนพึงปรารถนา ความสุขจึงเปนความรูสึกของบุคคล
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ที่รับรูแตกตางกัน  บางคนอาจเปนความพอใจที่ตนเองเปนอยู เปนความสมใจ สมปรารถนา ในสิ่งที่
คาดหวัง ความสุขที่แทจริงอยูที่ตัวบุคคลน้ันกําหนดเอง บางคนกําหนดความสุขไดโดยรูจัก
การปลอยวางของชีวิตไมยึดมั่นถือมั่น

ลักษณะของบุคคลที่ปรับตัวไดดี ควรเปนบุคคลที่มีลักษณะดังน้ี
1. รูจักและเขาใจตนเองอยางถองแท โดยปราศจากอคติ
2. ยอมรับในสิ่งที่ตนเองเปน กลาวคือ เปนผูที่มี “ความพอใจในตนเอง”
3. ใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน
4. มองโลกในแงดี มีความคิดทางบวกมากกวาความคิดดานลบ
5. มีความเชื่อมั่นตนเอง  ไมตกอยูใตความกดดันจากบุคคล หรือสถานการณอ่ืนใด
6. รูจักควบคุมอารมณและรูจักจัดการกับอารมณอยางเหมาะสมหรือที่เรียกวา

มีความฉลาดทางอารมณ (Emotion quotient)
7. สามารถเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคใด ๆ ไดดวยความมีสติและใชปญญา

ในการแกปญหาและอุปสรรคในชีวิตได
8. มักจะประสบความสําเร็จในชีวิตสวนตัว การงาน และอาชีพ
9. สามารถดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข
การเปรียบเทียบลักษณะของคนมีความสุขและความทุกข

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบลักษณะของคนที่มีความสุขและลักษณะคนที่มีความทุกข

ลักษณะคนท่ีมีความสุข ลักษณะคนท่ีมีความทุกข
1. พึงพอใจในสิ่งที่ตนเองมี 1. สงสารตนเอง
2. พึงพอใจในความสําเร็จของตนเอง 2. ตองการความชวยเหลือ
3. พึงพอใจสุขในสภาพความเปนอยู 3. มีขอเรียกรองเสมอ ไมพอใจในสภาพ

ของตนเอง
4. รูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 4. ตองการความเห็นอกเห็นใจ
5.  เคารพตนเอง ยอมรับนับถือตนเอง 5. ไมเห็นคุณคาในตนเอง
6. มีนํ้าใจ เอ้ือเฟอเผื่อแผ มีเหตุผล 6. อาฆาต ตองการแกแคน
7. ยกยอง สรรเสริญผูอ่ืน 7. ตําหนิติเตียนผูอ่ืน
8. พึงพอใจ/ ชื่นชมในความสําเร็จของผูอ่ืน 8. โทษผูอ่ืน โยนความผิดใหผูอ่ืน  คอยจับผิด

ผูอ่ืน
9. ยอมรับนับถือความคิดเห็นของคนผูอ่ืน 9. เห็นแกตัว ใจแคบ ไมยอมรับฟงความคิดเห็น
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สาเหตุของการปรับตัว มีดังน้ี
1. แรงขับและความตองการ
ในชีวิตของบุคคลมีความตองการเปนพื้นฐาน เชน ความตองการทางกาย (Physical

needs) และความตองการทางจิต (Psychological needs) ความตองการทั้งสองน้ีทําใหเกิดแรงขับ
(Drives) เชน เกิดความกระหาย (Thirsty) เปนแรงขับใหมนุษยด้ินรนแสวงหา รางกายก็จะแสดง
พฤติกรรมออกมาในรูปตาง ๆ เพื่อคลายความกระวนกระวายอันเน่ืองมากจากความอยาก
พฤติกรรมที่แสดงออกมาเพื่อคลายความทุรนทุรายน้ีเรียกวา การปรับตัว

2. แรงกระตุนทางสังคม
สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงทําใหคนเกิดการปรับตัว เชน การปรับตัวตามแฟชั่น

ความเจริญทางวัตถุ ฉะน้ันการตกอยูใตอิทธิพลที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาหากสามารถแกปญหาไดก็
จะมีความสุข หากแกไมไดก็จะเกิดความคับของใจ ไมมีความสุขจึงหาทางปรับตัวโดยวิธีการตาง ๆ
สาเหตุที่สําคัญประการหน่ึงที่ทําใหคนเราจําเปนตองปรับตัว ไดแก ความเครียด (Stress) ซึ่งเกิดจาก
การที่คนเรามีแรงจูงใจหรือมีความตองการสิ่งใดสิ่งหน่ึงแลวเกิดมีอุปสรรค ถาคนเรามีความเครียด
อยูในระดับตํ่าก็จะไมมีปญหาในการปรับตัว แตถาเกิดมีความเครียดอยูในระดับสูงเทาไหรก็จะเกิด
ความลําบากในการปรับตัว โอกาสที่คนน้ัน ๆ จะมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน (Deviant behavior) หรือ
พฤติกรรมผิดปกติ (Abnormal behavior) ก็เปนไปไดสูง ถาคนคนน้ันไมสามารถหาทางออกใน
การปรับตัวได และปจจัยสําคัญที่ทําใหคนเราเกิดความเครียด  ไดแก ความคับของใจ (Frustration)
ความขัดแยง (Conflicts) และความกดดัน (Pressure) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2533,
หนา 641)

3.  เจตคติ ความสนใจและจุดมุงหมาย
เมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณที่รับรูวาเปนปญหาหรือภัยคุกคาม และไมสามารถเผชิญ

และแกปญหาไดเหมาะสม บุคคลจะมีการปรับตัวเพื่อใหชีวิตอยูรอดไดดวยการปรับกลไกในรางกาย
ทั้งดานอารมณ จิตใจ และสิ่งแวดลอม การปรับตัวที่ไมเหมาะสมจึงเปนลักษณะแบบไมสรางสรรค
เปนการแสดงออกในการทําลาย การถอนตัวจากสังคม การไมทําอะไร และมักใชการแกปญหา
แบบรุนแรงสูผลกระทบตอตนเอง ดวยการทํารายรางกายตนเอง ทํารายครอบครัว บุคคลใกลชิด
และตอตานสังคม ถอนตัวจากสังคม ไมใหความรวมมือในการทํางาน ศักยภาพในการทํางานลดลง
การปรับตัวเปนความสามารถในการจัดการกับสภาวะแวดลอมและสิ่งเราที่ไมเหมาะสมกับมนุษย
การปรับตัวน้ีดําเนินมาตลอดชีวิตของมนุษย นับต้ังแตปฏิสนธิจนถึงวันสิ้นสุดของชีวิต ความสามารถ
ในการปรับตัวทําใหมนุษยมีความแตกตางจากสิ่งมีชีวิตอ่ืน ๆ ยิ่งมีความเจริญเทาไร การปรับตัวก็ยิ่ง
มากเทาน้ัน ในการปรับตัวของมนุษยน้ัน รวมถึงกลไกทางสังคม ซึ่งเปนความสามารถของแตละ
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บุคคลหรือแตละกลุมที่จะปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอมหรือนิสัย วิถีการดํารงชีวิตหรือทั้งสามอยาง
เพื่อใหสามารถมีชีวิตอยูและไดรับการตอบสนองตามที่แตละบุคคลตองการ

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการปรับตัว
พวงเพ็ญ ชุณหปราณ และสุกญัญา แสงมุกข (2543, หนา 8-10) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผล

ตอการปรับตัว ไวดังน้ี
1. ปจจัยดานประสบการณและการเรียนรู คนเราอาจจะเคยเห็นผูอ่ืนปรับตัวหรือเรียนรู

จากผูใหญ เพื่อน ๆ หรือจากการอานหนังสือ
2. ปจจัยดานสรีรวิทยา ตามปกติอวัยวะตาง ๆ จะมีขีดความสามารถในการทํางานได

มากกวาปกติในยามฉุกเฉิน เพราะไดเก็บพลังงานสํารองไว ไดแก เม็ดเลือดแดงสามารถนําออกซิเจน
ไดมากกวาปกติ ตับสามารถเก็บกลูโคสไวใชในยามฉุกเฉิน เปนตน และธรรมชาติไดสรางอวัยวะ
เปนคู ๆ เมื่ออวัยวะขางใดขางหน่ึงเสียไป อีกขางหน่ึงก็สามารถทําแทนได เชน ไตของคน เปนตน

3. ความรวดเร็วของสภาวะที่เกิดขึ้น ถาสภาวะที่ตองปรับตัวเกิดขึ้นอยางคอยเปนคอยไป
คนเราจะสามารถปรับตัวไดดีกวา การเกิดสิ่งเรารุนแรงทันทีทันใด เชน การเสียเลือดออกจาก
รางกายทีละนอยทางริดสีดวงทวาร คนเราทนไดมากกวาการเสียเลือดคร้ังเลือดคร้ังเดียวจํานวนมาก
จากกระดูกหัก

4. กรรมพันธุและอายุ การปรับตัวของคนขึ้นอยูกับกรรมพันธุ บางคนจะทนตอโรค
บางอยางไดดีกวาอีกคนหน่ึง เด็กและผูสูงอายุจะปรับตัวไดนอยกวาวัยรุนหรือวัยผูใหญ

5. สภาวะสุขภาพเดิมของคนจะมีผลตอการปรับตัว ถาสุขภาพเดิมดี การปรับตัว
ก็จะดีดวย แตถามีการเจ็บปวยอยูกอน การปรับตัวจะใชเวลานานบุคคลจะอยูในภาวะวิกฤตินาน

6. ภาวะโภชนาการ คนที่ขาดอาหารก็จะทําใหการปรับตัวไมดี อาหารที่เรารับประทาน
เขาไปมีแรธาตุตาง ๆ จํานวนมาก ไดแก เกลือแร ไขมัน โปรตีน วิตามิน แรธาตุเหลาน้ี อาจจะ
กอใหเกิดเอ็นไซมและความตานทานโรค ทําใหแผลหายเร็ว สวนความอวนและการติดสุราทําให
การปรับตัวไมดี เปนตน

7. วงจรชีวภาพของบุคคลเปนชวงจังหวะและเวลา วงจรเหลาน้ีจะดําเนินไปตามธรรมชาติ
ทําใหคนเรานอนหลับ กินอาหาร ทํางาน พักผอน ตามเวลาของวงจรชีวภาพ ฮอรโมนตาง ๆ จะหลั่ง
ออกจากรางกายตามกําหนดเวลา และมีมากนอยตามกิจกรรมที่ทําไปแตละวัน เชน อุณหภูมิคนเรา
จะขึ้นสูงสุดตอนเย็นและจะตํ่าที่สุดตอนที่เราหลับ ระดับคอรติโซนจะสูงสุดในเวลา 8-9 โมงเชา
ฮอรโมนการเติบโตจะหลั่งมากที่สุดเมื่อเร่ิมหลับ ถาวงจรชีวภาพเปลี่ยนแปลงไปจะทําใหระบบ
ตาง ๆ ในรางกายผิดปกติ การทํางานพลัดกลางคืน การขามทวีปที่มีเวลาแตกตางกัน
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8. ปจจัยดานจิตสังคม เชน การศึกษา บุคคลที่มีการศึกษาจะปรับตัวไดดีกวา เปนตน
สรุป ปจจัยที่มีผลกระทบตอการปรับตัว คือ ปจจัยภายในและภายนอกบุคคลอันจะสงผล

ใหเกิดภาวะสมดุลและสามารถดําเนินชีวิตไดอยางปกติสุข
ลักษณะของการปรับตัว
วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ (2545, หนา 5) ไดกลาววา ลักษณะของกระบวนการปรับตัว

มี 2 ประการ ดังน้ี
1. การปรับตัวที่สมบูรณ หรือการปรับตัวแบบบูรณาการ (Integrating adjustment)

เปนลักษณะการปรับตัวของบุคคลเมื่อเผชิญกับสภาพปญหาหรืออุปสรรคแลว สามารถแกไขปญหา
หรือขจัดอุปสรรคน้ันได โดยที่ตนเองเกิดความสุขกายและสบายใจไมมีขอขุนของหมองใจ
เหลืออยูเลย การปรับตัวลักษณะน้ีถือเปนการปรับตัวแบบบูรณการแบบผสมผสานหรือที่เรียกวา
การปรับตัวที่สมบูรณ การปรับตัวแบบน้ีมิไดหมายถึงวา การแกปญญาของบุคคลน้ันสามารถแกได
บางคร้ังปญญาที่เกิดขึ้นอาจจะไมไดรับการแกไขจนเสร็จสิ้น หากแตบุคคลที่เผชิญปญหาน้ันเอง
สามารถยอมรับสภาพปญหาที่เขาพยายามแกไขแลวแตไมสําเร็จ และหากวาเจาของปญหายอมรับ
ทําใจได ปรับสภาพความคิดความรูสึกได ก็ถือวาเปนการปรับตัวที่สมบูรณแบบ เชนเดียวกัน

2. การปรับตัวแบบไมสมบูรณ หรือ การปรับตัวแบบไมบูรณาการ (Non-integrative)
เปนการปรับตัวที่บุคคลไมสามารถเผชิญกับปญหาได รวมทั้งไมสามารถแกปญหาน้ัน ๆ ได
ซึ่งบุคคลพอจะมีวิธีคลายความตึงเครียดลงไดบาง รวมทั้งไมสามารถแกปญหาน้ัน ๆ ได ซึ่งบุคคล
พอจะมีวิธีคลายความตึงเครียดลงไดบาง แตยังคงมีความเครียด ความไมสบายใจ ความทุกขใจ
เหลืออยู การปรับตัวแบบน้ียังคงมีความทุกขคางคาใจอยู จึงเปนการปรับตัวที่ไมสมบูรณแบบ
และจําเปนตองอาศัยกลไกทางจิต หรือกลไกการปองกันตนเองมาใชเพื่อชวยผอนคลาย
หรือลดความตึงเครียดลงไป

แนวทางในการปรับตัวอยางมีความสุข สามารถกระทําได ดังน้ี
1. พึงพอใจในตนเอง รูสึกถงึความมีคุณคาในตนเอง รูจักปลอยวาง ปรับใจ ปรับความคิด

ความรูสึกใหมีสติที่มั่นคงไมวูวาม
2. ยอมรับความเปนจริง วาทุกสิ่งทุกอยางมีเหตุปจจัย เขาใจหลักธรรมชาติ เปนเหตุ

เปนผล มองหาแงดีจากสถานการณที่เลวราย
3. มีความหวังและกําลังใจ มีสติและมองหาความชวยเหลือไมวูวาม สรางกําลังใจ

ใหตนเอง
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4. มองโลกในแงดี เขาใจสัจธรรมความเปนจริงของชีวิต เขาใจผูอ่ืน สังคมและ
สภาพแวดลอม คิดหาเหตุผลมาอธิบายใหถูกตองเหมาะสมเพื่อทําใหไมรูสึกโกรธแคน ไมอาฆาต
จองเวรผูอ่ืน

5. ยอมรับความแตกตางของบุคคลและดูแลสุขภาพตนเองใหเขมแข็ง
แนวทางการปรับปรุงตนเองใหมีความสุขในการทํางานและอยูรวมกับผูอ่ืน คือ ตองเปน

ผูมีบุคลิกภาพดีทั้งการแตงกาย กิริยา มารยาท การพูด การเดิน การน่ัง และตองมีศิลปะในการเขากับ
คนโดยการศึกษาผูที่เราติดตอดวย เชน ฐานะความเปนอยู สุขภาพรางกาย อุปนิสัยใจคอหรือความรู
ความสามารถ เปนตน และวิธีตาง ๆ ดังเชน

6. เรียนรูวิธีชนะใจคน ไดแก มีความจริงใจ เอ้ือเฟอเผื่อแผ ยกยอง ยอมรับผูอ่ืน
ใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน

7. มีความรอบรูในเร่ืองตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เชน ถาทํางานก็ควรมีความรูความเขาใจ
ในงานที่ทําเปนอยางดี หรือถาในการดําเนินชีวิต ตองรูจักชีวิตเปนอยางดีและเขาใจหลักดําเนินชีวิต
ที่ถูกตองดีงาม

8. มีคุณสมบัติที่ดี คือ มีความคิด ความประพฤติ การปฏิบัติดีตอผูอ่ืนทั้งตอหนา
และลับหลัง

9. รูจักควบคุมอารมณ ความรูสึกไดดี ตอบสนองตออารมณ ความรูสึกไดถูกตอง
เหมาะสมกับสถานการณ มีศิลปะของการวิพากษวิจารณผูอ่ืน มีศิลปะในการฟง

10. มีเจตคติที่ดีตอตนเอง มองโลกในแงดี
11. คํานึงถึงผลประโยชนของผูอ่ืนบาง และรูจักให รูจักรับ และอดทนรอคอยได
สรุป สาเหตุที่ทําใหเกิดการปรับตัวน้ันมีไดจากหลายเหตุผล เน่ืองจากการปรับตัวทําให

มนุษยสามารถดํารงอยูไดอยางปกติสุข โดยมีทั้งแรงขับ ความตองการ แรงกระตุนทางสังคม
และตามจุดมุงหมายของแตละคน มีผลทําใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตอยูไดปจจัยที่มีผลตอการปรับตัว
ที่ทั้งปจจัยภายนอกและภายใน  มิไดขึ้นอยูกับปจจัยใดปจจัยหน่ึงเพียงอยางเดียว ซึ่งตองพิจารณา
ควบคูกัน และกระบวนการปรับตัวมี 2 ลักษณะ คือ ถาบุคคลที่เผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคแลว
สามารถแกไขปญหาหรือขจัดอุปสรรคน้ันได โดยที่ตนเองเกิดความสุขกายและสบายใจ การปรับตัว
ลักษณะน้ีเรียกวา การปรับตัวที่สมบูรณ และหากบุคคลไมสามารถเผชิญกับปญหาได รวมทั้ง
ไมสามารถแกปญหาน้ันๆ ได การปรับตัวแบบน้ียังคงมีความทุกขคางคาใจอยู จึงเปนการปรับตัว
ที่ไมสมบูรณแบบ และจําเปนตองอาศัยกลไกทางจิต หรือกลไกการปองกันตนเองมาใชเพื่อชวย
ผอนคลาย หรือลดความตึงเครียดลงไป
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การปรับตัวของวัยผูใหญ (วรีะ ไชยศรีสุข, 2539, หนา 45-49)
ปฏิกิริยาการปรับตัวของผูใหญ (Adjustment of adult life reaction) วัยน้ีมักพบ

ความยากลําบากในปญหาตาง ๆ และเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได คนสวนมากในวัยน้ีสามารถฟนฝา
อุปสรรคไปได แตบางคร้ังความกดดันจากสิ่งแวดลอมอาจมีมากเกินไปจนไมสามารถควบคุม
ความคิด อารมณ พฤติกรรม และการทํางานตามปกติ ปญหาที่พบบอย ไดแก

1. ความตึงเครียดของชีวิตครอบครัว (Strains of family life) ความยุงยากซับซอน
และความตึงเครียดภายในครอบครัวเปนเร่ืองที่หลีกเลี่ยงไดยาก ซึ่งเปนการที่คนสองคนที่มีนิสัย
และพื้นฐานตางกันหรือพอจะคลายคลึงกันมารวมสัมพันธ ระยะน้ีอาจมีความขัดแยงเกิดขึ้นจนถึง
ขั้นเลิกรากันไปก็มี ทําใหเกิดความกังวลใจ ความผิดหวังและความเสียใจ แมจะลงเอยดวยการแตงงาน
ปญหาและความขัดแยงตาง ๆ ก็เกิดขึ้นได อาจเปนปญหาการปรับตัวในชีวิตประจําวัน เชน
เร่ืองคาใชจายในครอบครัว ความรูสึกทางเพศเย็นชาลง ซึ่งนําไปสูการหยารางหรือการแยกกันอยู

2.  ความตึงเครียดของการเลี้ยงชีพ เชน รายไดไมเพียงพอกับรายจายทําใหเกิดการกูหน้ี
ยืมสิน นอกจากน้ี อาจเกิดจากปญหาที่มาจากที่ทํางาน เปนตนวาเกิดความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน
ไมไดรับการพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม

3. ปฏิกิริยากดดันอยางใหญหลวง (Gross stress reaction) มีลักษณะเฉพาะ คือ อาจเกิด
โดยไมคาดฝน ไมคุนเคยกับเหตุการณน้ีมากอน หรือชวงระยะเวลาที่เกิดน้ียาวนานมากไมสามารถ
แกไขได ไมมีโอกาสที่จะหนีหรือไมมีใครที่จะพึ่งพาอาศัยได เชน พอหรือแมที่เปนที่รักถึงแกกรรม
ทันทีทันใด ลูกถูกไลออกจากโรงเรียนเพราะติดยาเสพติด ไฟไหมบานจนไมเหลือทรัพยสินใด ๆ
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นมีลักษณะแตกตางกันออกไป ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความรุนแรงของเหตุการณและการเขา
ไปยุงเกี่ยวกับสถานการณน้ัน ๆ อาการที่พบอาจมีไดต้ังแตบุคลิกภาพแตกแยกไปเลย การสูญเสีย
ความจํา ความเศราใจที่ผิดปกติ มีการรองไหฟูมฟาย ความทุรนทุรายอยางมาก ควบคุมตนเองไมได

สรุป ในวัยผูใหญมักเผชิญกับปญหามากมาย ปญหาตาง ๆ จะมีความยากงายแตกตางกัน
ไป หากชวงใดที่สามารถปรับตัวไดก็จะทําใหเกิดความสุข หากชวงใดมีการปรับตัวไดยากลําบาก
หรือไมสามารถปรับตัวไดก็อาจเกิดผลกระทบทั้งทางรางกายหรือจิตใจได

แนวทางในการปรับตัวอยางมีความสุข สามารถกระทําไดดังน้ี
1.  พึงพอใจในตนเอง รูสึกถึงความมีคุณคาในตนเอง รูจักปลอยวาง ปรับใจปรับ

ความคิด ความรูสึก ใหมีสติที่มั่นคงไมวูวาม
2. ยอมรับความเปนจริง วาทุกสิ่งทุกอยางมีเหตุปจจัย เขาใจหลักธรรมชาติ เปนเหตุ

เปนผล มองหาแงดีจากสถานการณที่เลวราย
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3.  มีความหวังและกําลังใจ มีสติและมองหาความชวยเหลือไมวูวาม สรางกําลังใจให
ตนเอง

4. มองโลกในแงดี เขาใจสัจธรรมความเปนจริงของชีวิต เขาใจผูอ่ืน สังคมและ
สภาพแวดลอม

5.  ยอมรับความแตกตางของบุคคลและดูแลสุขภาพตนเองใหเขมแข็งหาเหตุผลมา
อธิบายใหถูกตองเหมาะสมเพื่อทําใหไมรูสึกโกรธแคน ไมอาฆาตจองเวรผูอ่ืน

ทฤษฎีและมโนทัศนตาง ๆ ภายใตทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Theories and concepts of
Roy’s adaptation model) (สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ, 2537)

ทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy) โดยยึดมโนทัศนเกี่ยวกับบุคคลและกระบวนการ
ปรับตัว ดังน้ี

1. บุคคล ประกอบดวย องคประกอบดานชีวภาพ จิตใจและสังคม ธรรมชาติของบุคคล
จะรวมองคประกอบทางชีวภาพ เชน กายภาพ และสรีระภาพของเขา ในเวลาเดียวกันบุคคล
ประกอบขึ้นดวยองคประกอบทางจิตใจ และสังคม พฤติกรรมของบุคคลสัมพันธกับพฤติกรรม
ของบุคคลอ่ืนในระดับกลุม เหตุน้ีวิธีการวิเคราะหบุคคลตองมาจากชีวภาพ จิตใจและสังคมวิทยา
และบุคคลเปนหนวยเดียวมิอาจแยกได (Unified whole)

2.  คนจะมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมตลอดเวลา ในประสบการณประจําวันบุคคลเผชิญ
กับการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย สังคม และจิตใจในสิ่งแวดลอมของเขาอยูเสมอ และมีปฏิสัมพันธ
กับการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีอยางตอเน่ือง

3. การเผชิญกับโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง บุคคลจะใชทั้งกลไกการปรับตัวโดยกําเนิด
(Innate) และกลไกการปรับตัวที่เกิดขึ้นมาภายหลังจากการเรียนรู (Acquired) ที่เกิดขึ้นทางดาน
ชีวภาพ จิตใจ และสังคม

กลไกการปรับตัวที่เกิดขึ้นภายหลังจากการเรียนรูไดถูกใชเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง
ของโลก  เชน ในวันที่อากาศหนาวบุคคลตองใสเสื้อหนาว เพื่อใหเกิดความอบอุน สวนกลไก
การปรับตัวโดยกําเนิด เชน บุคคลที่สูญเสียนํ้าไปกับเหงื่อมากจะกระหายนํ้า ซึ่งเปนปฏิกิริยา
ทางธรรมชาติในการตอบสนองของรางกาย

4. สุขภาพและการเจ็บปวย เปนมิติหน่ึงของชีวิตมนุษยที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได บุคคล
แตละคนน้ันอยูภายใตกฎของสุขภาพและความเจ็บปวย มิติของชีวิตน้ีเปนประสบการณชีวิต
ทั้งหมด

5. บุคคลตองปรับตัวเพื่อตอบสนองในทางบวกตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม
ระบบที่ผสมผสานกันอยางแทจริง ภายในสิ่งมีชีวิตตองเปนระบบที่ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
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ของสิ่งแวดลอม รอย (Roy) ไดอธิบายกระบวนการน้ีเปนการปรับตัว ดังน้ัน สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ตองการการตอบสนองในทางบวกที่เปนการปรับตัวได

6. การปรับตัวของบุคคลเปนการทําหนาที่ของสิ่งเราที่บุคคลไดกระทบ และระดับ
การปรับตัวของบุคคลไดถูกกําหนดโดยผลรวมของสิ่งเรา 3 ชนิด คือ

6.1 สิ่งเราโดยตรงหรือสิ่งเราที่บุคคลเผชิญอยูขณะน้ัน
6.2 สิ่งเรารวมหรือสิ่งเราอ่ืน ๆ ที่มีอยูขณะน้ันนอกเหนือจากสิ่งเราโดยตรง
6.3 สิ่งเราแฝง ไดแก ความเชื่อ ทัศนคติ  หรืออุปนิสัยที่มีผลไมแนนอนในสถานการณ

ขณะน้ัน
7. ระดับการปรับตัวของบุคคล ประกอบขึ้นดวยขอบเขตจํากัด (Zone) ที่บงชี้ระดับ

ของการกระตุนที่จะนําไปสูการตอบสนองในทางบวก ถาสิ่งเราอยูภายในขอบเขตจํากัด บุคคล
จะตอบสนองในทางบวก อยางไรก็ตาม ถาสิ่งเราอยูภายนอกขอบเขตจํากัด บุคคลไมสามารถ
ตอบสนองในทางบวกได

8. บุคคลมีการปรับตัว 4 แบบ  คือ การปรับตัวตามความตองการดานสรีระ
(Physiological needs) ารปรับตัวดานอัตมโนทัศน (Self concept) การปรับตัวดานบทบาทหนาที่
(Role function) และการปรับตัวดานการพึ่งพากัน (Interdependence relations)

ทฤษฎีระบบการปรับตัวของบุคคล (Theory of the person as an adaptive system)
ตามแนวคิดของรอย (Roy)

ตามแนวคิดของรอย (Roy, 1984) กลาวถึงบุคคลวา บุคคลเปนระบบของการปรับตัว
(Adaptive system) บุคคลเปนระบบของสิ่งมีชีวิต (Living system) บุคคลเปนระบบเปด (Open
system)  ซึ่งมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกบุคคลตลอดเวลา ดังน้ัน บุคคล
จําเปนตองมีการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม ระบบการปรับตัวของบุคคลประกอบดวย สิ่งนําเขา
(Input) ตัวควบคุมกระบวนการ (Control process) สิ่งนําออก (Out put) และปฏิกิริยายอนกลับ
(Feedback)

สิ่งนําเขาสูระบบ (Input) ก็คือสิ่งเรา (Stimuli) ซึ่งประกอบดวย สิ่งเราภายนอก (External
stimuli) และสิ่งเราภายใน (Internal stimuli) สิ่งเราภายนอก ไดแก สิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่อยูลอมรอบ
บุคคล สิ่งเราภายใน ไดแก สิ่งเราที่อยูภายในตัวบุคคลน้ัน สิ่งเราที่ผานเขาสูระบบจะทําใหมี
ขบวนการ (Process) ทําหนาที่ของระบบ ก็คือเกิดกลไกการปรับตัว (Coping mechanism) กลไก
การปรับตัวของบุคคล เปนการทําหนาที่ของระบบยอย 2 ระบบ ระบบแรก คือ ระบบกลไก
การควบคุม (Regulator mechanism) ซึ่งผลของการทําหนาที่ของระบบกลไกการควบคุม และระบบ
กลไกลการรับรู (Regulator and cognator mechanism) จะแสดงออกมาใหเห็นในรูปพฤติกรรม
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ปรับตัว ใน 4 ดาน คือ ดานสรีระ ดานอัตมโนทัศน ดานบทบาทหนาที่ และความสัมพันธพึ่งพากัน
ซึ่งออกมาเปนผลลัพธของระบบ (Out put) เปนการแปลความของพฤติกรรมที่แสดงออก
ซึ่งถาจําแนกพฤติกรรมในทางลบ จะแสดงถึงการปรับตัวอยางไมมีประสิทธิภาพของบุคคล ผลลัพธ
ที่เกิดขึ้นน้ีจะเปนสิ่งสะทอนกลับ (Feedback) ซึ่งเปนการเขาสูระบบอีกคร้ัง ดังแสดงในภาพ

ภาพที่ 2 ระบบการปรับตัวของบุคคล (Introduction to nursing: An adaptation model)

เมื่อสิ่งเราผานเขาสูบุคคล บุคคลจะมีการปรับตัว กลไกที่บุคคลใชในการปรับตัว
ประกอบดวย 2 สวน คือ

1. กลไกการควบคุม  เปนกลไกการปรับตัวที่เกิดขึ้นอัตโนมัติ โดยที่บุคคลไมรูสึกตัว
สวนใหญเปนการปรับตัวทางดานสรีระ ทั้งน้ีเพื่อควบคุมการทํางานของระบบตางๆ ภายในรางกาย
ใหเปนไปตามปกติ กลไกการควบคุมน้ีจะเปนการทํางานรวมกันระหวางระบบประสาท สารเคมี
ในรางกายและตอมไรทอ (Neuro-chemical endocrine channels) ดังภาพประกอบ

- ส่ิงเรา
- ระดับ
การปรับตัว

- กลไก
การควบคุม

- กลไกการรับรู

- ดานสรีระ
- ดานอัตมโนทัศน
- ดานบทบาทหนาที่
- ดานความสัมพันธ

พึ่งพากัน

- สามารถ
ปรับตัวได

- มีปญหา
ในการปรับตัว

สิ่งสะทอนกลับ

กระบวนการควบคุมสิ่งนําเขา สิ่งนําออกการปรับตัว
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ภาพที่  3 ทฤษฎีการปรับตัวของรอย ( Roy) กลไกควบคมุของการรับรูที่เกิดขึ้นอัตโนมัติ
(Roy, 1981, p. 64)

2. กลไกการรับรู  จะทําหนาที่รับสิ่งเราทั้งภายในและภายนอกเชนเดียวกับกลไก
การควบคุม สวนใหญเปนการปรับตัวดานจิตสังคม สวนนอยเปนการปรับตัวดานรางกาย สิ่งเรา
ที่นําเขาสูระบบบุคคลจะผานกระบวนการเรียนรู และการตอบสนองทางอารมณ ดังภาพประกอบ
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ภาพที่ 4 ทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy) กลไกควบคุมของการรับรู (Roy, 1981, p. 61)

สิ่งเราไมวาจะเปนภายในหรือภายนอก เมื่อเขาสูระบบบุคคลแลวจะกอใหเกิดกระบวนการ
4 อยางดวยกัน คือ การรับรู การเรียนรู การตัดสินใจ และการตอบสนองทางอารมณ  ซึ่งชวยให
บุคคลเลือกและจดจําเฉพาะสิ่งที่เขาสนใจ และมีการเลียนแบบและเกิดการหยั่งรูในเร่ืองน้ัน
มีการตัดสินใจที่จะมองหาวิธีการแกปญหา และใชกระบวนการทางจิตเพื่อใหเขารูสึกสบายใจขึ้น
กระบวนการทั้งหมดทําใหบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราดังกลาว ทั้งกลไกการควบคุมและ
กลไกการรับรูจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน และจะเกิดควบคูกันเสมอไมวาการปรับตัวในเร่ือง
น้ันจะเปนดานรางกาย จิตใจ หรือสังคม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดที่วาการทํางานในระบบบุคคล
เปนองครวม (Holistic)
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สรุป มโนทัศนหลักในทฤษฎีการปรับตัวของบุคคล ประกอบดวยสิ่งนําเขา (Input)
ซึ่งเปรียบเหมือนสิ่งเราที่คอยกระตุนใหบุคคลมีการตอบสนองโดยการปรับตัว ซึ่งขบวนการ
(Process) น้ีอาศัยกลไกการควบคุมและกลไกการรับรูซึ่งทํางานสัมพันธกัน และจะเกิดการปรับตัว
ออกมาในรูปพฤติกรรมการแสดงออก 4 ดาน คือ ความตองการดานสรีระ ดานอัตมโนทัศน
ดานบทบาทหนาที่และดานความสัมพันธพึ่งพากัน ซึ่งจะเปนสิ่งนําออกจากระบบบุคคล (Output)
โดยจะแสดงออกมาในรูปผลของการปรับตัว ซึ่งอาจจะเปนการปรับตัวที่มีประสิทธิภาพ (Effective)
หรือการปรับตัวที่ไมมีประสิทธิภาพ (Uneffective) ก็ได การปรับตัวที่มีประสิทธิภาพจะเปน
ตัวสงเสริมความมั่นคงของบุคคล น่ันคือ การนําไปสูความสุขสมบูรณและความเปนเอกภาพ การที่
จะบอกวาบุคคลมีการปรับตัวดีหรือไมน้ัน สามารถพิจารณาไดจากพฤติกรรมการปรับตัวของเขา

พื้นฐานการปรับตัวของบุคคลออกเปน 4 หมวด คือ (Roy, 1984, pp. 254-255)
1. การปรับตัวตามความตองการดานสรีระ (Physiological needs)
2. การปรับตัวดานอัตมโนทัศน (Self concept)
3. การปรับตัวดานบทบาทหนาที่ (Role function)
4.  การปรับตัวดานความสัมพันธดานการพึ่งพากัน (Interdependence relations)
จะเห็นไดวาการปรับตัวตามความตองการดานสรีระ(Physiological needs) น้ันเปน

การปรับตัวเพื่อใหเกิดความมั่นคงทางดานรางกาย สวนการปรับตัวดานอัตมโนทัศน ดานบทบาท
หนาที่และความสัมพันธพึ่งพากัน จะเปนการปรับตัวเพื่อใหเกิดความมั่นคงทางดานจิตสังคม

1. การปรับตัวตามความตองการดานสรีระ (Physiological needs)
เปนการปรับตัวเพื่อความมั่นคงทางดานรางกาย ซึ่งจะคลอบคลุมความตองการพื้นฐาน

5 อยาง คือ
1.1 ออกซิเจน (Oxygenation) เพื่อใชในขบวนการหายใจ การแลกเปลี่ยนกาซและ

การขนสงกาซในรางกาย
1.2  อาหารและโภชนาการ (Nutrition) เพื่อใชในขบวนการเจริญเติบโตของรางกาย

และการซอมแซมสวนที่สึกหรอของรางกาย
1.3 การขับถาย (Elimination) ซึ่งเกี่ยวของกับขบวนการเผาผลาญและขับถาย

ของเสียออก
1.4 การออกกําลังกายและการพักผอน (Activity and rest) เพื่อรักษาสมดุลของ

รางกายในการรักษาไวซึ่งหนาที่ทางดานสรีระของสวนตาง ๆ ของรางกาย
1.5 ระบบปองกัน (Protection) เปนกลไกปองกันในขบวนการสรางภูมิตานทาน

ของรางกายและเกี่ยวของกับโครงสรางของผิวหนัง เชน ผิวหนัง ผม ขน และเล็บ เปนตน ซึ่งจะชวย
ปองกันและตอตานเชื้อโรค ตลอดจนควบคุมการเปลี่ยนแปลงของอุณหภูมิในรางกาย
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2. การปรับตัวดานอัตมโนทัศน (Self concept)
อัตมโนทัศน หมายถึง ความเชื่อหรือความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเอง เปนการประเมิน

ทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับตนเอง ทั้งดานรูปราง หนาตา ความสามารถ เจตคติ ความรูสึกและภูมิหลัง
ตางๆ การรับรูเกี่ยวกับตนเองน้ีมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลโดยตรง
อัตมโนทัศน มิไดมาแตกําเนิดแตเปนผลจากการมีปฏิสัมพันธกับสังคมหรือสิ่งแวดลอม สังคมที่อยู
ใกลตัวมากที่สุด คือ ครอบครัวในวัยเด็ก การไดรับความรัก ความอบอุนและการดูแลเอาใจใส
ดวยความทะนุถนอมจากบิดามารดามีอิทธิพลอยางมากตอการพัฒนาอัตมโนทัศนของเด็ก
เมื่อเติบโตขึ้นจะมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน การรับรูถึงการที่บุคคลอ่ืนมองตนเองและประสบการณ
ที่ไดรับจากการปอนกลับจากสังคมจะทําใหบุคคลรูจักตนเองมากขึ้นเร่ือย ๆ นอกจากน้ี ขนบธรรมเนียม
วัฒนธรรม และแบบแผนทางสังคมก็มีอิทธิพลตอการพัฒนาอยางตอเน่ืองตามระดับวุฒิภาวะและ
สิ่งแวดลอมโดยไมจํากัดเวลาและขอบเขต นอกจากน้ันยังเปลี่ยนแปลงไดตามสถานที่ และบทบาท
ในสังคมของแตละบุคคล อัตมโนทัศนของแตละบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะของตนเอง ไมมีใครที่จะ
มีอัตมโนทัศนคงที่ตลอดเวลา อัตมโนทัศนอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นหรือเลวลง
ก็ได ขึ้นกับวาบุคคลมองตนเองในสถานการณน้ัน ๆ อยางไร เชน ภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงของ
รางกายเน่ืองจากการเจริญเติบโต หรือการเจ็บปวย การเสื่อมอํานาจหรือความสามารถของตนเอง
เน่ืองจากความจํากัดดานรางกาย เปนตน การรับรูเกี่ยวกับตนเองในทางที่ดีหรือไมดีจะมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล ดังแสดงใหเห็นความแตกตางดังน้ี

อัตมโนทัศนในทางท่ีดี
1. มีความเชื่อมั่นในตนเอง
2. เปนคนเปดเผย
3. เห็นคุณคาในตนเอง
4. ปรับตัวไดดีในทุกสถานการณ
อัตมโนทัศนในทางท่ีไมดี
1. ไมมีความเชื่อมั่นในตนเอง
2. มีปมดอย
3. เห็นคุณคาในตนเองตํ่า
4. มีปญหาในการปรับตัว
5. มีความวิตกกังวลสูง
6. หวั่นไหวงาย
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ทฤษฎีการปรับตัวของรอย (Roy) แบงอัตมโนทัศนออกเปน 2 สวน คือ
2.1 อัตมโมทัศนดานรางกาย (Physical self)  เปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลที่มีตอ

สภาพรางกายของตนเอง ซึ่งไดแก ขนาดและรูปรางของรางกาย รูปรางหนาตา ความสวยงาม
สมรรถภาพในการทําหนาที่ตาง ๆ ของอวัยวะตาง ๆ ภาวะสุขภาพและสมรรถภาพทางเพศ การรับรู
เกี่ยวกับสภาพรางกายเปลี่ยนไปในทางลบ เชน การเจ็บปวย การไดรับอุบัติเหตุ การไดรับรังสีรักษา
เปนตน ทําใหบุคคลน้ันมีการเปลี่ยนแปลงรูปลักษณ มีความพิการหรือเสียโฉม  ภาวะเหลาน้ีอาจทํา
ใหบุคคลไมสามารถทําใจยอมรับสภาพรางกายที่เปลี่ยนแปลงไป  เกิดความรูสึกสูญเสีย (Loss)
อันจะนํามาซึ่งความเศราโศกเสียใจ (Grieving process) ซึ่งประกอบดวย 4 ระยะ คือ ระยะช็อก
(Shock  phase) ระยะถอยหนี (Retreat phase) ระยะยอมรับ (Acknowledgement phase) และระยะ
ปรับตัว (Adaptation phase)

พฤติกรรมการตอบสนองตอความรูสึกสูญเสียของแตละบุคคลจะแตกตางกันออกไป
ขึ้นอยูกับคานิยมของบุคคลที่มีอวัยวะน้ัน ๆ ความรูสึกสูญเสียจะมากถาบุคคลรับรูวาอวัยวะน้ัน
มีความหมายตอชีวิตของเขา  เชน การบาดเจ็บที่น้ิวมือเปนเร่ืองใหญสําหรับนักเปยโน ซึ่งใชน้ิว
ในการเลนดนตรี หรือชายจะใหความสําคัญกับอวัยวะเพศมาก ในขณะที่หญิงสาวใหความสําคัญกับ
ใบหนาและเตานม ซึ่งแสดงเอกลักษณของความเปนหญิง ถาอวัยวะเหลาน้ีมีการเปลี่ยนแปลงจะ
กอใหเกิดความรูสึกสูญเสียไดมากกวาอวัยวะอ่ืน ๆ

2.2 อัตมโมทัศนดานสวนตัว (Personal self) หมายถึง ความรูสึกทุกอยางที่ประกอบ
เขากันเปนบุคลิกภาพของบุคคล ซึ่งแบงออกเปนสวนยอย ดังน้ี

2.2.1  ความสม่ําเสมอแหงตน (Self consistency) ตามปกติบุคคลจะแสดงพฤติกรรม
หรือการปรับตัวตอสภาพการณตาง ๆ ตามที่คิดวาจะกอใหเกิดผลดีตอตนเองในชีวิตประจําวัน
บุคคลจะเรียนรูวิธีการปรับตัวตามประสบการณที่ผานเขามาในชีวิต พฤติกรรมการแสดงออกของ
แตละบุคคลจะมีเอกลักษณเฉพาะตัว ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความรูสึกภายในตน ถาเกิดความไมแนใจ
ในความปลอดภัยของตนเอง จะกอใหเกิดปญหาการปรับตัวหรือความวิตกกังวลขึ้น

2.2.2  ปณิธานแหงตน (Self-ideal or expectation) ปณิธาน หมายถึง สิ่งที่บุคคล
มุงหวังที่จะทําหรือมุงหวังที่จะเปน ซึ่งพื้นฐานการแสดงพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายตามที่หวังไว
บุคคลใดก็ตามที่ไมประสบผลสําเร็จในสิ่งที่มุงหวังและไมสามารถปรับตัวไดจะกอใหเกิดปญหา
ตามมา คือ ความรูสึกสูญเสียอํานาจ (Powerlessness) ซึ่งเปนภาวะที่บุคคลรูสึกวาสูญเสีย
ความสามารถในการควบคุมชะตาชีวิตของตนเอง อันจะนํามาซึ่งความรูสึกไรคุณคา ทอแท สิ้นหวัง
และเบื่อหนายชีวิต
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2.2.3 คุณธรรม-จริยธรรมแหงตน (Moral-ethical self) บุคคลมีการพัฒนาคุณธรรม
จริยธรรมของตน เมื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณาหรือตัดสินความคิดหรือการกระทําของบุคคลวา
เปนสิ่งดีเลว ถูกหรือผิด ยุติธรรมหรืออยุติธรรม การเรียนรูคุณธรรม-จรรยาในสวนน้ีไดรับอิทธิพล
จากการเลี้ยงดู ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม คานิยมในสังคมและความเชื่อในศาสนา สาเหตุใดก็ตาม
ที่ทําใหบุคคลรูสึกวาละเมิดกฎเกณฑหรือบรรทัดฐานทางคุณธรรมและจรรยาที่บุคคลกําหนดไว
จะเกิดความรูสึกผิด (Guilty) เปนบาป ติเตียนตนเอง หรือลงโทษผูอ่ืน เชน มารดาของผูปวยที่
ประสบอุบัติเหตุรถชนลงโทษตนเองวาเปนสาเหตุที่ทําใหลูกถูกรถชน  เน่ืองจากเธอใชใหไปซื้อ
ของนอกบานซึ่งตองเดินขามถนน หรือผูปวยหญิงสูงอายุรายหน่ึงปวยดวยโรคมะเร็ง ริมฝปากโทษ
ตัวเองวาเปนเพราะบาปกรรมที่เคยตกปลามากอน เปนตน

2.2.4 ความมีคุณคาในตน (Self-esteem) อัตมโนทัศนทั้ง 4 สวนยอยดังกลาว
ขางตน คือ อัตมโนทัศน  ดานรางกาย ความสม่ําเสมอแหงตน ปณิธานแหงตน คุณธรรม จรรยา
แหงตน จะมีความเกี่ยวพันรับรูคุณคาในตน บุคคลที่มีการพัฒนาอัตมโนทัศนในสวนยอยดังกลาวดี
จะมีการรับรูคุณคาในตนเองดีดวย ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีความวิตกกังวลสูง จะรับรูวามี
สิ่งคุกคามเกิดขึ้นจะนํามาซึ่งความระแวงสงสัย มีขวัญและกําลังใจตํ่า มักจะรูคุณคาตนเองตํ่าดวย
ในทํานองเดียวกัน บุคคลที่มีความรูสึกสูญเสียอํานาจ มักสงผลใหบุคคลรับรูตอคุณคาของตนเอง
ตํ่าดวย (Low self-esteem) ภาวะที่บุคคลรับรูคุณคาในตนเองตํ่าจะกลายเปนคนมีปมดอย ไมมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง มองโลกในแงราย ไมไววางใจผูอ่ืน มีพฤติกรรมเรียกรอง หงุดหงิดโมโหงาย
เอาแตใจตนเองและอาจถึงกับแยกตัวเองได

3. การปรับตัวดานบทบาทหนาท่ี (Role function) บุคคลตองมีการปรับตัวดานบทบาท
หนาที่เพื่อใหเกิดความมั่นคงทางสังคม บุคคลจะดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข ขึ้นอยูกับ
ปฏิสัมพันธระหวางตนเองกับผูอ่ืน จึงขึ้นอยูกับวาบุคคลน้ันมีบทบาทหรือตําแหนงอะไรในสังคม
และสามารถแสดงบทบาทของตนเองไดดีมากนอยเพียงไร เปนที่ยอมรับของสังคมหรือผูที่เกี่ยวของ
หรือไม ซึ่งบทบาทของแตละบุคคลในสังคมจะแตกตางกันออกไป ทฤษฎีน้ีแบงบทบาทออกเปน
3 ประเภทใหญ ๆ คือ บทบาทปฐมภูมิ  บทบาททุติยภูมิ และบทบาทตติยภูมิ  ทฤษฎีน้ีจึงเนนใหเห็น
วาการแสดงบทบาทของบุคคลที่ถือวาเหมาะสมน้ันจะตองประกอบดวย 2 สวน คือ

3.1 พฤติกรรมการแสดงออกตามบทบาท (Instrumental behavior) จะตองเปนไปตาม
ความคาดหวังของสังคม

3.2 เจตคติของบุคคลตอบทบาทที่ดํารงอยูจะตองดี (Expressive behavior) ซึ่งมีผลตอ
การแสดงอารมณตอคูบทบาท เชน บุคคลที่เจ็บปวยและเขารับการรักษาในโรงพยาบาลบทบาท
ของเขาในสถานการณน้ีคือการเปนผูปวย ดังน้ัน พฤติกรรมที่เหมาะสม (Instrumental behavior) คือ
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ใหความรวมมือในการรักษาพยาบาล ซักถามเมื่อมีขอสงสัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว และกลาวขอบคุณ
เมื่อไดรับการชวยเหลือ เปนตน

ปญหาที่เกิดจากการปรับตัวตามบทบาทหนาที่แบงออกเปน 4 ประเภท คือ
1. การที่บุคคลไมสามารถดํารงบทบาทใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ (Ineffective role

transition) หมายถึง การที่บุคคลมีความรูสึกและเจตคติที่ดีตอบทบาทแตไมสามารถมีพฤติกรรม
ตามบทบาทไดอยางสมบูรณเน่ืองจากไมมีแบบอยาง (Role model) และ/ หรือ ขาดความรูความ
เขาใจในบทบาทน้ัน

2.  การที่บุคคลแสดงบทบาทไมตรงกับความรูสึกที่แทจริง (Role distance) หมายถึง
ภาวะที่บุคคลแสดงบทบาทไดเหมาะสมทั้งดานพฤติกรรมการแสดงออก และแสดงถึงการมีเจตคติ
ที่ดี  แตการแสดงออกน้ันขัดกับความรูสึกที่แทจริง

3. การที่บุคคลมีความขัดแยงในบทบาท (Role conflict) สาเหตุใดก็ตามที่ทําใหบุคคล
ไมสามารถแสดงบทบาทหลายบทบาทไดสมบูรณในขณะเดียวกัน จะเกิดความรูสึกขัดแยงภายใน
จิตใจ (Intra-role conflict) หรือเกิดไมลงรอยกันระหวางคูบทบาทจะเกิดความขัดแยงระหวาง
บุคคลขึ้น

4. การที่บุคคลมีความลมเหลวในบทบาท (Role failure) เปนภาวะที่บุคคลไมสามารถ
ดํารงบทบาทเดิมได

4. การปรับตัวดานความสัมพันธพึ่งพากัน (Interdependence relation mode)
เปนการปรับตัวเพื่อความมั่นคงทางสังคม โดยธรรมชาติของการอยูรวมกันบุคคล

จําเปนตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ดังน้ัน บุคคลจึงตองการผูที่รูใจหรือสนิทสนมเปนพิเศษ
เพื่อใหการชวยเหลือเกื้อกูลกันและกัน การชวยเหลือเกื้อกูลน้ี หมายถึง การใหความรัก ความเคารพ
การยกยองใหเกียรติซึ่งกันและกัน  โดยทั้ง 2 ฝายจะตองเปนผูใหและผูรับพรอม ๆ กัน
ดวยความ   เต็มใจ ถาความสัมพันธระหวางบุคคลเปนไปอยางสมดุลดังกลาว การอยูรวมกัน
ในสังคมจะเปนไปอยางราบร่ืน บุคคลใกลชิดน้ีแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

4.1 บุคคลสําคัญ (Signification other) หมายถึง ผูที่บุคคลรับรูวามีความสําคัญ
หรือมีความหมายตอชีวิตของพวกเขามากที่สุด สวนใหญจะเปนคนในครอบครัว ซึ่งมีความผูกพัน
กันอยางแนนแฟนและลึกซึ้งทั้ง 2 ฝาย ตางมีความรัก ความหวงใย ความปรารถนาดี และเอ้ืออาทร
ตอกัน รวมทุกขรวมสุขดวยกัน เชน ความสัมพันธระหวางพอ-แม-ลูก, สาม-ีภรรยา เปนตน

4.2 ระบบเกื้อหนุน (Supporting system) หมายถึง สิ่งที่มีความผูกพันกับชีวิตของ
บุคคลคลายคลึงกันกับเปนบุคคลสําคัญ แตระดับความผูกพันนอยกวา ซึ่งอาจจะเปนความผูกพัน
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ระหวางเครือญาติ เพื่อนรวมงาน ชมรม สมาคม หรือองคกรตาง ๆ ความศรัทธาในศาสนา
และสัตวเลี้ยงที่โปรดปราน เปนตน

สรุป การปรับตัวในแนวคิดของรอย (Roy) ประกอบดวย การปรับตัวทั้ง 4 ดาน
เปนการปรับตัวเพื่อใหเกิดความมั่นคงทั้งทางดานรางกายและจิตใจ เพื่อใหบุคคลสามารถดํารงชีวิต
ไดอยางปกติสุข

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการปรับตัวในการทํางาน
ทฤษฎีการปรับตัวในการทํางาน
1. ทฤษฎีการปรับตัวในการทํางาน (Theory of work adjustment) (Dawis & Lofquitst,

1984 cited in Doering & Rhodes, 1989; Rounds, Dawis & Lofquist, 1987) กลาวถึงความตองการ
ของบุคคลที่สอดคลองกับสิ่งแวดลอมของงาน ที่จะนําไปสูความพึงพอใจในงาน ความสอดคลองน้ี
เปนปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของงาน (Work personality) กับสิ่งแวดลอมของงาน (Work
environment) ปจจัยทั้งสองน้ีมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยบุคคลมีการตอบสนองความตองการ
ของงานและงานตอบสนองความตองการของบุคคล กระบวนการจะเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองและ
ไมหยุดน่ิง เน่ืองจากบุคคลจะปรับตัวใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอมตลอดเวลา การเพิ่มความสอดคลอง
จึงเปนการเพิ่มความพึงพอใจ หากลดความสอดคลองเปนการกอใหเกิดความไมพึงพอใจในงานได

ภาพที่ 5 กรอบแนวคิดทฤษฎีการปรับตัวในการทํางาน (The basic TWA model) (Dawis, 1994).
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นอกจากน้ัน ยังมีความพึงพอใจที่หลากหลายอ่ืน ๆ เชน ความสําเร็จสงเสริมใหเกิด
กระบวนการทํางานที่สมบูรณ ความสะดวกสบายในการทํางานทําใหไมเกิดความเครียด สถานะ
ทําใหเกิดการยอมรับในการทํางาน ความออนนอมถอมตน ความปลอดภัยกอใหเกิดความมั่นใจ
ในการทํางานและความเปนอิสระในการทํางานจะเพิ่มความสามารถในการควบคุมดูแล
และการตัดสินใจในงานได

สรุป เดวิส และลอฟควิสท (Dawis & Lofquitst, 1984) ไดกําหนดทฤษฎีการปรับตัว
ในการทํางาน ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ

1.  การปรับตัวใหเขากับความตองการขององคการ หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว
ในการทํางานโดยพิจารณาจากความรูความสามารถ ทักษะในการทํางาน และบุคลิกภาพที่ เหมาะสม
ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังขององคการ

2. การปรับตัวใหเขากับความตองการสวนบุคคล หมายถึง ความสามารถของบุคคล
ที่จะปฏิบัติงานอยางมีความมุงหวังและใหความใสใจในความสําเร็จของงาน และมีโอกาสไดใช
ความเปนตัวของตัวเองเขาไปเสริมการทํางาน ตองการที่จะไดรับความพอเพียงตามความจําเปน
ดานสรีระการมีความมั่นคงปลอดภัย การเปนสวนหน่ึงของสังคม การมีเกียรติและศักด์ิศรี การมี
ความเขาใจและรูจักตนเอง

3. การปรับตัวในการทํางานของเคมเมเยอร-มูเลอร และแวนเบิรก (Kammeyer-Mueller
& Wanberg, 2003) อธิบายการปรับตัวของผูเขาใหมในองคกร ประกอบดวยปจจัย ดังน้ี

3.1 ปจจัยเชิงเหตุนําของการปรับตัว (Antecedents of newcomer adjustment) เพื่อให
ผูที่เขามาใหมเปลี่ยนผานไปสูการเปนสมาชิกขององคกร ประกอบดวย ความรูกอนเขาสูองคกร
(Pre–entry knowledge) บุคลิกภาพเชิงรุก (Proactive personality) อิทธิพลของผูนําที่ถายทอดทาง
สังคมในการทํางาน (Influence for socializing) และ ทางเลือกตาง ๆ ตามการรับรู (Perceived
alternatives)

3.2 ผลกการปรับตัวระยะใกล (Proximal adjustment outcomes) ไดแก ความเชี่ยวชาญ
ในงาน (Task mastery) ความชัดเจนในบทบาท (Role clarity) การบูรณาการในกลุมงาน (Work
group integration) และความรูเกี่ยวกับการเมืองในองคกร (Role clarity)

3.3 ผลลัพธการปรับตัวระยะไกล (Distal adjustment outcome) ไดแก ความผูกพัน
ในองคกร (Organization commitment) การถอยหนีงาน (Work withdrawal) และการออกจากงาน
(Turnover)

โดยแนวคิดน้ีมีความเชื่อวา ผลลัพธเหลาน้ีจะชวยใหเกิดการปรับตัวที่ดี เชน
เกิดความผูกพันตอองคกรสูง การหนีงานตํ่าและแนวโนมการลาออกจากงานตํ่า
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การเตรียมความพรอม
ความพรอม หมายถึง บุคคลที่มีลักษณะความคลองตัว กระตือรือรนในการทํางาน

มีความสามารถในการดําเนินกิจกรรมน้ัน ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จในชวงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง
โดยอาศัยปจจัยหลายประการ ไดแก วุฒิทางรางกาย จิตใจ ปจจัยแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ
และประสบการณการเรียนรูตาง ๆ ประกอบกัน (เอมอร เสียงใหญ, 2541, หนา 12; รวีนาฎ
โพธิ์ทอง, 2547, หนา 20; รัตยา พัฒนารักษ, 2549, หนา36-37)

องคประกอบของความพรอม (วิมล ฉวีวงศพงษเดช, 2545, หนา 31; พงษศรี นวลสาร,
2550, หนา 14) ไดแก

1. ความพรอมทางรางกาย ไดแก การบรรลุนิติภาวะทางดานรางกาย รวมถึง
ความคลองแคลววองไว และอวัยวะที่ทําใหเกิดการปฏิบัติไดดี

2. ความพรอมทางสติปญญา ไดแก ความสามารถในการรับรู ความสามารถในการคิด
อยางมีเหตุมีผล

3. ความพรอมทางจิตใจ อารมณ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ ไดแก ความมั่นคงทางอารมณ
ความสนใจที่จะเรียนรู และความกระตือรือรน

4. ความพรอมทางดานสิ่งแวดลอม ไดแก การไดรับการอบรม การไดรับประสบการณ
ทางสังคม

การเตรียมการพรอมรบ
ความพรอมรบ นอกจากการมอีาวุธยุทโธปกรณที่พรอม และมีกําลงัรบที่มีความเชีย่วชาญ

ชํานาญศึกแลวยังมีองคประกอบที่สําคัญอีกอยางหน่ึงก็คือ การเตรียมความพรอมดานสุขภาพ
ของกําลังรบ การบริการสุขภาพเพื่อความพรอมของกองทัพเรือ มีเปาหมายหลักคือ การดํารงรักษา
พลังกายและพลังใจของกําลังรบใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดจนบรรลุวัตถุประสงค ตามยุทธศาสตร
ของกองทัพเรือซึ่งมีแนวทางในการดําเนินการ ดังน้ี (เอกสารอางอิงกองทัพเรือทางดานการแพทย
อทร. 9301, 2556, หนา 1-3)

1. เตรียมกําลังรบใหมีสุขภาพดีและมีสมรรถนะเหมาะสมกับหนาที่
2. ปองกันกําลังรบไมใหเกิดการเจ็บปวยจากปฏิบัติการทางทหาร
3. ดูแลรักษากําลังรบอยางเหมาะสมเมื่อเกิดการเจ็บปวย ทุกที่ ทุกเวลา
กระบวนการเตรียมความพรอมของกําลังรบดานสุขภาพ เปนกระบวนการที่ตองดําเนินการ

ต้ังแตการคัดเลือกบุคคลเขามาเปนกําลังรบ และเมื่อเขามาแลวจะตองพัฒนากําลังรบใหมีความพรอม
ดานสุขภาพทั้งทางรางกายและจิตใจที่จะปฏิบัติการรบ
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1. การคัดเลือกบุคคล เขามาเปนกําลังพลของกองทัพเรือ โดยเฉพาะกําลังรบจําเปนตอง
คัดเลือกอยางดี  โดยกําหนดใหมีคุณสมบัติ ดังตอไปน้ี  คือ มีความสมบูรณครบถวนของอวัยวะ
มีสัดสวนของรางกายที่เหมาะสม มีการไดยินและการมองเห็นที่ดี  มีสภาพจิตปกติ  ไมเปนโรคราย
หรือมีความเสี่ยงที่จะเปนโรครายในอนาคต มีสมรรถภาพทางกายสมบูรณพรอมปฏิบัติภารกิจ

2.  การสรางเสริมสุขภาพ การมีสุขภาพดีทั้ง ทางกาย  ทางใจทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ทางภูมิปญญา จะเปนพื้นฐานที่ทําใหกําลังพลของกองทัพเรือ สามารถพัฒนาและสรางความเขมแข็ง
ดานอ่ืน ๆ ไดอยางดี แตหากกําลังพลมีปญหาดานสุขภาพ มีพฤติกรรมการดําเนินชีวิตที่บั่นทอน
สุขภาพ  ก็จะทําใหกําลังพลของกองทัพเรือออนแอ เสี่ยงตอการไมบรรลุภารกิจและจะทําใหกองทัพ
ตองเสียคาใชจายเปนจํานวนมากในการรักษาความปวยเจ็บ ที่เกิดจากพฤติกรรมที่บั่นทอนสุขภาพ
เหลาน้ัน รูปแบบการดําเนินชีวิตที่บั่นทอนสุขภาพที่ยังเปนปญหาใหญในกลุมทหาร ไดแก

2.1 การสูบบุหร่ี อันเปนสาเหตุสําคัญของโรคหลอดเลือดแดงตีบตัน โรคหัวใจ
ขาดเลือด โรคอัมพฤกษ อัมพาต โรคถุงลมโปงพอง ความดันโลหิตสูง อวัยวะเพศไมแข็งตัว ฯลฯ

2.2 การขาดการออกกําลังกายอยางเหมาะสมกับเพศ วัย และสภาพรางกาย
2.3 การด่ืมเหลาอันนํามาซึ่งการเสียชีวิตกอนวัยอันควรเพราะเปนโรคตับแข็ง

สมองเสื่อม การเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน การทะเลาะเบาะแวง
2.4 ปญหาจากการใชสารเสพติด
2.5 การติดการพนัน
2.6 การมีเพศสัมพันธที่ไมปลอดภัย โดยเฉพาะเมื่อปฏิบัติงานในพื้นที่ที่หางไกล

ครอบครัว
2.7 ปญหาดานทันตสุขภาพ เปนตน

หากผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือดวยการเอาใจใส กวดขันใหกําลังใจ ตลอดจน
ปฏิบัติตน เปนตัวอยางที่ดีใหผูใตบังคับบัญชาไดเห็น ก็จะมีผลดีตอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชา

3. การเสริมสรางสมรรถภาพของกําลังรบแตละประเภท มีความแตกตางกัน ดังน้ัน
การเสริมสรางสมรรถภาพทั้งทางรางกายและจิตใจใหเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาที่ จึงเปนเร่ือง
ที่สําคัญ กองทัพเรือมีบุคลากรหลายพรรค-เหลา มีการปฏิบัติภารกิจแตกตางกันไปหลายรูปแบบ
มีทั้งการรบทางบก การรบบนเรือ ผิวนํ้าการปฏิบัติการใตนํ้าการปฏิบัติงานในอากาศและการปฏิบัติการ
ในเรือดํานํ้า การทําหนาที่ตาง ๆ มีความจําเปนตองใช ความสามารถทางรางกายและจิตใจ
ที่ไมเหมือนกัน สมรรถภาพเหลาน้ีสามารถวิเคราะหดวยหลักวิทยาศาสตรการกีฬา เพื่อนําไป
คัดเลือกพัฒนาฝกฝน เสริมสรางใหกําลังรบใหมีสมรรถภาพที่เหมาะสมกับในการนําไปใชงาน
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ซึ่งความเหมาะสมของสมรรถภาพน้ีอาจตองนําไปเปรียบเทียบกับขีดความสามารถของฝายตรงขาม
หรือภัยคุกคามดวย การเสริมสรางสมรรถภาพประกอบดวย

3.1 การเสริมสรางสมรรถภาพพื้นฐานที่เอ้ืออํานวยตอสุขภาพ ไดแก การเสริมสราง
ในเร่ืองตาง ๆ ดังตอไปน้ี ความทนทานของรางกายในการทํางาน  เมื่อรางกายทํางานตองการใช
สารอาหาร เพื่อใหเกิดพลังงาน เพื่อใหเกิดความทนทานมาก ทํางานไดมาก เหน่ือยนอย การฟนตัวเร็ว
รางกายจะสดชื่นกระปร้ีกระเปรา นอนหลับไดดี สภาพจิตใจดี ความเครียดก็จะลดลง

3.2 ความแข็งแรง การมีกลามเน้ือที่แข็งแรงจะทําใหการใชชีวิตประจําวันเปนไปได
สะดวกเคลื่อนไหวคลองแคลวทํางานหนักไดมาก กลามเน้ือที่ผานการฝก จะใชพลังงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากกวากลามเน้ือที่ไมไดใชงาน การที่ขอตอมีความสามารถในการเคลื่อนไหวได
เต็มพิสัย  จะชวยลดการบาดเจ็บ การปวดเมื่อยของรางกาย ทําใหการทรงตัวดีอยูในที่ทาที่สมดุล
ไมหกลมงาย

3.3  ความสมสวนของรางกาย เชน นํ้าหนักตัวเหมาะสม ไมมีไขมันสวนเกินสะสม
ในรางกายทั้งอวัยวะภายนอกและภายใน เปนตน เหลาน้ีลวนมีผลตอสุขภาพที่ดี

การเสริมสรางสมรรถภาพเพื่อการปฏิบัติภารกิจเฉพาะ เปนการเสริมสรางสมรรถภาพ
เฉพาะจําเปนสําหรับกําลังพลแตละประเภท  เชน  การปฏิบัติการทางบก การปฏิบัติการใตนํ้า
การปฏิบัติการในอากาศ การปฏิบัติการในเรือ การปฏิบัติการรบพิเศษ พลแมนปน เปนตน

การปองกันกําลังรบไมใหเกิดการปวยเจ็บจากปฏิบัติการทางทหาร การปฏิบัติการ
ทางทหาร มีลักษณะสําคัญทีม่ีผลตอสุขภาพของกําลังพล คือ

1. การปฏิบัติงานในสิ่งแวดลอมที่ไมคุนเคยและเสี่ยงตออันตราย
2. การอยูหางไกลจากครอบครัว
3. การที่ตองพรอมเคลื่อนที่ตลอดเวลา
4. มีโอกาสเผชิญกับภัยคุกคามตาง ๆ ไดแก ภัยคุกคามจากการกระทําของฝายตรงขาม

ภัยจากการใชอาวุธสูรบ
4.1 ภัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอม ไดแก
1) ทางกายภาพ  เชน เสียงดัง อุณหภูมิอากาศที่สูง หรือตํ่าเกิน ไปการเปลี่ยน

ความกดบรรยากาศ ไฟฟา แสง การแผรังสี คลื่นแมเหล็ก
2) ภัยจากสารเคมี เชน สารโลหะหนัก ตัวทําละลาย แกสพิษ สารกัดกรอน
3) ภัยทางชีวภาพ เชน เชื้อโรค สัตวมีพิษ พืชมีพิษ
4.2 ภัยคุกคามจากปญหาทางดานจิตวิทยา และพฤติกรรม เชน ความเครียด การแยก

จากครอบครัว ความเบื่อหนาย
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4.3  ภัยที่เกิดจากลักษณะการทํางานในการฝกการปฏิบัติหนาที่ทางทหาร เชน
การทํางานที่เกี่ยวของกับเคร่ืองจักร การทํางานในที่แคบ ขอพลิก กระดูกหัก หูตึง รองเทากัด
ผิวหนังอักเสบ รวมทั้งปญหาดานทันตสุขภาพ

อันตรายจากการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานทางการทหารนับเปนภารกิจสําคัญและมิสามารถหลีกเลี่ยงได

แมในการปฏิบัติงานจะมีการวางแผน ทบทวนภารกิจตาง ๆ แลว แตการปฏิบัติงานก็ยังมีความเสี่ยง
ทั้งทางรางกาย จิตใจ และอารมณได

ความหมายของอันตรายจากการปฏิบัติงาน
สมถวิล  เมืองพระ (2537) กลาววา “อันตรายจากการทํางาน” หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหรือ

เหตุการณที่เกิดขึ้นในขณะทีก่ําลังปฏิบัติงาน ทั้งจากตัวบุคคลและสภาวะอ่ืน ๆ ทาํใหเกิดการบาดเจ็บ
เล็กนอย จนถึงพิการทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต หรือมีผลตอจิตใจ หรือพฤติกรรม กอใหเกิด
การหยุดชะงักในกระบวนการทํางาน

สมชัย บวรกิตติและคณะ (2542) กลาวถึงอันตรายจากการปฏิบัติงานที่มีสาเหตุมาจาก
ความเครียดวา เปนสิ่งกระตุนที่คุกคามสวัสดิภาพทางกาย ทางใจ ทําใหเกิดความไมสบายใจเปนเหตุ
ใหมีพฤติกรรมแปรปรวนในที่สุด ทําใหความสามารถในการทํางานลดลง เบื่ออาหารหรือบริโภค
อาหารมากเกินไป สูบบุหร่ีจัด ด่ืมเหลามาก ใชสารเสพติด เปนตน

วิฑูรย สิมะโชคดี และวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2548) กลาววา อุบัติเหตุ คือ เหตุการณ
ที่เกิดขึ้นโดยไมไดวางแผนไวลวงหนา กอใหเกิดอันตราย การบาดเจ็บ พิการ หรือตาย และทําให
ทรัพยสินไดรับความเสียหาย

The Government of Ontario (2002) “อันตราย” หมายถึง ทุกสิ่งที่สามารถคุกคามและ
ทําใหไดรับความเจ็บปวยได จากความหมายดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาดานอันตรายจาก
การปฏิบัติงาน

สรุป อันตรายจากการปฏิบัติงาน คือ เหตุการณที่มีผลตอรางกายหรือจิตใจของผูที่ไดรับ
ผลน้ันอาจเกิดทําใหเกิดการสูญเสียชีวิต ทรัพยสินหรือกระทบภาวะทางจิตแกผูที่ไดรับได

สภาวะการทํางานที่คุกคามตอสภาวะสุขภาพของบุคคล ตามปจจัยการทํางาน
แบงไดเปน 4 ดาน คือ (พิมพพรรณ ศิลปะสุวรรณ, 2548)

1. สิ่งแวดลอมทางกายภาพ (Psysical environment) ไดแก เสียงดัง ความสั่นสะเทือน
ความรอน ความเย็น รังสี แสงสวาง ความกดดันบรรยากาศ

2. สิ่งแวดลอมทางเคมี (Chemical environment) ไดแก สารเคมีตาง ๆ สารเคมีดังกลาว
อาจอยูในรูปของกาซ ไอระเหย ฝุน ควัน ละออง หรือในรูปของเหลว
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3. สิ่งแวดลอมทางชีวภาพ (Biological environment) มีทั้งมีชีวิตและไมมีชีวิต เชน
ฝุนพืชตาง ๆ ฝุนไม

4.  จิตวิทยาสังคม (Psychological environment) ไดแก ลักษณะงาน สภาพการทํางาน
ผูรวมงาน และการจัดสภาพงาน เปนกระบวนการปฏิสัมพันธของคนที่มีตอลักษณะงาน
กระบวนการทํางาน และสิ่งแวดลอม เชน งานที่เรงรัดทําแขงกับเวลา การทํางานที่มีชั่วโมง
การทํางานยาวนาน การทํางานหนักเกินไป การทํางานที่จําเจซ้ําซาก การทํางานที่ไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของรางกายและจิตใจ การใชเคร่ืองมือที่ไมเหมาะสม เปนตน

กองทัพเรือมีแนวคิดเกี่ยวกับการบริการเพื่อความพรอมของกองทัพเรือ มีเปาหมาย
เพื่อดํารงกําลังรบใหปฏิบัติภารกิจบรรลุวัตถุประสงคตามยุทธศาสตรกองทัพเรือ ปองกันกําลังรบ
ไมใหเกิดอันตรายจากการปฏิบัติการทางทหาร โดยการปฏิบัติการทางทหารมีผลตอสุขภาพของ
กําลังพล (คณิน ชุมวรฐายี และภิสักก กอนเมฆ, 2553, หนา 4-5) ไดแก

1. ปฏิบัติงานในสิ่งแวดลอมที่มีอันตราย
2. พื้นที่การรบอาจมีขอบเขตไมแนนอนไมรูวาศัตรูอยูที่ใดหรืออาจรบโดยเขตการรบ

ที่ชัดเจน มีศัตรูที่ชัดแจงก็ไดทั้งสองแบบ กอใหเกิดความเครียดที่ตางกัน
3. หางไกลจากครอบครัว
4. มีความพรอมในการเคลื่อนที่สูงไมอยูน่ิง
ภัยคุกตามที่จะมีผลตอสุขภาพของกําลังพล
1. ภัยคุกคามจากฝายตรงขาม ภัยคุกคามจากการสูรบจากฝายตรงขาม ภัยจากการใช

อาวุธสูรบ
2. ภัยจากการปฏิบัติหนาที่ทางทหารตาง ๆ เชน การเจ็บปวยจากความรอน ขอพลิก

กระดูกหักจากการฝก หูตึง รองเทากัด ผิวหนังอักเสบ โรคจากการดํานํ้า รวมทั้งปญหา
ดานทันตกรรม

3. ภัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอม ซึ่งสามารถแบงเปนอันตรายดานตาง ๆ ดังน้ี
3.1 ดานกายภาพ คือ เสียง ความรอนกดอากาศ ไฟฟา แสง การแผรังสี
3.2 ดานเคมี คือ ตะกั่ว สารโลหะหนัก ตัวทําละลาย แกสพิษ สารกัดกรอน
3.3 ดานชีวภาพ คือ โรคติดตอ สัตวมีพิษ แมลง พืชพิษ
3.4 จิตวิทยา คือ ความเบื่อหนาย ความเครียด การแยกจากครอบครัว
3.5 ดานการทํางาน คือ ทํางานกับเคร่ืองจักร การอยูในที่แคบ

4. ปญหาอันเกิดจากรูปแบบการดําเนินชีวิตที่บั่นทอนสุขภาพยังเปนปญหาใหญใน
กลุมทหาร เชน การสูบบุหร่ี การขาดออกกําลังกายอยางเหมาะสม ด่ืมเหลา สารเสพติด การมี
เพศสัมพันธที่ไมปลอดภัย เปนตน
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แนวคิดความเครียดจากการทํางาน
ความเครียด เปนสภาพที่บุคคลไมสามารถหลีกเลี่ยงไดในการดําเนินชีวิต Selye เปนผูนํา

คนควาเกี่ยวกับความเครียด ไดกําหนดเกี่ยวกับความหมายของคําวา ความเครียด วาเปนการตอบสนอง
ของรางกายที่มีตอความเครียดเกี่ยวกับระบบประสาท ระบบตอมไรทอ และระบบการสราง
ภูมิตานทานของรางกาย ซึ่งระบบตางๆเหลาน้ีจะมีผลไปสูอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย ความเครียด
เปนประสบการณรวมของสิ่งมีชีวิตโดยเฉพาะมนุษย เกิดขึ้นตลอดในแตละชวงเวลา เปนผลทําให
เกิดการทําลายสุขภาพของบุคคลได (พิมพพรรณ ศิลปะสุวรรณ, 2548)

สิ่งที่กอใหเกิดความเครียด ไดแก สารหรือสิ่งเราใด ๆ ซึ่งมีศักยภาพในการคุกคาม
ใหบุคคลเกิดภาวะขาดสมดุล เปนสิ่งรบกวนไมใหบุคคลใชความสามารถของตนเองในการแกปญหา
ไดอยางเต็มที่ แมความเครียดจะเปนสิ่งอันตรายแตความเครียดซึ่งมีอยูในระดับไมมากจนเกินไป
จะกระตุนใหบุคคลเพิ่มความเพียรพยายาม และใชความสามารถที่มีอยูแกไขปญหาไดสําเร็จ

ความเครียดเปนสภาวะภายในของบุคคลเปนกลไกการตอบสนองตอสิ่งที่ทําใหเกิด
ความเครียด โดยมีทั้งเกิดจากภายในตัวบุคคลและปจจัยภายนอก

ปจจัยภายในรางกาย คือ ของเสียในรางกายจะสะสมในรูปของเมตาบอลิซึมของไขมัน
จะกลายมาเปนสิ่งที่กอใหเกิดความเครียด กอใหเกิดภาวะเปนกรดมาก ยาและจุลชีพที่อยูในรางกาย
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงฮอรโมน และขบวนการเผาผลาญสารอาหารในรางกายก็จะกอใหเกิด
ความเครียดไดเชนกัน

ปจจัยภายนอกรางกาย ไดแก ความรอน ความเย็น เสียงและแสงสวาง และสิ่งกระทบ
กระเทือนตาง ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถจะกอใหเกิดความเครียดได ถามีมากเกินไปอาจเปนอันตราย
ตอมนุษย  สิ่งอ่ืน ๆ ไดแก ความเครียดจากภายในของบุคคลและสิ่งเราที่กอใหเกิดความเครียด
จากสังคมภายนอก สิ่งเราที่กอใหเกิดความเครียดภายในจิตใจ เชน ความรูสึกนึกคิด ความรูสึก
โดดเด่ียว เหงา ความเชื่อมั่นในตนเองตํ่า และสิ้นหวัง สิ่งเหลาน้ีกอใหเกิดความเครียด ถึงแมวา
ความรูสึกน้ันจะไมไดขึ้นอยูกับการรับรูโดยตรง ความเครียดหรือประสบการณที่กอใหเกิดความเครียด
สามารถแบงออกได 2 ลักษณะ

ลักษณะที่ 1 ความเครียดที่ไดรับการพิจารณาวาเปนกลไกที่เกิดขึ้นเร่ืองจากสภาวะของ
รางกาย ในกรณีน้ีความเครียดกลายเปนสาเหตุ

ลักษณะที่ 2 ความเครียดที่เปนผล จึงเรียกวาเปนการตอบสนองตอรางกาย ที่มีตอสิ่งเรา
การตอบสนองเกิดขึ้นไดเน่ืองจากความสัมพันธของสภาวะความสมดุล ทางรายกายจากแบบแผน
ทางชีวภาพและจิตวิทยามีการจัดสภาพขึ้นใหม
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ในความเปนจริงที่เกิดขึ้นและการดํารงอยูทั้งความเครียดและการตอบสนอง ไมไดแยก
จากกันแตเปนผลลัพธซึ่งกันและกัน กลไกการเกิดความเครียดตามแนวคิดของเซลเย (Selye, 1976)
คือ กลไกการตอบสนองความเครียดสามารถแบงได 2 ลักษณะ ในสวนที่กอใหเกิดประโยชนและ
กอใหเกิดโทษ  ความเครียดที่กอใหเกิดประโยชน ไดแก สวนที่เปนประสบการณที่คนยอมรับได
อีกทั้งยังชวยเปนประสบการณที่ดีของบุคคล ในกรณีเชนน้ีถาความเครียดเพิ่มขึ้นจะทําใหไดผล
ลัพธดีเพิ่มขึ้น สําหรับความเครียดที่กอใหเกิดโทษ จะเปนสวนที่บุคคลยอมรับไมไดอีกทั้งยัง
กอใหเกิดความเจ็บปวย การมีสุขภาพไมดี ผลลัพธจากการปฏิบัติงานลดลง ฉะน้ัน ความเครียด
ที่มากเกินไปกอใหเกิดความทุกข ดังภาพ

ภาพที่ 6 แบบแผนความเครียดจากการทํางาน (พิมพพรรณ ศิลปะสุวรรณ, 2548, หนา 457)
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ลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984) ไดอธิบายความเครียดในแงเปน
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล และสิ่งแวดลอม เมื่อบุคคลเผชิญกับความเครียดรวมทั้งสาเหตุของ
ความเครียดก็ตองอาศัยความรู ความสามารถ และประสบการณเพื่อประเมินวาเหตุการณน้ันมีผลตอ
สวัสดิภาพของตนหรือไมดวยการรับรู

สาเหตุความเครียดตามแนวคิดของลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984)
แบงออกเปน 2 ดาน คือ

1. ปจจัยดานตัวบุคคล มี 2 ลักษณะ
1.1 บุคลิกลักษณะประจําตัว คือ บุคคลที่มักจะเกิดความเครียดตอตนเองไดงาย เชน

บุคคลที่มักจะทําอะไรดวยความเรงรีบ
1.2 ลักษณะสวนบุคคล เชน อายุ  สถานภาพสมรส  เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน
2. ปจจัยดานสภาพเหตุการณหรือสิ่งแวดลอม คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นกับบุคคลน้ัน

จึงกอใหเกิดความเครียด
2.1 ความเครียดที่เกิดจากเหตุการณที่มีผลกระทบตอชีวิต เชน การหยาราง

การเปลี่ยนแปลงสภาพการทํางาน
2.2  เหตุการณตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน เชน ความเครียดจากการทํางาน หรือการเจอ

กับปญหาในชีวิตประจําวัน
รอบบินส (Robbins, 2000, pp. 565-568) ไดอธิบายโครงสรางของความเครียด

จากการทํางาน มีปจจัย คือ
1. ปจจัยทางสิ่งแวดลอม (Environment factor) ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ ปจจัย

ดานความไมมั่นคงทางเศรษฐกิจ, ปจจัยทางการเมือง และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่มีสวน
ใหตองพัฒนาตนเองเพื่อการนําไปใชหรือเทคโนโลยีสามารถมาแทนผูปฏิบัติงาน

2. ปจจัยทางดานองคการ (Organizational factors) สาเหตุของที่มาจากปจจัย
ทางดานองคการประกอบดวยปจจัยตาง ๆ อันไดแก

2.1 งาน หมายถึง งานที่บุคคลไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ ซึ่งประกอบรายละเอียด
ของงาน เงื่อนไขในการปฏิบัติงาน และสิ่งแวดลอมรอบตัว เชน หองที่แคบ อากาศที่รอนเกินไป
จะทําใหเกิดความเครียดได

2.2 บทบาทในการทํางาน การทํางานเกินบทบาทของตนเองหรือขัดแยงกับบทบาท
ที่ไดรับทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน

2.3  ความสัมพันธกับบุคลากรในหนวยงาน หากความสัมพันธกับบุคคลในองคกร
ไมดีจะกอใหเกิดความเครียดในการทํางานสูง
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2.4 โครงสรางในองคกร หากประกอบดวยโครงสรางหลายระดับชั้นจะมีผลตอการมี
สวนรวมในการตัดสินใจ

2.5 บุคลิกลักษณะของหัวหนาแสดงถึงลักษณะการทํางานของบุคคลที่มีผลตอ
ผูรวมงาน

2.6  การดําเนินงานขององคกร คือ หากองคกรมีปญหาจะกอใหเกิดความเครียด
ของบุคคลในองคกรได

3. ปจจัยของแตละบุคคล (Individual factors) คือ ปจจัยของตัวบุคคลที่ปฏิบัติงาน ไดแก
ปญหาครอบครัว ปญหาทางเศรษฐกิจ และบุคลิกภาพ เปนตน

ภาพที่ 7 แผนภูมิโครงสรางความเครียดของรอบบินส (Robbins, 2000)
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ความเครียดกับพฤติกรรรมการทํางาน (Stress and job behavior)
บุคคลสวนใหญมักเกิดความเครียดจากการทํางาน เน่ืองจากคนสวนใหญเห็นวาวิธี

ปองกันหรือลดความเครียดใหกับตนเองเปนสิ่งที่ตนเองไมชอบ หรือไมตองการกระทํา
หรือไมสะดวกที่จะตองทํา เซลเย (Selye, 1978) เปนผูที่ศึกษาเกี่ยวกับความเครียด สรุปไดวา
มนุษยมีความพอใจที่จะตกอยูในความเครียดในจุดๆหน่ึงที่ทําใหตนเองรูสึกมีคุณคาในชีวิต
โดยเรียกความเครียดที่มนุษยตองการวา “Eustress” ซึ่งหมายถึง การเกิดความรูสึกต่ืนเตนและ
ทาทายกับชีวิตของตนเอง ทั้งน้ีชนิดและปริมาณความเครียดที่ตองการน้ีขึ้นอยูกับประสบการณ
ของแตละคน ตามแบบแผนของความเครียดจากการทํางาน

ภาพที่  8 Relationship between stress and job-related behavior (Dubrin, 1990, p. 163)
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ผลของความเครียดในการทํางาน (พิบูล ทีปะปาล, 2550, หนา 343)
1. อาการทางรางกาย (Physiological symptoms) ความเครียดเปนตนเหตุใหระบบ

การเผาผลาญอาหารเปลี่ยนแปลง ทําใหอัตราการเตนของหัวใจและการหายใจเร็วขึ้น  ความดัน
โลหิตสูงทําใหปวดศีรษะและอาจนําไปสูหัวใจวายได (Heart attack)

2. อาการทางดานจิตวิทยา (Psychological symptoms) ความเครียดทําใหเกิด
ความไมพอใจในที่ทํางานและอาการทางจิตวิทยาอ่ืน ๆ เชน เกิดความตึงเครียด (Tension)
ความกังวลใจ (Anxiety) ความเบื่อหนาย (Boredom)

3. อาการทางดานพฤติกรรม (Behavioral symptoms) ความเครียดทําใหพฤติกรรมของ
บุคคลเปลี่ยนไป ประสิทธิภาพการทํางานลดลง ทําใหขาดงานบอย การเขาออกจากงานสูง รวมทั้ง
นิสัยการรับประทานอาหารก็เปลี่ยนไป มีการสูบบุหร่ี และด่ืมแอลกอฮอลมากขึ้น หงุดหงิด
กระสับกระสาย อารมณเสีย นอนไมเปนเวลา

ความสัมพันธของความเครียดในระดับปานกลางจะเปนระดับที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถ
ในการทํางานใหมากขึ้นทําใหบุคคลทํางานไดดีขึ้นเขมแข็งและรวดเร็วขึ้น แตหากบุคคลมีความเครียด
มากจากการปฏิบัติงานที่ไมบรรลุผลสําเร็จหรือมีขอจํากัด ผลการปฏิบัติงานก็จะตํ่า

แนวคิดผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลที่จะเกิดขึ้นหรือคาดวาจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตาม

ทางเลือกตาง ๆ เปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นใหมโดยที่มนุษยสรางเองหรือเกิดเองโดยธรรมชาติหรือ
จากการบริหารงานขององคกร เปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นไดกับกลุมเปาหมายหรือไมใชกลุมเปาหมาย
ก็ได เกิดไดทั้งในปจจุบันและอนาคต มีผลทั้งทางบวกและทางลบ ทางตรงและทางออม มีผลตอ
ผูเกี่ยวของ และตอสภาวะเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และคุณภาพชีวิต (ประสิทธิ์  ตงยิ่งศิริ, 2542,
หนา10; อํานวย วงษพานิช, 2549, หนา 15; ชวลิต โภชพันธ, 2543, หนา 8; ณรงค โพธิ์พฤกษานันท,
2555, หนา 442)

ดาย (Dye, 1982) กลาวถึงผลกระทบในแงของนโยบายสาธารณะ คือ นโยบายในโลก
ของความเปนจริง มีผลตอสถานการณและกลุมเปาหมาย เปนคาใชจายทางตรงและทางออม รวมถึง
คาเสียโอกาสดวย โดยผลกระทบของนโยบายเปนการผสมผสานระหวางผลผลิตและผลลัพธ

คําวาผลกระทบน้ี มีความหมายรวมถึงผลกระทบที่ต้ังใจใหเกิดขึ้น (Intended impacts)
และผลกระทบที่ไมไดต้ังใจใหเกิดขึ้น (Unintended impacts)
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สรุป ผลกระทบ หมายถึง ผลที่จะเกิดขึ้นหรือคาดวาจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตาม
ทางเลือกตาง ๆ คือ ผลที่เกิดขึ้นไดเองจากสิ่งนําเขาทั้งที่มนุษยสรางขึ้นหรือไมไดสรางขึ้น สามารถ
มองไดหลายมุมมองโดยมีทั้งผลที่พึงประสงคและผลที่ไมพึงประสงคแกผูที่ไดรับผลน้ัน

ณรงค โพธิ์พฤกษานันท (2555) ไดกลาวถึงผลกระทบในแงของนโยบายในมิติตาง ๆ คือ
1.  ผลกระทบตอปญหาของสาธารณชน โดยที่สาธารณชนหรือประชาชนตองเขาไป

เกี่ยวของ เชน ผลกระทบตอประชาชนในกลุมที่ยากจน
2. ผลกระทบที่มีตอสถานการณ ตอกลุมตาง ๆ บางกลุมมากกวากลุมอ่ืน ๆ เชน การตัด

ถนนสาธารณะมีประโยชนตอกลุมผูใชรถยนตแตสงผลกระทบตอกลุมคนที่ถูกถนนตัดผาน เปนตน
3. ผลกระทบที่มีในปจจุบันและสงผลตออนาคต
4. ผลกระทบที่มีในทางบวกแตอาจมีเงื่อนไขตามมา
5. ผลกระทบของนโยบาย/แผนงาน บางคร้ังเปนผลกระทบทางวัตถุ และบางคร้ัง

เปนผลกระทบทางดานสัญลักษณ หรือทั้งสองอยางรวมกัน
แนวคิดผลกระทบดานสุขภาพ
สุขภาพ (Health) ตามนิยามขององคการอนามัยโลก (WHO) มีดังน้ี “Health is a state of

complete physical, mental, social and spiritual Well-being” คือ ภาวะที่สุขสมบูรณทั้งทางรางกาย
จิตใจ สังคมและจิตวิญญาณ

พระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2550 กําหนดคํานิยามของสุขภาพ (Health)
หมายถึง สุขภาวะของมนุษยที่สมบูรณทางกาย ทางจิต ทางปญญา และทางสังคม เชื่อมโยงกัน
เปนองครวมอยางสมดุล

สุขภาพมีความหมายโดยรวม คือ สุขภาวะที่สมบูรณทางกาย ทางจิต ทางสังคมและ
ทางจิตวิญญาณ โดยหมายความรวมถึงสุขภาวะทางจิตวิญญาณ หรือ Intellectual Well-being ดวย
โดยมีรายละเอียด ดังน้ี (ประเวศ วะสี, 2543, หนา 6; อําพล จินดาวัฒนะ, 2547, หนา 13 และ
อนามัย เทศกะทึก, 2555, หนา 4-6)

สุขภาวะที่สมบูรณทางกาย หมายถึง รางกายสมบูรณแข็งแรง คลองแคลว มีกําลัง
ไมเปนโรคไมพิการ ไมตายกอนวัยอันควร เมื่อปวยไดรับการดูแลที่ดีหายเร็ว มีปจจัย 4 เพียงพอ
มีเศรษฐกิจ หรือปจจัยที่จําเปนเพียงพอ ไมมีอันตราย มีสิ่งแวดลอมที่สงเสริมสุขภาพ ซึ่งรวมถึง
ดานกายภาพดวย

สุขภาวะที่สมบูรณทางจิต หมายถึง จิตใจที่มีความสุข รางเริง คลองแคลว ไมติดขัด
ไมเครียดไมเจ็บปวยทางจิตคลายเครียดได ไมบีบคั้น มีความเมตตา สัมผัสกับความงามของสรรพสิ่ง
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มีสติ มีสมาธิ มีปญญา รวมทั้งลดการเห็นแกตัวลงไปดวยเพราะเมื่อเห็นแกตัวจะไมมีสุขภาวะ
ทางจิต

สุขภาวะที่สมบูรณทางสังคม หมายถึง การอยูรวมกันที่ดี สังคมพึ่งพาชวยเหลือเกื้อกูลกัน
ครอบครัวอบอุน ชุมชนเขมแข็งอยูรวมกันอยางมีความสุข สิ่งแวดลอมและสภาพแวดลอมดี
มีความเสมอภาค มีคุณคา มีศักด์ิศรี มีความเปนประชาสังคม อาชญากรรมและความรุนแรงนอย
มีระบบบริการและนโยบายสาธารณะที่ดี

สุขภาวะที่สมบูรณทางจิตวิญญาณ หมายถึง สุขภาวะที่เกิดขึ้นเมื่อทําความดี เขาใจ
สรรพสิ่งอยางเปนความจริง จิตสัมผัสกับสิ่งที่มีคุณคาสูงสุดหรือสิ่งสูงสุด เชน การเสียสละ
หรือความเมตตากรุณา การเขาถึงพระศาสดาหรือสิ่งดีงามที่ถูกตองสูงสุด เปนตน ความสุขทางจิต
วิญญาณเปนความสุขที่ไมขึ้นอยูกับความเปนแกตัว ความสุขที่มนุษยหลุดพนจากการมีตัวตน
มีความผอนคลายอยางยิ่ง

สุขภาวะทางปญญา หมายถึง ความสุขที่เกิดจากการใชชีวิตดวยสติปญญา คือ การมี
ความรู ความเชื่อ คิดอยางมีเหตุผล มีความคิดเปนที่จะกอประโยชนเกื้อกูลกัน หากมีสุขภาวะ
ทางปญญาทางลบ เชน ไมเกื้อกูลใคร ๆ ในสังคมคิดถึงแตตนเอง สวนสุขภาวะทางบวก เชน
ไมรอคอยวาสนา  มีความปรองดอง สมานฉันท

โดยสรุปความหมายไดดังน้ี คําวา สุขภาพ เปนภาวะที่มีความสมบูรณทั้งทางรางกาย
จิต ใจ สังคม อารมณและจิตวิญญาณ โดยทางรางกาย คือรางกายแข็งแรง การไมเจ็บปวย ไมมี
ความพิการ มีปจจัยในการดํารงชีวิตเพียงพอ  ดานจิตใจคือ ความสามารถในการปรับตัวเขากับ
สภาพภายในและภายนอกของตน มีความสุข ราเริง มีสติ มีสมาธิ มีปญญา  ทางสังคม คือ อยูรวมกัน
ในสภาพแวดลอมตาง ๆ ไดเปนอยางดี มีความเสมอภาค และทางจิตวิญญาณหรือปญญา คือ การได
ทําความดี มีสิ่งยึดเหน่ียวใจอันมีคุณคาสูงสุดทั้งหมด คือ ผลรวมจากระบบยอยตาง ๆ ที่เปนระบบ
ที่ทับซอนกัน มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกันทุกคน ทุกสวนในสังคม (จีระศักด์ิ เจริญพันธ, 2553,
หนา 6-7; วสุธร ตันวัฒนกุล, 2547, หนา 4-5; ประเวศ วะสี, 2543, หนา 6)

ปจจัยท่ีมีผลตอสุขภาพ
ภาวะสุขภาพของบุคคลไดรับอิทธิพลจากปจจัยทั้งสวนบุคคล เศรษฐกิจ สังคมและ

สิ่งแวดลอมอยางกวางขวาง  ปจจัยเหลาน้ีมักถูกอางถึงวาเปนปจจัยที่มีผลตอสุขภาพ ซึ่งมีหัวขอหลัก
ดังน้ี

1. พันธุกรรม มีผลตออายุขัย ความมีสุขภาพดีและความเปนไปไดในการเกิด
ความเจ็บปวยตาง ๆ
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2. รูปแบบการใชชีวิตและพฤติกรรมสวนบุคคล อาหาร กิจกรรม การสูบบุหร่ี การด่ืม
และการรับมือกับความเครียดในชีวิต เหลาน้ีลวนสงผลตอสุขภาพ

3. รายไดและสถานภาพทางสังคม ชองวางระหวางคนรวยกับคนจนยังมากเทาไหร
ยิ่งมีความแตกตางของภาวะสุขภาพมากเทาน้ัน

4. การจางงานและสภาพการทํางาน ผูที่ไดรับการจางงานมักมีสุขภาพที่ดีกวาโดยเฉพาะ
อยางยิ่งผูที่สามารถควบคุมสุขภาพในการทํางานของตนเองได

5. การศึกษา  ระดับการศึกษาตามความเชื่อมโยงกับการมีสุขภาพไมดี มีภาวะเครียด
มากกวาและมีความมั่นใจในตนเองตํ่ากวา

6. เครือขายการสนับสนุนทางสังคม การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว เพื่อนและ
ชุมชนมากกวาเชื่อมโยงกับการมีสุขภาพที่ดีกวา

7. วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อของครอบครัวและชุมชนลวนสงผล
ตอสุขภาพ

8. เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางของโรคในแตละชวงวัย
9.  สิ่งแวดลอมทางกายภาพ นํ้าสะอาดและอากาศบริสุทธิ์ สถานที่ทํางานที่ถูกสุขอนามัย

บาน ชุมชนและถนนที่ปลอดภัย ลวนสงผลตอการมีสุขภาพดี
สุขภาพทางกาย
สุขภาพทางกาย  หมายถึง สภาวะของรางกายที่มีความสมบูรณแข็งแรงและเจริญเติบโต

อยางปกติ อวัยวะตาง ๆ อยูในสภาพสมบูรณ มีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธกันทุกสวนปราศจาก
โรคภัยไขเจ็บและความทุพลภาพ พรอมทั้งมีภูมิคุมกันโรคหรือความตานทานเปนอยางดี (ดวลพงศ
พงศสยาม, 2552, หนา 41-43)

ลักษณะของผูมีสุขภาพดี หรืออยูในเกณฑปกติ  ควรมีลักษณะ คือ
1. รางกายสมบูรณ ปราศจากโรคภัยหรือความพิการ
2.  การเจริญเติบโตเปนไปอยางปกติ และอวัยวะเปนปกติ
3. รางกายแข็งแรงไมเหน่ือยงาย
4. การนอนหลับพักผอนเปนไปอยางปกติ
5. ระบบยอยอาหารและการขับถายเปนปกติ
6. มีอารมณมั่นคงและควบคุมอารมณไดดี ปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอม สังคม และ

สถานการณตาง ๆ ไดดี
7. มีความกระตือรือรน ไมเหน่ือยหนายทอแทกับชีวิต
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8. มีความราเริง ไมเครงเครียด มีอารมณขัน มองโลกในแงดี
9. มีความเปนตัวของตัวเอง มีเหตุผลและสามารถตัดสินใจได
สุขภาพจิต ความหมายของสุขภาพจิต (Mental health) ตามการใหความหมายของ

องคการอนามัยโลก (WHO, 2001) วาเปนภาวะผาสุกของบุคคลที่สามารถปรับตัวใหมีความสุข
เขากับสังคมและสิ่งแวดลอมไดดวยดี มีสัมพันธภาพที่ดีงามกับบุคคลอ่ืน และสามารถดํารงชีวิต
ดวยความสมดุล ความสุขสบายใจ รวมทั้งสามารถตอบสนองความตองการของตนเองในสังคม
ที่กําลังเปลี่ยนแปลงโดยไมมีความขัดแยงภายในจิตใจ นอกจากน้ียังรวมถึงเปนภาวะสุขภาพของ
บุคคลที่มีศักยภาพในการจัดการความเครียดในชีวิตประจําวัน และสามารถทํางานที่เปนประโยชน
แกตนเอง รวมทั้งชวยเหลือชุมชนของตนไดอีกดวย (นุชนาถ แกวมาตร, 2556, หนา 3-14)

ปจจัยที่เกี่ยวของกับภาวะสุขภาพจิต
1.  ปจจัยดานชีวภาพ (Genetic factors) ไดแก พันธุกรรม ระบบประสาทและสารสื่อ

ประสาท ระบบตอมไรทอ การไดรับสารเคมีบางอยาง เชน การด่ืมสุรา การใชสารเสพติดหรือ
การไดรับสารพิษตาง ๆ พยาธิสภาพทางกาย เชน การขาดสารอาหารทําใหความจําเสื่อม สับสน

2. ปจจัยดานจิตใจ (Psychology factors) ไดแก การเลี้ยงดูและเหตุการณตาง ๆ ในชีวิต
ที่สงผลตอความรูสึก อารมณและบุคลิกภาพของบุคคล มีความเกี่ยวของกับภาวะสุขภาพจิตของ
บุคคล

3. ปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio -culture factors) ไดแก สภาพสังคม
สิ่งแวดลอม ภาวะเศรษฐกิจ สถานการณการเมือง ความเชื่อ วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม
ประเพณีตาง ๆ

ผลกระทบทางสังคม
สังคม  หมายถึง กลุมคนมากกวาสองคนขึ้นไปที่มาอยูรวมกัน การอยูรวมกันเปนระยะ

เวลายาวนาน ในขอบเขตหรือพื้นที่ที่กําหนด มีคนทุกเพศ ทุกวัยมาประกอบกัน มีการติดตอสัมพันธ
กันอันเกิดจากการประพฤติปฏิบัติตอกัน มีระเบียบแบบแผนมีกฎเกณฑและการควบคุมทางสังคม
มีการสืบทอดสมาชิกและสามารถเลี้ยงตัวเองได (Self sufficient) (พัทยา สายหู, 2526, หนา 67;
อัมพร สุคันธวณิช, ศรีรัฐ โกวงศ, 2552, หนา 67; สนธยา พลศรี, 2541, หนา 41)

สังคมตามลักษณะความสัมพนัธของสมาชิกแบงโดยนักสังคมวิทยาชาวเยอรมัน
ทอนน่ี (Tonnies) แบงเปน 2 แบบ คือ

1. สังคมแบบปฐมภูมิ (Gemeinschaft) คือ การที่สมาชิกของสังคมอยูกันแบบงาย ๆ
ทําการเกษตร สมาชิกรูจักกันอยางทั่วถึง และมีความสัมพันธกันแบบพี่นอง สมาชิกในสังคม
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มีความเปนอยูอยางคลายคลึงกัน ยึดถือจารีตประเพณีในการติดตอสัมพันธกัน กลาวไดวาเปน
ลักษณะของสังคมชนบท

2. สังคมแบบทุติยภูมิ (Gesellschaft) เปนสังคมแบบชาวเมือง สมาชิกมีการประกอบ
อาชีพตามความถนัดของตน มีการติดตอกันอยางผิวเผิน ตามตําแหนงหนาที่การงาน โดยมีผลประโยชน
เปนแรงจูงใจ มีการสรางกฎเกณฑหรือขอบังคับขึ้นมาควบคุมสมาชิกอยางเปนทางการ

องคประกอบของสังคม (พิชัย ผกาทอง, 2547, หนา 11; ณรงค โพธิ์พฤกษานันท, 2555,
หนา 80-83) มีดังน้ี

1. การมีอาณาบริเวณที่แนนอน (Territory) หมายถึง การที่คนมาอยูรวมกันจะตองมี
ดินแดนหรือขอบเขตที่รูกันวาเปนบริเวณของตน หรือไมใชบริเวณของตน

2. การอยูรวมกันเปนกลุม (Group living) หมายถึง การดํารงอยูรวมกันของมนุษย
เพื่อประโยชนในการชวยเหลือซึ่งกันและอยางเปนปกแผน

3. การรูวาใครเปนพวกของตนหรือไม (Discrimination) หมายถึง การที่สมาชิกรูถึง
การที่ใครใชหรือไมใชพวกของตน เชน สังคมชนบทที่มีสมาชิกของสังคมขนาดเล็กจะรูจักกัน
เปนอยางดี ซึ่งตรงขามกับสังคมเมือง

4. การมีความสัมพันธและปฏิสัมพันธกัน (Relation and interaction) หมายถึง การที่
บุคคลจะอยูรวมกันจําเปนตองมีปฏิสัมพันธกัน หากไมมีปฏิสัมพันธกันจะเปนสังคมไมได เปนตน

5. การแบงหนาที่การทํางานอยางชัดเจน (Division of labor) หมายถึง การจัดสรรภารกิจ
ใหสมาชิกตามความรู ความสามารถ และความถนัด อยางเปนระบบและเปนทีม โดยสมาชิกจะมี
การชวยเหลือซึ่งกันและกัน

6.  มีบรรทัดฐานคลายคลึงกัน (Social norm) หมายถึง สมาชิกในสังคมควรมีการดําเนิน
ชีวิตที่สอดคลองกัน

7. มีสถาบันที่ใหบริการตอบสนองความตองการของสมาชิกในสังคม (Institutions)
โดยที่สมาชิกยอมรับและนับถือปฏิบัติกันมาเพื่อชวยใหสังคมอยูรอดและเปนระเบียบ อาทิเชน
สถาบันครอบครัว สถาบันทางเศรษฐกิจ สถาบันทางการเมืองและการปกครอง สถาบันศาสนา
สถาบันการศึกษา สถาบันสันทนาการ สถาบันที่ใหบริการสาธารณสุข และสถาบันอ่ืน ๆ อีกมากมาย

เหตุที่มนุษยอยูรวมกันเปนสังคม (ณรงค โพธิ์พฤกษานันท, 2555, หนา 25-33) ขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายอยาง ดังน้ี

1. มีระยะแหงการเปนทารกนาน (Prolong period of human infancy) (Green, 1964,
p. 391) คือ ระยะเร่ิมตนมนุษยเกิดมาเปนทารกไมสามารถชวยเหลือตนเองได ตองสรางพฤติกรรม
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และประสบการณที่เกิดจากการเรียนรูดวยตนเอง ตองไดรับการเลี้ยงดูจากผูใหกําเนิด จึงใหเกิด
ความจําเปนที่มนุษยตองใชชีวิตอยูรวมกัน

2. ความตองการตอบสนองความตองการพื้นฐานและความสามารถดานสมอง
และโดยความตองการพื้นฐาน คือ ความตองการดานสรีระ ความปลอดภัย ความรัก ความมีเกียรติ
การอยูรวมกันทําใหมนุษยไดรวมพลัง นอกจากน้ีมนุษยยังมีสมองที่มีความสลับซับซอนมากทําให
สามารถคิดคนอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ และยังควบคุมธรรมชาติได สิ่งเหลาน้ีทําใหมนุษยอยูเปน
กลุมกอนไมสามารถดําเนินการตามลําพังคนเดียวได โดยจัดการใหเปนไปในรูปแบบตาง ๆ เชน
มีการแบงงานตามหนาที่รับผิดชอบหรือตามความสามารถ เพื่อใหมนุษยตองคอยชวยเหลือกันตาม
แตกรณี มีนักสังคมศาสตรแบงความตองการพื้นฐานของมนุษย คือ

2.1 ความตองการทางกายภาพ หมายถึง วัตถุสิ่งของ เชน ที่อยูอาศัย อุปกรณ
เพื่อการดํารงชีวิต

2.2 ความตองการทางชีวภาพเปนความตองการเพื่อการมีชีวิต เชน อากาศ อาหาร
ยารักษาโรค

2.3 ความตองการทางดานสังคม คือ การมีเพื่อน มีคูคิด น่ันคือ มีความสัมพันธ
ระหวางมนุษย

2.4 ความตองการดานจิตวิทยา คือ ความตองการที่เกี่ยวกับจิตใจ เชน ตองการคนรัก
คนเขาอกเขาใจ  เมื่อมีความทุกขตองการคนใหกําลังใจ ความสําเร็จ และการยกยองชมเชย

3. มีความสามารถสรางวัฒนธรรมตาง ๆ ขึ้นมาเพื่อใชเปนรูปแบบทางพฤติกรรม
สนองประโยชนตามความตองการในสังคมของตน มักปรากฏในรูปแบบของการสรางที่อยูอาศัย
แบบแผนในการดํารงชีวิต การประดิษฐสิ่งของเคร่ืองใช การสรางสื่อตาง ๆ รวมไปถึงการรูจัก
ติดตอสื่อสารกับสังคมอ่ืน ๆ การมีคติความเชื่อทางศาสนาอันเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวทางสังคม
การปลูกฝงคานิยมเพื่อใหยอมรับการกระทําตาง ๆ เปนตน เพื่อกอใหเกิดความเขาใจกันในรูปของ
วัฒนธรรม ถือวาเปนตัวการสําคัญในการอยูรวมกันในสังคม

ลักษณะของสังคมทั่วไป
1. สังคมเปนนามธรรม (Abstractness of society) ในสังคมมีระบบความสัมพันธที่มีตอ

กันระหวางคนที่เปนสมาชิกเปนสิ่งที่ไมสามารถมองเห็นได แตเปนกระบวนการของการมีชีวิตหรือ
ความเปนอยู ดังน้ัน สังคมไมจัดเปนสิ่งของแตเปนกระบวนการรวมกลุมกันของคน จึงยอมรับ
สังคมเปนนามธรรม

2. สมาชิกสังคมตางพึ่งพาอาศัยกัน (Independence in society) คือ สมาชิกในสังคม
ไมสามารถอยูโดดเด่ียวได โดยอยูอยางถอยทีถอยอาศัยกัน
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3. สังคมอาจมีทั้งความเหมือนและความแตกตาง (Society involver likeness and
difference) คือ สมาชิกในสังคมอาจแสดงออกบางอยางที่เหมือนหรือตางกัน ตามปจจัยแวดลอม
พื้นฐานของแตละคน

4. สังคมมีทั้งความรวมมือและขัดแยง (Society involves both cooperate and flict)
โดย Gisbert (กิสเบิรท) กลาววา ความรวมมือกันเปนกระบวนการขั้นพื้นฐานที่สุดของการมีชีวิต
รวมกันในสังคม สวนเร่ืองของความขัดแยงเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเมื่อมีความสนใจเฉพาะเร่ืองที่ไมตรงกัน
ซึ่งมักปรากฏในสังคมเสมอ

โดยทั่วไปสังคมประกอบดวยสถาบันหลัก 5 สถาบัน คือ
1.  สถาบันครอบครัว (Family institution) สถาบันครอบครัวนับเปนสถาบันที่เล็กที่สุด

และของมนุษย แตละสังคมจะกําหนดรูปแบบของครอบครัวแตกตางกันไป ซึ่งอาจจําแนกไดเปน
4 ประเภท คือ

1.1 ครอบครัวเด่ียว (Nuclear family) ประกอบดวย บุคคลเพียง 2 รุน คือ พอ-แม-ลูก
มักพบในสังคมเมือง หรือสังคมอุตสาหกรรม

1.2 ครอบครัวขยาย (Extended family) ประกอบดวย บุคคลมากกวา 2 รุน อาจมีทั้ง
ปู ยา ตา ยาย พอ แม นา อา และลูก ๆ อยูรวมกันโดยทั่วไปพบในสังคมเกษตรกรรม

1.3 ครอบครัวซอน (Compound family) ประกอบดวย บุคคลมากกวา 2 ครอบครัว
ซอนอยูภายใตหัวหนาครอบครัวเดียวกัน เชน การที่ผูชายนําภรรยาหลายคนมาอยูในเรือนหรือ
อาณาบริเวณเดียวกัน เชน ครอบครัวขุนนางไทยสมัยโบราณ

1.4 ครอบครัวสาระ (Essential family) เปนครอบครัวที่พอไมสามารถทําหนาที่ได
อาจเปนเพราะเสียชีวิตหรือทอดทิ้ง แมจึงเปนกําลังหลักสําคัญของครอบครัว

นอกจากรูปแบบของครอบครัวดังที่กลาวมาแลว สังคมยังกําหนดรูปแบบการสมรส
ไวแตกตางกัน  ซึ่งมีทั้งแบบมีคูสมรสคนเดียว (Monogamy) และคูสมรสหลายคน (Polygamy)
และยังกําหนดบทบาทหนาที่ของครอบครัวอีกดวย

2. สถาบันเศรษฐกิจ (Economic institution) เปนการจัดระเบียบทรัพยากรอันเปนเร่ืองที่
เกี่ยวของกับการผลิต (Production) การกระจาย (Distribution) และการบริโภค (Consumption)
ความสัมพันธภายในสถาบันเศรษฐกิจ ขึ้นอยูกับการเมือง การปกครองดวย สวนการพัฒนา
เศรษฐกิจ ในแตละสังคมขึ้นกับจํานวนทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน การสะสมทุน การประดิษฐ
คิดคนสิ่งใหม ผูประกอบการ ประชากร สภาวะทางสังคมและการเมือง ตลอดจนลักษณะของผูนํา
ประเทศ ระบบเศรษฐกิจของแตละสังคมอาจแตกตางกันไป
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3. สถาบันศาสนา (Religion institution) หมายถึง สิ่งที่เปนระบบความเชื่อและรูปแบบ
ปฏิบัติเกี่ยวกับความเชื่อน้ัน ๆ ศาสนา มีหนาที่ควบคุมพฤติกรรมของมนุษย และมีอิทธิพลตอ
สถาบันอ่ืน เชน สถาบันการเมือง สถาบันเศรษฐกิจ สถาบันครอบครัว ฯลฯ แตในบางคร้ังศาสนา
ก็ตกเปนเคร่ืองมือของสถาบันเหลาน้ี

4. สถาบันการเมืองและการปกครอง (Political and governmental institution) การเมือง
หมายถึง  กระบวนการแขงขันกันเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจที่สงผลครอบคลุมตอสังคมทั้งสิ้น
สวนการปกครอง  หมายถึง  ระบบการบริหาร  การวางกฎระเบียบใหแกสังคม เพื่อใหสังคมเกิด
ความสงบเรียบรอย  เพื่อควบคุมบรรทัดฐานของสังคม การเมืองการปกครองจึงเปนเร่ืองที่เกี่ยวของ
กับอํานาจ (Authority) ที่สามารถกําหนดและบังคับใหเกิดสิทธิและหนาที่ได และความชอบธรรม
(Ligiticy) อันหมายถึง สิ่งที่สมาชิกเชื่อวายุติธรรมและถูกตองตามทํานองคลองธรรมแลว แตละ
สังคมอาจมีการยอมรับเกี่ยวกับอํานาจและความชอบธรรมไปตาง ๆ กัน จึงทําใหสถาบันการเมือง
การปกครองของแตละสังคมแตกตางกันไป

5. สถาบันการศึกษา (Education institution) เปนระบบที่สังคมสรางขึ้นเพื่อทําหนาที่
ถายทอดความรูและประสบการณแกสมาชิก (Socialization) ซึ่งจําเปนตองมีอยูอยางตอเน่ือง
ทั้งสมาชิกใหมและสมาชิกเกา  หนาที่ของสถาบันการศึกษา คือ ถายทอดวัฒนธรรม ถายทอดทักษะ
และความชํานาญ  ถายทอดคานิยมและความเชื่อ  เตรียมชีวิตเพื่อการงาน  ดูแลผูเยาวและสงเสริม
ความสัมพันธของกลุมสถานภาพแตละสังคมก็อาจมีปรัชญาการเรียนการสอนที่แตกตางกัน

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ
เศรษฐกิจ (Economy) มาจากรากศัพทภาษากรีกวา “Oikos” แปลวา บาน (House)

และ “Nemein” แปลวา การจัดการ (To manage) หากแปลตามศัพทจึงแปลวา การจัดการครอบครัว
(Household management) โดยใชภาษาอังกฤษ คือ Economic

เศรษฐกิจ หมายถึง เร่ืองราวที่เกี่ยวกับการทํามาหากินของมนุษย หรือการกระทําใด ๆ
ที่กอใหเกิดการผลิต การจําหนาย และการบริโภค และการจัดการทรัพยากรอยางประหยัด
(คณาจารย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2555, หนา 22; ณรงค โพธิ์พฤกษานันท,
2555, หนา 10) โดยเกี่ยวของกับพฤติกรรมและสังคมของมนุษยในการตัดสินใจเลือกทรัพยากร
ที่มีอยูอยางจํากัดใหสามารถใชประโยชนไดหลายทางและหาทางแจกจายไปยังบุคคลใหไดรับ
ความพอใจสูงสุด

ความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจและสังคม คือ การที่มนุษยที่รวมกันในสังคมต้ังแตระดับ
ครอบครัว ประเทศ และทั่วโลก ลวนมีกิจกรรมเพื่อการประกอบอาชีพ ทุกคนตางเปนผูผลิตและ
ผูบริโภค แตละสังคมอาจมีความสัมพันธทางเศรษฐกิจที่ตางกันความสัมพันธมีการเปลี่ยนแปลง
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ไปตลอด โดยการใชทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
จะแบงเปนกิจกรรมแบบยังชีพหรือเลี้ยงตัวเองมีการแจกจายหรือบริโภคแบบไมซับซอน เชน
การผลิตโดยการลาสัตวหรือเก็บของปาเพื่อมาบริโภคภายในครัวเรือน ซึ่งเปนลักษณะของชุมชน
ในอดีตหรือชุมชนชนบท และกิจกรรมเศรษฐกิจแบบการคา โดยเปนกิจกรรมที่มีความซับซอน
ไมไดผลิตตามความตองการเองทั้งหมดแตผลิตตามความถนัดและมีการแลกเปลี่ยนซื้อขายกัน

เศรษฐกิจมีความสําคัญ 2 ระดับ คือ
1. เศรษฐกิจมีความสําคัญตอบุคคล  เพราะเศรษฐกิจเปนเร่ืองเกี่ยวกับการทํามาหากิน

ของมนุษยเพื่อการดํารงชีพ  ถาบุคคลใดมีเศรษฐกิจดี  สามารถทํางานมีรายไดเพียงพอที่จะหาซื้อ
สิ่งที่มีความจําเปนไมมีหน้ีสิน มีเงินออม และทรัพยสินการดําเนินชีวิตก็จะมีความสุข แตถาเศรษฐกิจ
ไมดี มีรายไดไมเพียงพอ มีหน้ีสิน ไมมีงานทํา การดําเนินชีวิตของบุคคลน้ันจึงไมมีความสุข

2. เศรษฐกิจมีความสําคัญตอประเทศ  เพราะถาหากเศรษฐกิจของประเทศดี  ประเทศ
มีรายไดสูงกวารายจาย มีสินคาและบริการเพียงพอและทั่วถึง ประชาชนมีความอยูดีกินดี ประเทศ
น้ันก็จะมีความมั่นคง สังคมมีความสงบเรียบรอย ไมมีปญหาสังคม

ดังน้ัน ผลกระทบทางเศรษฐกิจ เปนผลกระทบที่เกิดขึ้นมาจากทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด
ไมเพียงพอตอความตองการของมนุษย

สุขภาพจิตทหาร
ทหาร เปนอาชีพซึ่งมีลักษณะการดํารงอยูของสังคมทหารแบบธรรมเนียมทหาร

ความมีระเบียบวินัย ความเสียสละ ความเปนผูนํา ความพรอมรบ ความเปนหมูคณะ การยึดมั่น
ในศักด์ิศรี ความเคารพตามลําดับชั้นยศและอ่ืน ๆ ซึ่งเปนลักษณะจําเพาะของอาชีพ  นอกจากน้ี
ยังฝงลึกในจิตใจและความเปนตัวตนของทหารแตละนาย ลักษณะเชนน้ีมีผลตอสุขภาพจิต ดังน้ัน
สุขภาพจิตทหาร นอกจากจะมีความหมายดังเชนความหมายของสุขภาพจิตขางตนแลว สุขภาพจิต
ทหารยังรวมถึงความสามารถในการปรับตัวไดดีในสถานการณตาง ๆ ซึ่งเกี่ยวเน่ืองกับการปฏิบัติการ
ทางทหารอีกดวย

ภาวะกดดันและความเครียด (Stress)
ในชีวิตปกติทุกคนจะตองเผชิญกับสิ่งเราภายนอก (External stimuli) เชน สภาพภูมิอากาศ

ปญหาจากบุคคลรอบขาง ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาจากภาวะสงคราม เปนตน และสิ่งเราภายใน
(Internal  stimuli) เชน การเจ็บปวย ความผิดปกติทางอารมณ  ความผิดปกติในระบบตอมไรทอ
เปนตน  ซึ่งจะทําใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองจากรางกายและจิตใจ  สิ่งเราตาง ๆ เหลาน้ีมีผลทําใหเกิด
ความสุข (Eustress) หรือเกิดภาวะกดดัน และความเครียด (Disstress) อยางไรก็ตาม เมื่อพูดถึงคําวา
Stress คนทั่วไปมักนึกถึงภาวะกดดันและความเครียดเทาน้ัน
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ภาวะกดดันและความเครียด (Stress) แบงตามการตอบสนองของรางกายไดเปน 2 ชนิด
คือ

1. Physiologic stress คือ การตอบสนองของรางกายในเชิงสรีรวิทยาซึ่งบรรยายไว
โดย เซลเย (Selye) ตัวอยางเชน อัตราการเตนของหัวใจที่เพิ่มขึ้นเมื่อรางกายอยูในภาวะเสียเลือด
เพื่อใหความดันเลือดคงที่ในระดับหน่ึง การหายใจถี่เร็วขึ้น แตเปนการหายใจต้ืน ๆ
มีการขับอะดรีนาลีน และฮอรโมนอ่ืน ๆ เขาสูกระแสเลือด มานตาขยายเพื่อใหไดรับแสงมากขึ้น
กลามเน้ือหดเกร็งเพื่อเตรียมการเคลื่อนไหว เตรียมสูหรือหนี เสนเลือดบริเวณอวัยวะยอยอาหาร
หดตัว เหงื่อออก เพราะมีการเผาผลาญอาหารมากขึ้น ทําใหอุณหภูมิของรางกายเพิ่มขึ้น เปนตน

2. Psychologic stress คือ การตอบสนองของรางกายในเชิงจิตวิทยา หรือในแงของจิตใจ
ผูที่กลาวถึงเร่ืองน้ีไดแก Sigmund freud, Richard lazarus เปนตน ตัวอยางเชน ความกังวลที่เกิดขึ้น
ในชวงใกลสอบ ความเศราที่เกิดขึ้นเมื่อคูสมรสเสียชีวิต ความผิดปกติทางจิตเมื่อเกิดภัยพิบัติ
เปนตน

ภาวะกดดันและความเครียด มีทั้งประโยชนและโทษ แตความเครียดที่เปนโทษน้ัน
เปนความเครียด  ชนิดที่เกินความจําเปน แทนที่จะเปนประโยชนกลับกลายเปนอุปสรรคและ
อันตรายตอชีวิต เมื่อคนเราอยูในภาวะตึงเครียด รางกายก็จะเกิดความเตรียมพรอมที่จะ “สู” หรือ
“หนี” โดยที่รางกายมีการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เมื่อวิกฤตการณผานพนไปรางกายจะกลับสูสภาวะ
ปกติแตความเครียดที่เปนอันตราย ก็คือความเครียดที่เกิดขึ้นมากเกินความจําเปน เมื่อเกิดแลวคงอยู
เปนประจํา ไมลดหรือหายไปตามปกติ หรือเกิดขึ้นโดยไมมีเหตุการณที่เปนการคุมคามจริง ๆ
ตามตําราจิตเวชศาสตรไดแบง Psychosocial  stressors (ตัวกระตุนซึ่งทําใหเกิดความเครียดทางจิต
สังคม) ไวตามความรุนแรง โดยแบงออกเปนปญหาตาง ๆ ดังน้ี

1. ปญหาจากสมาชิกครอบครัว (Problems with primary support  group) เชน การตาย
ของสมาชกิในครอบครัว ปญหาสุขภาพของคนในครอบครัว การหยาราง การแยกกันอยู การยายบาน
การแตงงานใหมของพอหรือแม การถูกทารุณกรรมทางรางกายหรือทางเพศ การที่พอแมปกปอง
มากเกินไปหรือถูกทอดทิ้ง การเลี้ยงดูที่ขาดระเบียบวินัย การมีนองใหม หรือการมีขอขัดแยงในหมู
พี่นอง เปนตน

2. ปญหาทางสังคม (Problems related to the social environment) เชน การตายของเพื่อน
การขาดความชวยเหลือทางสังคม การอยูคนเดียว ความลําบากในการปรับใหเขากับวัฒนธรรม
การปรับตัวในชวงรอยตอของวงจรชีวิต หรือการปลดเกษียณ เปนตน

3. ปญหาดานการศึกษา (Educational problems) เชน การไมรูหนังสือ ปญหาทางดาน
การเรียน ทะเลาะกับครูหรือเพื่อนนักเรียน หรือสภาพแวดลอมของโรงเรียนที่ไมดี เปนตน
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4. ปญหาจากการประกอบอาชีพ (Occupational problems) เชน การตกงาน ความวางงาน
งานที่เครียดและหนัก ปญหาในที่ทํางาน ความไมพอใจในงาน การเปลี่ยนงาน หรือทะเลาะกับ
นายจางหรือผูรวมงาน เปนตน

5. ปญหาจากความเปนอยู (Housing problems) เชน การไมมีที่อยูอาศัย มีเพื่อนบาน
ที่ไมนาไวใจ ทะเลาะกับเพื่อนบานหรือเจาของที่ เปนตน

6. ปญหาจากเศรษฐกิจ (Economic problems) เชน ความยากจน ปญหาการเงิน เปนตน
7. ปญหาจากการเจ็บปวย และการบริการทางสาธารณสุข (Problems with access to

health case services) เชน การบริการทางสาธารณสุขที่ไมเพียงพอ, การขาดการขนสงเคลื่อนยาย
ไปยังสถานบริการทางสาธารณสุขหรือการขาดการประกันสุขภาพ เปนต

8. ปญหาทางกฎหมาย (Problems related to interaction with legal system/ Crime) เชน
ถูกตํารวจจับ ถูกกักขัง เปนเหยื่ออาชญากรรม การถูกฟองเปนคดีความ เปนตน

9. ปญหาทางจิตสังคมและสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ (Other psychosocial and environmental
problems) เชน เผชิญกับภัยพิบัติ สงคราม การทะเลาะกับบุคคลที่คอยใหความชวยเหลือเคยเปน
ที่ปรึกษา เปนตน

The general adaptation syndrome (G.A.S.)
การปรับตัวเปนกระบวนการซึ่งรางกายและจิตใจมีปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเรา

ซึ่งมากระทบทั้งภายนอก เชน ภยันตราย สิ่งเราที่ไมพึงประสงค ภาวะกดดันและความเครียด
สภาพภูมิอากาศที่รอนจัดหรือเย็นจัด เปนตน รวมทั้งสิ่งเราภายใน เชน ภาวะจิตใจไมปกติ
ความเจ็บปวยทางรางกาย รางกายที่พักผอนไมเพียงพอ เปนตน เซลเย (Selye, 1907-1982)
นักวิทยาศาสตรชาวฮังการีไดศึกษาเกี่ยวกับการตอบสนองของรางกายตอสิ่งเราภายนอก ซึ่งในป
ค.ศ. 1936 เขาไดเขียนบทความลงในวารสาร the British journal nature เกี่ยวกับการตอบสนองของ
รางกายตอ “Stress” ซึ่งในชวงแรกเขาใชคําวา “Noxious agents” (ซึ่งหมายถึงสิ่งเราที่มากระทบตอ
รางกาย) โดยเขานิยามวาเปน The general adaptation syndrome (G.A.S.) หรืออาจจะใชคําวา
“Stress syndrome” และไดแบงปฏิกิริยาการตอบสนองเปน 3 ระยะ คือ

1.  Alarm reaction คือ การเผชิญ (Exposure) ตอสิ่งเราที่รางกายยังไมไดปรับตัวกับ
สิ่งเรา

2. Resistance คือ ขั้นตอนที่รางกายกําลังพยายามปรับตัวกับสิ่งเรา
3. Exhaustion คือ ขั้นตอนที่รางกายเกิดความเหน่ือยลาหลังจากการปรับตัว
จะเห็นไดวา รางกายของมนุษยมีการตอบสนองตอภาวะกดดันและความเครียด

โดยอัตโนมัติภัยพิบัติ (Disasters) ถือเปนเหตุการณหรือสภาวะที่เปนความหายนะ (Catastrophe)
ที่ใหญหลวง (Massive) อาจแบงเปน
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ก. ภัยพิบัติตามธรรมชาติ (Natural disasters) เชน แผนดินไหว นํ้าทวมใหญ ภูเขาไฟ
ระเบิด พายุ

ข. ภัยพิบัติที่มนุษยทําขึ้น (Men-made disasters) เชน สงคราม การวางเพลิง รัฐประหาร
การกอวินาศกรรม

การตอบสนองตอภัยพิบัติตามธรรมชาติ (Natural disasters) ในเชิงพฤติกรรมและ
เชิงจิตวิทยาอาจแบงเปน Phases ตาง ๆ ไดดังน้ี

Impact phase คือ ระยะที่มีความกลัว แตกต่ืนเกิดขึ้น พยายามที่จะหนี
Heroism phase คือ ระยะที่มีความพยายามที่จะตอสูเพื่อเอาตัวรอดหรือปกปองทรัพย

สมบัติ เปนชวงเวลาที่มีความเสียสละหรือตระหนักถึงความสําคัญของตัวเอง ซึ่งอาจจะเกิด
ความหงุดหงิด หรือความเหน่ือย

Honeymoon phase คือ ระยะที่มีการคาดหวังถึงผลลัพธที่ดี การแบงปนประสบการณ
ตอกัน กอใหเกิดความหวัง

Disillusionment phase คือ ระยะที่มีความผิดหวังเกิดขึ้น เพราะความชวยเหลือไมได
มาถึงตามที่คาดหวัง ในชวงน้ีอาจพบวาบางคนโชคดีกวาบางคน ความซึมเศราเปนสิ่งที่พบไดบอย
ในชวงน้ี

Reorganization phase คือ ระยะที่มีซอมแซมสวนที่สึกหรอและตระหนักถึงวาจะตอง
พึ่งพาตัวเองในการกลับคืนภาวะปกติ ซึ่งหากมีความลมเหลวในชวงน้ีก็จะมีความขมขื่นติดตามมา
การตอบสนองตอภัยพิบัติที่มนุษยทําขึ้น (Man-made disasters) ในเชิงพฤติกรรมและเชิงจิตวิทยา
อาจแบงเปน Phases ตาง ๆ ไดดังน้ี

Impact phase คือ ระยะที่ประสบกับความกลัว
Interaction phase คือ ระยะที่รูสึกทุกขที่ตองมาประสบเคราะหกรรม
Acceptance phase คือ  ระยะที่ยอมจํานนเพื่อหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บและความเจ็บปวด
Acquiescence phase คือ ระยะที่ยอมจํานนเพื่อความอยูรอดและรูสึกถึงความออนแอ

ความพายแพ ความโกรธและความอาย
ผลของความเครียดตอชีวิต
1. ผลตอสุขภาพทางกาย ไดแก อาการไมสบายทางกายตาง ๆ เชน ปวดหัว ปวดเมื่อย

ตามสวนตาง ๆ ของรางกาย ความผิดปกติของหัวใจ ความดันโลหิตสูง โรคกระเพาะ อาการทองผูก
ทองเสียบอย ๆ นอนไมหลับ หอบหืด เสื่อมสมรรถภาพทางเพศ ฯลฯ

2. ผลตอสุขภาพจิตใจนําไปสูความผิดปกติและโรคทางสุขภาพจิต เชน โรควิตกกังวล
ซึมเศรา กลัวอยางไรเหตุผล อารมณไมมั่นคง เปลี่ยนแปลงงายและโรคจิตจากภาวะกดดัน เปนตน
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นอกจากน้ี ความเครียดสงผลตอรางกายและจิตใจ ยอมสงผลไปถึงประสิทธิภาพในการทํางาน
สัมพันธภาพตอครอบครัวและบุคคลแวดลอมดวย

ปฏิกิริยาความกดดันจากการรบ (Combat stress reaction)
คําจํากัดความ คือ ปฏิกิริยาทางจิตใจชนิดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในทหารที่อยูในสนามรบ

หรืออยูใกลสนามรบทําใหไมสามารถปฏิบัติหนาที่การรบใหสมบูรณได และปฏิกิริยาที่เกิดขึ้น
มีความสัมพันธกับความกดดัน (Stress) จากสงครามอยางเห็นไดชัด เมื่อความกดดันจากสงคราม
ผานพนไป สวนใหญจะหายเปนปกติ ปฏิกิริยาทั้งหมดที่เกิดจากการรบ (Battle fatigue) ถือวา
เปนปฏิกิริยาที่พบมากที่สุด ไมวาจะเปนหนวยที่ทําหนาที่รบ สนับสนุนการรบ สนับสนุนการชวยรบ
ก็ตาม ทหารอาจเกิดการออนลาจากการปฏิบัติงานได

ความเครียดจากการปฏิบัติการทางทหาร แบงเปน 2 สวน คือ
1. ปรับตัวได มีพฤติกรรมทางบวก
มีความผูกพันใน 3 ระดับ เพื่อน/ ผูบังคับบัญชา/ หนวย มีความรูสึกวาเปนผูที่ถูกคัดเลือก

มามีความรับผิดชอบตอภารกิจ มีความต่ืนตัว มีความเขมแข็ง อดทนและกลาหาญ รูสึกชีวิต
มีจุดมุงหมาย มีศรัทธา พอใจในการกระทําโดยไมตองการสิ่งตอบแทนภายนอก

2. ปรับตัวไมได
2.1 ความออนลาจากการรบ มักมีอาการตาง ๆ เชน ต่ืนตัวเกินไปกลัวและวิตกกังวล

หงุดหงิด โกรธงาย กาวราว เสียใจ ไมมั่นใจ ไมมีหวัง หมดศรัทธา นอนไมหลับ ทํางานผิดพลาด
กลัวสุดขีดจําอะไรไมได ออนเพลียหมดแรงโดยสิ้นเชิง ไมอยากพูดหรือไมพูด สูญเสียการรับรู
ทางประสาทสัมผัส มีภาพหลอนและมีอาการหลงผิด

2.2  พฤติกรรมนอกแนว มักมีพฤติกรรมตาง ๆ เชน ทรมานหรือฆาเชลยศึก ขมขืน
ปฏิเสธที่จะออกปฏิบัติการ ขูทํารายผูบังคับบัญชา ทํารายพวกเดียวกันเอง ทํารายชาวบาน ติดเหลา
หรือยาเสพติด แกลงปวย หรือทํารายตนเองใหบาดเจ็บ หนีทหาร อุบัติเหตุที่ไมนาเกิด

ความออนลาจากการรบ (Battle fatigue) คือ
1. เปนผลตามธรรมชาติของการทํางานหนัก ทั้งทางรางกายและจิตใจ ตองเผชิญกับ

ภัยอันตรายในสถานการณที่คับขันเหมือนกับรางกายเกิดความออนลา ซึ่งขึ้นกับระดับความสมบูรณ
ของรางกายและประสบการณการฝก อาการสามารถเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วหรือลาชาก็ได อาการ
จะดีขึ้นเมื่อไดพักผอนนอนหลับและรับประทานอาหารที่มีประโยชนอยางเต็มที่

2. การอดหลับอดนอน ความไมสบายกาย การรัดแนนจากการแตงกายในชุดออกปฏิบัติ
การรบ มีผลตอการเกิดความออนลาจากการรบได แตไมจําเปนตองเปนสาเหตุเสมอไป
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อาการแสดงที่พบไดบอย ๆ ของความออนลาจากการรบและยังคงจัดอยูในเกณฑปกติ
มีดังน้ี

1. อาการแสดงทางรางกาย เชน  ปวดศีรษะคลายมีเข็มขัดรัดรอบศีรษะ ปวดหลัง ตัวสั่น
พูดตะกุกตะกัก สะดุง ตกใจงาย หัวใจเตนแรง หายใจลําบาก ปนปวนในกระเพาะอาหาร (อาจถึงขั้น
อาเจียน) ทองรวง ปสสาวะบอย ออนลา เพลีย เหน่ือยงาย เหมอลอย

2. อาการแสดงทางจิตใจและอารมณ เชน วิตกกังวล กลุมใจ หงุดหงิด สมาธิบกพรอง
ความจําไมดีตกใจต่ืนเพราะฝนราย เศราเสียใจ รูสึกวาตนเองทําผิด โกรธและไมเชื่อมั่นหนวย
ของตน ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง

อาการแสดงออกของความออนลาจากการรบที่มากเกินเกณฑปกติและรุนแรง คือ
อาการทางกาย
1. ไมสามารถอยูอยางสงบได ตองเคลื่อนไหวตลอดเวลา
2. สะดุงตกใจหรือกมหลบในทันทีที่ไดยินเสียงดังหรือมองเห็นการเคลื่อนไหว
3. แขนขาสั่นหรือสั่นทั้งตัวดวยความกลัว
4. อวัยวะของรางกายบางสวนทําหนาที่ไมไดทั้ง ๆ ที่อวัยวะน้ันปกติ เชน ไมสามารถ

ใชมือ แขน หรือขาได ไมสามารถมองเห็นหรือไดยิน หรือรูสึกได (ซึ่งอาจเปนบางสวนหรือทั้งหมด)
5. ตัวแข็งเกร็งในขณะถูกระดมยิงจากขาศึก อาจเปนมากถึงขั้นเคลื่อนไหวไมไดเลย

และอาจมีอาการอยูนานก็ได
6. รางกายหมดแรง ทําอะไรเชื่องชา หรือทําไดเพียงแตยืนหรือน่ังเทาน้ัน
7. ตาเหมอลอยมองไปที่ใดที่หน่ึงโดยไรจุดหมาย รูสึกสมองวางเปลา ไมสามารถ

ควบคุมอะไรได เดินโซเซ
อาการแสดงทางจิตใจและอารมณ
1. พูดเร็ว ใหคําแนะนําผูอ่ืนตลอดเวลา
2. โตเถียง ทะเลาะวิวาท เปนการกระทําที่หุนหันพลันแลนอยางมีเจตนา
3. ขาดความสนใจในการดูแลตนเองดานสุขอนามัย
4. ความจําไมดีในดานตางๆ คือ เกี่ยวกับระเบียบวินัย ทักษะทางทหาร เกี่ยวกับเวลา

สถานที่ เหตุการณที่กําลังเกิดในปจจุบัน หรือลืมทุกสิ่งทุกอยาง
5. พูดติดอางรุนแรง พูดพึมพํา อาจถึงขั้นไมพูด
6. กลัวการนอนหลับเพราะกลัววาจะฝนราย หรือกลัวอันตราย ไมสามารถนอนหลับได

แมแตจะอยูในบริเวณที่ปลอดภัย
7. มองเห็นหรือไดยินสิ่งที่ไมปรากฏมีอยูจริง (ประสาทหลอน)
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8. อารมณเปลี่ยนกลับไปกลบัมารวดเร็ว รองไหเปนพัก ๆ รูสึกอยากตาย
9. แยกตนเองจากสังคม ไมพูดจากับใคร เศรา เสียใจเปนระยะเวลายาวนาน
10. เฉยเมย ไมกินอาหาร ไมสนใจสิ่งอ่ืนใด
11. โวยวาย แสดงปฏิกิริยาแปลก ๆ
12. วิ่งอยางต่ืนตระหนกเมื่อถูกระดมยิงจากขาศึก
สรุป สุขภาพจิตของทหาร คือ การที่ทหารสามารถปฏิบัติภารกิจตามสถานการณตาง ๆ

ที่ไดรับมอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเปนอันหน่ึงอันเดียวเขากับกลุมของตนไดไมเกิด
ความวุนวายใจ สามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข

ขอมูลหนวยงานและนโยบายของกองทัพเรือ
นโยบายความมั่นคงแหงชาติทางทะเล  (กองทัพเรือ, 2552)
1. เสริมสรางและพัฒนากําลังทางเรือใหอยูในระดับที่เหมาะสมทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของดุลกําลังในภูมิภาคและสอดคลองกับความจําเปนในการปฏิบัติภารกิจ และหนาที่ในการปองกัน
ประเทศ รวมทั้งสนับสนุนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมของชาติใหมีความยั่งยืน ควบคูไปกับ
การดําเนินการทางเมืองระหวางประเทศที่เหมาะสม

2. สงเสริมความสัมพันธ ความเขาใจ ความไววางใจและความรวมมือกับประเทศ
เพื่อนบานทั้งในและนอกภูมิภาค เพื่อลดความขัดแยงและแรงกดดันตอการใชกําลังและ
ขีดความสามารถทางการทหารโดยไมจําเปน และใชการเจรจาทางการเมืองและการทูตเปนหลัก
ในการแกไขปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น รวมทั้งใหใชและแสวงหากลไกการแกไขเพิ่มขึ้น

3. เรงรัดการแกไขปญหาเขตแดนทางทะเลกับประเทศเพื่อนบานใหบรรลุผลโดยเร็ว
ในกรณีที่ไมสามารถเจรจาตกลงแบงเขตแดนทางทะเลกันไดทั้งหมดใหเจรจาลดพื้นที่ขัดแยงให
เหลือนอยที่สุด โดยพิจารณาความเหมาะสมและเปนไปไดในการจัดทําพื้นที่พัฒนารวมหรืออ่ืน ๆ
โดยเฉพาะดานพมาใหพิจารณาทางเลือกอ่ืนๆ เพื่อที่จะสนับสนุนการแกไขปญหาเสนเขตแดน
ทางทะเล รวมทั้งมีมาตรการควบคุมการทําประมงใหถูกตอง สําหรับดานกัมพูชาใหเรงรัดกระบวนการ
ดําเนินการแกไขปญหาใหเกิดและมีผลเปนรูปธรรมโดยเร็ว

4. สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนากิจการพาณิชยนาวี รวมทั้งพัฒนากิจการเรือประมง
เรือทองเที่ยวและเรือพาณิชย เพื่อใหสามารถสนับสนุนภารกิจดานความมั่นคงและการรักษา
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจและทางทะเลของชาติ ทั้งในภาวะปกติและไมปกติ โดยกําหนดใหมี
กรอบมาตรฐานและการสรางสิ่งจูงใจ อาทิ การสงเสริม การลงทุน การลดภาษี ฯลฯ
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5. พัฒนาความรวมมือทางการทหารและความเขาใจอันดีกับกองทัพเรือประเทศ
เพื่อนบาน มิตรประเทศในทุกระดับ โดยเฉพาะสงเสริมการลาดตระเวนรวมระหวางกองทัพเรือ
ประเทศเพื่อนบาน เพื่อเพิ่มชองทางการติดตอและสงเสริมความสัมพันธอันดี รวมทั้งสนับสนุน
ภารกิจการรักษาสันติภาพในภูมิภาคและของโลกที่เหมาะสมและจําเปนโดยเฉพาะภายใตกรอบ
ขององคการสหประชาชาติ

6. ปองกันและรักษาระบบการคมนาคมขนสงทางทะเลที่สําคัญของประเทศ ใหสามารถ
ใชประโยชนไดอยางเต็มที่และตอเน่ือง ทั้งในภาวะปกติและไมปกติ

7. ดําเนินการทางการเมืองระหวางประเทศใหสามารถลดผลกระทบอันเกิดจาก
ความขัดแยงทางทะเลที่มีผลตอการใชประโยชนเสนทางคมนาคมขนสงทางทะเล โดยเฉพาะ
เสนทางที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ

8. สงเสริมและพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและทาเรือในการขนสงทางทะเล
ฝงอันดามัน เพื่อเชื่อมโยงเสนทางคมนาคมทางบกฝงอาวไทย โดยสอดคลองกับยุทธศาสตร
การพัฒนาแนวพื้นที่เศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East-West economic corridor)

9. สงเสริมความรวมมือในการสรางเครือขายคมนาคมขนสงทางทะเลเชื่อมโยงกับ
ประเทศเพื่อนบาน และภูมิภาคบนพื้นฐานของการมีผลประโยชนรวมกัน

10. ใหมีการพิจารณาเรงรัดกระบวนการใหสัตยาบันรองรับอนุสัญญาสหประชาชาติวา
ดวยกฎหมายทะเล ค.ศ. 1982 และใหมีการพิจารณาเขาเปนภาคีสนธิสัญญาและความตกลงระหวาง
ประเทศที่เกี่ยวของกับทะเลอ่ืน ๆ โดยเร็ว โดยคํานึงถึงผลประโยชนของชาติอยางรอบคอบทุกดาน
รวมทั้งพิจารณาทางเลือกอ่ืน ๆ ในกรณีที่ยังไมสามารถใหสัตยาบันได

11. เรงรัดการปรับปรุง การจัดใหมีและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ แผนหรือกฎหมาย
ภายในอ่ืน ๆ เพื่อรองรับและสนับสนุนสิทธิประโยชนของชาติทางทะเล โดยใหสอดคลองกับหลัก
กฎหมายและพันธกรณีระหวางประเทศ รวมทั้งเรงรัดการผลิตบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ดานกฎหมายระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับทางทะเลใหพอเพียง

12. ปรับปรุงระบบ แผน กฎ ระเบียบ ตลอดจนจัดใหมีองคกร กลไก เคร่ืองมือ
และระบบขอมูลใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐานสากลยิ่งขึ้นรองรับการเดินเรือ การแจงเตือนภัย
การปองกัน และบรรเทาอุบัติภัยและสาธารณภัยตลอดจนคนหาและชวยเหลือผูประสบภัยทางทะเล
รวมทั้งการรวมมือกับรัฐชายฝงอ่ืน ๆ ในการปองกัน และบรรเทาอุบัติภัยและสาธารณภัยที่ไดรับ
หรืออาจไดรับผลกระทบรวมกัน

13. เรงรัดการปองกันและปราบปรามการกอการรายอาชญากรรมขามชาติ โจรสลัด
ยาเสพติด การคาอาวุธสงคราม การคามนุษย การทําลายทรัพยากรทางทะเลและการกระทําความผิด
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อ่ืน ๆ ในทะเล โดยการสรางความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของระหวางรัฐและเอกชน
องคกรระหวางประเทศ รัฐชายฝงอ่ืน ๆ และนานาประเทศ

14. สงเสริมและพัฒนาศูนยประสานการปฏิบัติในการรักษาผลประโยชนของชาติ
ทางทะเล (ศรชล) ใหมีขีดความสามารถและบทบาทเพิ่มขึ้นในการรักษาผลประโยชนของชาติ
ทางทะเล และใหมีการศึกษาความเปนไปไดในการใหมีหนวยยามฝง (Coast guard) ในรูปแบบ
ที่เหมาะสม

15.  ดูแลใหมีการปองกันและแกไขปญหาความขัดแยงจากการใชทรัพยากรทางทะเล
อยางสันติวิธี

16. สงเสริมและสนับสนุนใหมีศูนยกลางขอมูล  การวิจัยและคนควาทางวิชาการ
ทางทะเล สมุทรศาสตรและธรณีวิทยา  สําหรับใชประโยชนรวมกันในการปกปองและรักษา
ความมั่นคงทางทะเล และการใชประโยชนจากทรัพยากรทางทะเลใหเกิดประโยชนสูงสุด

17. เรงรัดใหมีการจัดต้ังและสนับสนุนการดําเนินการขององคกรที่ทําหนาที่ศึกษา
คนควา และเสนอแนะนโยบายและยุทธศาสตรเกี่ยวกับความมั่นคงทางทะเล  รวมทั้งการมี
สวนปกปองผลประโยชนของชาติที่เกี่ยวกับทะเล

18.  เสริมสรางศักยภาพของคน ชุมชน พื้นที่บริเวณชายฝงทะเลและในพื้นที่เกาะแกง
รวมทั้งสนับสนุนใหมีการจัดระบบหมูบานตามแนวทางหมูบานอาสาพัฒนา และปองกันตนเอง
และสงเสริมใหมีการจัดต้ังกลุมอาสาสมัครในเขตทะเล พรอมทั้งสรางเครือขายขอมูลขาวสาร
ภาคประชาชน เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติของหนวยราชการในการรักษาผลประโยชนของชาติ
ทางทะเล

การปฏิบัติงานของกองทัพเรือตามแนวชายแดน
กองทัพเรือไดจัดและวางกําลังในตําบลที่ตาง ๆ ของประเทศ ทั้งในทะเลทางดานอาวไทย

และทะเลอันดามัน รวมทั้งพื้นที่บนบก โดยเปนการปฏิบัติงานตลอด 24 ช.ม. เพื่อใหการคุมครอง
และ รักษาผลประโยชนแหงชาติทางทะเล การรักษากฎหมายในทะเล และการชวยเหลือประชาชน
จากสาธารณภัยที่เกิดจากภัยธรรมชาติ ตลอดจนการมีสวนรวมในการแกปญหาความไมสงบ
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งมีรายละเอียด คือ การปฏิบัติการทางเรือตลอด 24 ชม. จะมีเรือ
อยางนอย 10 ลํา ออกลาดตระเวนในทะเลบริเวณพื้นที่สําคัญ ๆ ทางดาน อาวไทย โดยเฉพาะบริเวณ
ชายแดนทางทะเลบริเวณ เกาะกูด และเกาะชาง จังหวัดตราด บริเวณชายแดนทางทะเล ที่จังหวัด
นราธิวาส บริเวณเกาะสมุย และดานทะเลอันดามัน บริเวณชายแดนทางทะเลที่จังหวัดระนอง
และบริเวณชายแดนทางทะเลที่จังหวัดสตูล
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หนวยเรือรักษาความสงบเรียบรอยตามลําแมนํ้าโขง (นรข.) รับผิดชอบเขตแดนตามลํานํ้า
โขงระยะทาง ประมาณ 832 กิโลเมตร ต้ังแตจังหวัดเชียงราย จนถึงจังหวัดอุบลราชธานี โดยมี
ผลงานที่สําคัญนอกเหนือจากการปองกันประเทศ ไดแก การสกัดกั้นการลักลอบเขาเมือง
การลักลอบนํายาเสพติด และสินคาหนีภาษีเขาประเทศ

หนวยที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ชายแดนดานจังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด เรียกชื่อวา
กองบัญชาการปองกันชายแดนจันทบุรีและตราด (กปช.จต.) มีภารกิจในการปองกันอธิปไตย
ของชาติและรักษาความสงบเรียบรอยในพื้นที่โดยเฉพาะตามแนวชายแดน โดยใชกําลังทหาร
นาวิกโยธิน

หนวยที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ จังหวัดชายแดนภาคใต (ฉก.นย.ทร.) เรียกวา หนวยเฉพาะกิจ
นาวิกโยธินกองทัพเรือมีภารกิจปองกันและแกไขการกอเหตุรุนแรง ปญหาภายในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตในความรับผิดชอบ

ภาพที่ 9 แสดงพื้นที่ชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอมูลหนวยงานและนโยบายของ
กองทัพเรือ)
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ภาพที่ 10 แสดงพื้นที่ชายแดนภาคตะวันออกและภาคใต (ขอมูลหนวยงานและนโยบาย
ของกองทัพเรือ)

ภาพที่ 11 แสดงพื้นที่ชายแดนภาคใต (ขอมูลหนวยงานและนโยบายของกองทัพเรือ)
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การสนับสนุนการปฏิบัติงานพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใตในสวนความรับผิดชอบ
ของกองทัพเรือ มีดังน้ี

สงเสริมความรวมมือในการปองกันและปราบปรามระดับทวิภาคี
ใชการสรางเสริมความสัมพันธ และสรางกลไกความรวมมือในการแกปญหารวมกัน

กับประเทศที่มีชายแดนติดตอกับไทยในทุกระดับ ต้ังแตระดับรัฐบาลจนถึงระดับทองถิ่นในทุกดาน
ที่เปนไปได เชน การแลกเปลี่ยนการเยือน การปฏิบัติการรวม การแลกเปลี่ยนขาวสาร เปนตน
โดยเนนเชิงปองปรามเปนหลัก

เสริมสรางความรวมมือในการปองกันและปราบปรามกับหนวยงานอื่นในพื้นท่ี
ในพื้นที่ปฏิบัติการมีหลายหนวยงานที่ตองปฏิบัติงานรวมกัน เชน กรมศุลกากร

และกรมปาไม เปนตน จึงตองมีการสรางความรวมมือและระบบการประสานการปฏิบัติเพื่อลด
ความซ้ําซอน และชวยใหเกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกันทั้งในดานการขาวและการปฏิบัติ ซึ่งจะทํา
ใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในภาพรวมสูงขึ้น

ผลักดันยุทธศาสตรการพัฒนาความมั่นคงตามแนวชายแดน
ผลักดันใหรัฐบาลเรงรัดการพัฒนาพื้นที่ตามแนวชายแดนที่มีความลอแหลมตอ

ความมั่นคงและการกระทําผิดกฎหมายตาง ๆ ทั้งในดานการพัฒนาทางเศรษฐกิจและความปลอดภัย
ดานความมั่นคงอยางเปนระบบ

การปองปราม และปองกันในบริเวณท่ีลอแหลม
แนวชายแดนที่ยาวและลักษณะของพื้นที่ปฏิบัติการทําใหยากตอการปองกันการกระทํา

ผิดไดอยางทั่วถึง ดังน้ัน กองทัพเรือจะเนนการปฏิบัติในบริเวณพื้นที่ลอแหลมทั้งทางบกและลํานํ้า
ในลักษณะการแสดงกําลังเพื่อปองปรามและปองกันเปนหลัก และหากตรวจพบการกระทําผิด
จะดําเนินการตามขอบเขตของกฎหมายที่ใหอํานาจ

หนวยท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต
หนวยที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เรียกชื่อวา หนวยเฉพาะกิจนาวิกโยธิน

กองทัพเรือ (ฉก.นย.ทร.) รับผิดชอบพื้นที่ 3 อําเภอใน จังหวัดนราธิวาส (อําเภอเมือง อําเภอยี่งอ
และอําเภอบาเจาะ) และพื้นที่ 2 อําเภอใน จังหวัดปตตานี (อําเภอสายบุรี และอําเภอไมแกน) โดยใช
กําลังทหารนาวิกโยธินเปนหลักรวมกับกําลังทหาร จากหนวยบัญชาการตอสูอากาศยานและรักษา
ฝงจํานวนหน่ึง การปฏิบัติงานของนาวิกโยธินมีผลงานที่นาพอใจ โดยจะเห็นไดจากความรุนแรง
ในพื้นที่รับผิดชอบที่ลดลงกับไดรับความรวมมือจากประชาชนในพื้นที่มากขึ้น กลาวโดยสรุปคือ
ผลประโยชนจากทะเลจํานวนมหาศาล และภัยคุกคามของประเทศ โดยเฉพาะจากทางทะเลมี กําลัง
รบของกองทัพเรือดูแลรับผิดชอบต้ังแตทางเหนือสุดถึงทางใตสุดของประเทศ รวมทั้งทางดาน
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ตะวันออกและดานตะวันตกของประเทศคิดเปนพื้นที่ทางทะเลมีเน้ือที่รวมทั้งสิ้น 341,000 ตาราง
กิโลเมตร และเปนพื้นที่ทางบกมีระยะทางรวมทั้งสิ้นประมาณ 1,200 กิโลเมตร ผลประโยชนของ
ชาติทางทะเล รวมทั้งปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชทะเล มีความสําคัญอยางยิ่งตอความมั่นคง
และความมั่งคั่งของประเทศ ดังน้ันกองทัพเรือ จึงมีความจําเปนตองพัฒนากําลังรบทางเรือ
ใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอม เปนไปตามยุทธศาสตร และใหสมดุลกับภัยคุกคามและภารกิจ
ที่จะตองปฏิบัติ

1. ปฏิบัติงานในพื้นที่ชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตและสถานการณความมั่นคง
ในพื้นที่จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส เปนจังหวัดชายแดนภาคใตที่มีประชากรประมาณ 1.7 ลาน
คน ประชากรสวนใหญหรือประมาณกวารอยละ 80 นับถือศาสนาอิสลาม สวนจังหวัดชายแดน
อีก 2 จังหวัด มีประชากรนับถืออิสลาจํานวนมาก คือ จังหวัดสตูล ในขณะที่จังหวัดสงขลาก็มีมาก
ในบางอําเภอ (อําเภอจะนะ, เทพา, นาทวี, และสะบายอย) ในปจจุบันพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
โดยเฉพาะจังหวัด ปตตานี ยะลา และนราธิวาส กําลังประสบปญหาความไมสงบที่มีความรุนแรง
อยางตอเน่ือง  มีเหตุการณความไมสงบเรียบรอยเกิดขึ้นคอนขางบอย มีการทําลายทรัพยสินของ
ทางราชการ โดยการเผาโรงเรียนและที่ทําการของหนวยราชการ การทํารายรางกายเจาหนาที่ของรัฐ
รวมถึงการสังหารพระภิกษุ การจับกุมผูกอความไมสงบ การหายตัวไปของราษฎรหรือผูนําอิสลาม
เปนตน ปญหาความรุนแรงในพื้นที่ดังกลาว มีผลกระทบตอประชาชนทําใหไมสามารถดํารงชีวิต
ตามวิถีปกติได และรูสึกขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ปญหาชายแดนภาคใตน้ีสงผล
กระทบเชิงลบตอเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของภูมิภาค ผลกระทบที่มีผลรุนแรง ไดแก จํานวน
นักทองเที่ยวที่ลดนอยลง ในเขตทองเที่ยวและเขตเศรษฐกิจในพื้นที่หลัก  ชาวสวนยางขาดรายได
เน่ืองจากไมสามารถออกไปกรีดยางได  ผลกระทางสังคมที่ประชาชนในพื้นที่ขาดความมั่นใจ
ถึงกลไกของรัฐโดยเฉพาะเจาหนาที่ฝายปกครองและฝายอ่ืน ๆ ทําใหเกิดความรูสึกไมปลอดภัย
ในทรัพยสิน แนวคิดในการนําสันติสุขคืนสูพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตใหไดเร็วที่สุดและสราง
ความมั่นคงในพื้นที่ใหไดอยางยั่งยืนและถาวรดวยการผนึกกําลังเจาหนาที่ของรัฐและภาคประชาชน
ในการปฏิบัติงานตามนโยบายรัฐบาลและการนอมนํายุทธศาสตรพระราชทาน “ เขาใจ เขาถึง
และพัฒนา” ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ แนวทางสันติวิธีและสมานฉันท มาเปนกรอบ
ในการปฏิบัติงาน โดยมีเปาหมาย คือ ยุติอุบัติเหตุรายรายวัน รวมทั้งควบคุมสถานการณ
ความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตอยางเปนรูปธรรม  ดวยการบูรณาการแผนงาน กําลัง
ของเจาหนาที่รัฐทุกฝายและกําลังประชาชนทุกรูปแบบ เพื่อสรางความเขมแขงของอํานาจรัฐควบคู
กับการสรางความเปนธรรมในสังคม พรอมทั้งสนับสนุนและสงเสริมหนวยงานรัฐทุกภาคสวน
ในการรวมกันแกไขสถานการณความไมสงบในพื้นที่ โดยมีผลลัพธที่ตองการใหบังเกิดความปลอดภัย
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ในชีวิตและทรัพยสิน รวมทั้งการมีชีวิตที่ปกติสุขรวมกันของประชาชนทุกหมูเหลาในพื้นที่
(กองอํานวยการรักษาความมั่นคงภายใน ภาคที่ 4, 2550, หนา 5)

พื้นท่ีปฏิบัติการแบง ดังน้ี
1. พื้นที่ราบ หมูบาน/ ชุมชน/ ชุมชนเมือง ปฏิบัติการโดยการวางกําลัง 3 หนวยเฉพาะกิจ

หมายเลข (12 กองรอยปนเล็ก) คลอบคลุมพื้นที่ 5 อําเภอ คือ อําเภอไมแกน อําเภอสายบุรี จังหวัด
ปตตานี และอําเภอเมือง อําเภอยี่งอ อําเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส กระจายกําลังเปนฐานปฏิบัติการ
ขนาดเล็กไว ใหสามารถควบคุมเสนทางหลักหรือการคมนาคมรักษาความปลอดภัยตอที่ผูกอเหตุ
รุนแรง โดยการลาดตระเวนพิสูจนทราบในพื้นที่ตองสงสัย รวมถึงการต้ังจุดตรวจ จุดสกัด
มีการแบงมอบความรับผิดชอบหมูบาน คือ

1.1 ชุมชนเมือง มอบใหกําลังตํารวจเปนหนวยหลักรับผิดชอบ
1.2 ชุมชนในพื้นที่เสี่ยงและหมูบานจัดต้ัง มอบใหกําลังทหารเปนหนวยหลักเขาไป

ดําเนินการ
1.3 สถานศึกษา มอบใหหนวยเฉพาะกิจประจําพื้นที่จัดกําลังเขาไปคุมครองดูแล

ความปลอดภัยและสรางสัมพันธกับผูบริหารโรงเรียน ครู และนักเรียน ภายในสถานศึกษาทุกแหง
โดยผานกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเน่ือง

1.4 สถานที่ทางศาสนา ไดแก วัด มัสยิด มอบใหหนวยเฉพาะกิจประจําพื้นที่ จัดกําลัง
ทหารและกําลังประชาชน เขาไปคุมครองและดูแลความปลอดภัยสําหรับมัสยิด ใชงานดานกิจการ
พลเรือนเปนหลักเขาไปสรางสัมพันธภาพในมัสยิดทุกวันศุกร และนําเอาเอกสารเผยแพรคําสอน
ทางศาสนาที่ถูกตองไปใหอิหมาม

1.5  เสนทางใหกําลังทหารหลักในการต้ังจุดตรวจถาวรตามเสนทางหลักและ
รองบริเวณการคมนาคมที่สําคัญ รวมทั้งต้ังจุดตรวจไมประจําที่เสริมและเชื่อมตอกับจุดถาวรภายใน
พื้นที่

2. พื้นที่ปา ภูเขา ในพื้นที่รับผิดชอบของ ฉก.นย.ทร. มีเทือกเขาสําคัญไดแก เทือกเขาบูโด
ซึ่งครอบคลุมพื้นที่จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส สําหรับความรับผิดชอบของ ฉก.นย.ทร. น้ัน
ทางดานทิศตะวันตกของอําเภอยี่งอ และอําเภอบาเจาะ ติดกับเทือกเขาบูโด ซึ่งเปนเทือกเขาที่มี
ความเคลื่อนไหวของผูกอเหตุรุนแรงมาอยางยาวนาน หนวยเฉพาะกิจนาวิกโยธินกองทัพเรือ
ไดดําเนินการควบคุมพื้นที่รอยตอระหวางพื้นที่ราบกับเทือกเขาบูโด โดยการจัดกําลังลาดตระเวน
พิสูจนทราบอยางตอเน่ือง
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หนวยเฉพาะกิจนราธิวาส 31 มีหนาท่ี  ดังน้ี
1. ปองกันและแกไขเหตุรุนแรง ปญหาภัยแทรกซอนในพื้นที่ อําเภอสายบุรี อําเภอ

ไมแกน จังหวัดปตตานี
2. วางมาตรการและเฝาระวังการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่ชุมชนเมือง โดยเฉพาะเขตเทศบาล

ตําบลตะลุบัน อําเภอสายบุรี จังหวัดปตตานี โดยเปนหนวยรับผิดชอบในการบูรณาการ การใช
กําลังรวมกับทุกภาคสวน

3. ปองกันมิใหเกิดเหตุรายบนถนนสายหลัก (ถนนหมายเลข 42, 3021, 4167, 4136)
ในพื้นที่ อําเภอสายบุรี และอําเภอไมแกน จังหวัดปตตานี เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน

4. ลดหมูบานที่เปนอิทธิพลผูกอเหตุรุนแรงในพื้นที่รับผิดชอบ และเสริมสราง
ความเขมแข็งและขยายเครือขายภาคประชาชนที่จัดต้ังไว เพื่อนํามาใชประโยชนในงาน
ดานความมั่นคงอยางกวางขวาง

5.  ภารกิจอ่ืน ๆ ตามที่ ฉก.นย.ทร. กําหนด
หนวยเฉพาะกิจนราธิวาส 32 มีหนาท่ี ดังน้ี
1. ปองกันและแกไขการกอเหตุรุนแรง ปญหาภัยแทรกซอนในอําเภอบาเจาะ อําเภอยี่งอ

จังหวัดนราธิวาส
2. วางมาตรการและเฝาระวังการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่ชุมชนเมือง โดยเฉพาะเขต

เทศบาล ตําบลบาเจาะ เทศบาลตําบลบตนไทร อําเภอบาเจาะ และเทศบาล ตําบลบยี่งอ จังหวัด
นราธิวาส โดยเปนหนวยรับผิดชอบหลักในการบูรณาการการใชกําลังรวมกับทุกภาคสวน

3. ปองกันมิใหเกิดเหตุรายบนถนนสายหลัก (42, 4168, 4155, 4058) ในพื้นที่อําเภอ
บาเจาะ และอําเภอยี่งอ จังหวดันราธิวาส เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

4. ลดหมูบานที่เปนอิทธิพลผูกอเหตุรุนแรงในพื้นที่รับผิดชอบ และเสริมสราง
ความเขมแข็งและขยายเครือขายภาคประชาชนที่จัดต้ังไว เพื่อนํามาใชประโยชนในงาน
ดานความมั่นคงอยางกวางขวาง

5. ปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ตามที่ ฉก.นย.ทร. กําหนด
หนวยเฉพาะกิจนราธิวาส 33 มีหนาท่ี ดังน้ี
1. ปองกันและแกไขการกอเหตุรุนแรง ปญหาภัยแทรกซอนใน อําเภอเมือง จังหวัด

นราธิวาส
2. วางมาตรการและเฝาระวังการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่ชุมชนเมือง โดยเฉพาะเขต

เทศบาลเมืองนราธิวาส
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3.  ระวังไมใหเกิดเหตุรายบนถนนสายหลัก (ถนนหมายเลข 42, 4136, 4055, 4056, 4084)
อําเภอเมืองนริวาส จังหวัดนราธิวาส เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน

4. ลดหมูบานที่เปนอิทธิพลผูกอเหตุรุนแรงในพื้นที่รับผิดชอบ และเสริมสราง
ความเขมแข็งและขยายเครือขายภาคประชาชนที่จัดต้ังไว เพื่อนํามาใชประโยชนในงาน
ดานความมั่นคงอยางกวางขวาง

กองรอยสนับสนุน (รอย.สน.) มีหนาท่ี ดังน้ี
1. สนับสนุนงานดานการบริการ การสงกําลัง การขนสง การสื่อสาร และสนับสนุน

การปฏิบัติงาน ของ ฉก.นย.ทร. เปนสวนรวม
2.  หมวดระวังปองกัน รับผิดชอบในการระวังปองกันที่ต้ัง บก.ฉก.นย.ทร. และที่ต้ัง
3. หมวดสื่อสาร รับผิดชอบในการจัดเตรียมเคร่ืองมือ อุปกรณ วิทยุสื่อสาร รวมทั้ง

การซอมบํารุง จัดต้ังศูนยขาว ฉก.นย.ทร. เพื่อรับ-สง และกระจายขาวสาร ทั้งทางวิทยุสื่อสาร
ทางโทรสาร ดํารงการติดตอสื่อสารทั้งหนวยเหนือ หนวยรอง และหนวยขางเคียง

4. หมวดขนสง รับผิดชอบในการเตรียมพาหนะใหพรอมปฏิบัติราชการ ทําการซอม
บํารุงรถยนตประเภทตาง ๆ ตามระเบียบ ขส.ทร.

5. หมวดบริการสนับสนุนและบริการดานตางๆใหกับ หนวยเฉพาะกิจนาวิกโยธิน
กองทัพเรือเปนสวนรวม

กองรอยลาดตระเวร (รอย.ลว.) มีหนาท่ี  ดังน้ี
1. จัดกําลังเปนชุดลาดตระเวนยานยนต สนับสนุนดานการรักษาความปลอดภัยบุคคล

สําคัญ ขบวนยานยนต และลาดตระเวนรักษาความปลอดภัยเสนทางในพื้นที่รับผิดชอบ
2.  จัดกําลังเปนชุดปฏิบัติการขนาดเล็กพรอมยุทโธปกรณพิเศษในอัตราสนับสนุน

เมื่อไดรับคําสั่ง
3. จัดกําลังเปนชุดลาดตระเวนสะเทินนํ้าสะเทินบก ทําการลาดตระเวนปองกัน

ชายฝงทะเล และตามลํานํ้า และรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมาย
4.  รับผิดชอบการจัดเจาหนาที่รักษาการณตามพื้นที่ที่ไดรับหมาย
5. ภารกิจอ่ืน ๆ ตามที่กําหนด
กองรอยรักษาความปลอดภัยสนามบิน (รอย รปภ.สนามบิน) มีหนาท่ี ดังน้ี
1. รับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยทั้งพื้นที่ภายในทาอากาศยานนราธิวาส

และบริเวณแนวรอบนอกร้ัวและกําแพงทาอากาศยาน
2.  รปภ. เสนทางหมาย 4136 ตามที่ไดรับมอบหมาย
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3. ปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธชุมชุนบริเวณโดยรอบทาอากาศยานนราธิวาส
ตามขีดความสามารถอยางตอเน่ือง

4. ภารกิจอ่ืน ๆ เมื่อไดรับการรองขอ
หนวยปฏิบัติการทางนํ้า (นปน.) มีหนาท่ี ดังน้ี
1. จัดกําลังเปนชุดปฏิบัติการขนาดเล็ก ทําการลาดตระเวนพิสูจนทราบที่ต้ังการวางกําลัง

ฝายตรงขามในพื้นที่รับผิดชอบ
2. จัดชุดลาดตระเวนทางนํ้า ปองกันการแทรกซึม การลําเลียงอาวุธ วัตถุระเบิด

และสิ่งผิดกฎหมายตามแนวลํานํ้า แมนํ้าและพื้นที่ชายฝงทะเลในพื้นที่ อําเภอไมแกน อําเภอสายบุรี
จังหวัดปตตานี อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส

3.  จัดเจาหนาที่พรอมเรือยางและเคร่ืองยนตติดทายสนับสนุนปฏิบัติการในการคนหา
และชวยชีวิตผูประสบภัยทางนํ้าของศูนยบรรเทาสาธารณภัย

4. จัดชุดเคลื่อนที่เร็วทางอากาศสนับสนุนสวนรวม
5. จัดชุดปฏิบัติการพรอมยุทโธปกรณพิเศษเมื่อตองชวยเหลือตัวประกัน
หมวดทหารชาง (มว.ช.) มีหนาท่ี ดังน้ี
1. จัดชุดชางสนามพรอมใหการสนับสนุนการตรวจพื้นที่
2. จัดเจาหนาที่ทหารชางพรอมรถยนตติดสัญญาณ (Jammer) ในการ รปภ.

ขบวนยานยนต
3. จัดชุดทหารชางโยธาและชุดชางกอสราง สนับสนุนงานกอสรางและพัฒนา
4.  ปฏิบัติการภารกิจอ่ืน ๆ เมื่อไดรับคําสั่ง
หมวดทําลายลางวัตถุระเบิด (มว.ทลบ.) มีหนาท่ีดังน้ี
1. จัดชุดเก็บกูระเบิดและทําลายลางวัตถุระเบิด สนับสนุนการตรวจคนและเก็บกูวัตถุ

ตองสงสัย วัตถุระเบิดแสวงเคร่ือง ในพื้นที่รับผิดชอบ หนวยเฉพาะกิจนาวิกโยธินกองทัพเรือ
2. สนับสนุนวิทยากรในการบรรยาย อบรมใหกําลังพล หนวยงานราชการ ประชาชน

ในพื้นที่เกี่ยวกับความรูเบื้องตนและการสังเกตวัตถุระเบิดแสวงเคร่ือง
ชุดแพทยเคลื่อนท่ี (ชพค.) มีหนาท่ีดังน้ี
1.  จัดเตรียมชุดแพทยเคลื่อนที่พรอมใหการบริการทางการแพทยแกหนวยปฏิบัติ รวมทั้ง

ใหการรักษาพยาบาลและประชาชนทั่วไปทั้งในที่ต้ัง และในพื้นที่รับผิดชอบสนับสนุนสวนรวม
2. จัดเตรียมชุดแพทยเคลื่อนที่พรอมอุปกรณชวยชีวิต สําหรับสนับสนุนการสงกลับ

สายแพทยทั้งทางบกและทางอากาศเมื่อสั่ง



69

3. ทําการฝกเตรียมกําลังพลและเจาหนาที่พยาบาลในเร่ืองการชวยชีวิตทางยุทธวิธี
ตามวงรอบการฝกทุกเดือน

กองรอยกองบังคับการและบริการ (รอย บก.และบริการ) มีหนาท่ีดังน้ี
1. สนับสนุนงานสูทกรรม การสงกําลัง การขนสง การสื่อสาร งานสายแพทย

เปนสวนรวม
2.  จัดเจาหนาที่พยาบาลพรอมรถพยาบาลเตรียมพรอม ณ ที่ต้ัง
3. จัดเจาหนาที่นอกเคร่ืองแบบปฏิบัติภารกิจเฝาระวังในพื้นที่เสี่ยงตอการกอเหตุราย
4. จัดหมูทหารชาง ปฏิบัติภารกิจตรวจพื้นที่พรอมเคร่ืองตัดสัญญาณโทรศัพทมือถือ

ใหการรักษาความปลอดภัยตลาดสด
5. จัดเจาหนาที่ประจําศูนยควบคุมกลอง CCTV 24 ชั่วโมง
6.  จัดชุด 2 ชุดลาดตระเวรยานยนตเปนกองหนุนเตรียมพรอม ณ ที่ต้ัง
กองรอยปนเล็ก (รอย.ปนเล็ก) มีหนาท่ีดังน้ี
1. ปองกันและแกไขปญหาการกอเหตุรุนแรงในพื้นที่รับผิดชอบ
2. วางมาตรการและเฝาระวังการกอเหตุรุนแรงในพื้นรับผิดชอบ โดยเฉพาะหมูบาน

ไทยพุทธ วัด สํานักสงฆ ครู โรงเรียนและสิ่งสาธารณูปโภคที่มีความเสี่ยงตอการกอเหตุของ
ผูกอเหตุรุนแรง โดยใหเปนหนวยหลักในการบูรณาการการใชกําลังรวมกับทุกภาคสวน

3. ต้ังจุดตรวจ จุดสกัด ปองกันมิใหเกิดเหตุรุนแรงบนเสนทางหลัก และเสนทางรอง
ตามภูมิประเทศ ในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน
ในพื้นที่

4.  ลดหมูบานที่เปนพื้นที่อิทธิพลของผูกอเหตุรุนแรงในพื้นที่รับผิดชอบเสริมสราง
ความเขมแข็งและขยายเครือขายภาคประชาชนที่ไดจัดต้ังไว เพื่อนํามาใชประโยชนในงาน
ดานความมั่นคง

5. ปฏิบัติการขาวสาร ปฏิบัติการจิตวิทยาและประชาสัมพันธใหการชวยเหลือประชาชน
ตามขีดความสามารถ

ความสามารถของกําลังรบของนาวิกโยธิน
1. ดํารงสภาพการแสดงกําลังเพื่อการปองปรามฝายตรงขามอยางตอเน่ือง
2. รักษาความสงบเรียบรอยในพื้นที่รับผิดชอบ
3. เตรียมกําลังพลใหพรอมตามแผนการใชกําลังระดับที่เหมาะสมดวยการฝก

ตามแผนการฝกวงรอบประจําปของนาวิกโยธิน และการฝกกําลังพลสํารอง
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4. ใชกําลังพลในสถานการณฉุกเฉินตาง ๆ ได เชน ภัยธรรมชาติ การกอการราย
และการเตรียมกําลังของหนวยเพื่อบรรเทาสาธารณภัย

5. การปฏิบัติการโจมตี
6. ฝกปฏิบัติการโจมตีรวมกับกําลังทางเรือและอากาศนาวี  การเสริมสรางการพรอมรบ

และจัดต้ังศูนยขาวกรอง การฝกรวมกับกองทัพไทยตามแผนการปองกันประเทศ
7. การปองกันในเขตชายแดน
โรงเรียนทหารนาวิกโยธิน
มีความรับผิดชอบในการปกครองและบังคับบัญชาและดําเนินการจัดการฝกหัดศึกษา

ในหลักสูตรตาง ๆ ทั้งยุทธวิธี การยุทธสะเทินนํ้าสะเทินบก ฝายอํานวยการการรบพิเศษ อาวุธศึกษา
และพลศึกษาโดยทําการฝกหัดศึกษาในหลักสูตรตาง ๆ ดังน้ี

ชั้นนายนาวา นาวิกโยธิน (นย.) เพื่อใหมีความรูในวิชาการของทหารนาวิกโยธินสามารถ
ปฏิบัติหนาที่เปนผูบังคับบัญชาหนวยระดับกองพัน และฝายอํานวยการของหนวยระดับกรม

ชั้นนายเรือ นาวิกโยธิน (นย.) เพื่อใหมีความรูในวิชาการของทหารนาวิกโยธิน สามารถ
ปฏิบัติหนาที่เปนผูบังคับหมวด ผูบังคับกองรอย และสามารถพัฒนาเปนฝายอํานวยการของ
หนวยระดับกองพัน

หลักสูตรอาชีพเพื่อเลื่อนฐานะพันจาเอก นาวิกโยธิน (นย.) เพื่อใหการศึกษาแกนายทหาร
ชั้นประทวน ยศพันจาเอก ใหมีความรูวิชาการของทหารนาวิกโยธิน และเสริมสรางความเปนผูนํา
ใหสามารถปฏิบัติหนาที่เปนผูนําหนวยขนาดเล็กจนถึงผูบังคับหมวดได

กองนักเรียนจา มุงเนนการปลูกฝงผูนํา ความสามัคคีในหมูคณะ ความรับผิดชอบควบคู
กับวิชาชีพทหารนาวิกโยธิน ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ

แผนกวิชาการรบพิเศษ ดําเนินการฝกการรบพิเศษใหกับขาราชการในสวนของกองทัพเรือ
และตางเหลาทัพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคคล เชน หลักสูตรการรบพิเศษ แขนงการลาดตระเวน
สะเทินนํ้าสะเทินบก และจูโจม (Recon) และหลักสูตรสงทางอากาศ (Air Born)

กองวิทยาการ เปนหนวยงานที่สําคัญที่สุดที่อยูระหวางการปฏิรูปพัฒนาองคกรใหมี
บทบาทหนาที่รองรับภัยคุกคามและการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เปนหนวยงานที่ดําเนินการวิจัย
พัฒนาหลักนิยม วิชาการ การตรวจสอบ และการประเมินผลการฝก

กองการฝกพลทหาร ดําเนินการฝกอบรมในหลักสูตรเบื้องตนทั่วไปของทหารทุกเหลา
นาวิกโยธิน ระยะเวลา 8 สัปดาห ปละ 4 พลัด โดยมีเปาหมายที่สําคัญ คือ ใหทหารใหมมีคุณลักษณะ
ทหารที่สงางาม เขมแข็ง มีระเบียบวินัย เชี่ยวชาญในการใชอาวุธประจํากาย การฝกบุคคลทําการรบ
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การปฏิบัติทางยุทธวิธีในหมูปนเล็ก พื้นฐานการปฏิบัติ การยุทธสะเทินนํ้าสะเทินบก ที่เปนอัตลักษณ
ของทหารนาวิกโยธิน

กองสนับสนุน มีภารกิจใหการสนับสนุนหลักสูตรตาง ๆ ทั้งในดานการสรรพาวุธ
การขนสง การสื่อสาร การประกอบเลี้ยงและการชวยฝกตาง ๆ

นโยบายความมั่นคงและปญหาตามแนวชายแดน
แนวความคิดเกี่ยวกับชายแดน
จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับ “ชายแดน” (Border) ในทางภูมิศาสตรน้ัน ชายแดน

หมายถึง พื้นที่ที่อยูติดแนวพรมแดน (Border line) มีศัพทเรียกไดหลายประเภทขึ้นอยูกับลักษณะ
ของพื้นที่การเกิดขึ้นและการใชประโยชนในพื้นที่บริเวณชายแดนน้ัน ๆ เชน พรมแดนเปนพื้นที่
ที่อยูเสนเขตแดน เดิมไมคอยมีผูคนอาศัยอยู บางแหงก็เปนที่ผสมผสานระหวางวัฒนธรรมขามเสน
เขตแดนสูง สวนชายแดนเปนคํากวาง ๆ บงลักษณะพื้นทีท่ี่อยูติดเสนเขตแดน ลักษณะเดนของ
ชายแดนประการหน่ึง คือ อาจเปนพื้นที่ที่มีลักษณะเปรียบไดกับสุญญากาศ คือ ไมมีกฎเกณฑหรือ
การแบงแยกที่ชัดเจนระหวางสองฝงของเสนเขตแดน ไมวาจะเปนกฎหมาย วัฒนธรรม ชาติพันธุ
สวนเสนเขตแดน เปนเสนสมมติตามแผนที่ สวนใหญไดรับการยอมรับวาเปนเสนแบงหนวย
ทางการเมืองสองหนวย เสนเขตแดนไมอาจแบงแยกประชาชนไดเสมอไป ความขัดแยง
ดานเขตแดนเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้นทั่วไป เน่ืองจากเสนเขตแดนน้ันอาจเกิดขึ้นซอนทับกับ
เขตแดนวัฒนธรรม เกิดขึ้นจากผลประโยชน เกิดจากความเขมแข็งของรัฐ ซึ่งผลของความขัดแยง
ดานเขตแดนมักทําใหรูปแบบของการต้ังถิ่นฐาน และการคาชายแดนเปลี่ยนไป นอกจากน้ี ยังสงผล
ตอความแตกแยกระหวางรัฐ ซึ่งจะนําไปสูความเขมงวดดานนโยบายชายแดน และสงผลกระทบตอ
วิถีชีวิตโดยรวมของผูคนในบริเวณน้ัน (Anderson, 2002; Burghardt, 1996; Wilson, 1998;
Winichakul, 1994) การกําหนดแนวพรมแดน นิยมใชแนวพรมแดนบนแผนดิน แนวพรมแดน
ทางทะเล และแนวพรมแดนที่กําหนดขึ้นเอง บางคร้ังอาจใชความแตกตางทางวัฒนธรรม เชน
เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา เปนเคร่ืองแบงก็ได ภูมิหลังของชุมชนชายแดนไทยจึงเกิดขึ้นนับต้ังแต
มีการปกเขตแดนและพอจะแบงเปนชวงเวลาไดต้ังแตการปกปนเขตแดนยุคอาณานิคมจนกระทั่งถึง
การไดรับเอกราชของประเทศเพื่อนบานหลังสงครามโลกคร้ังที่สอง ชวงตอมา คือ ยุคคอมมิวนิสต
โดยประเทศเพื่อนบาน 3 ประเทศของไทย ยกเวนมาเลเซียมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองเปนสังคม
นิยมคอมมิวนิสต และไทยตองรับผลกระทบจากสงครามประเทศเพื่อนบานเปนเวลานาน ชวงเวลา
ตอมา คือ หลังจากนโยบายเปลี่ยนสนามรบเปนสนามการคาของ พลเอก ชาติชาย ชุณหะวัน ต้ังแต
ป พ.ศ. 2531 เปนตนมา ซึ่งปญหาคอมมิวนิสตในภูมิภาคเร่ิมเบาบางลง จึงเนนที่การพัฒนาเศรษฐกิจ
มากขึ้น (สมพงษ ชูมาก, 2540 และอรอนงค นอยวงศ, 2541)
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สถานการณปญหาและภัยความมั่นคงในระยะ 5 ป (พ.ศ. 2555-2559)
การเสริมสรางความมั่นคงของชาติเปนสิ่งสําคัญที่สุดที่ทุกประเทศโลก ไมวาจะมีรูปแบบ

การปกครองแบบใดตางก็ปรารถนาจะใหเกิดและดํารงอยูตลอดไป ประเทศชาติที่มั่นคง ประชาชน
ตองมีความอยูรอดปลอดภัย (Survival) และประเทศมีความเจริญกาวหนา (Growth) ตลอดจนสังคม
มีความเปนปกแผน ชุมชนอยูรวมกันอยางสงบสุขและยั่งยืนในอนาคต หากพิจารณาจาก
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเน่ืองในทุกระดับที่เกิดขึ้นในโลกตามกระแสโลกาภิวัตน
ที่สงผลใหความหมายความมั่นคงของชาติ ไดขยายขอบเขตจากความอยูรอดปลอดภัยและ
ความเจริญกาวหนาของประเทศเชื่อมโยงไปสูมิติดานอ่ืน ๆ เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะมิติทางดาน
การเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
และดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี จึงจําเปนอยางยิ่งที่รัฐบาลตองใหความสําคัญกับการปรับทิศ
ทางการพัฒนาในมิติดังกลาวใหสอดคลอง และเกิดความสมดุลกับทศิทางการเสริมสรางความมัน่คง
ของชาติที่นําไปสูการรักษาผลประโยชนแหงชาติอยางยั่งยืนสืบไป

สถานการณปญหาและภัยความมั่นคงเร่ืองที่เกิดขึ้นในระดับพื้นที่จังหวัดทั่วประเทศน้ัน
นอกจากจะมีความแตกตางกันไปตามสภาพพื้นที่แลว ยังมีความเกี่ยวโยงใกลชิดกับมิติตาง ๆ
รวมทั้งมีแนวโนมที่จะสงผลกระทบตอความมั่นคงของประเทศโดยรวมเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหสภาพ
ปญหาที่เกิดขึ้นมีความสลับซับซอน และไมอาจปองกันแกไขปญหาดวยแนวทางและวิธีการ
แบบเดิมที่มองปญหาแบบแยกสวน หรือแยกมิติไดเหมือนในอดีต สรุปปญหาสําคัญมี 2 สวน
กลาวคือ

สวนแรก ปญหาและภัยคุกคามรูปแบบเกา ซึ่งยังคงเปนปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นและดํารง
อยูในปจจุบัน รวมทั้งยังจะสงผลตอไปในอนาคต ไดแก

1. การสูรบตามแนวชายแดน ซึ่งมีการสูรบดวยกองกําลังติดอาวุธบริเวณชายแดนไทย-
กัมพูชา และไทยและสาธารณรัฐเมียนมาร (เมียนมาร) และการสูรบที่เกิดขึ้นในประเทศรอบบาน
แลวทําใหเกิดปญหาสําคัญตามมาและสงผลกระทบตอการพัฒนาและการรักษาความมั่นคงของไทย
อาทิ 1) ปญหาผูหนีภัยจากการสูรบในเมียนมาร ที่อพยพเขามาอาศัยอยูในเขตไทย ที่ศูนยพักพิง
ชั่วคราวบริเวณจังหวัดชายแดนไทย-เมียนมารรวม 9 แหง จํานวนกวา 100,000 คน 2) ปญหา
การเคลื่อนไหวของชนกลุมนอยบริเวณชายแดนไทย-เมียนมาร

2. การลักลอบหนีเขาเมือง ซึ่งมีสาเหตุจากความขัดแยงที่เกิดขึ้นในตางประเทศ อาทิ
1) ปญหาผูหลบหนีเขาเมืองกลุมชาวโรฮิงญาจากรัฐอะระกัน หรือรัฐยะไข ประเทศเมียนมาร
ที่อพยพมาทางทะเลอันดามันและลักลอบเขาเมืองไทยบริเวณชายฝงทะเลอันดามัน 2) ปญหา
ผูหลบหนีเขาเมืองชาวศรีลังกา ซึ่งจะมีกลุมขบวนการใชประเทศไทยเปนสถานที่ลักลอบนํา
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ชาวศรีลังกาไปประเทศที่สาม โดยใชสายการบินพาณิชยนําคนมาพักรอที่ประเทศไทย จากน้ัน
จึงเคลื่อนยายทางรถยนตตอไปทางภาคใตเพื่อลงเรือไปยังประทศปลายทาง 3) ปญหาผูหลบหนี
เขาเมืองกลุมชาวเกาหลีเหนือ ที่อพยพลักลอบเขาเมืองไทยผานทางชายแดนไทย-เมียนมาร
และชายแดนไทย-สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว)

3. ความไมชัดเจนของแนวเขตแดน ประกอบดวย เขตแดนทางบกและเขตแดนทางนํ้า
โดย 1) เขตแดนทางบก ที่ยังคงมีปญหาความไมชัดเจนของแนวเขตแดนอีกมาก ทั้งชายแดน
ดานไทย-เมียนมาร ไทย-กัมพูชา และไทย-สปป.ลาว ซึ่งทําใหเกิดการเผชิญหนาดวยกําลังทหาร
ในพื้นที่บางจุด เชน พื้นที่ชายแดน ไทย-กัมพูชา บริเวณปราสาทเขาพระวิหาร เปนตน รวมทั้ง
เปนสาเหตุและอุปสรรคตอการพัฒนาพื้นที่การคาชายแดนใหเปนจุดผานแดนถาวรที่สามารถพัฒนา
พื้นที่ไดอยางเปนระบบและตอเน่ือง โดยมีจุดผอนปรนการคาและจุดผานแดนชั่วคราวอีกหลายจุด
ที่รอการจัดระเบียบเพื่อการพัฒนาพื้นที่ใหเหมาะสมกับศักยภาพและโอกาส และดําเนินการสราง
ความมั่นคงในระดับพื้นที่ใหสอดคลองกับแผนปองกันประเทศ และ 2) เขตแดนทางนํ้า ซึ่งยังคง
มีความไมชัดเจน ทั้งในสวนที่ที่เปนเกาะแกงตามลํานํ้าที่เปนเสนเขตแดน อาทิ ลํานํ้าโขง สาละวิน
และลํานํ้ากระบุรี และสวนที่เปนเขตทะเลและยังมีปญหาพื้นที่ทับซอนกันหลายจุด อาทิ ทะเล
อันดามัน และอาวไทย ซึ่งกลายเปนขอพิพาทเร่ืองเขตแดนไทยกับประเทศรอบบานและเปนปญหา
การแยงชิงทรัพยากรทางทะเลในหลายพื้นที่ สงผลใหประเทศไทยขาดโอกาสในการพัฒนา
ดานตาง ๆ และกระทบตอการรักษาผลประโยชนของชาติทางทะเลทั้งในปจจุบันและอนาคต

4. การลักลอบคาอาวุธสงคราม แมวาไดตรวจพบการเคลื่อนยายอาวุธสงครามที่มี
การคาขายตามแนวชายแดนไทย-กัมพูชา ลําเลียงไปยังชายแดนไทย-เมียนมาร เพื่อสงใหกับชนกลุม
นอยลดลง แตไดปรากฏขาวสารสําคัญวา กลุมผูคายาเสพติดในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีความตองการอาวุธสงครามและยาเสพติด ซึ่งอาจนําไปใชคุมกันการลักลอบลําเลียงยาเสพติด
รวมทั้งนําไปจําหนายแกชนกลุมนอยตามแนวชายแดนไทย-เมียนมาร นอกจากน้ียังมีการลักลอบนํา
อาวุธสงครามเขามาทางชายแดนภาคใตผานทางเรือสินคาตางชาติที่เขามารับสงในพื้นที่จังหวัดสตูล
ตลอดจนมีการลักลอบนําเขาผานชองทางลําเลียงตามภูมิประเทศทางบกตามแนวชายแดนไทย-
มาเลเซียดวย

5. การกําหนดสถานะบุคคล  ซึ่งมีกลุมคนที่ยังไมมีสถานะบุคคลที่ชัดเจนอาศัยในพื้นที่
ตามแนวชายแดนไทยหลายกลุม สวนใหญอยูในพื้นที่ภาคเหนือและบางสวนอยูในพื้นที่ภาคกลาง
บริเวณชายแดนไทย-เมียนมาร ถึงแมจะมีกฎหมายและกฎระเบียบดําเนินการตามขั้นตอนแลวก็ตาม
ยังคงมีปญหาสําคัญในการดําเนินงานกําหนดสถานะบุคคล โดยเฉพาะปญหาการลักลอบอพยพจาก
ประเทศรอบบานเขามาอยูอาศัยกับญาติในชุมชน และหมูบานชายแดนของไทยเพิ่มขึ้น และปญหา
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เจาหนาที่รัฐของไทยและผูเกี่ยวของบางกลุมอาศัยชองวางของกฎ ระเบียบ ทุจริตในหนาที่ เรียกรับ
ผลประโยชนตอบแทนเพื่อชวยใหผูที่ไมมีสถานะบุคคลไดรับสัญชาติไทยโดยไมถูกตอง ซึ่งเปน
อันตรายอยางยิ่งตอความมั่นคงของชาติ

สวนท่ีสอง ปญหาและภัยคุกคามความมั่นคงรูปแบบใหม ซึ่งมีหลายปญหาที่ทวี
ความรุนแรงมากขึ้นอยางตอเน่ืองในหลายพื้นที่ และสงผลกระทบตอการพัฒนาและการเสริมสราง
ความมั่นคงของประเทศ ทั้งน้ีปญหาและภัยคุกคามรูปแบบใหมที่เปนผลพวงมาจากผลของ
การพัฒนาและการแกไขปญหาของประเทศในอดีตที่ผานมา ซึ่งยังคงมีปญหาความเหลื่อมล้ําของ
คนในสังคมยังอยูตอไป โดยเฉพาะความไมเทาเทียมกันของโอกาส อาทิ การเขาถึงบริการของรัฐ
โอกาสเขาถึงทรัพยากรและแหลงทุนเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเอง ครอบครัวและคุณภาพชีวิตที่ดี
เปนตน และเปนผลใหยังมีกลุมคนยากจน กลุมคนดอยโอกาส กลุมคนที่ยังไมมีสถานะชัดเจน
กลุมอิทธิพลอํานาจมืด กลุมนายทุนผูกขาด และมีชุมชนหางไกลพื้นที่ทุรกันดาร ตลอดมีชุมชน
แออัดในเขตเมืองซึ่งเปนรากเหงาของปญหา และภัยคุกคามรูปแบบใหมที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
และแกไขปญหาเชิงพื้นที่ดวยแมจะมียุทธศาสตรตาง ๆ แลวแตก็ยังไมสามารถแกไขปญหาได
ทั้งหมด

ปญหาผูกอการราย เอเชียตะวันออกเฉียงใตเปนภูมิภาคที่มีการปฏิบัติการของกลุม
กอการรายคอนขางสูง และนอกจากมีการเชื่อมโยงกับกลุมกอการรายในภูมิภาคเหมือนกันแลวยังมี
หลักฐานยืนยันวามีการสรางเครือขายกับกลุมกอการรายสากลอยางกลุม Al-Qaeda ที่มีการวางแผน
จะใชทะเลในการทําการกอการรายอีกดวย โดยเครือขายการกอการรายดังกลาวอาจมีการเชื่อมโยง
กับกลุมโจรสลัดหรือกลุมโจรที่ปลนเรือสินคาหรือเรือประมงที่สัญจรในบริเวณชองแคบมะละกา
สําหรับการคุกคามทางทะเลจากผูกอการรายในประเทศไทยน้ัน มีความเปนไปไดที่ขบวนการ
กอการรายสากลในอินโดนีเซีย อาจใชเสนทางเดินทะเลดานอันดามันลักลอบเขามาเคลื่อนไหว
สนับสนุนกลุมกอความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตของไทย หรือปฏิบัติการตอเปาหมาย
ผลประโยชนของสหรัฐและชาติพันธมิตรในไทย จากแนวโนมดังกลาวทําใหชายฝงทะเลประเทศ
ไทยเคยถูกประกาศใหเปนพื้นที่เสี่ยงภัยตอตัวเรือ การเกิดสงคราม การถูกโจมตี การกอการรายและ
อันตรายอ่ืน ๆ (List of area at risk for hull, war, strikes, terrorism and related perils) บริเวณชายฝง
ทะเลภาคใตของไทยต้ังแตจังหวัดสงขลาถึงนราธิวาส โดย The Joint War Committee (JWC)
เมื่อ 20 มิถุนายน พ.ศ. 2548 และไดมีการยกเลิกเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2553

ปญหาความไมสงบในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต
ปญหาใจกลางของความไมสงบคือ การตอสูโดยอางถึงอุดมาการณแบงแยกดินแดน

ของขบวนการตอสูที่ปาตานี ซึ่งมีกลุมบีอารเอ็น โคออรดิเนตและพูโลเปนแกนหลัก ผสมเขากับ
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กลุมตอตานอํานาจรัฐที่ตองการตอบโตการกระทําของเจาหนาที่รัฐบางสวนที่กลุมรูสึกวาไมไดรับ
ความเปนธรรม โดยมีประชาชนสวนใหญเปนผูไดรับผลกระทบ ทามกลางบรรยากาศความไมไววางใจ
ระหวางรัฐกับประชาชน รวมทั้งประชาชนกับประชาชนดวยกันเอง ดังน้ี  (สํานักสันติวิธีและ
ธรรมาภิบาล สถาบันพระปกเกลา, 2552)

1. ความรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรมของประชาชนในพื้นที่ จากการกระทําและ
ทัศนะคติของเจาหนาที่รัฐบางสวนต้ังแตในอดีตที่เลือกปฏิบัติและไมยอมรับตัวตนของคนใน
ทองถิ่นอยางสนิทใจ เน่ืองจากความไมเขาใจกันอยางแทจริง และหวาดระแวงวาความแตกตาง
ในอัตลักษณจะเปนภัยตอความสงบและสันติสุขของสังคมไทย

2.  ความไวเน้ือเชื่อใจ ระหวางกลุมคนตาง ๆ ทั้งในและนอกพื้นที่
3. ความทรงจําในบาดแผลทางประวัติศาสตร ตอการกระทําของรัฐสยามในอดีตตอ

รัฐปตตานีที่เคยรุงเรือง
4. โครงสรางการจัดการบริหารปกครอง ทั้งในดานกฎหมายและนโยบายทางการเมือง

เศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรมที่ยังมีบางสวนไมสอดคลองกับอัตลักษณ และวิถีชีวิตของคนใน
พื้นที่ ตลอดจนไมเอ้ือตอการมีสวนรวมโดยตรงของประชาชน ในระดับที่สามารถสรางความรูสึก
เปนเจาของไดอยางแทจริงและเทาเทียม

สถานการณเชิงบวกของทหารและตํารวจในระดับนโยบายเร่ิมเขาใจและเห็นความสําคัญ
ของการใชสันติวิธีมากขึ้นเห็นไดจากที่มีการแตงต้ังผูบริหารระดับสูง โดยคํานึงถึงความสามารถ
และความเหมาะสม มีความเขาใจปญหาและแนวทางแกปญหาดวยสันติวิธีเปนสําคัญ และเจาหนาที่
ในระดับปฏิบัติการมีแนวโนมที่จะปฏิบัติหนาที่อยูภายใตกรอบของกฎหมายดวยความเสียสละและ
อดทน การตรวจคนสวนใหญคํานึงถึงหลักศาสนาและหลักสิทธิมนุษยชนมากขึ้น แตยังมีเจาหนาที่
รัฐสวนนอยบางสวนที่มีพฤติกรรมนอกแถวไมปฏิบัติตามหลักนิติธรรมบางกรณี โดยหลักของการ
แกปญหาดวยสันติวิธีมี คือ 1) ยอมรับและเห็นคุณคาของความแตกตางหลากหลาย 2) มองใหเห็น
ความเปนคนและใหเกียรติซึ่งกันและกัน 3) จริงจัง จริงใจ อดทนและตอเน่ือง 4) มีการเปดพื้นที่
อิสระในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน 5) ใชระบบเครือขายในการทํางานรวมกัน
6) หาทางออกในการแกปญหาที่ทุกฝายยอมรับได 7) ใชหลักการทางศาสนา วิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ของคนในพื้นที่เขามาเชื่อมโยงกับแนวคิดสันติวิธี และ 8) ทําความจริงในพื้นที่ใหเปนที่เปดเผย
ชัดเจนไมคลุมเครือ เพื่อใหไดความจริงเปนที่ยอมรับของทุกฝาย
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แนวคิดการเรียนรูของผูใหญ
เบอรตนั (Burton, 1963) ใหความหมายวา “การเรียนรู” คือ การเปลี่ยนแปลงในตัวบุคคล

และเปนปฏิสัมพันธ (Interaction) ที่เกิดขึ้นในตัวบุคคลตอสิ่งแวดลอม (Environment) ซึ่งจะทําให
บุคคลไดสนองความตองการของเขา และจะทําให เขาสามารถตอสูกับสภาพแวดลอมไดอยาง
เหมาะสมตอไป

กรอนบาช (Gronbach, 1963) ไดใหความเห็นวา “การเรียนรูจะแสดง ใหเห็นไดดวย
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งมีผลลัพธมาจากประสบการณ”

แฮรริส และชวาน (Harris & Schwahn, 1961) ใหความหมายวา “การเรียนรู”
เปนการเปลี่ยนแปลงอันเน่ืองมาจากการมีประสบการณ นอกจากน้ันทั้งสองคนยังไดแยกใหเห็น
ประเด็นที่สําคัญ ๆ 3 ประการ ซึ่งเกี่ยวของกับการเรียน

1. การเรียนรูในฐานะเปนผลผลิต (Learning as product) โดยการเนนใหเห็นความสําคัญ
ของผลลัพธดานสุดทาย น่ันคือผลของการเรียนรู (Outcome of learning) ซึ่งไดรับจากประสบการณ

2. การเรียนรูในลักษณะเปนกระบวนการ (Learning as process) โดยความสําคัญ
เกี่ยวกับเหตุการณ และกระบวนการที่ทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู หรือสิ่งที่เกิดขึ้นระหวางการเรียนรู
จนกระทั่งทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู

3.  สิ่งที่กอใหเกิดการเรียนรู (Learning as function) เปนการศึกษาคนหาสาเหตุที่สําคัญ ๆ
ในการกอใหเกิดการเรียนรู อาทิ แรงจูงใจ ความต้ังใจ ในการเรียนรูหรือการถายโยงการเรียนรู
(Transfer of learning) ซึ่งสิ่งทั้งหลายเหลาน้ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษยทั้งสิ้น

โรเจรา (Rogera, 1986) ในฐานะที่เปนศาสตราจารยทางดานการศึกษาผูใหญจากประเทศ
อังกฤษ กลาวถึงการเรียนรูวา มักจะหมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่ทําใหไดรับความรู ความเขาใจ
ทั้งน้ีโดยขึ้นอยูกับความสามารถในการจําได นอกจากน้ี ยังอธิบายเพิ่มเติมดวยวา การเรียนรู
ในความหมายของการเปลี่ยนแปลง สามารถพิจารณาไดใน 2 ลักษณะ คือ

1.  เปนการเปลี่ยนแปลงที่มีลักษณะเปนไปโดยอัตโนมัติ (Automatic) ในการเรียนรู
สิ่งใหม ๆ โดยเฉพาะการเรียนรูตามอัธยาศัย หรือการเรียนรูอยางไมเปนทางการ ซึ่งเปนไปโดยที่
ผูเรียนอาจจะไมไดต้ังใจ (Unintended learning)

2.  เปนการเปลี่ยนแปลงโดยต้ังใจและตองใชความพยายาม (Purpose and effort) น่ันก็คือ
ตองมีการวางแผนในการเรียน การกําหนดขั้นตอนในการเรียน และผูเรียนจะมีความรอบรูเชี่ยวชาญ
หลังจากไดเรียนแลว

สุวัฒน วัฒนวงศ (2555) ไดกลาวถึงการเรียนรูวา “การเรียนรูเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง
(Change) การไดรับลักษณะนิสัย ความรู และทัศนคติทั้งหลาย” การเรียนรูจึงทําใหบุคคล
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มีการปรับตัวทั้งในดานสวนตัว และทางดานสังคม แนวความคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงนับไดวา
เปนเร่ืองของการเรียนรู โดยตรง ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงใด ๆ จึงนับวายอมจะมีการเรียนรูเกิดขึ้นเสมอ
ซึ่งถือวาอยูในกระบวนการเรียนรู (Learning process)

องคประกอบ 5 ประการของกระบวนการเรียนรู
สุวัฒน วัฒนวงศ (2555) ไดอธิบายเกี่ยวกับองคประกอบ 5 ประการ ในกระบวนการ

เรียนรู ประกอบดวย
1. ทักษะจากการฝกหัด (Motor skill) จะเกิดการเรียนรูขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการฝกภาคปฏิบัติ

และไดฝกหัดกระทําอยูเสมอ ๆ
2. การเรียนรูทางดานภาษา (Verbal information) เปนสิ่งสําคัญในการเรียนรู ซึ่งเกิดขึ้น

เน่ืองจากไดรับขอสนเทศ ขาวสารและขอมูล การจัดระบบขอสนเทศ การรูความหมาย และเขาใจ
ภาษาที่ใชตลอดจนเน้ือหาสาระน้ัน

3.  ความสามารถทางดานสติปญญา (Intellectual skills) หมายถึง การเรียนรูซึ่งปรากฏ
ขึ้นไดโดยตองมีความเขาใจ และมีทักษะบางอยางมากอน

4. ยุทธศาสตรทางดานสมอง (Cognitive strategies) เปนการเรียนรูที่ตองใหมี
การกระทําซ้ํา (Repeat) ในบางโอกาสโดยเฉพาะในดานการฝกความจํา

5.  การเรียนรูและทัศนะคติ (Attitude) การเรียนรูที่เกี่ยวของกับทัศนคติจะไดผลดีที่สุด
ก็โดยการใชในลักษณะรูปแบบจําลองของบุคคล (Human model) โดยอาศัยหุนรูปแบบจําลอง
เปนตัวอยางใหแกผูเรียน ทั้งน้ีดวยการใชแรงเสริมแบบทดแทน (Vicarious reinforcement) ใหกับ
ผูเรียนในเมื่อผูเรียนมีพฤติกรรมบางอยางตามตองการ

ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ
ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ โนเลส (Knowles, 1984, pp. 45-48) นักการศึกษาชาวอเมริกัน

ไดกลาวถึงการเรียนรูของผูใหญ (Andragogy) วาเปนทั้งศาสตรและศิลป
ทฤษฎี Andragogy กลาวถึงการสอนผูใหญเปนการสอนที่ชวยแนะนําการเรียนรู

ดวยตนเองใหมากที่สุด โดยการเรียนรูสําหรับผูใหญ มีดังน้ี
1. มโนทัศนของผูเรียน (Change in self-concept) การเรียนรูของผูใหญจะตองใชการมี

สวนรวม มีการวางแผนรวมกัน มีการประเมินผลจากสิ่งที่ไดเรียนรู
2. ประสบการณของผูเรียน (The rule of experience) ใชประสบการณตัวผูเรียนมาเปน

พื้นฐานในกิจกรรมการเรียนรู
3. ความพรอมที่จะเรียน (Readiness to learn) คือ ผูใหญมีความสนใจที่จะเรียนรูในสิ่ง

ที่สัมพันธกับตนเองทันที และสิ่งที่จะมีผลตอชีวิตของพวกเขา



78

4. แนวทางการเรียนรู (Orientation to learn) คือ เนนการเรียนที่มุงเนนการจัดการกับ
ปญหา

สุวัฒน วัฒนวงศ (2555) ไดกลาวถึงขอสันนิฐานและกุญแจสําคัญสําหรับการเรียนรู
ของผูใหญ มีสาระสําคัญดังตอไปน้ี คือ

1. ความตองการและความสนใจ (Needs and interests)
ผูใหญจะถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดีถาหากวาตรงกับความตองการและความสนใจ

ในประสบการณที่ผานมา เขาก็จะเกิดความพึงพอใจ เพราะฉะน้ันควรจะมี การเร่ิมตนในสิ่งเหลาน้ี
อยางเหมาะสม โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมทั้งหลาย เพื่อใหผูใหญเกิดการเรียนรูน้ันจะตองคํานึงถึง
สิ่งน้ีดวยเสมอ

2. สถานการณที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญ (Life situations)
การเรียนรูของผูใหญจะไดผลดีถาหากถือเอาตัวผูใหญเปนศูนยกลางในการเรียนการสอน

(Life-centered) ดังน้ัน การจัดหนวยการเรียนที่เหมาะสมเพี่อการเรียนรูของผูใหญควรจะยึดถือ
เอาสถานการณทั้งหลายที่เกี่ยวของกับชีวิตผูใหญเปนหลักสําคัญ มิใชตัวเน้ือหาวิชาทั้งหลาย

3. การวิเคราะหประสบการณ (Analysis of xperience)
เน่ืองจากประสบการณเปนแหลงการเรียนรูที่มีคุณคามากที่สุดสําหรับผูใหญเนนวิธีการ

หลักสําคัญของการศึกษาผูใหญก็ คือ การวิเคราะหถึงประสบการณของ ผูใหญแตละคนอยางละเอียด
วามีสวนไหนของประสบการณที่จะนํามาใชในการเรียนการสอนไดบาง แลวจึงหาทางนํามาใชให
เกิดประโยชนตอไป

4. ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง (Self-directing)
ความตองการที่อยูในสวนลึกของผูใหญก็คือ การมีความรูสึกตองการที่จะสามารถ

นําตนเองไดเพราะฉะน้ันบทบาทของครูจึงควรอยูในกระบวนการสืบหาหรือ คนหาคําตอบรวมกัน
กับผูเรียน (Mutual inquiry) มากกวาการทําหนาที่สงผานหรือเปนสื่อสําหรับความรู แลวทําหนาที่
ประเมินผลวาเขาคลอยตามหรือไมเพียงเทาน้ัน

5. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual difference)
ความแตกตางระหวางบุคคลจะมีเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ในแตละบุคคลเมื่อมี อายุเพิ่มมากขึ้น

เพราะฉะน้ันการสอนนักศึกษาผูใหญจะตองจัดเตรียมการในดานน้ีอยางดีพอ เชน รูปแบบของ
การเรียนการสอน (Style) เวลาที่ไดทําการสอน สถานที่สอน และประการสําคัญคือ ความสามารถ
ในการเรียนรูในแตละคนของผูใหญยอม เปนไปตามความสามารถของผูใหญแตละคน (Pace of
learning)
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การเรียนรูของบุคคล (How people learn)
สุวัฒน วัฒนวงศ (2555) ไดกลาวถึงการเรียนรูของบุคคล 4 ขั้นตอน ดังน้ี
ขั้นตอนที่ 1 ความตองการ (Wanting or needing) ในการเรียนรูเปนสิ่งที่สําคัญมากที่สุด

ที่จะตองการทราบวาบุคคลน้ันตองการจะเรียนอะไร ตองการประสบความสําเร็จในสิ่งใด ตองการ
คนหาคําตอบหรือแกปญหาในเร่ืองใด

ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมขอมูล-ขอสนเทศ (Information gathering) สิ่งเหลาน้ีบุคคล
จะเก็บรวบรวมต้ังแตในโรงเรียน จากวิชาตาง ๆ เปนการเรียน ในระบบโรงเรียน (Formal
instruction) และบางสวนไดรับจากการเรียนรูตาม อัธยาศัย การเรียนรูอยางไมเปนทางการ
(Information learning) โดยจะไดรับจากที่บาน หรือจากสถานที่ทํางาน ตัวอยางเชน จากการอาน
หนังสือพิมพ การเลนกีฬา ดนตรี การดูโทรทัศน รับฟงรายการวิทยุ

ขั้นตอนที่ 3 การทดสอบและผลสะทอน (Testing and feedback) จากการทดลอง
ในการพยายามเรียนเร่ืองหน่ึงเร่ืองใดในการเรียนของบุคคล

ขั้นตอนที่ 4  การประยุกตและปฏิกิริยาการตอบสนอง (Reflection and applying)
เกี่ยวของกับการประยุกตขอสนเทศที่ผูเรียนไดจากสถานการณตาง ๆ ซึ่งเขาอาจไดประเมินดูถึง
ผลลัพธจากการทดสอบ หรือผลลัพธจากการพยายามคนหาคําตอบ การประยุกตใชความรูจากสิ่ง
ที่เรียนรูไปสูสถานการณใหม ๆ ถาหากทักษะการเรียนรูไดนําไปเกี่ยวพันกับการปฏิบัติในทักษะ
ใหม ๆ และสามารถถายโอนทักษะน้ัน ๆ ไปสูการเรียนรูใหม ๆ การเรียนรูทั้ง 4 น้ีอาจมีการซ้ําซอน
กันได (Overlap) แตโดยทั่วไปแลวจะเปนไปอยางมีขั้นตอน ทั้งน้ีการเรียนรูสวนมากมักเร่ิมจาก
การมีความตองการและความสนใจในการเรียนรูอันเปนขั้นแรกที่สําคัญมาก

สุวัฒน วัฒนวงศ (2555) กลาวถึงหลักการเรียนรูสําหรับผูใหญ 10 ประการ (Adult
learning: Ten principles)

ในฐานะนักการศึกษา เราอาจสังเกตเห็นวา การเรียนรูในสถานการณหน่ึง ๆ อาจเกิดขึ้น
ไดมากกวาหรือดีกวาในอีกสถานการณหน่ึงซึ่งในเร่ืองน้ีเกี่ยวของกับหลักการ และทฤษฏีการเรียนรู
(Learning theory) อันเปนแนวทางที่นักการศึกษาและวิทยากร การฝกอบรมควรจะคํานึงถึง
องคประกอบหรือหลัก 10 ประการ ที่จะมีสวนสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรูของผูใหญ (Adult
learning) และจะเปนการชวยใหการอบรมประสบความสําเร็จดวยดี ปจจัยที่สงเสริมการเรียนรู
ของผูใหญเหลาน้ันมีสวนสัมพันธกันอยางมากในการเรียนรูและการฝกอบรม โดยจะคํานึงถึง
สิ่งตอไปน้ี

1. ควรพิจารณาและใหความสําคัญกับ แรงจูงใจในการเรียน (Motivation to learn)
น่ันคือ บุคคลจะเรียนรูไดดี ถาหากมีความตองการในการเรียนสิ่งน้ัน ๆ
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2. สภาพแวดลอมในการเรียนรู (Learning environment) ตองมีความสะดวกสบาย
เหมาะสม ตลอดจนไดรับความไววางใจและการใหเกียรติผูเรียน (Trust and respect)

3. ควรคํานึงถึง ความตองการในการเรียน ของแตละบุคคล และรูปแบบของการเรียนรู
(Learning styles) ที่มีความหลากหลาย

4. ตองคํานึงถึง ความรูเดิมและประสบการณ (Experience) อันมีคุณคา
5. ควรไดพิจารณาถึงการดูแลและใหความสําคัญกับ เน้ือหาและกิจกรรมในการเรียนรู

(Learning content and activities)
6. ใหความสําคัญเกี่ยวกับปญหาที่สอดคลองกับความจริง (Realistic problem)

และนําการเรียนรูไปใชในการแกปญหา
7. ตองใหการเอาใจใสกับการมีสวนรวมทั้งทางดานสติปญญา และทางดานรางกาย

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู
8. ควรใหมีเวลาอยางพอเพียงในการเรียนรูโดยเฉพาะ การเรียนรูขอมูลใหม ๆ

ทักษะใหม ๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
9. ใหโอกาสในการ ฝกภาคปฏิบัติจนเกิดผลดีหรือการนําความรูไปประยุกตได
10. ใหผูเรียนไดแสดง ศักยภาพ หรือสมรรถภาพในการเรียนรู จนกระทั่งเขาได

และเห็นถึงความกาวหนาวาสามารถบรรลุเปาหมายได
สรุป การเรียนรูเปนกระบวนการสําคัญที่ทําใหบุคคลเกิดการปรับตัวสามารถเขากับ

สภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสมซึ่งขึ้นประสบการณของตนเอง สิ่งแวดลอมหรือบุคคลรอบตัว

งานวิจัยที่เก่ียวของ
งานวิจัยในประเทศ
จรัส รัชกุล (2549) ไดศึกษาทัศนะตอปจจัยที่เกี่ยวของกับการแสดงบทบาทและ

การปรับตัวของอาสาสมัครสาธารณสุข กรณีศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยการสัมภาษณ
ผูใหขอมูล จํานวน 17 คน ในดานการสงเสริมสุขภาพ การพัฒนาอารมณและสุขภาพจิตในชุมชน
มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบ สามารถทํางานไดตามบทบาทหนาที่ที่รับมา ดังน้ัน การปรับตัว
สามารถทําไดตามบทบาทหนาที่รับผิดชอบไมหวาดกลัวตอสิ่งที่พบเห็น และยังใหความรวมมือ
ในการทําหนาที่ของตนเองและกลายเปนความรูสึกผูกพันกับความทุมเท และการเสียสละของตนเอง
สิ่งที่อาสาสมัครตองการ คือ กําลังใจ การยอมรับในคุณคาจากผูบริหารระดับสูงของกระทรวง
สาธารณสุข
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นงนุช บุญยัง, ประไพพรรณ ศิริพันธบุญ, และศศิธร พุมดวง (2549) ไดศึกษาผลกระทบ
ของสถานการณความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตตอความเครียด การปรับตัวตอ
ความเครียด คุณภาพชีวิต และการบริหารการพยาบาลตามการรับรูของผูบริหารการพยาบาล
ในจังหวัดชายแดนภาคใต เปนการศึกษาเชิงบรรยาย พบวา การรับรูภาวะความเครียดอยูในระดับ
ปานกลาง และการปรับตัวตอความเครียดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และการปรับตัวตอ
ความเครียดรายดาน คือ ดานการมุงปรับงาน ดานการหลีกเลี่ยงและดานการมุงปรับอารมณ อยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานรางกาย
และดานสัมพันธภาพทางสังคมอยูในระดับปานกลาง ดานจิตใจและดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับตํ่า
และจากการสัมภาษณรายกลุมพบประเด็นตาง ๆ คือ

1.  ดานการปรับแผนมีการวางแผนเชิงรุกเน่ืองจากความไมปลอดภัยและไดงบประมาณ
ในการดูแลความปลอดภัย

2. ดานการจัดองคกร มีการรายงานผูบังคับบัญชาโดยตรงและเกิดระบบพันธมิตร
เครือขายและมีการปรับบทบาทหนาที่ของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน

3. ดานการนํา  คือการสงเสริมดานการติดตามขอมูลขาวสารและความเคลื่อนไหว
และการแสดงออกถึงภาวะผูนําที่สอดคลองกับสถานการณ

4.  ดานการควบคุม คือ มีการควบคุมคุณภาพไดดีมากขึ้น
สรวุท  ชวนะ (2550) ไดศึกษาเร่ือง ทหารกับการแกปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใต พบวา ทัศนคติของทหารที่ถูกสงไปปฏิบัติราชการในพื้นที่ดังกลาวน้ันมีปจจัยหลาย
อยางที่บงชี้ไดวา การปฏิบัติการใหเกิดประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรมที่จะตองมีการปรับปรุงแกไข
เชน ปจจัยเร่ืองความรูความเขาใจในสถานการณของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  ซึ่งทหารสวนใหญ
ไมใชคนในพื้นที่ จึงมีผลกระทบตองานที่ซับซอนและละเอียดออน  และพบวาประชาชนในพื้นที่
ยังไมใหความรวมมือกับเจาหนาที่เทาที่ควร ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญในการปฏิบัติงาน อีกปจจัยหน่ึง
คือ ขวัญและกําลังใจในทุกรูปแบบที่จะสรางกําลังใจแกเจาหนาที่ สําหรับการปรับทัศนคติของ
เยาวชนในพื้นที่มีสวนชวยในการแกปญหาใหพื้นที่มีความสงบไดอยางยั่งยืน

กฤษฎา  บุญประกอบ (2551) ไดศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของทหาร สังกัด
มณฑลทหารบกที่ 42 ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยกลุมตัวอยาง คือ ทหารสังกัดมณฑล
ทหารบกที่ 42 ที่ปฏิบัติงานและเคยปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 315 นาย
โดยเก็บรวบรวมขอมูล 4 ดาน คือ ดานความกลัว ความวิตกกังวล ความขัดแยงและความมั่นคง
ในชีวิตการแกปญหาความเครียด 4 วิธี คือ การเผชิญความเครียด การหลบหนีความเครียด การพึ่งพา
การยอมแพหรือยอมรับ โดยผลการวิจัย พบวา มีความเครียดในระดับนอยในเร่ืองความกลัว
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การพึ่งพาและการยอมรับปญหาในสวนดานความขัดแยง ความวิตกกังวล ความมั่นคงในชีวิต
การแกปญหาความเครียดโดยการเผชิญความเครียด และการหลบหนี อยูในระดับปานกลาง
ความสัมพันธกับความเครียด พบวา อายุ การศึกษา พื้นที่ปฏิบัติงานและหนาที่ความรับผิดชอบ
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ .05 มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใตอยางมีนัยสําคัญที่ .01 ยศ ตําแหนง สถานภาพ ประสบการณและระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับความเครียด ในการปฏิบัติงานในพื้นที่สามจังหวัดชายแดน
ภาคใต  ดานการแกปญหาความเครียด พบวา อายุ รายได สถานภาพ  ยศ ตําแหนง ระยะเวลา
การปฏิบัติงานในพื้นที่ หนาที่ความรับผิดชอบ และพื้นที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการแกปญหา
ความเครียดโดยการยอมรับปญหา การเผชิญปญหาและการพึ่งพาอยางมีนัยสําคัญที่ .05 ระดับ
การศึกษาไมมีความสัมพันธกับวิธีการแกปญหาความเครียด

กมล  สดมณี (2551) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตของทหารในสังกัด กองพลทหารราบที่ 2 กองพันทหารราบที่ 1 รักษา
พระองค อิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ ตามทฤษฎี สองปจจัยของเฮอรซเบิรก ปจจัย
จูงใจและปจจัยค้ําชู มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต โดยปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในงาน มีคาสัมประสิทธความสัมพันธสูงที่สุด และปจจัย
ในดานโอกาสการเจริญเติบโตของหนาที่การงาน มีคาสัมประสิทธความสัมพันธตํ่าที่สุด สําหรับ
ปจจัยค้ําจุน ปจจัยดานสัมพันธภาพในหนวยงานและการบริหารงาน มีคาสัมประสิทธความสัมพันธ
สูงที่สุดและปจจัยดานความมั่นคงปลอดภัยในงาน มีคาสัมประสิทธความสัมพันธตํ่าที่สุด
นอกจากน้ี พบวา ชั้นยศที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใตตางกัน การวิจัยน้ีอนุมานไดวา สาเหตุที่ไมขอยายออกจากพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต เน่ืองจากความปลอดภัยไมสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ในทางตรงกันขาม ความรับผิดชอบที่มีตอประเทศชาติและประชาชนและ
ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของทหาร
ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตในระดับสูง

ดิเรก พรมบาง (2551) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอขวัญของกําลังพลกองทัพบก
ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยกําลังพลสวนใหญเปนนายทหารประทวน ชวงอายุ
41-50 ป ปฏิบัติงานในพื้นที่ระหวาง 1-5 ป และเคยปฏิบัติงานในสนาม มีระดับขวัญ ในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง และพบวา ดานระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน ขวัญของกําลังพลสวนใหญ
อยูในระดับมาก สวนดานการมีสวนรวมในกิจกรรมชุมชนในพื้นที่ ดานการขอยายและดาน
การลาออกจากงานและดานความเครียดของการปฏิบัติงานขวัญของกําลังพลสวนใหญ อยูระดับ
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ปานกลาง ตามลําดับ และพบวา ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในพื้นที่และกําลังพล
ที่สังกัดหนวยแตกตางกันมีขวัญในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และปจจัยในการทํางานทั้ง 7 ดาน
มีความสัมพันธเชิงบวกกับขวัญของกําลังพล ตามลําดับ จากมากที่สุด คือ ความสัมพันธกับผูรวมงาน
รองลงมา คือ โอกาสในการทํางาน การไดรับยุทโธปกรณพิเศษเพิ่มเติมดานสิทธิกําลังพล
ดานการตรวจเยี่ยมของผูบังคับบัญชาชั้นสูง ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดานสถานการณในพื้นที่
ปฏิบัติงาน

ปนกนก วงศปนเพ็ชร (2551) ไดศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานและคุณลักษณะ
สวนบุคคลที่เกี่ยวของกับผลลัพธของการปรับตัวในการทํางานของนายทหารชั้นประทวนของ
กองทัพบกที่บรรจุเขารับราชการใหมสังกัดเหลากําลังรบ: การศึกษา 3 ระยะโดยเปนการศึกษา
โครงสรางเชิงสาเหตุ ประกอบดวย ตัวแปรแฝงภายนอก ไดแก ตัวแปรคุณลักษณะสวนบุคคล
ประกอบดวยการใฝหาขอมูล และตัวแปรดานสภาพแวดลอมการทํางาน ประกอบดวย ตัวแปร
บทบาทของผูถายทอดสังคมในการทํางาน การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน สัมพันธภาพ
ระหวางผูบังคับบัญชาโดยตรงและนายทหารชั้นประทวนบรรจุใหม และตัวแปรแฝงภายใน ไดแก
ผลลัพธระยะใกลของการปรับตัว ไดแก ความเชี่ยวชาญในงานและความพึงพอใจในงาน ผลลัพธ
ระยะไกลของการปรับตัว ไดแก ความผูกพันตอองคกรทหาร และผลการปฏิบัติงานของทหาร
ไดศึกษาจากนายทหารชั้นประทวนที่จบใหมเหลาทหารราบและทหารมา ปการศึกษา 2549 จํานวน
359 คน พบวา รูปแบบโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
ตัวแปรผูถายทอดทางสังคมในการทํางานมีอิทธิพลทางตรงตอความเชี่ยวชาญในงาน
และความพึงพอใจในงานมากที่สุด และตัวแปรความพึงพอใจในงานและความเชี่ยวชาญในงานน้ี
ยังสงผลทางตรงตอทั้งความผูกพันในองคกรการทหารและผลการปฏิบัติงานของทหาร ในสวนของ
อิทธิพลของปจจัยเชิงเหตุที่มีตอผลลัพธระยะไกลพบเพียงการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน
และสัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาโดยตรงกับนายทหารชั้นประทวนบรรจุใหมสงผลทางตรง
ตอการปฏิบัติงานของทหาร นอกจากน้ี ผลการทดสอบอิทธิพลตัวแปรคั่นกลางพบวาตัวแปรผลลัพธ
ระยะใกลทั้งสองเปนตัวแปรคั่นกลางที่มีอิทธิพลตอความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรปจจัยเชิงเหตุ
ของการปรับตัวในการทํางานและตัวแปรผลลัพธระยะไกล

พิชญาวดี  กงบุราณ (2551) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการปรับตัวของพลทหารใหม
กองประจําการ สังกัดกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 1 มหาดเล็กรักษาพระองค การศึกษาน้ี
ไดแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานปจจัยสวนตัว คือ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส สุขภาพจิต
บุคลิกภาพ ความฉลาดทางอารมณ  ปจจัยดานครอบครัว ไดแก ภูมิลําเนา สภาพเศรษฐกิจของ
ครอบครัวและปจจัยสภาพแวดลอมของกองพัน ไดแก ลักษณะทางกายภาพของกองพัน สัมพันธภาพ



84

ของทหารใหมกองประจําการกับผูฝก  สัมพันธภาพของทหารใหมกองประจําการกับเพื่อนรวมรุน
กลุมตัวอยางจํานวน คือ พลทหารกองประจําการกองพันทหารราบที่ 3 กรมทหารราบที่ 1 มหาดเล็ก
รักษาพระองค ทั้ง 4 ผลัด จํานวน 448 นาย โดยใชแบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอการปรับตัว สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ วิเคราะหสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสันและการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับการปรับตัวของพลทหารใหมกอง
ประจําการ ไดแก สถานภาพสมรสคู ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว สัมพันธภาพระหวาง
พลทหารใหมกองประจําการกับผูฝก และสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมรุน และปจจัยที่มีผลทางลบ
กับการปรับตัวของพลทหารใหม ไดแก สถานภาพสมรสโสด สุขภาพจิต และความฉลาดทางอารมณ
และปจจัยที่สามารถรวมกันพยากรณการปรับตัวของพลทหารใหมไดโดยเรียงลําดับจากปจจัย
ที่สงผลมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดแก  สัมพันธภาพระหวางพลทหารใหมกองประจําการกับผูฝก
ความฉลาดทางอารมณ สัมพันธภาพระหวางพลทหารใหมกองประจําการกับเพื่อนรวมรุน
และบุคลิกภาพ ซึ่งทั้ง 4 ปจจัยน้ีสามารถรวมกันพยากรณไดรอยละ 42.7

ชิดชนก ชัยธนามี (2552) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับกําลังขวัญในการปฏิบัติงาน
ราชการสนามสามจังหวัดชายแดนภาคใต (ยะลา ปตตานี นราธิวาส) ของขาราชการตํารวจตระเวน
ชายแดน กองบังคับการสนับสนุนทางอากาศ (คายนเรศวร) กรณีศึกษา กองกํากับการสนับสนุน
ทางอากาศ พบวา ขาราชการตํารวจตระเวนชายแดนรอยละ 54.3 มีอายุระหวาง 20-29 ป สถานภาพ
สมรสแลว มีอายุราชการตํ่ากวา 10 ป ปฏิบัติงานอยูที่จังหวัดยะลามากที่สุด  ทํางานชุดลาดตระเวน
เสนทาง ชุดคุมครอง ครูและประชาชนและชุดมวลชนสัมพันธมีการสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนกัน
ออกปฏิบัติงาน มีระดับกําลังขวัญระดับสูงทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานความผูกพันตอองคกร การมี
สวนรวมในการทํางานเปนทีม ความกระตือรือรน  ในการปฏิบัติงาน ความเปนสวนหน่ึงของ
หนวยงานและความสัมพันธระหวางบุคคลกําลังขวัญดานความผูกพันตอองคกรที่มีสูงกวาดาน
อ่ืน ๆ ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับกําลังขวัญในการปฏิบัติงาน คือ อายุมีความสัมพันธกับ
ความเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน สถานภาพสมรส มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคกร ชั้นยศ
และรายไดมีความสัมพันธกับความสัมพันธระหวางบุคคล จังหวัดที่ปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ
ทุกองคประกอบของกําลังขวัญ ยกเวน ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน สวนอายุราชการและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับระดับกําลังขวัญ ขาราชการตํารวจตระเวน
ชายแดนมีความเห็นวาหนวยงานควรสงเสริมสวัสดิการคาเบี้ยเลี้ยง คาเสี่ยงภัย การติดตามสิทธิ
บําเหน็จความชอบ และจัดหาอาวุธยุทโธปกรณ โดยคาดหวังวาควรมีอาวุธยุทโธปกรณที่ทันสมัย
เพิ่มมากขึ้น
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ประเวศสุทธิ  สุทธิประภา (2552) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอขวัญและกําลังใจของทหาร
ที่ไปปฏิบัติงานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต กรณีศึกษาหนวยเฉพาะกิจปตตานี 23 จังหวัดปตตานี
พบวา ปจจัยที่มีผลตอขวัญและกําลังใจ ไดแก การมีสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานการ
ไดรับการสนับสนุนดานอุปกรณขณะออกปฏิบัติหนาที่นอกที่ต้ัง เชน รถยนต รถจักรยานยนต
อาวุธปน เสื้อเกราะกันกระสุน วิทยุสื่อสาร การไดรับความรวมมือจากประชาชน สื่อมวลชน
องคกรเอกชนในการแจงเบาะแสขอมูลขาวสาร หรือเปนพยานใหกับทหาร การไดรับการสนับสนุน
อาวุธประจําตัวและประจําหนวยในการปฏิบัติงาน  การไดรับอุปกรณสนับสนุนในการปองกันตัว
เชน เสื้อเกราะ เคร่ืองตัดสัญญาณรีโมท และโทรศัพทเพื่อปองกันการจุดระเบิดและภาษา
และวัฒนธรรมของพื้นที่ที่ไปปฏิบัติงาน  สวนปญหาและแนวทางแกไขเกี่ยวกับการเสริมสราง
ขวัญและกําลังใจ เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ปริมาณงานมากมีกําลังพลไมเพียงพอ สวัสดิการ
ไมเหมาะสมกับคาครองชีพ อาวุธยุทโธปกรณไมครบ ขาดอุปกรณปองกันตนเอง มีแรงกดดันจาก
ผูบังคับบัญชา ความแตกตางดานภาษาและวัฒนธรรม นโยบายไมชัดเจน การเดินทางใชเวลากลับ
นานไมปลอดภัยและความหางไกลครอบครัว

พจนา  เปลี่ยนเกิด (2552) ไดศึกษาปจจัยทํานายความเครียดของทหารที่ปฏิบัติงาน
ในอําเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส พบวา 1) ทหารที่ปฏิบัติงานมีความเครียดโดยมีคาเฉลี่ย 50.18
อยูในระดับคอนขางสูง 2) อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในพื้นที่เสี่ยงภัยเปนปจจัยที่ไมสัมพันธ
กับความเครียดของทหาร และไมสามารถรวมกันทํานายความเครียดของทหาร 3) ความคิดอัตโนมัติ
ดานลบมีคาเฉลี่ย 56.84 เปนปจจัยที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 4) การสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางานมีคาเฉลี่ย 46.70 และการสนับสนุน
ทางสังคมเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ย 47.28 ทั้งสองมีความสัมพันธเชิงลบกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 5) ความคิดอัตโนมัติดานลบ และการสนับสนุนทางสังคมจากหัวหนางาน
สามารถรวมกันทํานายความเครียด โดยมีคาสหสัมพันธพหุคูณเทากับ .470 และสามารถรวมกัน
ทํานายความเครียด ไดรอยละ 22.1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001

สุนีย  เครานวล และคณะ (2552) ไดศึกษาผลกระทบของสถานการณความไมสงบ
สงผลตอพยาบาลที่ปฏิบัติหนาที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  ผลการศึกษาไดสะทอนผลกระทบ
ตอการใชชีวิตประจําวันและการปฏิบัติหนาที่ในเหตุการณไมสงบ คือ 1) ซื้ออาหารลําบากขึ้น 2)
เดินทางไปปฏิบัติงานลําบากขึ้น 3) ตองพักคางในโรงพยาบาล 4) มีเวลาอยูกับครอบครัวนอยลง
5) ใชสิทธิ์ลาราชการไมได ผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของพยาบาลในสถานการณความไมสงบ
แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 1) ผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของพยาบาลในโรงพยาบาล พบวา
ผูบาดเจ็บมีจํานวนมากแตพยาบาลไมพอ และ 2) ผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ของพยาบาลนอก
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โรงพยาบาล คือ 2.1) เสี่ยงตอการถูกทําราย 2.2) ลดการทํางานเชิงรุก  ดานปญหาการปฏิบัติหนาที่
ของพยาบาล คือ 1) ระบบการสงตอไมเหมาะสม 2) อุปกรณเคร่ืองมือไมเพียงพอ 3) ขาดแรงจูงใจ
ในการทํางานเสี่ยง การแกปญหาในการปฏิบัติหนาที่ของพยาบาล คือ 1) ปรับระบบการสงตอให
เหมาะสมกับสถานการณ 2) งดการออกชันสูตรนอกโรงพยาบาล 3) มีมาตรการคัดกรองและ
ตรวจสอบกอนการรับผูปวย ณ จุดเกิดเหตุ 4) มีแนวปฏิบัติเพื่อความปลอดภัย 5) เพิ่มระดับ
ความปลอดภัยในโรงพยาบาล 6) สํารองเคร่ืองมือใหพรอมใชตลอดเวลา 7) เตรียมความพรอม
ฉุกเฉินตลอดเวลา และการประกาศใชแผนอุบัติเหตุหมู

จิระสุข สุขสวัสด์ิ และอรัญญา ตุยคัมภีร (2553) ไดศึกษาประสบการณความรุนแรง
การเผชิญปญหาและความสุขในจังหวัดชายแดนภาคใตของไทย: การวิจัยนํารองแบบผสานวิธี
โดยศึกษาจากนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ชั้นปที่ 1-4 ที่ลงทะเบียน
ในปการศึกษา 2552 ที่มีครอบครัวอาศัยอยูในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต (ไดแก ยะลา ปตตานี
และนราธิวาส เปนตน) จํานวน 172 คน พบวา

1. ประสบการณความรุนแรงที่นักศึกษาสวนใหญประสบ 3 อันดับแรกเปนเร่ืองของ
การรับรูขาวสารทั้งหมด สิ่งเหลาน้ีสงผลกระทบตอจิตใจ

2. นักศึกษาจํานวนหน่ึงมีรูปแบบการจัดการกับปญหาในลักษณะของการแสวงหา
การชวยเหลือทางสังคมนอย เชน ไมกลาแสดงความคิดเห็นหรือความรูสึกกับบุคคลที่ตนเอง
ไมไววางใจเน่ืองจากเกรงอันตรายจะเกิดกับตนเองและคนใกลชิด รวมทั้งมีการเผชิญปญหา
แบบหลีกหนี เชน ไมกลาออกจากบาน หากิจกรรมอ่ืนทําเพื่อใหลืมเร่ืองราว

3. การประเมินความสุขภายในระยะเวลา 3เดือน นักศึกษามองวา ความสุข คือ การไดอยู
รวมกับครอบครัว มีอารมณดี มีเวลาวางทําสิ่งตาง ๆ ที่เราพอใจ

4. วิธีการจัดการกับปญหาแบบมุงจัดการปญหาและวิธีการจัดการกับปญหาแบบหลีกหนี
ทั้ง 3 แบบ รวมกันทํานายระดับความสุขได ประมาณรอยละ 30

ชูเกียรติ จงเกียรติสกุล (2553) ไดศึกษากระบวนการปรับตัวของทหารผานศึกพิการ
พบวา การปรับตัวทางดานบุคลิกภาพ ชวงแรกผูปวยตองชวยเหลือตนเองและปรับตัวใหเขากับ
อุปกรณแขนเทียมและขาเทียมได สวนทางดานอารมณ พบวา คนไขเหลาน้ีสมัครใจที่จะลงไป
ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่อันตรายแมวาหนวยงานตนสังกัดจะไมไดอยูในพื้นที่ก็ตาม ประกอบกับเมื่อ
คนไขมาโรงพยาบาลก็ไดพบเพื่อนทหารที่มีลักษณะเหมือนกัน เปนทหารเหมือนกัน คนไขเหลาน้ี
แทบจะไมตองมีการปรับตัวทางอารมณ และจะจับกลุมพูดคุยกันตามปกติทั่วไป สวนแนวทาง
การเตรียมตัวออกจากโรงพยาบาลของคนไข  ในดานบุคลิกภาพ พบวา ยังตองรอสวัสดิการจาก
หนวยงานภาครัฐ การออกจากโรงพยาบาลแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ ประเภทแรก เปนคนไข
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ปลดพิการ เปนคนไขที่ไดรับความพิการแตไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอีกตอไป  ตองออกไปปฏิบัติ
ภารกิจสวนตัว  ประเภทที่สอง เปนคนไขที่ไมไดถูกปลดพิการยังสามารถทํางานเปนทหารตอไปได
แตจะตองเปลี่ยนลักษณะงานที่ปฏิบัติ คือจากที่เคยปฏิบัติงานภาคสนามก็ตองทํางานดานธุรการ
งานเอกสาร สวนทางดานอารมณ พบวา คนไขไมไดมีความกังวลอยางใดในการออกไปสูสังคม
ปกติ เพราะระยะเวลาในการรักษาแบบผูปวยในใชเวลานานพอสมควร การไดพบเจอผูคนใน
โรงพยาบาลก็เหมือนกับไดเจอคนปกติอยูแลว

ธีระ กรใหม (2553) ไดศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธของทหารในจังหวัดชายแดนภาคใต
พบวา การจัดการเชิงกลยุทธของทหารในจังหวัดชายแดนภาคใตมีสภาพ คือ 1) การกําหนดทิศทาง
องคกร มีการกําหนดวิสัยทัศนที่แตกตางกันในแตละประเภทขององคกร 2) การวิเคราะหสภาพแวดลอม
การตรวจสอบและวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร ใชกรอบการวิเคราะหที่สอดคลองกับ
ภารกิจ แตมีแนวโนมนําปจจัยมาวิเคราะหมาใชไมครบถวนและใชขอมูลจากเพียงบางแหลง
3) การกําหนดวัตถุประสงคมีทั้งกลุมสอดคลองและไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมเวลา
และกลุมวัดผลไดและวัดผลไมได กระบวนการกําหนดยึดหลักวิชาแตมีแนวโนมใชขอมูลจาก
บางแหลง 4) การกําหนดแนวความคิดทางยุทธศาสตร ยุทธศาสตรดานการทหารมีทั้งบรรลุและ
ไมบรรลุวัตถุประสงค 5) การกําหนดทรัพยากร มีความคุมคาและปริมาณพอเพียง แตมีแนวโนม
ทรัพยากรบุคคลขาดคุณภาพโดย เฉพาะทรัพยากรทางทหาร หนวยระดับปฏิบัติขาดทักษะ
การปราบปรามความไมสงบในสมัยปจจุบัน 6) การจัดทําแผนเพื่อรองรับยุทธศาสตร ไมมีการจัดทํา
แผนระยะยาว แผนปฏิบัติการประจําปน้ัน วัตถุประสงคระยะสั้นอยูในกรอบวัตถุประสงคระยะยาว
และมีแผนงาน/ โครงการรองรับครบถวน แตมีแนวโนมขาดการบูรณาการ กระบวนการกําหนด
มีแนวโนมมาจากการใชขอมูลจากแหลงขอมูลเพียงบางแหลง และมีแนวโนมมีการประพฤติผิด
ศีลธรรมจรรยา (Moral hazard) 7) การจัดการเพื่อการรองรับการปฏิบัติ องคการทั้งสองระดับ
สวนใหญมีโครงสรางตอบสนองยุทธศาสตร แตพนักงานขาดความรูความเขาใจสถานการณและ
มีแนวโนมมีคานิยมรวม ระบบสงกําลังและงานขาวไมสนองตอบยุทธศาสตร โดยเฉพาะหนวย
ปฏิบัติทางทหารขาดทักษะที่สอดคลองกับสภาพแวดลอม 8) การนําเพื่อการเปลี่ยนแปลงภาวะผูนํา
มีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมการจูงใจ สามารถตอบสนองความตองการของแตละคน
และมีการสื่อสารแบบไมเปนทางการเสริมการสื่อสารแบบเปนทางการ แตมีบางสวนใชการสื่อสาร
แบบพิเศษถึงหนวยปฏิบัติ

อภินันท แจมแจง (2553) ไดศึกษาการพัฒนาสมรรถนะและตัวชี้วัดของอาสาสมัคร
ทหารพรานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา อาสาสมัครทหารพรานมีการบริหารกําลังพล
ต้ังแตแรก ดวยการคัดสรรผูที่ผานการทดสอบตามกระบวนการของกองทัพ เพื่อใหมีศักยภาพ
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ในการปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัยมากที่สุด และมีตัวชี้วัดสรรถนะสําหรับอาสาสมัครทหารพราน
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต คือ 1) มีการประพฤติตนตามแบบธรรมเนียมของทหาร 2) เชื่อฟง
คําสั่งผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด 3) ทําตนเปนตัวอยางที่ดีจนไดรับการยอมรับนับถือ 4) กลารับผิด
ในการกระทําของตน 5) มีความรูความชํานาญในหนาที่ของตนเปนอยางดี 6) ประสิทธิภาพ
ในการสรางผลงานตามภารกิจ โดยใหมีการสิ้นเปลืองนอยที่สุด แสดงใหเห็นถึงทัศนคติและ
แนวความคิดของผูเชี่ยวชาญวาตองการใหอาสาสมัครทหารพราน มีลักษณะและแนวทางใน
การประพฤติตนใหมีมาตรฐานมากที่สุด ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่ใชในองคกรทหารเทาน้ัน

ประสาน เห็นประเสริฐ (2553) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนใต กรณีศึกษากองพลทหารราบที่ 4 ที่ปฏิบัติภารกิจ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต โดยศึกษาทหารของกองพลทหารราบที่ 4 ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ชายแดน
ภาคใต ปงบประมาณ 2553 จํานวน 280 คน พบวา ทหารที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และปจจัย 5 ดาน ที่มีผลตอแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนใตเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานลักษณะการปฏิบัติงาน
ดานการยอมรับนับถือ ดานการสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบและดานความกาวหนา
ในหนาที่การงาน สวนปจจัยบํารุงรักษา 7 ดาน ที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เรียงลําดับจาก
มากไปนอย คือ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความสัมพันธในการปฏิบัติงาน ดานการปกครอง
บังคับบัญชาของผูบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางานตาง ๆ ดานคาตอบแทน และสวัสดิการและ
ดานความเปนอยูสวนตัว นอกจากน้ี ยังมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่ไดจากการวิจัย คือ 1) ควรมี
การพัฒนาดานความพรอมในเร่ืองการฝกเพื่อกําลังพลเกิดความมั่นใจ โดยกําหนดหลักสูตรพิเศษ
เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของกําลังพล ไดแก การอบรมขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม
รวมทั้งมีคําบรรยายพิเศษเลาประสบการณเพื่อใหกําลังพลเกิดความมั่นใจและเขาใจมากขึ้น
2) มีการจัดลําดับการบังคับบัญชาและการฝกทํางานเปนทีมเพื่อสรางความสัมพันธในหนวยงาน
และเพื่อความมั่นใจในการปฏิบัติงานจริง 3) ควรมีการพิจารณาขั้นเงินเดือนเปนพิเศษแกผูที่ปฏิบัติงาน
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตเพื่อสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4) ดานสวัสดิการและ
ความเปนอยูควรกําหนดใหมีสวัสดิการพิเศษ เชน เพิ่มคาโดยสารของกําลังพลสําหรับการลาพัก
หรือเพิ่มคาตอบแทนสําหรับกําลังพลที่ไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิตเพิ่มขึ้น เพื่อใหกําลังพลและ
ครอบครัวมีความเปนอยูที่ดีขึ้น

วันชัย ศรีวงษญาติดี (2554) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการขับเคลื่อนหมูบานในจังหวัด
ชายแดนภาคใตใหมีความเขมแข็ง พบวา การบูรณาการการขับเคลื่อนหมูบานในจังหวัดชายแดน
ภาคใตใหมีความเขมแข็ง สามารถปองกันตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมีปจจัย
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ความสําเร็จ คือ 1) การคัดเลือกคนดี มีความประพฤติเหมาะสม มีมนุษยสัมพันธ กลาหาญ
และมีประสบการณการทํางานมวลชนไปปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต 2) จัดปฐมนิเทศ
ขาราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม ที่จะลงไปปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตใหมีความรู
ขนบธรรมเนียมประเพณีและแนวทางการดําเนินชีวิตของคนในชุมชน เพื่อยุติความหวาดระแวง
และปองกันความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหนาที่ 3) ฝกอบรมภาวะผูนําหนวย 4) พัฒนา
ศักยภาพคณะกรรมการหมูบานและชุดรักษาความปลอดภัยในหมูบาน สนับสนุนเคร่ืองมือ
ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดสวัสดิการเพื่อบํารุงขวัญและกําลังใจ 5) นายอําเภอและผูกํากับสถานี
ตํารวจตองสามารถทํางานรวมกับมวลชนในพื้นที่ไดเปนอยางดี 6) ตองทําความเขาใจกับประชาชน
ทั้งประเทศถึงสภาพปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อแสวงหาความรวมมือ 7) หนวยงานดานความมั่นคง
ตองปฏิบัติการกดดันแกนนํา ถอดถอนแกนนํา เพื่อลดหรือยุติการเคลื่อนไหวในหมูบาน

อิสรา รักษกุล (2554) ไดศึกษาภาวะสุขภาพจิตและทัศนคติของกําลังพลกองทัพบก
ที่ปฏิบัติภารกิจในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยสุมกําลังพลจากหนวยเฉพาะกิจนราธิวาส 31
จํานวน 259 ราย โดยใหตอบแบบสอบถามเพื่อประเมินภาวะสุขภาพจิต ทัศนคติเกี่ยวกับสาเหตุ
ของความเครียด และทัศนคติตอการเขารับบริการดานสุขภาพจิต โดยเวลาการศึกษาในเดือนที่สาม
หลังจากปฏิบัติภารกิจ พบวา กําลังพลมีความรูสึกเครียดจํานวน 155 ราย (รอยละ 61.50) มีภาวะ
เสี่ยงตอการเกิดภาวะซึมเศรา 85 ราย (รอยละ 34.55) มีพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอลเพิ่มขึ้นจํานวน
48 ราย (รอยละ 19.67) มีกําลังพลที่ตองการไดรับความชวยเหลือจากปญหาเร่ืองเครียด จํานวน
113 ราย (รอยละ 45.93) ดานทัศนคติที่เกี่ยวกับสาเหตุของความเครียด ไดแก ปญหาทางการเงิน
(รอยละ 62.20) ความปลอดภัยในชีวิต (รอยละ 57.93) ปญหาครอบครัว (รอยละ 48.63) ทัศนคติตอ
การเขารับบริการดานสุขภาพจิตมีอุปสรรค ไดแก การลาหยุด (รอยละ 64.35) การเดินทาง (รอยละ
56.03) สถานที่รับบริการ (รอยละ 46.15) สรุปผลการศึกษาวิจัย คือ กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีความรูสึกเครียดและตองการไดรับความชวยเหลือ โดยทัศนคติเกี่ยวกับสาเหตุของความเครียด
สวนใหญเกี่ยวกับปญหาดานการเงินและความปลอดภัยในชีวิต สวนอุปสรรคในการเขารับบริการ
ดานสุขภาพจิต เปนปญหาการลาหยุดและการเดินทางมากกวาปญหาการกลัวเปนตราบาป
ในการมารับบริการ

กุลนที นวลสุวรรณ (2555) ไดศึกษาความเครียดและวิธีเผชิญความเครียดของพลทหารใหม
โดยศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยศึกษาพลทหารใหมผลัด 2 ป พ.ศ. 2552 จํานวน
109 คน พบวา สวนใหญมีความเครียดระดับเล็กนอย รองลงมา คือ สุขภาพจิตปกติ สําหรับวิธีการ
เผชิญความเครียดดานการแกไขปญหา ที่ใชบอยที่สุด คือ มีการขจัดความเครียดโดยการวิเคราะห
ปญหาเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีขึ้น รองลงมา คือ วิธีที่ยอมรับปญหาวาไมสามารถแกไขอะไรได
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ดานการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม สวนใหญใชวิธีลดหรือขจัดความเครียดโดยทําบุญ
ตักบาตร/ ทําบุญทางศาสนา ไปวัด ฟงเทศน สนทนาธรรม/ ไปโบสถ /ไปสุเหรา  ดานการหลีกหนี
สวนใหญใชวิธีลดหรือขจัดความเครียดโดยหลีกเลี่ยงสถานการณที่ทําใหไมสบายใจหรือปญหา
เชน ลาปวยหรือขาดเรียน  ดานการตอตาน  ขจัดความเครียดโดยใชวิธีแสดงอารมณโกรธหรือ
ไมพอใจบุคคลน้ัน ๆ โดยตรง ดานการเบี่ยงเบนความสนใจโดยพยายามทําสิ่งแปลกใหมที่ไมเคย
ลองทํา และรองลงมา คือ การมีเพศสัมพันธ  ดานการผอนคลายความเครียดสวนใหญใชวิธีขจัด
ความเครียดดวยการน่ังสมาธิหรือสวดมนตไวพระ/ อธิษฐาน/ ละหมาด จากผลวิจัยชี้ใหเห็นถึงวิธี
ที่พลทหารใหมสวนใหญใชลดหรือขจัดความเครียด ซึ่งผูเกี่ยวของรวมทั้งผูฝกและครูฝกจําเปนตอง
ตระหนักรวมกัน ตลอดจนหาแนวทางปองกันเพื่อลดหรือขจัดความเครียด ฝกการแกปญหาและ
สามารถทําใหพลทหารใหมเผชิญความเครียดไดถูกตอง ปลอดภัยและนําไปใชในชีวิตประจําวันได
และใหความรูเพิ่มเติมทางดานโรคติดตอทางเพศสัมพันธที่ปลอดภัยดวย

ปนัดดา ภูเจริญศิลป (2555) ไดศึกษาการจัดการความเสี่ยงทางสังคมและสิ่งแวดลอมของ
ชุมชนชายแดนไทย-ลาว เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยเลือกกลุมเปาหมายแบบเจาะจง พบวา
ชุมชนในพื้นที่ชายแดนไทย-ลาว มีภาวะความเสี่ยงทางสังคมและสิ่งแวดลอม อันไดแก วิถีชีวิต
ที่เปลี่ยนไป ประชาชนมีหน้ีเพิ่มขึ้น ปญหาเยาวชน ยาเสพติดในชุมชน การพนันชายแดน รวมทั้ง
การสูญหายของขององคความรูและภูมิปญญาทองถิ่น จากการศึกษาพบวา ชุมชนมีการจัดการ
ความเสี่ยงดังกลาวใน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ไมเปนทางการโดยผานกลไกทางจารีต ประเพณี
องคความรูและภูมิปญญาทองถิ่น และครอบครัว รูปแบบที่เปนทางการจะผานทางชุมชนหรือองคกร
ในชุมชน กฎระเบียบขอตกลงของคนในชุมชน โครงสรางของรัฐผานทางกฎหมาย กฎระเบียบ
ขอบังคับ

ไพบูลย  ชาวสวนศรีเจริญ (2555) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสุขในการปฏิบัติงาน
ของกําลังคนดานสุขภาพในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตโดยเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey
research) แบบตัดขวาง (Cross sectional studies) กลุมตัวอยาง คือ แพทย  เภสัชกร ทันตแพทย
พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข เจาพนักงานสาธารณสุขชุมชน และเจาพนักงาน ทันต
สาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ของจังหวัด
ปตตานี นราธิวาส และยะลา  จํานวน 803 คน การวิเคราะหโดยใชเชิงพรรณนาและสถิติถดถอย
เชิงพหุหลายขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) พบวา กําลังคนดานสุขภาพในพื้นที่
3 จังหวัดชายแดนภาคใต มีความสุขในการปฏิบัติงานเทากับคนทั่วไปรอยละ 46.6 รองลงมา คือ
มีความสุขมากกวาคนทั่วไปรอยละ 33.7 และรอยละ 19.7 มีความสุขในการปฏิบัติงานนอยกวา
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คนทั่วไป ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนความสุขโดยรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ปจจัยที่มีความสัมพันธทางลบกับคะแนนความสุขโดยรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล คือ วิชาชีพแพทย อายุ และเจาพนักงาน
สาธารณสุขชุมชน และปจจัยผลกระทบจากสถานการณความไมสงบ  ซึ่งปจจัยเหลาน้ีสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของคะแนนความสุขในการปฏิบัติงานโดยรวมรอยละ 7.0 (R2

Adjusted = .7)
สินี นวนเปยน, ปราโมทย ทองสุข, และจิรพรรณ พีรวุฒิ (2556) ไดศึกษาผลกระทบจาก

การปฏิบัติงานของพยาบาลงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ภายใตสถานการณไมสงบในโรงพยาบาลชุมชน
สามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย และการรับรูการจัดความปลอดภัยของหัวหนางาน
โดยศึกษาผูที่มีประสบการณการทํางาน1ปขึ้นไป จํานวน 187 คน และใชแบบสอบถามที่เกี่ยวของ
กับผลกระทบจากการปฏิบัติงานและการจัดการความปลอดภัย และใชสถิติเชิงบรรยาย สอบถาม
พยาบาลงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินของโรงพยาบาลชุมชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใตมีคะแนนเฉลี่ย
ผลกระทบจากการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (Mean = 1.11, SD = 0.49) เชนเดียวกับ
ผลกระทบดานจิตใจ (Mean = 1.87, SD = 0.75) ดานสังคม (Mean = 1.02, SD = 0.66) และจิตวิญญาณ
(Mean = 1.27, SD = 0.83) โดยผลกระทบดานจิตใจมีคาเฉลี่ยมากกวาทุกดาน สวนผลกระทบ
ดานรางกายอยูในระดับตํ่า คะแนนเฉลี่ยการจัดการความปลอดภัยของหัวหนางาน โดยรวม
ตามการรับรูของพยาบาล อยูในระดับปานกลาง (Mean = 3.42, SD = 0.76) ผลงานวิจัยน้ี  บงชี้วา
พยาบาลงานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉินในสามจังหวัดชายแดนภาคใตไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
ทั้ง ๆ ที่หัวหนางานมีการจัดการความปลอดภัยระดับหน่ึง สิ่งที่นาจะดําเนินงานตอไป คือ
การหาแนวทางเยียวยาพยาบาลที่ไดรับผลกระทบ โดยเฉพาะผูไดรับผลกระทบดานจิตใจ

ฐาศุกร จันประเสริฐ และณัฐพงษ  ธรรมรักษาสิทธิ์ (2557) ไดศึกษาการถายทอด
ทางสังคมเชิงวิชาชีพ เน่ืองจากเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งในการหลอหลอมและพัฒนาบุคคลต้ังแต
กอนกาวเขาสูชีวิตการทํางาน  เมื่อเขาสูชีวิตการทํางาน และกระทั่งมีความมั่นคงในการทํางาน
ศึกษากรณีตัวอยางและนํามาสังเคราะหเชื่อมโยงกับมุมมองในเชิงทฤษฎีและขอมูลเชิงประจักษที่ได
จากการศึกษาวิจัยขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งพบวากระบวนการถายทอดทางสังคมเชิงวิชาชีพแบงไดเปน
3 ระยะ ไดแก ระยะกอนเขาสูวิชาชีพ ระยะระหวางการทํางานในสายวิชาชีพ และระยะมั่นคง
เชิงวิชาชีพ โดยในแตละระยะประกอบดวยตัวแทน เน้ือหา และกลวิธีในการถายทอดแตกตางกัน
นอกจากน้ียังพบวา เอกลักษณเชิงวิชาชีพประกอบดวยคุณลักษณะหลัก 3 ประการ คือ 1) คุณลักษณะ
เดนดานบุคลิกภาพ อาทิ ความชางสังเกต ความรอบรู มีจินตนาการสูง 2) คุณลักษณะเดนทางดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล อาทิ ความสามารถในการปรับตัว ความสามารถในการประนีประนอม
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และ 3) คุณลักษณะเดนทางดานการทํางาน อาทิ ความสามารถในการแกปญหา ความสามารถ
ในการบริหารงาน

จากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศทําใหทราบวา ทหารที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต  มีความเครียดระดับปานกลางถึงสูงปจจัยที่ผลตอความเครียด ไดแก ทั้งจาก
ความกลัวในการปฏิบัติงาน ความวิตกกังวลในสถานการณพื้นที่ ความปลอดภัยในชีวิต สัมพันธภาพ
จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ความหางไกลจากครอบครัว อีกทั้งยังพบวา มีอุปสรรค
ในขณะปฏิบัติหนาที่ เชน การเขารับบริการดานสุขภาพเมื่อเจ็บปวย อันเน่ืองจากการจํากัดของ
สถานพยาบาลที่มีบุคลากรไมเพียงพอหรือสถานพยาบาลหางไกลจากหนวยที่ต้ัง หรือประชาชน
ในพื้นที่ยังไมใหความรวมมือกับเจาหนาที่เทาที่ควร ทหารในพื้นที่ใชวิธีแกไขปญหาโดยการเผชิญ
ความเครียด ยอมรับปญหา พึ่งพาผูรวมงาน หรือแมกระทั่งการหลบหนีราชการ ดังน้ัน การปรับตัว
จึงเปนกลไกสําคัญในการแกไขปญหา ทั้งการปรับทัศนะคติกอนลงไปปฏิบัติราชการใหเขาใจ
สถานการณจริงในพื้นที่ ซึ่งทหารสวนใหญที่ปฏิบัติหนาที่ไมใชคนในพื้นที่ การเตรียมความรู
ไดแก การอบรมขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม รวมทั้งมีคําบรรยายพิเศษเลาประสบการณ
เพื่อใหกําลังพลเกิดความมั่นใจและเขาใจมากขึ้น การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูบังคับบัญชา
หรือผูฝกสอนงาน และการเตรียมความพรอมทางรางกายในดานตาง ๆ เมื่อทหารสามารถปรับตัว
ใหเขากับสภาพการปฏิบัติงานได ก็จะสามารถชวยลดอัตราการขอยายหรือดานการลาออกจากงาน
ของทหารในพื้นที่ได และสงผลใหทหารมีความผูกพันตอองคกร ไมเกิดการโยกยายไปประจําที่อ่ืน
มีความภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานรับใชประเทศชาติและประชาชน ทั้งไดรับการยอมรับจากสังคม
และมีความกาวหนาในอาชีพ

งานวิจัยตางประเทศ
ยามาดะ และอิซูมิ (Yamada & Izumi, 2000) ไดศึกษาผลทางดานจิตใจของผูรอดชีวิต

จากเหตุระเบิดปรามาณูที่เมืองฮิโรชิมาและนางาซากิ ประเทศญ่ีปุน หลังจากเกิดเหตุการณ
เปนระยะเวลา 20 ป  เมื่อเปรียบเทียบกับผูประสบภัยที่ขณะเกิดเหตุอยูในเมืองและไมอยูในเมือง
ผลการศึกษา พบวา ผูประสบเหตุการณยังมีอาการวิตกกังวล และมีความเจ็บปวยทางดานรางกาย
ที่เกิดจากสาเหตุของผลกระทบทางดานจิตใจในระดับสูงอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยอาการ
เจ็บปวยที่ปรากฏยังขึ้นอยูกับปจจัยดานอายุ เพศ และที่อยูอาศัยดวย ทั้งน้ีความวิตกกังวลและ
ความเจ็บปวยทางดานรางกาย อันเน่ืองมากจากสาเหตุทางดานจิตใจยังคงมีเพิ่มสูงขึ้น แมวาเหตุการณ
จะผานพนไปเปนเวลานาน

ไลจูน (Lijun, 2011) ศึกษาการปรับตัวของพลทหารใหมในสังกัดทหารบก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย ประชาชนจีน การศึกษาระยะยาวและใชแบบทดสอบ MMPI-2 การศึกษาน้ีจะศึกษา



93

การปรับตัวพลทหารใหมการแบบเจาะลึกและใชแบบทดสอบ MMPI โดยมีการศึกษาทางจิตวิทยา
และพฤติกรรมองคกรโดยขั้นที่หน่ึงพบวามีการปรับตัวหลัก ๆ เปนสองดาน คือ การปรับตัวภายใน
ของบุคคลในดานการฝกและการปรับตัวทางดานการทหารเพื่อสรางความสัมพันธระหวาง
เพื่อนทหารดวยกัน ครูฝกและผูบังคับบัญชา การฝกน้ันจะทําใหมีความสามารถพื้นฐานทางทหาร
และระดับที่สูงขึ้น ขั้นที่สอง คือ การใชแบบทดสอบ MMPI-2 ในพลทหารใหมโดยเปนการศึกษา
ระยะยาวเพื่อคัดกรองขั้นตนได นอกจากน้ันยังมีอีกหลายปจจัยสําหรับทหารใหม เพื่อฝกการเปน
ผูนําและการมีมนุษยสัมพันธ

ซิมมอนส และโยเดอร (Simmons & Yoder, 2013) ไดศึกษาความยืดหยุนทางการทหาร
การวิเคราะหแนวคิด โดยความสําคัญของปญหา คือ ความพยายามที่จะลดจํานวนทหารที่เกิด
การฆาตัวตาย วัตถุประสงคเพื่ออธิบายเกี่ยวกับความยืดหยุนที่มีผลกับสมาชิกทหารที่ฆาตัวตาย
โดยใชแนวคิดของวอลคเกอร และอเวนท (Walker & Avant, 2005) พบวา ปจจัยดานความยืดหยุน
คือ การควบคุมสวนบุคคล ความอดทน และการสนับสนุนทางสังคมเปนลักษณะเฉพาะของลักษณะ
ทางจิตวิทยา ดานการปรับตัวของทหารที่มีความคิดฆาตัวตาย การปรับตัวในอดีตเปนเหตุการณ
ในชีวิตที่เหมือนกับอุบัติเหตุในชีวิตที่รุนแรง การรับรูเกี่ยวกับความตายรวมถึงผูบังคับบัญชา
ผลลัพธของการปรับตัวที่สูง จะชวยลดอาการทางจิตและสงผลใหเกิดความกาวหนาในอาชีพและ
ประสบความสําเร็จในแตละบุคคล ในขณะที่บุคคลที่มีความยืดหยุนนอยหรือการปรับตัวนอยจะ
เพิ่มอาการทางสุขภาพจิตและมีผลตอพฤติกรรมที่อาจทําใหเกิดความเสี่ยงสูง โดยความเขาใจถึง
ความยืดหยุนมีความสัมพันธกับทหารที่มีแนวความคิดฆาตัวตายวาเปนภาวะวิกฤติ พยาบาลจะตอง
สามารถประเมินทหารที่อยูในกลุมที่มีความพยายามฆาตัวตาย และมีความพรอมที่จะสงตอพวกเขา
สูครอบครัวของเขาเพื่อใหไดรับการดูแลที่เหมาะสม นอกจากน้ี ยังเปนการเรียนรูเกี่ยวกับ
ความยืดหยุนของทหารตอชุมชน กลุมพลเรือนและเพิ่มความเขาใจรับรูดานจิตวิทยาการปรับตัว
นําไปสูการเพิ่มกิจกรรมที่เหมาะสมในกลุมคนที่มีความคิดฆาตัวตายดวย นอกจากน้ี สถาบันการวิจัย
ทางการทหารในดานพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรของสหรัฐอเมริกา ไดมีการกําหนดตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงานที่สําคัญไว 5 องคประกอบ ไดแก ความเชี่ยวชาญทางดานเทคนิคทั่วไป (General
technical proficiency) ความสําเร็จและความพยายาม (Achievement and effort) ความแข็งแรง
ทางรางกาย (Physical fitness) การทํางานเปนทีม และผลการปฏิบัติงานที่คาดหวังในอนาคต
(Future expected performance) โดยมีเพื่อนรวมงานและหัวหนางานเปนผูประเมิน

แอนดริว และคณะ (Andrew et al., 2013) ไดศึกษาปจจัยทํานายภาวะหนาที่ดานสุขภาพ
(Health function) กอนและหลังออกรบของทหาร เปนการศึกษาแบบระยะยาวในกลุมทหารที่อยู
ระหวางการรบหรือหยุดปฏิบัติหนาที่ในอิรักโดยศึกษาทหารจํานวน 790 ราย โดยมีการประเมิน
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กอนและหลังออกรบเพื่อหาปจจัยทํานายหนาที่การทํางานของรางกายและอารมณหลังสงคราม
พบวา หลังสงครามทหารมีความเสื่อมทางดานรางกายและอารมณ โดยดานรางกาย คา t = 6.65,
p < .0001 และดานจิตใจ คา t = 7.11, p < .0001 ซึ่งความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
หลังจากออกรบหนาที่ของรางกายเสื่อมลงกวาเมื่อยังไมออกรบ ซึ่งสัมพันธกับอายุที่มากขึ้น
กลุมผูที่มีอาการทางกายมาก (More physical symptoms) ปฏิกิริยาของความดันโลหิต (ผลกระทบ
จากความดันโลหิตสูง) และจากการบาดเจ็บ นอกจากน้ี หลังจากออกรบหนาที่ทางอารมณก็จะ
เสื่อมลงมากกวาชวงกอนออกรบ ซึ่งสัมพันธกับอายุที่นอย ความพึงพอใจทางสังคมตํ่า การสนับสนุน
ทางสังคมตํ่า มีอาการทางกายมากกวาและมีอาการของ PTDS (ภาวะผิดปกติทางจิตใจหลังเผชิญ
ภัยพิบัติ)

จากการทบทวนวรรณกรรมตางประเทศ พบวา การปฏิบัติงานของทหารที่ปฏิบัติงาน
ในภาวะศึกสงคราม การฝกในสนามรบ หรือแมกระทั่งผูที่เคยมีประสบการณหรือรอดชีวิต
ขณะที่มีศึกสงคราม มักมีความตึงเครียดสูงจากสถานการณที่เกิดขึ้น และหลังสงครามทหาร
มีความเสื่อมทางดานรางกายและอารมณสูง จากการใชรางกายอยางหนัก และมีภาวะกดดันและ
สงผลกระทบดานจิตใจจากสถานการณในขณะปฏิบัติงาน จากการที่บุคคลน้ัน ๆ ไมสามารถปรับตัว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงสงผลใหบุคคลน้ัน ๆ เกิดอาการเจ็บปวยทางรางกาย สงผลกระทบตอ
ดานจิตใจ และแมวาเหตุการณจะผานพนไปเปนเวลานานอาการเจ็บปวยทางรางกายและความวิตก
กังวลที่ปรากฏยังขึ้น อันเน่ืองมากจากสาเหตุทางดานจิตใจยังคงมีเพิ่มสูงขึ้น ผลลัพธของการปรับตัว
ที่สูงจะชวยลดอาการทางจิต และสงผลใหเกิดความกาวหนาในอาชีพและประสบความสําเร็จ
ในแตละบุคคล ขณะเดียวกันการฝกรวมและการสรางสัมพันธภาพระหวางกลุมทําใหการทํางาน
เปนไปดวยความราบร่ืน โดยบุคคลที่มีความยืดหยุนนอยหรือการปรับตัวนอยจะเพิ่มอาการทาง
สุขภาพจิต และมีผลตอพฤติกรรมที่อาจทําใหเกิดความเสี่ยงสูงในการคิดฆาตัวตาย ซึ่งเปนภาวะ
วิกฤติ ดังน้ัน การปรับตัวจึงเปนกระบวนการที่สําคัญของทหารที่อยูในพื้นที่ที่มีสถานการณกดดัน
เหมือนพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย ถาหนวยงานสามารถจัดเตรียมความพรอม
ทั้งทางดานรางกายและจิตใจใหกับทหารที่จะลงปฏิบัติหนาที่ไดอยางดี ก็จะสามารถลดการสูญเสีย
ทั้งกําลังพล กําลังเงินสนับสนุน และสภาวะการเจ็บปวยทั้งรางกายและจิตใจของทหารได



บทที่ 3
วิธดีําเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง “การเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต” เปนการวิจัยชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ
การปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย 2) ศึกษา
ผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตของ
ประเทศไทย และ 3) ศึกษาการปรับตัวและแนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติ
หนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย โดยมีลําดับการดําเนินการ ดังน้ี

ตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการปฏิบัติหนาที่และผลกระทบของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่
ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย

ดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี
1. ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร (Documentary study) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เพื่อเปนการหาขอมูลเบื้องตนที่จะใชเปนพื้นฐานในการศึกษา
2. ศึกษาสภาพการปฏิบัติหนาที่ของทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต

โดย การสังเกต และการสัมภาษณเชิงลึก ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
3. ศึกษาสภาพปญหา ความเครียดจากการปฏิบัติงาน ผลกระทบในการปฏิบัติงาน

ของทหารในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยการสังเกตและการสัมภาษณเชิงลึก

พื้นที่ศึกษา
หนวยเฉพาะกิจนาวิกโยธิน (ฉก.นย.ทร./ ฉก.นย.ภต.) รับผิดชอบพื้นที่จังหวัดปตตานี

ประกอบดวย อําเภอไมแกน อําเภอสายบุรี และจังหวัดนราธิวาส ประกอบดวย อําเภอเมือง อําเภอ
ยี่งอ และอําเภอบาเจาะ เน่ืองจากหนวยบัญชาการนาวิกโยธินมีหนาที่อํานวยการบังคับบัญชากําลัง
พลใหมีสมรรถภาพและพรอมที่จะทําการรบได เพื่อดํารงขีดความสามารถในการปฏิบัติการรบ
ทางบก, ปฏิบัติการสะเทินนํ้าสะเทินบก, ปฏิบัติการรบพิเศษและรักษาความปลอดภัยในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต
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ผูใหขอมูล
ผูใหขอมูลเปนขาราชการทหารสังกัดกองทัพเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดนจังหวัด

ชายแดนภาคใต ที่อยูในความดูแลของกองทัพเรือ ประเทศไทยและผูเกี่ยวของ ประกอบดวย ดังน้ี
1. ผูใหขอมูลหลัก คือ

1.1 ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ชั้นยศ เรือตรีถึงชั้นยศนาวาเอก โดยเปนผูที่กําลัง
ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่มาแลวไมนอยกวา 6 เดือนหรือเคยปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่มาแลวไมนอยกวา
6 เดือน โดยวิธีการเลือกอยางเจาะจง จํานวน 5 คน ใชวิธีเลือกอยางเจาะจง (Purposive sampling)
โดยผานการแนะนําจากผูบังคับบัญชาและผูใหขอมูลมีความยินดีที่จะใหขอมูล และใหความรวมมือ
ในการวิจัย

1.2 ขาราชการทหารชั้นประทวนชั้นยศจาตรีถึงพันจาเอก โดยเปนผูที่กําลังปฏิบัติ
หนาที่ในพื้นที่มาแลวไมนอยกวา 6 เดือนหรือเคยปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่มาแลวไมนอยกวา 6 เดือน
โดยวิธีการเลือกอยางเจาะจง จํานวน 8 คน ใชวิธีเลือกอยางเจาะจง (Purposive sampling) โดยผาน
การแนะนําจากผูบังคับบัญชาและผูใหขอมูลมีความยินดีที่จะใหขอมูล และใหความรวมมือ
ในการวิจัย

2. ครอบครัวของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย
บิดา มารดา ภรรยา บุตร ญาติ หรือบุคคลอ่ืนที่อยูรวมกัน จํานวน 13 คน

3. ผูบังคับบัญชาของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน
2 คน

4. ผูรวมงานของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 4 คน

วิธีการเก็บขอมูล
1. การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติหนาที่และผลกระทบ

ในการปฏิบัติหนาที่จังหวัดชายแดนภาคใตของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดภาคใตของ
ประเทศไทย จากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานในพื้นที่ คือ กลุมผูใหขอมูลหลัก ครอบครัวผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน เพื่อรวบรวมขอมูลจากการตอบคําถาม ความคิดเห็น และผลกระทบของ
การปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต รวมทั้งขอเสนอแนะ เพื่อนํามาวิเคราะหสรุปผลแลว
นํามาเปนแนวทางในการจัดสนทนากลุมไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับความเปนจริง
โดยใชระยะเวลาการสัมภาษณเชิงลึก ระหวางวันที่ 11-16 พฤษภาคม พ.ศ. 2559

2. การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-participant observation) โดยการสังเกตระหวาง
การสัมภาษณแบบเจาะลึก
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เคร่ืองมือและการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล
ผูวิจัยเปนเคร่ืองมือในการสัมภาษณ โดยมีเคร่ืองมือประกอบ ดังน้ี
1. แบบสัมภาษณ

1.1 แบบสัมภาษณขอมูลทั่วไป เพื่อใหไดขอมูลดานอายุ ตําแหนงที่ปฏิบัติงาน
ศาสนา สถานภาพสมรส ภูมิลําเนา บทบาทในครอบครัว ระดับการศึกษา และระยะเวลา
การปฏิบัติงาน

1.2 แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured  interview) โดยใชแนวคําถาม
ที่กําหนดไวเปนแนวทางในแตละประเด็นที่ตองการทราบจากผูใหขอมูล เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

การสรางแบบสัมภาษณและการหาคุณภาพแบบสัมภาษณ
ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณ ตามประเด็นเน้ือหาของกรอบแนวคิดการวิจัยที่กําหนดไว

การเตรียมแนวคําถาม ไดจากทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร ตํารา งานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากน้ันนําไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหครอบคลุมประเด็นสําคัญ ลักษณะคําถามเปนคําถาม
ปลายเปดที่มุงใหผูใหขอมูล อธิบาย และเลาประสบการณที่เกี่ยวของกับประเด็นที่ศึกษา

หาคุณภาพแบบสัมภาษณโดยการศึกษานํารอง โดยนําไปสัมภาษณขาราชการสังกัด
กองทัพเรือที่ไดรับมอบหมายใหลงไปปฏิบัติงานชายแดนภาคใต จํานวน 5 คน ในวันที่ 20
กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 และนํามาปรับขอคําถามใหครอบคลุมและเหมาะสมตามวัตถุประสงค
และกรอบการวิจัย

2. แบบบันทึกการสังเกต ใชบันทึกระหวางการสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อเก็บรายละเอียด
กิริยาทาทางและอารมณความรูสึกของผูเขารวมการศึกษาที่มีตอประเด็นการพูดคุยเหลาน้ันให
มากที่สุด  และเพื่อสังเกตสภาพทั่วไปของพื้นที่โดยใหความสําคัญ 3 ประการ คือ

2.1 สถานที่ สภาพความเปนอยูโดย อาคารสถานที่พักในคายจุฬาภรณ และภายนอก
พื้นที่คายจุฬาภรณ คือ บริเวณจุดตรวจลาดตระเวน ตามพื้นที่ตาง ๆ เชน ถนน สนามบิน สถานที่
ราชการ เปนตน

2.2 กิจกรรมที่เกิดขึ้น เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นซึ่งเปนสวนสําคัญตอเหตุการณ
2.3 บริบทหรือสิ่งแวดลอม  ที่เกี่ยวกับบุคคล สังคม วัฒนธรรม

3.  เคร่ืองมืออุปกรณอ่ืน ๆ อาทิเชน เคร่ืองบันทึกเสียง กลองถายภาพ เพื่อความสะดวก
ในการเก็บขอมูล
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การดําเนินการในการเก็บขอมูล
1. การติดตอประสานงานโดย ผูวิจัยติดตอประสานงานผูบังคับบัญชาของหนวย

แนะนําตัวและแจงวัตถุประสงคการวิจัยและขั้นตอนการทําวิจัย
2. ชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอียดของงานวิจัยและการพิทักษสิทธิ์ ผูใหขอมูล

รวมทั้งใหบันทึกใบยินยอมผูมีสวนรวมในการวิจัย ดําเนินการนัดหมายวัน-เวลา และสถานที่
ในการสัมภาษณ

3. สรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูใหขอมูล โดยการสรางสัมพันธภาพกับเจาหนาที่
ในหนวยงานที่ชวยเหลือดานการเก็บขอมูล ตลอดจนผูใหขอมูล ดังน้ี

3.1 ผูวิจัยสรางสัมพันธภาพกับหัวหนาหนวยงานพรอมกับอธิบายวัตถุประสงคของ
การศึกษาวิจัย ตลอดจนขั้นตอนการเก็บขอมูล

3.2 ผูวิจัยสรางสัมพันธภาพกับผูใหขอมูลโดยการแนะนําตัวผูวิจัยและขอศึกษา
เกี่ยวกับประสบการณของผูใหขอมูลในการปฏิบัติหนาที่ ผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่และ
แนวทางการปฏิบัติหนาที่ เพื่อการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ตามแนวชายแดน
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่และไมมีผลกระทบตอ
ผูใหขอมูลแตประการใด

4. การศึกษานํารอง (Pilot study) กลุมผูใหขอมูลซึ่งมีคุณสมบัติตามเกณฑที่กําหนด
จํานวน 5 คน ในวันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 เพื่อทดลองใชและปรับปรุงวิธีการสัมภาษณ
การเก็บขอมูลและการถอดเทป กอนที่จะนําไปใชในการเก็บขอมูลจริง

5.  เก็บขอมูลจริงระหวางวันที่ 11-16 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ณ คายจุฬาภรณ ตําบล
โคกเคียน อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส ในชวงระหวางเวลา 08.00-16.00 น.

6.  บันทึกภาพและเสียงขณะสัมภาษณ โดยขออนุญาตผูใหสัมภาษณตองใหความยินยอม
กอนจึงจะบันทึกขอมูลเพื่อใหขอมูลที่ไดสมบูรณยิ่งขึ้น

ตอนที่ 2 การปรับตัว และแนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่
ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย

เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม (Focus group discussion) ดําเนินการตามขั้นตอน
ดังน้ี

1. กําหนดผูรวมสนทนากลุม ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน ดังน้ี
1.1 จิตแพทยผูปฏิบัติงานในการดูแลทหารที่ปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัดภาคใต

 จํานวน 1 คน
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1.2  พยาบาลที่ไดรับการอบรมเฉพาะทางสาขาจิตเวชศาสตร จํานวน 1 คน
1.3 พยาบาลวิชาชีพประจําการผูปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานในการดูแลทหาร

ที่ปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัดภาคใต จํานวน 2 คน
1.4  นักจิตวิทยาคลินิกผูปฏิบัติงานในการดูแลทหารที่ปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัด

ภาคใต จํานวน 1 คน
1.5  ครูฝก จํานวน 1 คน
1.6 ผูปฏิบัติงาน/ ผูที่เคยปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมาแลวไมนอยกวา

6 เดือน ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 4 คน
2. ดําเนินการสนทนากลุมในวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ระหวางเวลา 13.30-15.30 น.

ตามขั้นตอน ดังน้ี
2.1 กําหนดประเด็นและวัตถุประสงคของการสนทนากลุม
2.2 กําหนดทีมงาน ประกอบดวย ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ผูจดบันทึก

(Note-taker) และผูชวยทั่วไป (Assistant)
2.3 ประสานงานเชิญผูรวมสนทนากลุม ตามที่กําหนด
2.4 การเตรียมสถานที่และอุปกรณเพื่อใชในการสนทนากลุม โดยจัดเตรียมสถานที่

ณ สโมสรรมเกลา  คายจุฬาภรณ อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส และจัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ ที่จําเปน
2.5  ดําเนินการสนทนากลุม ตามวัน เวลา และสถานที่ที่กาํหนด
2.6 รวบรวมขอมูลและสรุปประเด็นของการสนทนากลุม

3.  สรุปผลการสนทนากลุมเพื่อกําหนดแนวทางการปรับตัวและแนวทางการเตรียม
ความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดนภาคใต

การวิเคราะหขอมูลและตรวจสอบขอมูล
การวิเคราะหขอมูล
วิเคราะหขอมูลโดยการการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis) โดยมีข้ันตอนดังน้ี
1. ถอดเทปจากการสัมภาษณ  และรวบรวมขอมูลจากการสังเกต
2. จัดหมวดหมู ของขอมูลที่รวบรวมมาได และนําขอมูลที่ไดมาสรุป
3. สรุปการสัมภาษณของผูใหขอมูลแตละราย สรุปและอานทบทวนเพื่อเปน

การตรวจสอบ
4. นําขอสรุปแตละหมวดหมูไปตรวจสอบยืนยันกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ

และการสังเกตทั้งหมด
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5. เขียนคําอธิบายหมวดหมูและประเด็นใหญ ประเด็นยอย วิเคราะหสวนที่สําคัญ

การตรวจสอบขอมูล
การตรวจสอบขอมูลโดยวิธีการยืนยันสามเสา (Triangulation) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยวิธีตาง ๆ กัน คือ ใชวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวมควบคูกับการสัมภาษณ การตรวจสอบ
ขอมูล โดยผูวิจัยสอบถามซ้ําจากผูใหขอมูลเมื่อมีความสงสัยหรือไมเขาใจ เพื่อทําความเขาใจ
ให ถูกตองตรงกัน  และเมื่อจบการสัมภาษณแตละคร้ัง ในวันรุงขึ้นผูวิจัยนําขอมูลที่ถอดเทป
แลวนําไปใหผูใหขอมูลตรวจสอบ และยืนยันความถูกตองของขอมูลอีกคร้ังหน่ึง มีการตรวจสอบ
ขอมูลแบบถามซ้ํา คือ หากขอมูลที่เก็บมาได เปนที่สนใจ ผูวิจัยก็นําไปถามซ้ําและตรวจสอบซ้ํา
อีกคร้ังหน่ึง และหลังจากวิเคราะหขอมูลแลว นําขอมูลที่วิเคราะหได มาตรวจสอบโดยผูบังคับบัญชา
ของหนวยงานอีกคร้ังหน่ึง เพื่อยืนยันความถูกตอง

การพิทักษสิทธ์ิและจริยธรรมการวิจัย
ผูวิจัยสรางสัมพันธภาพกับผูใหขอมูลเพื่อใหเกิดความไววางใจระหวางผูวิจัยและ

ผูใหขอมูล และสอบถามความสมัครใจในการเขารวมวิจัยคร้ังน้ีจากผูใหขอมูลทุกราย มีการชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย ขั้นตอนการเก็บขอมูลโดยไมปดบัง บอกใหทราบเกี่ยวกับ
การสนทนาแบบเจาะลึก การขออนุญาตการบันทึกเสียงสนทนาแตละคร้ัง จํานวนคร้ังในการสัมภาษณ
ระยะเวลาและสถานที่ที่ใชในการสัมภาษณในแตละคร้ัง และใหผูใหขอมูลเปนผูเลือกสถานที่
ในการสนทนา การเซ็นใบยินยอมเขารวมการวิจัย การผูใหขอมูลตรวจสอบความถูกตองของขอสรุป
การมีสิทธิ์ตอบหรือไมตอบคําถามใด ๆ ของผูใหขอมูล  การรักษาความลับของผูใหขอมูล
และไมเผยความลับของผูใหขอมูลกอนไดรับอนุญาต ไมเปดเผยนามจริง และขอมูลที่อาจเกิดผล
เสียหายตอผูใหขอมูลขอมูลทุกอยางที่ไดจากการพูดคุยและบอกเลาเร่ืองราวประสบการณของ
ผูใหขอมูลทั้งจากการบันทึกเทป การสนทนาหรือการจดบันทึก จะถูกเก็บเปนความลับระหวาง
ผูใหขอมูลกับผูวิจัยเทาน้ัน  เมื่อวิเคราะหขอมูลแลว ขอมูลดิบของผูใหขอมูลถูกทําลายทั้งหมด
เมื่อสิ้นสุดการวิจัย  การตีพิมพและเผยแพรจะไมบิดเบือนความเปนจริงทําใหผูใหขอมูลเสื่อมเสีย
ชื่อเสียง และกระทําในภาพรวมเฉพาะในการเสนอเชิงวิชาการ



บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเร่ือง การเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือ
ที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ การปรับตัว
และแนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตของ
ประเทศไทย โดยศึกษาในพื้นที่เขตจังหวัดชายแดนภาคใตในความรับผิดชอบของกองทัพเรือ
จังหวัดปตตานีและจังหวัดนราธิวาส เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการสนทนากลุม
และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเน้ือหาแบบตีความและสรางแนวทางการเตรียมความพรอมของ
ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต โดยนําเสนอผลการวิจัยตามลําดับ ดังน้ี

1. สภาพการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือในจังหวัดชายแดนภาคใต
2. ผลกระทบตอทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต
3. การปรับตัวของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต
4. แนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต

สภาพการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือในจังหวัดชายแดนภาคใต
จากการสัมภาษณเชิงลึกทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

มีขอคนพบเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติหนาที่ ในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี
1. สภาพวิถีชีวิตความเปนอยู
2. สภาพการปฏิบัติงาน
3. สภาพพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน
4. อันตรายจากการปฏิบัติงาน
5. อุปกรณสําหรับการปฏิบัติหนาที่
1. สภาพวิถีชีวิตความเปนอยู
จากการสังเกตพบวาสภาพวิถีชีวิตความเปนอยูมีความเรียบงาย ที่พักสําหรับขาราชการ

ที่ปฏิบัติงานหมุนเวียน  เปนที่พักชั่วคราวตามแตละหนวย สภาพที่อยู อยูอยางเรียบงาย อาคารพัก
อาศัยเปนอาคารชั่วคราวสําเร็จรูปชั้นเดียว บางหนวยมี 2 ชั้น ทําจากไมและปูน แตละหองขนาด
พื้นที่ประมาณ 20-24 ตารางเมตร พักอาศัยได 1-2 คนตอหอง ภายในหองประกอบดวย เตียงนอน
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ตูเสื้อผา ตูเย็น พัดลม และของใชสวนตัวเล็กนอย หองเรียงชิดติดกันเปนแนวยาว มีพื้นที่สวนรวม
ไดแก หองนํ้า เปนหองนํ้ารวม แยกจากอาคารพักอาศัย โดยใชปูนกอขึ้นมา มีครัวสวนรวม
สามารถใชทําอาหารรวมกัน แตละหนวยมีหองประชุมยอยของหนวย และภายในหองประชุม
มีเคร่ืองปรับอากาศ เปดใชเมื่อมีการประชุม มีหองเก็บอุปกรณการทํางาน เชน อุปกรณสําหรับงาน
ดานวัตถุระเบิด หองสําหรับอุปกรณทางการทหาร เปนตน โดยรอบที่พักมีพื้นที่อเนกประสงค
สวนกลาง เชน เกาอ้ีมาหินสําหรับน่ังพักผอน บอเลี้ยงปลาสวยงาม พื้นที่ทําสวนเกษตรและ
เลี้ยงสัตวตามที่กําลังพลสนใจ บางหนวยจัดทําเปนศาลาไมขนาดเล็กสําหรับนันทนาการ เชน
เลนกีตารหรือน่ังพักผอน ขณะสัมภาษณมีกําลังพลบางคน น่ังถอดเสื้อคุยกับเพื่อนดานนอกหองพัก
และเมื่อตองออกไปปฏิบัติหนาที่นอกพื้นที่ฐาน เชน วัด โรงเรียน หรือลาดตระเวนในพื้นที่ปา
จะต้ังที่พักจากการต้ังเต็นทสนาม เพื่อใชนอนในชวงเวลาพักผอน บางที่อาจเปนอาคารพักสําเร็จรูป
ชั่วคราว สําหรับอาหารทางหนวยตนสังกัดจะจัดอาหารกลองแกกําลังพล หรือกรณีลาดตระเวน
ในพื้นที่ปา การทําอาหารใชหมอสนาม ทําอาหารรับประทานเองอยางงาย ๆ ในบางคร้ังประชาชน
ในพื้นที่นําอาหารที่ทําเองมาใหรับประทาน ดังตัวอยางจากการสัมภาษณตอไปน้ี

“การนอนนอกฐาน เชน ที่วัดก็จะนอนศาลาวัดบาง เต็นทบาง นอนไดทุกที่ หลัง ๆ จะมี
อาคารน็อคดาวนใหก็ดีขึ้น มีความสะดวกสบายดีมากขึ้น ปจจุบันความเปนอยูดีขึ้นกวาแตกอนมาก
เราอยูไดเพราะเราฝกมา กินอยูใหเขากับธรรมชาติมากที่สุด” (ผูใหขอมูลรายที่ 3, สัมภาษณ,
11 พฤษภาคม 2559)

“เวลาวางก็นอนดูทีวีอยูในฐาน มันก็เบื่อ ฐานมันแคบ แตก็อยูได ดูหนังบางดู เลนเกมบาง
ไปตลาดบาง ก็พอหายเหงา  อยูในพื้นที่ไมไดออกไปเที่ยวเพราะการออกไปไหนก็ตองไดรับ
อนุญาตกอนเพราะเปนการออกนอกฐาน มันจะเปนความผิด ไปเที่ยวมั่วไมได” (ผูใหขอมูลรายที่ 4,
สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“ดวยความจํากัดหลาย ๆ อยาง บางทีเคาทํามาผมกินไมได ผมก็ไมคิดมาก ซื้อกินเองได
ก็อดทน คิดวาไดกินบางก็ยังดี อันไหนกินไมไดก็ชางมัน อยูงาย ๆ คนที่ลําบากกวาเราก็มี”
(ผูใหขอมูลรายที่ 5, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“ที่น่ีสะดวกที่สุดแลว เพราะผมออกราชการมาผมไมไดอยูในคายหรือในเมือง ผมอยูในปา
บางทีผมอยูในสวนของทหารพราน ตองเขาปา 3-4 วัน ตองขามเขาบาง พอมาอยูที่น่ีก็ไมตอง
ปรับตัวเลย” (ผูใหขอมูลรายที่ 6, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“เวลาที่พักเราก็จะขอไปพักที่วัดหรือโรงเรียน จะตองรายงานใหเจาของพื้นที่ทราบ
กลางคืนก็จะจัดเวรยาม เชน พลัดละ 2 คน คนอ่ืนก็พักผอน ก็จะมีแคหมอน และเปลสนาม
เพราะของสัมภาระของเราก็มากอยูแลว ถาพื้นที่น้ันอยูไมไกลจากฐานของเรา หนวยก็อาจจะมาสง
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ขาวกลองใหเรา แตถาขึ้นเขาก็ตองหุงหาเอาเอง เพราะตองเตรียมขาวสาร ขาวเหนียวไปเอง
โดยใชหมอสนาม ผมเองไมไดรูสึกลําบากเพราะถูกฝกอยางน้ีมาต้ังแตเปนนักเรียน”
(ผูใหขอมูลรายที่ 8, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“เพราะผมเคยไปตางประเทศมาแลว ผมเคยไปซูดานมา  เจอมาเยอะกวาน้ี  ลําบากกวาน้ี
ผมคิดวาที่น่ีประเทศไทย ที่โนน (ซูดาน) การกินอยูลําบากยิ่งกวาน้ี  แลวก็มาน่ีมันก็ดีอยางหน่ึง  คือ
ขาวก็มีกิน 3 มื้อ” (ผูใหขอมูลรายที่ 10, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“มาตอนแรกก็คิดวาจะเปนอาคารครับ  แตพอมาเห็นเปนน็อคดาวน  ชั้นเดียว หองหน่ึง
อยู 2 คน  คนที่เปนแบบน้ีพักแบบน้ีคือทหารที่หมุนเวียน” (ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ,
14 พฤษภาคม 2559)

2. สภาพการปฏิบัติงาน
พบวา มีการออกปฏิบัติงานเปนทีม ในแตละหนวยจะจัดชุดปฏิบัติงาน 2 หรือ 3 ชุด

ปฏิบัติงาน โดยแตละชุดประกอบดวยกําลังพล 5-8 คน แลวแตจํานวนกําลังพลในหนวย
ซึ่งจะสลับกันออกปฏิบัติหนาที่  การออกปฏิบัติงานจะเปนทีม ภายในทีมจะคอยชวยเหลือกัน
และทําหนาที่ตามที่ตนเองไดรับมอบหมาย โดยทีมจะเนนการปฏิบัติงานรวมกัน สามารถทํางาน
ทดแทนกันไดหากเกิดเหตุฉุกเฉิน ดังตัวอยางคําสัมภาษณตอไปน้ี

“การทํางานจะออกไปทํางานเปนทีม 8 คน อยางนอยที่สุดก็ตอง 6 คน ไมเคยไปเด่ียว
หรือไปสองคน เพราะถาเกิดอะไรเราสูเขาไมได เราเจ็บอยางเดียว และเราอุนใจ  แตพูดจริง ๆ นะ
8 คนก็ยังไมพอ  ถาเกิดเคารวมกลุมกันเราก็สูเขาไมไดอยูแลว เพราะเขาจะเอาแนวรวมมาจากไหน
ก็ได เคารวมกลุมไดเยอะมาก 50 คน รอยคน งายมากแปบเดียว” (ผูใหขอมูลรายที่ 3, สัมภาษณ,
11 พฤษภาคม 2559)

“พอมีปญหากับหัวหนาหรือลูกนอง ก็มีผิดใจกัน แตเราตองทํางานตอไป มันก็เสี่ยง
เราตองทํางานเปนทีม ตองคุยกัน” (ผูใหขอมูลรายที่ 4, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“การทํางานก็ตองทํางานรวมกัน เพราะถามีเหตุเกิด เราจะคุยกับทีมงานนะ เราไมเรง
ทุกอยางรอได ไมตองรีบรอน คอย ๆ ทําไป” (ผูใหขอมูลรายที่ 8, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“หนวยผมจะไมมีปญหาเร่ืองผูรวมงานครับ  เพราะเราทุกคนอยูดวยกันมากอน
แลวก็มาน่ี เรียกวารูจักกัน สามัคคี ทํางานเปนทีม พวกผมจะเนนทํางานเปนทีมครับ”
(ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

3. สภาพพื้นท่ีท่ีปฏิบัติงาน
พบวา การปฏิบัติหนาที่สวนใหญเปนการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่เสี่ยงและมีความอันตราย

ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี
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“งานขาว เปนงานที่มีความเสี่ยง ตนเองเคยปลอมตัวไปหาขาวในพื้นที่เสี่ยงซึ่งถาเขารู
ก็คงเปนอันตรายแนนอน โดยถารูก็หมายถึงชีวิตอยางเดียว ก็ทํางานในพื้นที่ ถาเปดเผยมากก็ไมดี
ตองปดลับบาง” (ผูใหขอมูลรายที่ 3, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“พื้นที่อันตราย เชน พื้นที่บาเจาะ เหตุการณรุนแรง ยิงกันตลอดเวลาแทบทุกเดือน
ถาไมมีคนตาย 16 ศพ ก็คงไมเงียบ” (ผูใหขอมูลรายที่ 4, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“สิ่งที่ควรระวังคือ ยุคน้ี เปนยุคไอที ตอนที่เคาขับรถอยูบนพื้นที่เสี่ยงเคาก็เอาไลนมาเลน
มันไมถูกตองที่สุด เพราะมันจะทําใหเคาและคนรอบ ๆ ตัวเคาอันตรายและอาจเสียชีวิตได เพราะมี
เหตุปะทะหลายคร้ังที่เอาหูฟงใสหู เคาก็ยิงไมรูเร่ือง... เมื่อกอนเสนทางสาย 415 ที่บาเจาะมีระเบิด
ตลอดสาย เยอะมากโดนเปนวาเลน” (ผูใหขอมูลรายที่ 5, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

4. อันตรายจากการปฏิบัติงาน
พบวา เมื่อออกปฏิบัติหนาที่มีโอกาสที่จะตกเปนเปาหมายของผูกอการราย กอใหเกิด

อันตรายในรูปแบบตาง ๆ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี
“แรก ๆ ปที่เกิดเหตุการณปลนปน ชวงน้ันเหตุการณเปนการเผาทรัพยสินทางราชการ

ไมคอยมีระเบิด  ป49 ลงไปอําเภอบาเจาะ ผมโดนเหตุอยู 2 คร้ัง” (ผูใหขอมูลรายที่ 2, สัมภาษณ,
11 พฤษภาคม 2559)

“พวกเรามักจะเปนเปาของพวกโจร ถาเกิดเคารวมกลุมกันเราก็สูเขาไมไดอยูแลว
เพราะเขาจะเอาแนวรวมมาจากไหนก็ได เคารวมกลุมไดเยอะมาก 50 คน รอยคน งายมากแปบเดียว
และการทํางานของเขา คือ คนยิงตางหาก คนเก็บปนตางหาก คนระเบิดตางหาก คนขุดหลุมตางหาก
คนจุดชนวนตางหาก คนดูเสนทางตางหาก ทํางานคนละหนาที่ คือ ทุกคนจะไมรูจักกันเลย คือ
10 คน ที่เขาทํางานจะไมรูจักกันเลย พอจับไดก็ไมสามารถสาวตอมาได สิ่งที่เชื่อม คือ หัวหนากลุม
คนเดียวจะรู ที่เชื่อมโยงสั่งการ วาคนไหนจะทําอะไร มันเปนยุทธศาสตรของเคา” (ผูใหขอมูล
รายที่ 3, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“เมื่อกอนเสนทางสาย 415 ที่บาเจาะ มีระเบิดตลอดสายเยอะมาก โดนเปนวาเลน”
(ผูใหขอมูลรายที่ 5, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“ที่น่ีพอเจอระเบิดคือมันพรอมที่จะทํางาน และจะระเบิดเมื่อไหรก็ไมรู เพราะที่น่ี
คนมันจองจะทํารายกัน 7 เดือนที่ผานมา มีเหตุการณมาหลายคร้ังมากเปนสิบ ๆ คร้ังบางเดือน
มีเหตุเกี่ยวกับระเบิด 2-3 คร้ัง บางวันออกไปต้ัง 3 จุด” (ผูใหขอมูลรายที่ 6, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม
2559)

“ในคืนเดือนมืดเหมือนเปนเปาใหเคา ถาเคาซุมอยู เราก็มีโอกาสจะปองกันตัวนอย
เพราะเราไมรูใครเปนใครมันมืด” (ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)
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“พอดีตอนแรกผมอยูในคลอง มนุษยกบมาแทรก ตอนน้ันมนุษยกบก็เปนคนยิง เคสน้ัน
ก็ตาย โจรก็ตายคนของเราก็ตายเหมือนกัน” (ผูใหขอมูลรายที่ 11, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

“ลาดตระเวนแลวมันเปนคืนเดือนมืดดวย  ตอนน้ันถาขางทางถาเผื่อมีกลุมผูกอการราย
หรืออะไร เรามองไมเห็นเลย เหมือนยืนเปนเปา” (ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม
2559)

5. อุปกรณสําหรับการปฏิบัติหนาท่ี
พบวา การปฏิบัติหนาที่ลาดตระเวนจําเปนตองสวมเสื้อเกราะและพกอาวุธที่มีนํ้าหนัก

มากและตองลาดตระเวนในสภาพอากาศที่รอน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี
“ตอน รปภ. (รักษาความปลอดภัย) ถนน ไมรูวาเต้ียลงหรือเปลา เพราะตองทําวันละ

หลายชั่วโมง และปวดหลัง แดดรอน หมุนกันแครอบสองรอบ มันก็เหน่ือย” (ผูใหขอมูลรายที่ 4,
สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“เสื้อเกราะตอนใสก็หนัก รวม 15 กิโล คนแกหนอยเคาก็คงปวดเมื่อยบาง ถามีขบวนผาน
มาก็ตองยืนนานหนอย” (ผูใหขอมูลรายที่ 7, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“เวลาที่เราใสเสื้อเกราะ มันจะปวดหลัง ถาเราอยูนาน ๆ เชน  วันหน่ึง เรายืนทั้งวัน
เราออกทํางานทั้งวันโดยที่เราใสเสื้อเกราะสะพายเป เดินไกล ๆ  สวนมากจะปวดหลัง ที่ผมกลับไป
คราวที่แลวใชเวลารักษาเกือบป  เราไมไดไปหาหมออะไรนะครับ  คือ ไปหานวดตามวัดตามอะไร”
(ผูใหขอมูลรายที่ 11, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

ขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวา สภาพการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต  ตองปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงและอันตราย จึงตกเปนเปาหมายของ
ผูกอการราย ดังเชน เหตุการณลอบวางระเบิด หรือการซุมทํารายเจาหนาที่ ดังน้ัน จึงตองสวม
เสื้อเกราะและพกอาวุธที่มีนํ้าหนักมากตลอดเวลาที่ออกปฏิบัติหนาที่บางคร้ังตองทํางานอยางตอเน่ือง
ยาวนาน แมในสภาพอากาศที่รอน การทํางานจะทํางานเปนทีม มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน
มีการมอบหมายหนาที่อยางชัดเจน ทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่น้ันมีสภาพวิถีชีวิตความเปนอยู
อยางเรียบงาย เพื่อใหสามารถเขากับสภาพการทํางานและสภาพแวดลอมโดยรอบได

ผลกระทบตอทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต
ผลกระทบที่เกิดขึ้นสงผลทั้งทางรางกายและจิตใจของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัด

ชายแดนภาคใต ดังน้ี
1. ผลกระทบดานสุขภาพ
2. ผลกระทบดานเศรษฐกิจ
3. ผลกระทบดานสังคม
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1. ผลกระทบดานสุขภาพ แบงเปน 2 ดาน คือ ผลกระทบทางดานสุขภาพกาย และ
ผลกระทบทางดานสุขภาพจิต ดังน้ี

1.1 ผลกระทบดานสุขภาพกาย
ทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตไดรับผลกระทบทางรางกาย คือ ไดรับ

บาดเจ็บรุนแรงจากสะเก็ดระเบิดจนตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาลเปนเวลานาน เชน
โดนสะเก็ดระเบิดที่ขาหรือจากการปะทะโดยตรง จากการใชอาวุธปนหรืออาจไดรับบาดเจ็บ
เล็กนอยจากเศษหินที่กระเด็นมาจากระเบิด แรงระเบิดทําใหกระเด็นลื่นตกขอบถนน ผูใหขอมูล
บางรายใหขอมูลในขณะปฏิบัติงานมีอาการของโรคไขเลือดออก เชน มีไข รับประทานอาหารไมได
เปนตน นอกจากน้ันการลาดตระเวนในพื้นที่เสี่ยงภัยจําเปนตองใสเสื้อเกราะซึ่งมีนํ้าหนักมาก
ทําใหเกิดอาการปวดหลัง ปวดหลังเร้ือรัง อาการเวียนศีรษะขณะลาดตระเวนเปนในสภาพอากาศ
ที่รอนเปนระยะเวลานาน หรือการลาดตระเวนเปนระยะเวลายาวนานตอเน่ือง ทําใหเกิดอาการ
ปวดเมื่อยตามรางกาย พักผอนไมเพียงพอ

1) การไดรับบาดเจ็บรุนแรงตอตนเองหรือมีผูใกลชิดไดรับอันตราย ดังตัวอยาง
คําสัมภาษณตอไปน้ี

“ผมเปนคนโชครายที่มักจะมีอะไรเกิดกับผมมาก คร้ังที่ 2 ผมก็โดนระเบิดอีกตอนน้ัน
เจ็บหนัก ตองเขาโรงพยาบาล 3 เดือน โชคดีที่ไมโดนเสนเลือดใหญ เอ็น กระดูก เปนแผลเฉย ๆ
แตแผลติดเชื้อทําใหนอนนานเปนแผลทั้งขา ตองทํากายภาพบําบัดตองอยูโรงพยาบาลนาน”
(ผูใหขอมูลรายที่ 2, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“การไดรับอันตรายจากการทํางาน ตัวเองไมคอยโดนอะไร แคโดนแคหินที่กระเด็น
จากระเบิด (รักษาความปลอดภัย) “ต้ังแตทํางานไป ๆ มา ๆ ต้ังแตป 48-51และ 54-58 จะลงไป
ตอเน่ือง ซึ่งตนเองไมเคยโดยเหตุการณที่คุกคามชีวิต สวนเร่ืองลอบยิงก็ไมรูวาลอบยิงหรือเปลา
เพราะมันไมโดนผม มันไมโดนใคร แตไดยินเสียงปน ก็มีลูกนองที่โดนสะเก็ดระเบิดเพิ่งตายไป
2 ศพ” (ผูใหขอมูลรายที่ 4, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

2) ไดรับบาดเจ็บเล็กนอย ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี
“ในระหวางปฏิบัติงานเคยเจอเหตุลอบโจมตีทั้งมีระเบิด ปน แตในระหวางปฏิบัติงาน

ตนเองไมเคยไดรับบาดเจ็บ เปนลูกนองที่บาดเจ็บบาง แตเราก็มีสติทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน วางแผน
ใหรัดกุมมากที่สุดเพื่อใหคนของเราเจ็บและสูญเสียนอยที่สุด เหตุการณอะไรมันก็เกิดขึ้นได
ทุกวินาที ทุกคร้ังที่เกิดก็ภาวนาใหลูกนองทุกคนปลอดภัย กลับบานไปเจอลูกเมีย ครอบครัวของเขา
ไมอยากใหใครเปนอะไรไปซักคน ไมรูจะไปตอบพอแมเคาอยางไร” (ผูใหขอมูลรายที่ 1, สัมภาษณ,
11 พฤษภาคม 2559)
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“ผมเปนคนโชครายที่มักจะมีอะไรเกิดกับผมมาก  คร้ังแรกลูกนองโดนระเบิด
แขนเหวอะ แขนพิการปลดไป สวนตัวผมเองกระเด็นตกลงไปที่พื้นโคลนเต็มตัวไปหมด แตไมเปน
อะไรมาก” (ผูใหขอมูลรายที่ 2, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

3) มีอาการปวดเมื่อย ออนลา หรือเวียนศีรษะ ขณะลาดตระเวน ดังตัวอยาง
คําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“สิ่งที่มีผลตอสุขภาพ คือ ตอนรักษาความปลอดภัยที่ถนน เราตองใสเสื้อเกราะที่หนัก
มาก ๆ มันหนักเปนสิบ ๆ กิโลเลยนะแตมันก็จําเปนตองใสไวเพื่อความปลอดภัยของตัวเราเอง
แตก็เหมือนจะรูสึกวาตัวเองเต้ียลงหรือเปลาจากการใสเสื้อเกราะ เพราะเราตองยืนรักษาความปลอดภัย
ตอนที่เราเฝาถนนวันละหลายชั่วโมง จึงทําใหเราปวดหลังจากที่ยืนนาน มีอุปกรณหนักอยูบนตัว
บางคร้ังแดดก็รอนก็มีเวียนศีรษะอยูเหมือนกัน” (ผูใหขอมูลรายที่ 4, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“ตอนมาใหม ๆ ตอนลงพื้นที่ก็แบบวาต่ืนเตน  ระวังตัวตลอด ระวังตัว...เขาพื้นที่
มีความ Alert  มีความระวังตัวตลอดนะครับ ผมน่ีต่ืนตัวทุกรูขุมขนแตหลังจากน้ัน มันลากับตัวเองครับ
มันเหน่ือย” (ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

4) มีโรคหรือการเจ็บปวย ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี
“การเจ็บปวยก็เคยมีเปนไขเลือดออก ตอนที่ลาดตระเวนอยูในปา แตคิดวารางกาย

ของผมยังไหวแตก็เกือบแยเหมือนกันและก็ยังมีเสื้อเกราะอีกที่ตองใสตอนลาดตระเวน นํ้าหนัก
ก็ราว ๆ 15 กิโล ผมก็พอทนได แตก็เมื่อยเหมือนกัน คนแกหนอยเคาก็คงปวดเมื่อยบาง ถาชวงไหน
มีขบวนสําคัญที่ตอง รปภ. ผานมาก็ตองยืนนานหนอย เมื่อยเหมือนกัน แตหนาที่หนะ” (ผูใหขอมูล
รายที่ 7, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“เวลาที่เราใสเสื้อเกราะ มันจะปวดหลังถาเราอยูนาน ๆ เชน วันหน่ึง เรายืนทั้งวัน
เราออกทํางานทั้งวันโดยที่เราใสเสื้อเกราะ สะพายเปเดินไกล ๆ สวนมากจะปวดหลัง ที่ผมกลับไป
คราวที่แลวใชเวลารักษาเกือบป เราไมไดไปหาหมออะไรนะครับ คือ ไปหานวดตามวัดตามอะไร
ที่เคาบอกวา มันจะหาย เคาก็บอกเสนยึดเสนแข็ง สวนมากก็มีกันหลายคน” (ผูใหขอมูลรายที่11,
สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

5) ปฏิบัติหนาที่ในที่มืดทําใหการมองเห็นไมชัด ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี
“ตัวผมเองก็เคยเจอเร่ืองที่มันอันตราย คือ ชวงน้ันที่ผมมาแรก ๆ เลยนะครับ  ชวงน้ัน

ลาดตระเวนตอนกลางคืนมันมืดครับมองอะไรไมเห็น ตาก็มองไมคอยชัดยิ่งมืดตาก็ยิ่งแย  ไดยิน
แตเสียงครับ” (ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)
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1.2 ผลกระทบตอสุขภาพจิต
ผลที่มีตอสุขภาพจิต คือ ความเครียดและความวิตกกังวลในการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก

สภาพงานในพื้นที่ตองเผชิญอันตรายดานตางๆทําใหรูสึกกลัววาจะเกิด อันตราย การไมไดรับ
ความรวมมือในการทํางานและความกังวลที่จะตองดูแลรับผิดชอบผูใตบังคับบัญชาใหเกิด
ความปลอดภัยตลอดการทํางาน จึงทําใหเกิดความกดดันในการทํางานได

1) เกิดความกดดันและความเครียด รูสึกไมพรอมในการปฏิบัติหนาที่ ดังตัวอยาง
คําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“การที่ใหผมไปเปนผูบังคับหนวยมันมีแรงกดดันมาก ผมกดดันในเร่ืองการที่เราตอง
ไปรับผิดชอบชีวิตใครหลาย ๆ คน การที่เราตองดูแลพอหรือลูกเคา เอาเคาลงไป 162 ชีวิต
เราต้ังปณิธานวาเราตองเอาเคากลับมา 162 ชีวิต ...ทุก ๆ วันที่ผมปฏิบัติงานความเสี่ยงของผมอาจจะ
นอยกวาบางคนแตความรับผิดชอบน่ีสิเยอะกวามาก เพราะฉะน้ันมันจึงมองวา มันกดดัน
ความเครียดมันมากกวาแตถาเราเปนผูปฏิบัติ เปนผูบังคับหมวดเราอยูกับลูกนองเราทํางานดวยกัน
พอทํางานเสร็จมันก็เสร็จ แตถาเราเปนผูบังคับหนวยมันรับผิดหลายอยางไหนจะเปนเร่ืองงาน
เร่ืองครอบครัวของพวกเคาเราก็ตองชวยดูแลคือมันรูสึกวามันมากเกินไป” (ผูใหขอมูลรายที่ 1,
สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“บางวันไมพรอมทํางานอารมณไมคอยดี แตก็ตองออกไปยิ้มแยมแจมใส มันก็ขัดกับ
ความรูสึกเพราะตองเขาหมูบานตลอด การนอนพักผอนก็พอ เพราะบางวันเทาน้ันเอง ตอนไมมีงาน
ก็พักได สวนงานที่ตองเกี่ยวกับประชาชนการเปดใจกับประชาชนแถวน้ันก็พูดมากไมไดหรอก
เพราะเราไมรูวาใครเปนใคร เคาก็เหมือนเปนครอบครัวเดียววัน รูจักกันหมด...ในพื้นที่ที่มี
เหตุการณบอยเราก็จะตองมีชุดเขาไปกดดันชาวบาน พอตองไปกดดันเขาเราก็เครียดเหมือนกัน
คนเคยพูดคุยกันอยูดี ๆ ทุกวัน พอวันนึงตองมากดดันเขา พี่นองของเขา ความรูสึกดีเหมือนเดิม
ก็จะกลับมายากนะ” (ผูใหขอมูลรายที่ 4, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“อยูที่น่ี (นราธิวาส) มันก็มีเครียด ตอนออกไปทํางาน เขามาในคายก็ไมเครียด
ไปขางนอกเราก็ตองระวังตัว” (ผูใหขอมูลรายที่ 10, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“ในเร่ืองความเครียดมันก็มีอะครับ แตมันก็ตองทําอะนะ คือ มันก็ตองทําทุกวันแหละ
คือ เมื่อกอนอยูตามหนวย เราก็ตองออก (ออกลาดตระเวน) ทุกวันเลย แตตอนน้ีเรามาอยูอีก
กองรอยหน่ึง เปนกองรอยรบสนับสนุน ถาคนของเคาไมพอ  ก็ตองเอากําลังพลที่น่ีไป แตเมื่อกอน
อยูแถววัดก็ไปทุกวัน มันตองไป เพราะไมมีใครทําอะเพราะกําลังพลก็มีอยูแคนิดหนอย”
(ผูใหขอมูลรายที่ 13, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)
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2) มีความกังวลใจหากตนเองไดรับอันตรายจะไมมีใครคอยดูแลครอบครัว ดังตัวอยาง
คําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“เร่ืองความตายผมไมกลัวครับ  มาตอนแรกผมอยูลาดตระเวน  ปที่ 2 อยูในเมือง
ปที่ 3 อยูในเมือง  แลวกลับมาปที่แลวผมอยูตากใบ มาปน้ีผมอยูในคาย แลวปหนาผมกลับไปสัตหีบ
ถามเร่ืองความกลัวมันมีจังหวะใหกลัวหรือเปลา  เมื่อกอนเคาจะใหไปจับโจรบอย  ไปจับโจรบอย
ถาเกิดวาไปขึ้นรถ  วิ่งไป  เรารูอยูแลววามันมีเวลานอย  ไมมีเวลาใหคิดกลัว ลงรถก็เขาลอมบานผม
ก็ไมไดคิดอะไร เสร็จงานก็จบ แตถาวันไหนไปเจอวาเฝาทั้งคืน สมมติไปเฝาต้ังแต เที่ยงคืนเฝายัน
ตี 5 หรือ 6 โมงเชานะครับ  แลวขาวเคาวาในบานมีโจร  มีปนแนนอน  มีคน 5 คน  มีปนอะไร
อยางน้ี ชวงจังหวะต้ังแตเขาไปลอมจนถึงเราจะเขาน่ี  มีเวลาเยอะ  เราจะคิดวาถาเราเปนอะไรไป
นองเราจะอยูยังไง  ยายเราจะอยูยังไง  แมผมเสียแลว ผมอยูกับยาย  ถาเวลานานอยางเงี้ยจะกลัว
แตถาปุบปบ ๆ ไปเลยเราจะไมกลัวชวงรอนาน ๆ เรามาคิดวา  เอ วันน้ีเรายังไมไดโทรหายายเลย
เรายังไมไดโทรหานองเลย  ยังไมไดคุยกับที่บาน  แตปกติผมจะโทรคุยกับที่บานตลอดทุกวัน”
(ผูใหขอมูลรายที่ 11, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

3) รูสึกเสียใจเมื่อผูรวมงานหรือคนรูจักเสียชีวิตขณะปฏิบัติหนาที่หรือรูสึกเสียใจ
ตอการกระทําของตนเองที่ทําใหผูอ่ืนตองเสียชีวิต ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“ต้ังแตทํางาน ไป ๆ มา แตป 48-51 และ ป 54-58 จะลงไปตอเน่ือง ซึ่งตนเองไมเคย
โดยเหตุการณที่คุกคามชีวิต สวนเร่ืองลอบยิงก็ไมรูวาลอบยิงหรือเปลา เพราะมันไมโดนผม
มันไมโดนใคร แตไดยินเสียงปน ก็มีลูกนองที่โดนสะเก็ดระเบิดเพิ่งตายไป 2 ศพ หลังจากที่ลูกนอง
โดนเราก็พยายามเอาคืนนะ แตมันก็ยากเพราะประสานงานไมตอเน่ือง ก็เสียใจ แตคนเราจะหดหู
ประมาณ 1 เดือน หลังจากน้ันก็ตองปลุกใจใหม 1 เดือน ที่ผานมาก็พยายามปลอบใจ ซื้ออะไรให
ลูกนองกินบาง พูดถึงการทํางานไมเปนเวลา ถาสั่งก็ตองทํา” (ผูใหขอมูลรายที่ 4, สัมภาษณ,
12 พฤษภาคม 2559)

“ก็เห็นคนตายตอหนาเลยเปนรุนพี่เปน นย. (นาวิกโยธิน) เหมือนกัน แตไมใช
คนหนวยเรา มันทุกเคสอะครับ แมกระทั่งเคสลาสุดที่วาโดนระเบิด คือ ทุกคนเศราหมด  ไมมีใคร
ไมเสียใจ ทุกคนเสียใจแทนหมด เวลาที่ไปสงใครขึ้นเคร่ืองที่วาแบกโลง แบกอะไรอะ มันเศรา
เหมือนกัน (แววตาเศราขึ้นมา) คนที่มีครอบครัว  มีลูกมีเมียแลว เคาคงเครียด” (ผูใหขอมูลรายที่ 11,
สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

“ตอนน้ันเหตุการณที่ตองยิงโจรไป โอโห นอนไมหลับ เพราะเราไปยิงคนตายไงครับ
เราเปนคนสั่งไง  แตนองคนที่ยิงตอนผมสั่งนอนไมหลับไป 7 วัน  แลวก็ตองขึ้นโรงขึ้นศาลนะ
อีก 2-3 คร้ัง  ขอหายิงคนตายอะนะ” (ผูใหขอมูลรายที่ 13, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)
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2. ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ
ผลกระทบทางเศรษฐกิจน้ันมีทั้งผลกระทบทางบวกและผลกระทบทางลบโดยผลกระทบ

ทางบวก คือ ขาราชการที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคใตจะไดรับสิทธิประโยชน คือ คาตอบแทนพิเศษ
ตามขอกําหนดของทางราชการ ถึงแมจะเปนคาตอบแทนที่ไมไดมาก แตเพียงพอที่จะสามารถดูแล
ครอบครัวได และเมื่อเกิดผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดนภาคใต หากบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิตก็จะไดรับผลตอบแทนตามระเบียบราชการ ผูปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ เสี่ยงภัยจะไดรับคะแนน
บวกเพิ่มพิเศษเพื่อใชสอบเลื่อนฐานะไดมากกวาปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่อ่ืน ทั้งลักษณะงานทําให
ตองใกลชิดกับผูบังคับบัญชา ทําใหผูบังคับบัญชาเห็นความต้ังใจในการปฏิบัติงานทําใหเกิดขวัญ
กําลังใจในการทํางาน สงผลตอการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ดานสิทธิประโยชน เชน สวัสดิการ
ดานอาหารทําใหลดภาระคาใชจาย เปนตน ผลกระทบดานเศรษฐกิจในทางลบ คือ เมื่อตองกลับ
ภูมิลําเนาตองมีคาใชจายในการเดินทางสูง บางคร้ังน่ังรถโดยสารใชเวลานานจึงปรับการเดินทาง
มาเปนการใชเคร่ืองบินเพื่อลดระยะเวลาการเดินทางใหสั้นลง มีโอกาสอยูกับครอบครัวไดนานขึ้น
ทําใหมีคาใชจายในการเดินทางสูงขึ้น

2.1 ผลกระทบทางเศรษฐกิจในดานบวก
พบวา ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดนภาคใต ไดรับคาตอบแทนพิเศษ

ตามขอกําหนดของทางราชการ การเสียชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บในพื้นที่จะทําใหไดรับคาตอบแทน
ซึ่งดีกวาในกรณีบาดเจ็บหรือเสียชีวิตนอกพื้นที่จะไมไดรับผลตอบแทนใด ๆ เลย จึงทําใหทหารเรือ
ที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดนภาคใตเกิดความรูสึกที่ดีมีความมั่นคงในการทํางาน ดังตัวอยาง
คําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“สิ่งที่ทําใหเราภูมิใจก็คือ เราปฏิบัติตามหนาที่สําเร็จตามที่หนวยเหนือสั่งการมา
สําหรับการทํางานที่ผานมาผูบังคับบัญชาก็เห็นไดสองขั้นบอย เงินเดือนผมก็เยอะกวาเพื่อนรวมรุน
เคยคุยกับเพื่อนคนอ่ืน ๆ เงินเดือนเคายังนอยอยูเลย” (ผูใหขอมูลรายที่ 3, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม
2559)

“สิทธิประโยชนของ ทร. (กองทัพเรือ) มันก็ใชได มันก็ทําใหคนลงมาไดบาง เชน
เบี้ยเลี้ยง เงิน พสร. (เงินเพิ่มพิเศษสําหรับการสูรบ) เงินก็เพิ่มหนอย ดีกวาอยูที่ต้ัง (สัตหีบ กองทัพเรือ)
แตบางอยางเร่ืองผลประโยชนอยางของทบ. (กองทัพบก) เคาจะดีกวา เชนเงิน พสร. (เงินเพิ่มพิเศษ
สําหรับการสูรบ) ของ ทร. (กองทัพเรือ) จะมีเพิ่มพิเศษในแตละพื้นที่จะไดแค 4 ขั้น ถาปะทะ 100
คร้ัง ก็ไดแค 4 คร้ัง แตทหารบกถาประทะ 100 คร้ัง เคาก็จะได 100 คร้ังเลย ตอนน้ีผมปะทะเกินแลว
ถาปะทะอีกก็ไมไดขั้นแลว และสิทธิตาง ๆ ของทัพบกบางอยางก็ดีกวาเรา แตของเราก็ดีนะ แควา
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มันคงตางกันตอไปเคาก็คงปรับปรุง ตอนน้ีเราก็ตองยอมรับ” (ผูใหขอมูลรายที่ 5, สัมภาษณ,
12 พฤษภาคม 2559)

“คาใชจายสามารถนําไปชวยเหลือครอบครัวไดบาง แตก็พอใช ไดจากเบี้ยเลี้ยง
คาเสี่ยงก็ดีหนอย ประมาณ 8,000 (แปดพันบาท) หรือเกือบหมื่น และก็มีเงินเดือนอีก” (ผูใหขอมูล
รายที่ 7, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“มาที่น่ีก็ไดเบี้ยเลี้ยงเปนอยางแรกเลย แลวก็ได พสร. (เงินพิเศษเพื่อการสูรบ) ที่น่ี
ไดเบี้ยเพื่อการสูรบ  ตองมีชื่ออยูที่น่ี (จังหวัดชายแดนภาคใต) ในระยะ 1-6 เดือน ปหน่ึงก็ไดเทากัน
1 ขั้น 6 เดือนก็ไดเทากัน 1 ขั้น แตจะไดหลังจากกลับไปแลวนะครับ คาเสี่ยงภัย 2,500 บาท/ เดือน
เบี้ยเลี้ยง 240 บาท/ วัน  หักคาอาหาร 700 กวาบาท/ เดือน เงินมันก็ดีนะ ก็เยอะ ก็ครอบครัวอยูอยาง
สุขสบายหนอย” (ผูใหขอมูลรายที่ 10, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“ผมเคยเจอเหตุการณที่ตองปะทะ คือ มีเมื่อตอนมาเมื่อชวงแรกครับ เที่ยวแรกมาได
6 เดือน ไปปดลอมตรวจคนที่ อําเภอสาลี จังหวัดปตตานี ไปปดลอมตรวจคน มัสยิด มันเปนมัสยิด
แลวก็มันเปนเคาเรียกปอเนาะดวยอะครับ ไดขาววามีโจรหลบซอนอยู  ตอนแรกก็ไมเจอ ตอนหลัง
มาไปตรวจกับรุนนอง ที่เปนลาดตระเวน  แลวพวกผมก็ไปดวย 2 คน ก็ไปเจอ  แตวาในลักษณะที่วา
เคาใสชุดผูหญิงอะ แลวเคาก็หลบอยู แลวก็มีผูหญิงปดอยู 2 คน  แลวก็ไปเห็นเทาเคาก็เอะใจวา
เทาเคามันไมใชผูหญิง ก็เห็นปุบผมก็เลยบอกวา “เอย...นองออกมาดูซิวาเปนไงกัน” เคาก็บอกวา
เพื่อนเคาไมสบายก็รองไห ก็บอกใหเคาออกมา พอออกมาดึงผาคลุมออกก็กลายเปนวา “มันไมใช
ผูหญิงน่ี” ก็เห็นเปนผูชาย  ทีน้ีก็ดําเนินการจับกุมมา  ก็เรียกตํารวจมา 1 คนแลวตํารวจเคาก็จับมา
แตวาไมไดใสกุญแจมือ  เคาล็อคหลังมา แลวก็คุมมา ระหวางทางมันก็เปนซอกเล็ก ๆ มันเปนหอพัก
หญิงคลาย ๆ สลัม  แตเคาด้ินไง จากน้ันเคาก็สะบัดตัวกลับมาดึงปนตํารวจ ยื้อ ๆ ยุด ๆ ปนกับตํารวจ
แลวก็ยิงโปงนึงเล็งมาที่ผมกับรุนนองครับ  แตไมโดนนะครับ  แลวเคาก็ตอยหนาตํารวจลงไปนอน
แลวเคาจะหยิบปน  แลวผมกับรุนนองก็เลยยิง...ยิงตาย จากเหตุการณน้ันก็เลยไดสิทธิการปะทะ
(ไดเงินพิเศษเพิ่มเติม) ตรงน้ันดวย” (ผูใหขอมูลรายที่ 13, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

“ผมวาตายที่น่ียังดีนะขนาดมันมีระเบิด คนมันก็ยังไมตาย แตพอกลับไปบาน
(อยูนอกพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต) ตายเลย แถมไมไดอะไรเลยซักบาท  ถึงแมจะเปนทหารอยูที่น่ี
(นราธิวาส) แลวพอกลับไปตายที่อ่ืนไมไดตายในพื้นที่ก็มี  ถาเปนแบบน้ีมันไมไดอะไรเลย  ยังไงละ
คนมันถึงคราวตาย  คนเราตายงายใชไหมครับ” (ผูใหขอมูลรายที่ 9, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

ไดรับสวัสดิการในการทํางาน เชน สวัสดิการดานอาหาร ทําใหมีเงินเหลือเก็บ
“ตอนน้ีเงินเดือนผมก็ประมาณ 35,000 เลี้ยงสามชีวิต มันก็ดีกวาที่อ่ืน ตอนน้ันนานแลวนะผมเคยคิด
อยากยายไปอยูของตํารวจหรือยายกลับบานก็เคยคิด แตไมรูวาจะไปอยางไรเงินจะไมลด ถาไป
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ก็หายไปเยอะเลยละ แลวครอบครัวจะอยูยังไง แลวอยูเคา (คายจุฬาภรณ) ก็มีขาวใหกินดวย ไมคอย
ไดใชเงินเลย เก็บเงินไดเยอะ สงเงินกลับบานไดเยอะหนอย แลวตอนน้ีไมคิดยายแลวเพราะ
ความผูกพันของเรา พี่ ๆ นอง ๆ เราทํางานกันมานาน ถาไปอยูที่อ่ืนก็ตองสรางทีมงานใหม
กวาจะเขากันไดก็ลําบาก” (ผูใหขอมูลรายที่ 6, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

2.2 ผลกระทบทางเศรษฐกิจในดานลบ
พบวา ผลกระทบทางเศรษฐกิจในดานลบที่เกิดกับทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่

ชายแดนภาคใต คือ เมื่อตองกลับภูมิลําเนามีคาใชจายในการเดินทางสูง บางคร้ังน่ังรถโดยสารใช
เวลานานจึงปรับการเดินทางมาเปนการใชเคร่ืองบินเพื่อลดระยะเวลาการเดินทางใหสั้นลง มีโอกาส
อยูกับครอบครัวไดนานขึ้น ทําใหมีคาใชจายในการเดินทางสูงขึ้น ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ ดังน้ี

“พอถึงชุดพักพวกเราก็จะกลับบานเปนสวนใหญ เวลาก็จะหมดไปกับการเดินทาง
กลับบานตองไปเชียงใหมบาง อีสานบาง เดือน ๆ คานํ้ามันแทบไมพอ บางทีตองน่ังเคร่ืองเพราะน่ัง
รถไมไหวตองใชเวลานานมาก ลําพังตัวผมเงินเดือน ก็ไมคอยมาก มีเบี้ยเลี้ยง แตก็ไมคอยพอ
ของทหารบกเคาดีมากเคาน่ังเคร่ือง (เคร่ืองบิน) กลับ เวลามนัตางกันเยอะ เคาใชเวลาเดินทางวันเดียว
ของเรามันต้ังสองสามวัน อยูบานจริง ๆ แปบเดียวเอง เน่ียมันเปนขอจํากัดนะ ก็หวังวาตอไปเราคง
ไดอยางเคาบาง” (ผูใหขอมูลรายที่ 2, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

3. ผลกระทบทางดานสังคม
ผลกระทบทางสังคมมีทั้งผลกระทบในทางบวกและทางลบ ผลกระทบในทางบวก คือ

การปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดนภาคใตมีลักษณะการทํางานที่ตอเน่ืองยาวและเมื่อถึงชวงเวลาหยุด
พักจะไดหยุดพกัหวงระยะเวลาหลายวัน ทําใหสามารถกลบัไปหาครอบครัวที่อยูตางจังหวัดไกล ๆ ได
กําลังพลยังมีความพึงพอใจสวัสดิการดานอ่ืนๆ เชน มีการบริการอํานวยความสะดวกรับสงกําลังพล
เมื่อในชวงเวลาชุดพัก  ผูใหขอมูลบางรายใหขอมูลวา  ตนไดทํางานที่จังหวัดชายแดนภาคใตน้ัน
มีสวนทําใหบุตรไดรับการดูแลดานการศึกษา ทําใหไมกังวลเร่ืองการศึกษาของบุตร การทํางาน
ในพื้นที่เสี่ยงภัยมีผลตอการเลื่อนของขั้นเงินเดือน การสอบเลื่อนขั้น ซึ่งจะมีคะแนนพิเศษแก
ผูปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัย ทําใหมีโอกาสสอบเลื่อนฐานะทางราชการได ทั้งลักษณะงาน ทําให
ตองใกลชิดกับผูบังคับบัญชาทําใหผูบังคับบัญชาเห็นความต้ังใจในการปฏิบัติงานทําใหเกิดขวัญ
กําลังใจในการทํางาน สงผลตอการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเชนกัน

ดานทัศนคติเห็นวาหนาที่ของทหาร คือ การรบ การรักษาอธิปไตยของชาติ เมื่อมีพื้นที่
ใหทํางานจะเปนประสบการณที่ดีของทหาร ทําใหทหารมีความชํานาญในการรบ มีการทํางาน
เปนระบบ ทํางานเปนทีม ในการทํางานไมรูสึกอึดอัดใจ เน่ืองจากสามารถแสดงความคิดเห็น
ไดเต็มที่ และการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่เสี่ยงภัยเปนการปฏิบัติงานเพื่อชาติ กอใหเกิดความภูมิใจ
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ในการปฏิบัติงาน ผลกระทบทางลบทางสังคม คือ อุปสรรคในการปฏิบัติงาน เกิดขึ้นไดตลอดเวลา
อุปสรรคปญหาที่เกิดขึ้น เชน เมื่อมีการผลัดเปลี่ยนเจาหนาที่ใหมลงมาปฏิบัติงานทําใหไมมี
ความตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน สงผลตอการทํางานเปนทีม และบางคนไมมีความชํานาญและ
ยังไมคุนเคยกับพื้นที่ ความไมพรอมของอุปกรณในการปฏิบัติงานหรืออุปกรณไมเพียงพอตอ
การทํางาน และในบางคร้ังตองปฏิบัติงานที่ไมตรงกับความชํานาญของตนเองทําใหทํางานได
ไมเต็มที่ อุปสรรคทางดานภาษาและวัฒนธรรมในการสื่อสารกับประชาชนในพื้นที่ ขอขัดของ
เมื่อกําลังพลไดรับบาดเจ็บไดรับการชวยเหลือไมทันทวงที เปนตน มีรายละเอียดดังน้ี

3.1 ผลกระทบทางสังคมในทางบวก
     พบวา การปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหเกิดทักษะและ

ประสบการณตรงในการทํางาน ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี
“โดยสวนตัวผมมองวาทหารตองหาสนามรบเลน เหมือนนิสิตตองทําวิจัย เพราะฉะน้ัน

ปจจุบันเรามีสนามรบใหเลน ไมใชวาผมชอบที่มีเหตุการณน้ีเกิดขึ้นนะ แตผมมองวาในเมื่อมี
เหตุการณแบบน้ี เราก็ควรแสวงหาผลประโยชนจากมัน เราจะไดทักษะใหม ๆ จากเมื่อกอนที่เรารบ
กันตามแบบเดิม ๆ” (ผูใหขอมูลรายที่ 1, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

การปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัยทําใหนายทหารชั้นประทวนมีโอกาสสอบเลื่อนฐานะ
เปนสัญญาบัตรไดมากขึ้น ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“ตัวเราเองเวลาสอบเลื่อนขั้นก็มีคะแนนบวก เชน ถาขาราชการทั่วไปก็มีคะแนนบวก
แตคนที่ทํางานภาคใตบวกมากกวา มันก็ทําใหมีโอกาสมากขึ้น” (ผูใหขอมูลรายที่ 8, สัมภาษณ,
13 พฤษภาคม 2559)

พบวา ครอบครัวไดรับการดูแล และบุตรไดรับการดูแลดานสวัสดิการการศึกษา
มีโอกาสในการสอบเขาโรงเรียนมากขึ้น  ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“ตอนที่ผมโดนสะเก็ดระเบิดสองคร้ังตอนน้ันโดนคร้ังแรกป 50 ตอนที่ผมโดน
เหตุการณ ทาง ศพฐ. (สํานักกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน) ก็ใหทุนลูกผมเรียนถึงปริญญาตรีทุกคน
ไดต้ังแตอนุบาลถึงปริญญาตรี เคาก็จะมีกฎเกณฑที่ไดคนที่ไดรับผลกระทบ ตอนน้ีก็เลยสบายเลย
ผมก็คิดวาโชคดีนะ อยางนอยความดีของเรามันก็ทําใหคนในบานไดรับอะไรดี ๆ” (ผูใหขอมูล
รายที่ 2, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“ในสวนเฉพาะกองทัพเรือนะ ที่ลูกจะไปสอบเขานักเรียนจา หรือเขาโรงเรียน หรือ
สอบรับราชการ เวลาจะไปสอบที่ไหนมันจะมีคะแนนบวกให หรือลูกขาราชการที่สอบมาสองสาม
คร้ังยังสอบไมได  ปที่ผูการเคาอยู ลูกขาราชการที่เขาเรียนได 100 เปอรเซ็นต ทําใหลูกมีโอกาสมาก
ขึ้น เชนที่กองพันผมในสวนพื้นที่สงขลา ผูบังคับบัญชาสามารถทําหนังสือถึงโรงเรียนที่ลูกจะไป
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เขาเรียน เพื่อแจงวาพอทํางานอยูชายแดนภาคใต ก็สามารถเขาเรียนไดเลย ทางครอบครัวก็สบายใจ”
(ผูใหขอมูลรายที่ 8, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

หลังการปฏิบัติหนาที่ยาวนานตอเน่ือง เมื่อถึงเวลาชวงพัก มีชวงเวลาพักหลายวัน
ทําใหสามารถกลับไปดูแลครอบครัวไดตอเน่ืองหลายวัน ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“เปนความกรุณาของหนวยที่มีชุดพักทั้งหมด 4 ชุด ใน 1 ปงบประมาณ คือ ทํางานยาว
แลวไดพักยาว การหยุดก็จะหมุนกันไปเปนชุดๆ พูดใหฟงวากองทัพเรือดีที่สุดในเร่ืองการดูแล
ลูกนอง เมื่อพักก็จะมีการจัดรถ รับ-สงเพื่อใหชุดพักกลับบาน ชวงที่ไดชุดพักทําใหมีความผอน
คลาย  ระบบสวัสดิการของเรานับวาดี ไดรับตามสิทธิ์” (ผูใหขอมูลรายที่ 2, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม
2559)

“ที่ทํางานภาคใตน่ีผมวามันดีตรงชวงพักเยอะจะไดกลับบานมากกวาอยูที่ฐาน
(สัตหีบ) กอนลงมาที่น่ีเกือบปยังไมไดกลับบานที่ตางจังหวัดเลย แตมาอยูน่ีกลับบานถี่ ผมก็รูสึกวา
เหมือนไดกลับบานตลอด” (ผูใหขอมูลรายที่ 7, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“ถาพูดถึงแรงจูงใจ คือ สิทธิที่ไดจากการทํางานเปนสิ่งสําคัญที่จูงใจใหขาราชการ
อยากมา หรืออยากสมัครมา เพราะที่มาที่น่ีสวนมากมักจะสมัครใจมา เพราะเราทํางานเน่ียเราไดพัก
อยางน้ีนะ คือ ทํางานยาวไมมีเสารอาทิตยแตก็พักยาว และยังมีเบี้ยเลี้ยง วันละ 240 บาท คาเสี่ยงภัย
เดือนละ 2,500 หักแลวก็เหลือประมาณ 8,000-9,000 ตอเดือน มันก็พออยูได ถาทํางานที่ต้ังเราจะได
หยุดเสาร อาทิตย แตทํางานที่น่ีไมมีหยุดเสารอาทิตย ตองทํางานตลอด แตเรายังไดมีวันพัก”
(ผูใหขอมูลรายที่ 8, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

มีความภูมิใจในการปฏิบัติหนาที่ทําใหอยูในสังคมอยางภาคภูมิใจ ดังตัวอยางคําให
สัมภาษณตอไปน้ี

“มันเปนความสุขที่ไดอยูหนวยน้ีก็คือ ทุกคนที่ไดอยูหนวยน้ี  ก็คือความภูมิใจทั้งหมด
อะครับเพราะกวาจะอยูได ตองผานหลักสูตรผานอะไรมาเยอะแยะมากมายไมวาจะเปนรม
เปนรบพิเศษ  เปนอะไร  กวาจะมาอยูในหนวยน้ีได  บางคนจบมาก็ไมไดเขามา  เพราะฉะน้ันแลว
หลายคนอยากเขามาแตเขามาไมได  เราก็ไมอยากออกไปเหมือนกัน  และมีหลาย ๆ คนที่ออกไป
เพราะเหตุครอบครัวลูกเมียเคาถึงไดยายออกไป” (ผูใหขอมูลรายที่ 11, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม
2559)

3.2 ผลกระทบทางทางสังคมในทางลบ
พบวา การปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหอยูไกลครอบครัวทําให

ไมสามารถดูแลครอบครัวไดและตองเลิกกับแฟนที่เคยคบกันแตเน่ืองจากอยูหางไกลกันและเปน
เวลานาน ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี
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“แฟนที่เลิกกันไป สวนนึงก็เปนเพราะเราตองออกราชการ (มาปฏิบัติราชการที่จังหวัด
นราธิวาส) ปนึงจะไดพักยาวประมาณแค 6-10 คร้ัง ตอนน้ันแฟนก็ไมอยากใหออกพื้นที่ชายแดน
แตก็คงไมได ก็เราเปนทหารน่ี มันก็ตองออกรบ และก็ตองหมุนวนกัน ยังไงมันก็ตองไป และน่ีก็คง
เปนสวนนึงที่ทําใหเลิก แตมันมีหลายอยางประกอบดวย ที่สําคัญเคาก็มีผูชายมาจีบดวย ผมก็คงหาม
ใจใครไมไดหรอก” (ผูใหขอมูลรายที่ 7, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“ดานครอบครัวภรรยาอยูจังหวัดสุราษฎรธานีอยูกับพี่สาวเคาปวยเปนโรคไตมา
ประมาณ 10 กวาป ตองไปฟอกไตทางชองทอง ผมเองแทบจะไมไดดูแลเคาเลย สงสารเคามาก ๆ”
(ผูใหขอมูลรายที่ 8, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

ขณะปฏิบัติงานเกิดอุปสรรคในการทํางาน เชน ในชวงการพลัดเปลี่ยนกําลังพลใหม
การเกิดขอขัดของระหวางการปฏิบัติหนาที่และใหความชวยเหลือไดชา ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี

“ความคลองแคลวของทีมก็จะมีลดลงบางเวลามีนองใหมเขามาเปลี่ยนผลัด แตก็จะใช
เวลา 10-15 วัน ทหารใหมจะปรับตัวใหเขากับทีม และก็จะมีระบบคลาย ๆ มีพี่เลี้ยงมาคอยประกบ
ทหารพลัดใหม จนกวาทหารใหมจะคลองและมีความเชี่ยวชาญพอที่จะรับสถานการณได ใชเวลา
ประมาณ 3-4 เดือน แตก็ขึ้นอยูกับการรับรูของแตละบุคคลดวย ถาเกง ๆ ดูฉลาดก็เรียนรูไดเร็ว
เดือนสองเดือนก็เร่ิมไดแลว” (ผูใหขอมูลรายที่ 1, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“อุปสรรคก็เกี่ยวกับพื้นที่ที่เราไปทํางานครับ บางทีเรามาแรก ๆ อะ อยางเราเพิ่งมา
ปเดียว หมูบานตําบล เราก็ไมคอยรูจักชื่อหรือเสนทางของถนนแลวก็ประชาชนในพื้นที่ใชไหมครับ
อยางผมอยูสายบุรีมา 5 ป  ก็เสนทางเราก็อยูมาหลายปประชาชนเราก็รูจัก แตพอปหนาเรายายมา
อีกพื้นที่หน่ึงกวาจะรูจักอีก อยางหมูบานน้ีอยูตรงไหน ผูใหญน้ีอยูบานไหน โจรอยูตรงไหน
มันก็ตองไปทําใหมหมดเลย” (ผูใหขอมูลรายที่ 13, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

“อุปสรรคในการทํางาน  คือ เวลาเกิดเหตุ เขาไปชวยเหลือไดชา ทําใหถึงชีวิตได
เคยเกิดเหตุวานองมันโดนระเบิดเสียเลือดมากแลวตองพาไปโรงพยาบาล ตอนพาไปเคาไมไดให
นํ้าเกลือ แทนเลือดที่เสียไป ทําใหนองเคาเสียเลือดมาก จนไปถึง รพ.เสียเลือดมาก เพราะเสนเลือดใหญ
ที่ขาขาด 2 เสน ซึ่งมันเปนเร่ืองที่ หวยแตกมาก  พอไปถึงโรงพยาบาล (ไมเอยนาม) หรือโรงฆาสัตวเน่ีย
พอเขาไปเชื่อไหมวาเคาหยุดเสนเลือดไดเพียงเสนเดียว มันไมนาเชื่อนะ วาเคาเรียนมายังไง
เสนเลือดหยุดขางเดียว แลวมันจะเหลือเหรอ” (ผูใหขอมูลรายที่ 5, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

ความแตกตางของภาษาและวัฒนธรรมและการใหความรวมมือของประชาชน
ในพื้นที่ ทําใหเกิดปญหาในการสรางความสัมพันธกับประชาชนในพื้นที่ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี
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“ปญหาในการทํางานผมวาคือภาษาในการสื่อสารนะ ประชาชนในพื้นที่เขาใจสิ่งที่เรา
สื่อสารกับพวกเคา แตพวกเคาไมโตตอบหรือสื่อสารกลับ ซึ่งเปนปญหาหลัก ๆ ในชวงปแรก ๆ
ของการลงพื้นที่ และสังเกตเห็นวาปญหาตัวน้ีคอย ๆ ลดลง โดยสังเกตจากประชาชนที่มีอายุตํ่ากวา
50 ปจะสื่อสารเปนภาษากลางได แตถาคนที่อายุเยอะ ๆ ก็จะพูดแตภาษาพื้นบานของตัวเองเลยทําให
รูสึกวาในชวงปแรก ๆ ที่ลงไปปฏิบัติงาน รูสึกวาพื้นที่น้ีไมใชประเทศไทยเลย รูสึกเหมือนมีเสน
อะไรบางอยางมาแบงแยกระหวางเราอยู” (ผูใหขอมูลรายที่ 1, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“ความยากลําบากในการทํางาน คือ ชวงแรกที่มาเราไมรูวัฒนธรรมของอิสลาม เชน
เวลาเราขึ้นบานเคาจะมีพื้นที่ศักด์ิสิทธิ์เพื่อทําการละหมาด จะตองหามใสรองเทาขึ้นไป เรามาแรก ๆ
ก็ไมรู แตพอลงมาทางหนวยก็จะมีการจัดอบรม วามีสิ่งใดบางที่เราทําไดหรือทําไมได ใชเวลา
ประมาณ 1-2 วัน เอาที่สําคัญ ๆ และจะมีการอบรมตลอดสวนมากปญหาที่เกิดก็เกิดเพราะเราไมรู
วัฒนธรรมของเคา” (ผูใหขอมูลรายที่ 8, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“ปญหาของการทํางานก็คือ ความรวมมือของประชาชนน่ีแหละครับ  เพราะบางคร้ัง
เคาก็ไมไดใหความรวมมืออะไรเรามากมาย แนวทางแกปญหาของหนวย คือ พยายามทําทุกอยาง
ใหเต็มที่แลว  ไมวาจะเปนการไปสรางบานให ทําโนนทําน่ีให การแจกจายอะไรทุกอยาง
ทางผูบังคับบัญชาเคาก็พยายามโนมนาวจิตใจ  ชาวบานอยูแลว  แตวาจะไดมากนอยเทาไหรก็ไมรู ”
(ผูใหขอมูลรายที่ 11, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

สิ่งยังขาดอยูในการปฏิบัติงานชายแดนภาคใตสําหรับผมคิดวาภาษาครับ ถาไดไปเรียน
ทุกคนที่จะมาปฏิบัติงานที่น่ีไดไปเรียนภาษาใหมันรูเร่ืองสักหนอยก็จะดีครับ  ภาษายาวีนะครับ
สวนภาษาใตน่ีฟงรูเร่ืองครับ” (ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

ดานอุปกรณ พบวา อุปกรณในการทํางานไมเพียงพอหรือชํารุดทําใหเกิดอุปสรรค
ในการทํางาน ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“อุปกรณที่อยากไดเปนพวกอุปกรณในการตรวจหาวัตถุระเบิด หรือเคร่ืองตัดสัญญาณ
วงจร มันยังไมคอยพอ หุนยนตกูระเบิดมีสองตัว แตก็สงซอมไปตัว มันก็ยังไมพอ เพราะเรามีทีม
สองทีม ของมันตองพรอมทั้งสองทีม มันก็ตองมีหุนสองตัวนะ อุปกรณสําคัญเพราะสวนใหญ
ตายเพราะระเบิด ไมตายเพราะการยิง เพราะเคา (โจรหรือผูกอการราย) ไมกลาเขามา พวกอุปกรณเน่ีย
ตรวจไมคอยเจอระเบิดหรอก ถาเปนอุปกรณตรวจหาสารเกี่ยวกับวัตถุระเบิดก็จะดี  หมอพรทิพย
เคาบอกวาเคร่ืองน้ีเวลาต้ังดานตรวจมันจะขึ้น แตมันก็แพง อยางแรกอยากไดพวกตัวตัดสัญญาณ
วิทยุมากกวา โทรศัพทตอนน้ีมันใช Smart phone มันก็คงไมคอยเลน เพราะเสี่ยงในการจุดชนวน
มันก็เลยกลับมาใชวิทยุ สําหรับผมตองการมากที่สุดก็เคร่ืองพวกน้ี” (ผูใหขอมูลรายที่ 4, สัมภาษณ,
12 พฤษภาคม 2559)
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“ปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่สวนมากก็จะเปนอุปกรณครับ  อุปกรณ
ไมพรอมครับ  อุปกรณตาง ๆ มันยังไมพรอม  เวลาเราเอาไปใชมันก็พัง  หรือวาต้ังคาไวแบบน้ี
แตเวลาเอาไปใชจริงๆมันไมไดแบบน้ีครับแตเราก็มีเจาหนาที่ซอมบํารุงอยูแลวครับ  อะไรเสื่อม
อะไรหัก  เราก็สามารถเปลี่ยนได แตมันนานครับ  แตชวงเราไปทํางานถามันพัง  อยางงี้อะครับ
ตองดูแลของตัวเองครับ” (ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

สรุปจากการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือในจังหวัดชายแดนภาคใต พบวา เกิดผลกระทบ
3 ดาน คือ 1) ผลกระทบตอสุขภาพ ผลตอสุขภาพกาย คือ การไดรับอันตรายรุนแรงและอันตราย
เล็กนอย สวนผลกระทบทางจิตใจมีทั้งความเครียดจากการปฏิบัติหนาที่และความรูสึกกังวล
เปนหวงครอบครัว เปนตน 2) ผลกระทบทางเศรษฐกิจน้ันมีทั้งผลกระทบทางบวกและผลกระทบ
ทางลบโดยผลกระทบทางบวก คือ ขาราชการที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคใตจะไดรับสิทธิประโยชน
ดาน สวัสดิการตาง ๆ ผลกระทบดานเศรษฐกิจในทางลบ คือ เมื่อตองกลับภูมิลําเนาตองมีคาใชจาย
ในการเดินทางสูง เชน โดยสารเคร่ืองบินเพื่อกลับภูมิลําเนาเพื่อลดระยะเวลาการเดินทางใหสั้นลง
มีโอกาสอยูกับครอบครัวไดนานขึ้น เปนตน  3) ผลกระทบทางสังคมมีทั้งผลกระทบในทางบวก
และทางลบ ผลกระทบในทางบวกคือ ในชวงหยุดพักสามารถกลับไปหาครอบครัวที่อยูตางจังหวัด
ไกล ๆ ได นอกจากน้ี กําลังพลมีความพึงพอใจสวัสดิการดานอ่ืน ๆ เชน การศึกษาของบุตร
การไดรับพิจารณาการเลื่อนขั้น สงผลตอการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ดานทัศนคติเห็นวาหนาที่
ของทหาร คือ การรบ การรักษาอธิปไตยของชาติ เมื่อมีพื้นที่ใหทํางานจะเปนประสบการณที่ดี
ของทหาร สวนผลกระทบทางลบทางสังคม คือ อุปสรรคในการปฏิบัติงานที่สามารถเกิดขึ้นได
ตลอดเวลา

การปรับตัวของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต
การปรับตัวของทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีความสําคัญมาก

เน่ืองจากเปนพื้นที่ที่มีความเสี่ยงและอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ทั้งความเสี่ยงตอการซุมโจมตี
การลอบยิง และการลอบวางระเบิด ทั้งโดยการทํางานจะตองพรอมทํางานตลอดเวลาเมื่อมีภารกิจ
หรือเมื่อมีการรองขอ ขณะออกไปปฏิบัติงานมีความคิดถึงครอบครัวทําใหเกิดความวิตกกังวลไมมี
สมาธิในการทํางาน จําเปนตองตัดความกังวลออกไปและตองปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง เจาหนาที่
บางรายที่มีเพื่อนรวมงานที่ไดรับการบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานเมื่อถึงเวลาเผชิญเหตุมีผลทําให
ตนเองเกิดความหวาดระแวงและความกลัวขึ้นมา โดยจะปรับความคิดของตนเองใหมองอันตราย
ที่เกิดกับเพื่อนรวมงานหรืออันตรายที่อาจเกิดกับตนเองวาเปนเร่ืองธรรมดา และคิดวาเราไมสามารถ
แกปญหาไดทุกปญหา  ดานการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติงานไประยะหน่ึงเกิดประสบการณการทํางาน
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มากขึ้น เกิดการปรับตัวตอลักษณะงานที่ทําก็จะเกิดทักษะตาง ๆ เชน ทักษะการสังเกตเมื่อมีสิ่งผิดปกติ
การสังเกตสิ่งแวดลอมและบริบทของพื้นที่ ทําใหการทํางานเกิดความคลองตัว ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น
นอกจากน้ียังมีกิจกรรมสันทนาการ เชน การดูโทรทัศน  การออกกําลังกาย การดูหนัง  ฟงเพลง
ทํางานอดิเรกที่ตัวเองชอบ การเลี้ยงสัตว ปลูกผัก สังสรรคกับเพื่อนรวมงาน  การชวยกันดูแล
ความสะอาดที่พักอาศัยและจัดสิ่งแวดลอมโดยรอบ เปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดการผอนคลาย
ซึ่งทางหนวยตนสังกัดมีความพยายามจัดใหมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน จัดใหมีสิ่งอํานวยความ
สะดวกรอบๆ อาคารที่พักและหองพักสวนตัวอยางเพียงพอ มีโทรทัศน ตูเย็น อินเตอรเน็ตความเร็ว
สูงเพื่อใหกําลังพลที่สามารถติดตอครอบครัวหรือญาติพี่นองไดมีความสะดวกขึ้น ซึ่งทําใหรูสึก
ใกลชิดกับครอบครัวและญาติ และเปดโอกาสใหขาราชการทํางานอดิเรกที่สนใจ เชน จัดพื้นที่ปลูก
ผัก หรือเลี้ยงสัตวบริเวณรอบๆ ที่พัก เพื่อใหไดผอนคลายความเครียดและใชเวลาวางใหเปน
ประโยชน ดานการกินอยูทางหนวยมีการจัดสวัสดิการดานอาหารใหขาราชการไดรับประทาน
และหากตองการรับประทานอาหารอ่ืน ๆ จากที่ทางราชการจัดไว กําลังพลก็จะหาซื้อตามความชอบ
ของตนหรือจัดทําอาหารรับประทานเอง  การปรับตัวแบงออกเปน 4 ดาน คือ

1. การปรับตัวทางดานสรีระ
2. การปรับตัวดานอัตมโนทัศน
3. การปรับตัวดานบทบาทหนาที่
4. การปรับตัวดานความสัมพันธดานการพึ่งพากัน
1. การปรับตัวทางดานสรีระ
เปนการปรับตัวเพื่อรักษาความสมดุลของรางกายใหสามารถคงอยูในสภาวะแวดลอม

ไดอยางมีประสิทธิภาพ พบวา มีการปรับตัวเมื่อเกิดความเจ็บปวยหรือจากการไดรับบาดเจ็บ
ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“ผมก็โดนระเบิดอีกตอนน้ันหนัก ตองเขา รพ. 3 เดือน โชคดีที่ไมโดนเสนเลือดใหญ เอ็น
กระดูก เปนแผลเฉย ๆ แตแผลติดเชื้อทําใหนอนนานเปนแผลทั้งขา ตองทํากายภาพบําบัด
ผมอยูภาคใตมา10ป แตอยูในพื้นที่ 7 ป ที่เหลือที่ไมไดอยู คือ มารักษาตัวที่โดน พอหายก็ลงใตอีก
แลวก็โดนอีก รวมแลว 3 คร้ัง มาโดนอีกคร้ังสุดทาย ป 55” (ผูใหขอมูลรายที่ 2, สัมภาษณ,
11 พฤษภาคม 2559)

“การเจ็บปวยก็เคยมี เปนไขเลือดออก ตอนที่อยูในปา แตคิดวารางกายของผมยังไหว
เสื้อเกราะตอนใสก็หนัก รวม 15 กิโล ผมก็แบกได แตก็มีปวดหลังเหมือนกัน” (ผูใหขอมูลรายที่ 7,
สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)
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2. การปรับตัวดานอัตมโนทัศน
พบวา มีการปรับตัวตอความเครียด การปรับทัศนคติในการทํางาน การมองตนเองอยางมี

คุณคาสามารถยอมรับกับปญหาตาง ๆ ไดดี จัดการปญหามาที่ทําใหรบกวนจิตใจ  มีความเชื่อมั่น
ในตนเองและเพื่อนรวมงาน วาสามารถฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ ไปได มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
หนาที่ เกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน ดังน้ี

2.1 การปรับตัวในภาวะเครียดและการผอนคลายในการทํางาน
พบวา ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตมีกิจกรรมเพื่อผอนคลาย

ความเครียดที่แตกตางกัน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี
“เวลาวาง นอนดูทีวีอยูในฐานมันก็เบื่อ แตฐานมันแคบ แตก็อยูได ดูหนังบางดูหนัง

ผูใหญบาง เลนเกมบาง” (ผูใหขอมูลรายที่ 4, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)
“ชวงวาง ๆ ก็ไมไดออกไปไหน แตก็ไมเบื่อนะ ปลูกตนไม ปลูกผักสวนครัวกินไป

บางทีก็นอนดูหนัง ฟงเพลง เลนเกม หรือนาน ๆ ทีจะไปตลาดบางไปขางนอกฐาน ถาอยูในหมูบาน
และพักตามวัดหรือโรงเรียนมันก็จะมีงานใหทําเยอะ มีงานทําตลอด มันไมมีเวลาเบื่อ รวม ๆ แลว
ผมก็อยูได ไมไดมีปญหาอะไร” (ผูใหขอมูลรายที่ 7, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“เวลาที่เครียดมีการผอนคลายความเครียด คือ สวนมากผมจะพักผอน  ออกกําลังกายครับ
ตอนเย็นก็วิ่ง  กินขาวอ่ิมก็นอนพักผอน กินเหลาบางชวงทํากับขาวครับ” (ผูใหขอมูลรายที่ 12,
สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

“ในการคลายเครียดเหรอครับ  มันก็มีเที่ยว ออกกําลังกายและกิจกรรมสันทนาการ
อยางเชน ตกปงตกปลาอยางอยูในเมืองเคาก็ซื้อกับขาวอะไรมาทําอยางเงี้ยอะครับเวลาออกไปก็ไม
ตองใสชุดทหาร คือ พยายามทิ้งคราบทหารเราอยูในเมืองเราตองไมเปนทหาร” (ผูใหขอมูล
รายที่ 13, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

“เวลาออกไปทํางานแมบางทีภรรยากําลังปวย จิตใจเราก็ตองไมกังวล เพราะต้ังแต
แตงงานกันก็แยกกันอยู เคาก็อยูกับลูก มันเลยตัดความกังวลตรงน้ันไป ไมอยากกังวล สวนตัวผม
ลึก ๆ ไมมีความกังวลใจในการทํางานอยางน้ี เพราะถามีเหตุเกิดเราจะคุยกับทีมงานนะ เราไมเรง
ทุกอยางรอได ไมตองรีบรอน คอย ๆ ทําไป เหน่ือยก็พัก  เพราะนโยบายการทํางานดานน้ี
(งานเก็บกูวัตถุระเบิด) เคาไมใหเรงอยูแลว คือ ถาเจอที่ยังไมระเบิดก็ใหทําลาย ณ จุดน้ันเลย จะชวย
ใหการทํางานงายขึ้น” (ผูใหขอมูลรายที่ 6, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

2.2 มีความเชื่อมั่นในตนเอง และยอมรับในปญหา ซึ่งเปนการปรับตัวดานอัตมโนทัศน
อีกรูปแบบหน่ึง ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี
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“ปญหามันเยอะ แตเราจะมองวาเปนปญหาหรือเปลาเทาน้ันเอง ระดับผูปฏิบัติ
อาจมองวาทุกอยางคือปญหา แตเราฐานะผูบังคับกองจะมองวาปญหาบางอยางแกไดก็แก อันไหน
แกไมไดก็คือไมได เพราะเราไมสามารถแกไดทุกอยางที่อยูใตสภาวการณเชนน้ัน อยางปญหาของ
ยุทโธปกรณผมมองวามันไมใชปญหามันเปนเร่ืองปกติมากกวา บางอยางที่เราอยากไดปากกาที่
ลื่น ๆ เขียนดี ๆ แตเราก็ไมไดจัดสงมาให เราก็ตองใชในสิ่งที่มีอยูก็เทาน้ันเองเพราะเราแกไมได”
(ผูใหขอมูลรายที่ 1, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“ผมวา ผมทํางานมา 5 ป ผมไมเคยเครียดกับงานเลย เพราะผมมองวาปญหาบางอยาง
เปนปญหาของงานที่เราแกไมได เราก็แคโดนตําหนิเทาน้ันก็จบ เราจะไมเก็บมาเปนประเด็นให
เครียด...ชวงหลังของการทํางานพอเรามีประสบการณในพื้นที่มากขึ้น ก็นําเอาประสบการณที่มี
ขึ้นมาปรับใชทั้งเพิ่มหรือลดเน้ือหาใหเปนประโยชนมากสุด และฝกการอยูดวยกัน ลําบากดวยกัน
แลวมันจะเกิดความเปน Unity (ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน) ขึ้นมาเอง พอเกิดความเปน Unity
(ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน) เคาจะดูแลกันเอง และรูสึกเปนทีม” (ผูใหขอมูลรายที่ 1, สัมภาษณ,
11 พฤษภาคม 2559)

“ขวัญและกําลังใจอยูที่ตัวเรา จิตใจเราสําคัญที่สุด อยางเงินมันไดตายตัวอยูแลว
มันไมพอหรอก เราก็เลี้ยงตัวเอง กินอยูอยางงาย ๆ มันก็ประหยัดพออยูได ขาวมื้อไหนไมอรอยก็ซื้อ
กินเองบาง ไมตองไปเครียด ไมตองไปมีปญหา คิดซะวาคนที่ลําบากกวาเราก็มี” (ผูใหขอมูลรายที่ 5,
สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“อยูในพื้นที่เสี่ยงมันก็มียิงกันตลอด ถาเปนวันสําคัญ เชน วันสถาปนา (ยกตัวอยาง
วันสําคัญหรือวันที่มีเหตุการณรุนแรงในอดีตเปนสัญลักษณ) ก็จะมีการวางระเบิดตามถนน ทุกอยาง
ทหารไมเคยกลัวหรอก ไปปาบางอะไรบาง ที่เจอมักจะเปนถนนมากกวา เราจะเปนฝายรับมากกวา
ระเบิดมันจะอยูในถังขยะบาง ฝงดินบาง เคร่ืองมือซื้อมาสองสามแสนบางทีก็ใชไมได ทํางานมัน
ก็กลัวครับ ผมก็ตองสรางกําลังใจใหลูกนองก็ตองปรับความคิดปรับจิตปรับใจใหมันอยูกับตัว
ผมมักพูดกับลูกนองวา ถาระเบิดรัศมีไมถึงรอยโล (รัศมีความรุนแรงของระเบิด) เอาผมไมอยูหรอก
ที่พูดก็ทําใหลูกนองสบายใจ และก็ปลอบใจตัวเองดวย” (ผูใหขอมูลรายที่ 4, สัมภาษณ,
12 พฤษภาคม 2559)

“เร่ืองงานผมทํางานเต็มที่มาก ๆ ตองเชื่อมั่นในการทํางาน” (ผูใหขอมูลรายที่ 5,
สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

2.3 การสรางความภาคภูมิใจในการปฏิบัติหนาที่ พบวา ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่
ในจังหวัดชายแดนภาคใต ยึดถือวาการปฏิบัติหนาที่น้ันเปนการทํางานเพื่อชาติและพระบาทสมเด็จ
พระเจาอยูหัว ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี
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“สิ่งที่ทําใหผมอยากทํางานจริง ๆ คือ แนวทางของในหลวง คือ เขาใจ เขาถึง พัฒนา
ในหลวงทานทํางานหนักมาก  แลวผมก็เปนทหารรักษาพระองคดวย กองพันผมไดเปนกองพัน
รักษาพระองค ผมเลยคิดวาในหลวงทานยังทํางานหนักขนาดน้ัน  พวกเราเปนสวนหน่ึงที่จะทําให
ประชาชนของพระองคทานมีรอยยิ้ม มีความมั่นใจในความปลอดภัย” (ผูใหขอมูลรายที่ 1, สัมภาษณ,
11 พฤษภาคม 2559)

“ถาจะตายอยูตรงไหนก็ตายเหมือนกันคนเรามันก็ตองปรับความคิดนะ มัวแตคิดเร่ือง
เดิม ๆ มัวแตกลัวจะทํางานที่ไหนไมไดซักที่ อุดมการณของแตละคนคงไมเหมือนกัน ตอนน้ีถาตอง
ลงไปทํางานภาคใตอีกก็ยินดีไป เพราะตนเองคิดวาถาทุกคนไมไป ประเทศชาติจะอยูอยางไร”
(ผูใหขอมูลรายที่ 7, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

2.4 การปรับตัวดานชีวิตความเปนอยู พบวา ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต ปรับตัวโดยการเรียนรูวัฒนธรรมของคนในพื้นที่ เชน การปรับตัวดานสภาพแวดลอม
ความเปนอยู และการรับประทานยอยงาย ๆ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“ปรับตัวในเร่ืองสวนตัวก็ จะมีก็เร่ืองภาษา การกินการอยูเราจะเอาหมูมาทําก็ไมได
กินก็จะเปนไกอยางเดียว  มันก็เบื่อ แตตอมาก็พยายามกินอยูใหงาย ๆ เขาไว” (ผูใหขอมูลรายที่ 3,
สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“เร่ืองการปรับตัวนะเหรอ สําหรับผมตอนแรกก็รูสึกอึดอัดอยูเหมือนกันครับ
ทั้งตางบาน ตางพื้นที่บานเกิด ทั้งอาหารการกินเอย ไหนจะวัฒนธรรมที่ไมเหมือนชาวพุทธเรา
อยางงี้ แตพออยู ๆ ไปผมก็รูสึกชินกับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป สวนใหญผมจะอยูแตในคาย
นาน ๆ จะออกตลาดหรือไปธุระซะที อยูในน้ีก็เพียงพอ สะดวกสบาย” (ผูใหขอมูลรายที่ 4,
สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“เร่ืองอาหาร ดวยความจํากัดหลาย ๆ อยาง บางทีเคาทํามาผมกินไมได ผมก็ไมคิดมาก
ซื้อกินเองได ก็อดทน คิดวาไดกินบางก็ยังดี อันไหนกินไมไดก็ชางมัน” (ผูใหขอมูลรายที่ 5,
สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“เร่ืองทั่ว ๆ ไป ไมคอยไดปรับตัวอะไรมากกมายก็ปกติ  ผมไมคอยมีปญหาอะไร
เพราะเราอยูยังไงก็อยูไดอยูแลว  อากาศก็ใกลเคียง  แตอาหารแลวแตสวนตัวนะ  คือผมไมคอยชอบ
กินอาหารแถวน้ีเพราะเคาชอบทําอาหารรสหวาน  คือผมไมชอบกิน  ผมก็ชอบกินอาหารแบบฝง
บานเรามากกวา ก็มีกับขาวโรงครัว  เราก็กินอยูแลว  แตบางทีก็กินไมได  บางทีมีไขมีอะไรเราก็
ทอดกินเอง  ถาบางทีเปนอาหารที่เราไมชอบ เราก็ทํากินเอง” (ผูใหขอมูลรายที่11, สัมภาษณ,
14 พฤษภาคม 2559)



122

“ก็มาตอนแรกก็ โอย (รองอุทาน) พอมาถึงที่น่ีก็ปรับตัวดวยเหมือนกัน แตพออยูก็
ปรับไปเร่ือย ๆ ก็ปรับไดครับ  หนวยของผมหัวหนาก็ดูแลดีครับ  ก็มาตอนแรกก็คิดวาจะเปนอาคาร
ครับ  แตพอมาเห็นเปนน็อคดาว  ชั้นเดียว หองหน่ึงอยู 2 คน  คนที่เปนแบบน้ีพักแบบน้ีคือทหาร
ที่หมุนเวียนมันก็ไมเหมือนอยางที่คิดก็ผิดคาดบาง” (ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม
2559)

2.5 การปรับตัวทําใหเกิดทักษะในการทํางานมากขึ้น เกิดประสบการณในการทํางาน
พบวา ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต มีการปรับตัวโดยฝกทักษะและประสบการณ
ในการทํางาน ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“การสังเกต ตองจําตนไมไดวากี่ตน มีจอมปลวกตรงไหน ตองนับเสาไฟฟา
ตองสังเกตวารถในพื้นที่มักจะเปนวีโก วีออส  ถาเห็นมาสดา หรือที่เคาไมไดใชกัน ก็ตองสงสัยและ
คอยดูทุกอยางไดจากประสบการณพี่สอนนองเร่ือยๆ อยูพื้นที่นานเราก็ตองเกงขึ้น แลววิเคราะหเอง
เปนสวนใหญ...สวนตัวที่คิดวาสําคัญและตองเพิ่มเติม คือไหวพริบ การตัดสินใจที่รวดเร็ว เพราะเรา
ไมรูวาจะโดนซุมยิงตรงไหน โดนระเบิดตรงไหน เราจะมองไมเห็นฝายตรงขามเลย การตัดสินใจ
ในสถานการณฉุกเฉินน่ีตองเร็ว เร็วมาก วาจะสูหรือถอย เพราะหมายถึงชีวิตของอีกหลายคน”
(ผูใหขอมูลรายที่ 3, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“แรก ๆ ออกไปนอกพื้นที่ พอกลับเขามาฐานก็โลงสบายใจวารอดไปอีกวัน แตพอได
ออกไปบอย ๆ เขา ก็เร่ิมชิน แตเราก็ไมประมาทเหมือนเดิม แตอาการที่วาต่ืนตระหนกอะไรน่ีก็ดีขึ้น
ไมเหมือนคร้ังแรกที่มาครับ” (ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

“ผมเคยเจอเหตุการณที่ตองปะทะ คือปะทะคร้ังแรกไงครับ ที่เรามารับราชการ ก็ตกใจ
แตพอไป ๆ มา ๆ มันเร่ิมฝกมาก ๆ แลวเราก็เจอเหตุการณบอย  แตเวลาเราไปเราก็ตองใช
ความระมัดระวังครับ อีกอยางประชาชนในพื้นที่ครับ  ถาเรารูจักคนเยอะใชไหมครับ เคาก็จะมา
บอกกอน  เหมือนกับมันจะมีเหตุอะไรแบบน้ี  เคาก็จะมาบอกกอนเราก็ระวังขึ้นหรือตรวจสอบได
มากขึ้น แตบางทีเคาก็มาหลอก บางทีในเมืองก็เงียบ ๆ ผมวาความเงียบมันก็ไมไดแปลวาดีบางที
เหมือนกับความพลกุพลานมนัจะดีกวา ถาเผื่อวาเคาเงียบ ๆ บางทีมันมีเหตุไดนะเพราะคนจะเผลอไง”
(ผูใหขอมูลรายที่ 13, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

3. การปรับตัวดานบทบาทหนาท่ี
การปรับตัวดานบทบาทหนาที่ พบวา ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต

มีการปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัด และทําตามสิ่งที่ตนเองไดรับมอบหมายตามหนาที่และอยูใน
ระเบียบวินัย ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี
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“การเตรียมคนไปทํางาน สวนตัวผมอยางแรกเลย คือ การปรับทัศนะคติกอนเปน
อันดับแรกวา เราลงไปทําอะไร ตองรูงานและหนาที่ของเรากอน”  (ผูใหขอมูลรายที่ 1, สัมภาษณ,
11 พฤษภาคม 2559)

“ตองคิดกอนวาเราลงไปทํางานมันเปนหนาที่ แลวก็ทําตามหนาที่ใหดีที่สุด” (ผูใหขอมูล
รายที่ 2, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“การทํางานที่ไดรับมอบหมายจากหนวยตนเองรูสึกวาก็คอนขางหนัก ถึงหนักมาก
แตทําได เพราะทุกคนมาชวยกัน และแยกเปนสายงานชัดเจน ทํางานใครงานมันตามที่ไดรับ
มอบหมาย...แนวทางการทํางานของตนเอง สิ่งที่ยึดเหน่ียว คือการทํางานในหนาที่ใหดีที่สุด แตละป
ก็จะไมเหมือนกัน แตละคนก็หนาที่ก็ไมเหมือนกัน อยางตนก็เปนเสมียนกองรอย ทํางานเอกสาร
ทุกอยาง แตถาคนขาด ตนเองก็ตองออกไปลาดตระเวนกับเขา ก็คือคิดวาทําหนาที่ของเราใหดีที่สุด
...ใครก็ทํางานแทนกันได สมมุติวาคนน้ีเกิดเหตุ อีกคนก็ทํางานแทนกันได คือ ทุกหนาที่จะตอง
แทนกันไดหมด เรารูเพื่อนก็ตองรู” (ผูใหขอมูลรายที่ 3, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“การปกครองตองยศไหนก็ตองใหกําลังใจกัน ไมลงโทษกัน ยกเวนถาทําผิดจริง ๆ
เพราะอยูในพื้นที่เสี่ยงจิตใจสําคัญในการทํางาน” (ผูใหขอมูลรายที่ 4, สัมภาษณ, 12พฤษภาคม
2559)

“ความมีระเบียบวินัยเปนสิ่งสําคัญในการทํางานและระเบียบวินัยในการอยูรวมกัน...
องคความรูในหนาที่ของตัวเอง เพราะบางคร้ังเราก็ไดรับมอบหมายงานไมตรงกับตําแหนงของเรา
เราตองปรับเปลี่ยนใหได” (ผูใหขอมูลรายที่ 5, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“สิ่งที่ทําใหอยากทํางานภาคใต คือตองเร่ิมจาก เพื่อนรวมงาน อยูในฐานก็มีคนคอย
แนะนํา สวนลูกนองก็ตองคุมใหดี ทําผิดก็ลงโทษ...สิ่งที่ทําใหทํางานไดดี คือ ใจแลกใจ เหน่ือย
ดวยกัน ไมเอาเปรียบกัน ชวยกันฝก สอนกัน แตถาใครเอาเปรียบเราก็ทําหนาที่ในสวนของเราไป”
(ผูใหขอมูลรายที่ 7, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“ผมตองดูแลลูกนองหลายคน พูดหรือทําอะไรก็ตองตรงไปตรงมา เราเปนผูนําเขา
เราเปนสัญญาบัตร ตองรับผิดชอบสูง” (ผูใหขอมูลรายที่ 9, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“แตถามวาเรามาเปนทหารเราก็ชอบนะครับ  เพราะมันเปนหนาที่อยูแลว” (ผูใหขอมูล
รายที่ 13, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

4. การปรับตัวดานความสัมพันธดานการพึ่งพากัน
การปรับตัวดานความสัมพันธดานการพึ่งพากัน เปนการสนับสนุนทางสังคม โดยมี

ทั้งการสนับสนุนจากหนวยงานและครอบครัว ดังน้ี
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4.1 การทํางานแบบเปนพี่เปนนอง พบวา ขณะทํางานสามารถปรึกษาพูดคุยกันได
มีลักษณะการทํางานแบบเปนพี่เปนนอง และการทํางานเปนทีม รูหนาที่ของตนเอง  ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี

“เราอยูกับลูกนองเราทํางานดวยกันพอทํางานเสร็จมันก็เสร็จ” “ผมคิดวาสิ่งที่สําคัญ
คือทีมงานที่ดี” (ผูใหขอมูลรายที่ 2, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“นอกจากน้ี การทํางานแบบพี่นองกัน คุยกันงาย ไมสรางภาวะกดดันซึ่งกันและกัน
งานทุกอยางจะสําเร็จ ผูบังคับบัญชาก็ไมมีความกดดัน ไมมีการจํ้าจ้ีจํ้าไชกัน เพราะเรามาทํางาน
ในสภาวะกดดันอยูแลว ทุกคนรูหนาที่ พอมาทํางานก็บอกกันแนะนํากัน  จะไมมีการโทษกัน
เพราะประสบการณแตละคนไมเหมือนกัน ไมเทากัน ตองเตือนกัน นองก็ตองฟง การจัดทีม
ก็จะจัดคนที่ทํางานดวยกันไดเขากันไดอยูทีมเดียวกัน ปญหาในการทํางานก็จะนอยลง (ผูใหขอมูล
รายที่ 6, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“การทํางานบางทีก็มีความคิดเห็นไมตรงกันก็มีบาง แตระบบรุนพี่ รุนนอง  รุนนองก็
เกรงใจรุนพี่ รุนพี่ก็สงสารรุนนองมันก็เลยไมมีปญหา ของเรามันดีอยางน้ีแหละ มันคุยกันได
นอยมากที่จะไมถูกกันหรือไมพอใจผูบังคับบัญชามีบางแตนอยมาก” (ผูใหขอมูลรายที ่7, สัมภาษณ,
13 พฤษภาคม 2559)

4.2 การชวยเหลือกันระหวางผูรวมงาน พบวา มีการชวยเหลือกันระหวางผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชา ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“ปฏิบัติตัวตอบุคคลรอบขาง  ผูบังคับบัญชา  ผูรวมงานก็ตองรักกันอะครับ” (ผูให
ขอมูลรายที่ 11, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

“เปนความกรุณาของผูบังคับบัญชา ที่จัดชุดพักให เราก็ไดกลับไปดูแลครอบครัว
ถาเรามีเร่ืองอะไร บางเร่ืองก็บอกหัวหนา อยางแฟนผมปวยเปนโรคไต หัวหนาก็จะรูอยูถาดวน
ตองไปดู ก็ไปคุยได” (ผูใหขอมูลรายที่ 8, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

4.3 การแสดงความรูสึกคิดถึงผูกพันกันในครอบครัว พบวา มีการติดตอพูดคุยกับ
ครอบครัวอยางตอเน่ือง ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“ถาคิดถึงครอบครัวก็ไลน (การใชโปรแกรมไลนเชื่อมตอโดยใชอินเทอรเน็ต) หากัน
เห็นหนาดวย มันก็เพลินดีนะ ดีที่เด๋ียวน้ีมันเห็นหนากันหมดไมเหงาเลย เทคโนโลยีมันชวยได
ถาเปนเมื่อกอน มีแตจดหมายก็ครบรอบเจอกันพอดี” (ผูใหขอมูลรายที่ 7, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม
2559)

“ครอบครัวจะเปนหวงตลอด เวลาเกิดเหตุอะไรใน 3 จังหวัดเหตุอะไรทุกอยาง
เคาจะโทรมาตลอดและรีบโทรมา ชวงแรก ๆ ที่ขอยายลงมาเคาจะไมคอยยอม เพราะเคาดูขาววา
มันมีความรุนแรง มีเหตุการณตลอด” (ผูใหขอมูลรายที่ 8, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)
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4.4 ความศรัทธาในสิ่งศักด์ิสิทธิ์และการมีสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจ พบวา ทหารเรือที่ปฏิบัติ
หนาที่ชายแดนภาคใต มีเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจที่สําคัญ ไดแก กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ
(เสด็จเต่ีย) พระเคร่ือง และสิ่งศักด์ิสิทธิ์ที่ตนเองเคารพ นําติดตัวเมื่อปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“ตอนลงไปก็พกพระไปเยอะมาก ตนเองคิดวาเปนเร่ืองปกติที่คนเราจะตองมีเคร่ือง
ยึดเหน่ียว เคร่ืองรางของขลัง ถามวากลัวไหม ก็หอยพระไปทุกวัน  มันก็มียิงกันตลอด” (ผูใหขอมูล
รายที่ 3, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“สิ่งยึดเหน่ียวจิตใจก็คือ เสด็จเต่ียและพระเจาตาก กอนจะเกิดเหตุอะไรก็ตาม
ผมจะรูสึกอะไรพิเศษ ๆ กอนเสมอ เชน กอนเกิดเหตุกลางคืนก็จะฝน” (ผูใหขอมูลรายที่ 5,
สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“ไมตองคิดวาจะตายหรือไมตาย  ใหคิดวาเกิดคร้ังเดียวก็ตายคร้ังเดียว แลวก็เตรียม
พระมาดวยของผมก็นับถือเสด็จเต่ีย  สวนพระที่บานก็คือผาถุงแม” (ผูใหขอมูลรายที่ 8, สัมภาษณ,
13 พฤษภาคม 2559)

 “สิ่งยึดเหน่ียวจิตใจสวนมากก็เปนพอแม สิ่งศักด์ิสิทธิ์มากกวา เสด็จเต่ีย อะไรแบบน้ี
ไมวาจะเปนงานทุกอยางกระโดดรม  อะไรทุกอยาง  เราจะคิดถึงเสด็จเต่ีย  พระคุณพอแม
ครูบาอาจารยของเรามาจากที่บาน  ถาอยูที่น่ีก็เสด็จเต่ีย  เวลาออกทํางานก็จะยกมือไหว...สวนมาก
ผมซื้อตามเซเวน 50 บาท หรือหนังสือเกี่ยวกับพุทธศาสนา  เกี่ยวกับหลวงพอ  หรือหนังสือกฎ
แหงกรรมอะไรอยางเงี้ย” (ผูใหขอมูลรายที่ 11, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

“ก็มีนึกถึงพอกับแมครับ แลวก็นึกถึงลูก  แลวก็มีหอยพระ...คุยโทรศัพทกับลูกก็บอก
ใหไหวพระครับ ไหวพระหรือยังลูก ไหวพระกอนนอนนะ” (ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ,
14 พฤษภาคม 2559)

4.5 การเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต
การปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใตนับเปนพื้นที่เสี่ยงและอันตราย กองทัพเรือ

ไดใหความสําคัญและสนับสนุนการแกไขปญหาในพื้นที่ ซึ่งกองทัพเรือไดใหการสนับสนุน
ดานกําลังพล พรอมอาวุธยุทโธปกรณ และยานพาหนะในการรักษาความสงบเรียบรอยใหกับ
ประชาชนในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส การปฏิบัติงานรวมกับเจาหนาที่หลายภาคสวนในพื้นที่
และกองกําลังอ่ืน ๆ จึงเปนสิ่งที่กําลังพลทุกคนตองไดรับการฝกฝนโดยเฉพาะ การเตรียมการกอน
การเดินทางมาปฏิบัติงาน มีการเตรียมความรูอบรมหลักสูตรทางทหารในระยะสั้นและระหวาง
การปฏิบัติงานยังมีการทบทวนทักษะทางทหารตาง ๆ อยางตอเน่ือง มีการใหกําลังพลไดเรียนรู
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ตลอดจนภาษาพูดแกกําลังพลที่เดินทางไปปฏิบัติงานทําใหเกิด
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การสื่อสารที่มีความเขาใจอันดีระหวางทหารและประชาชน ซึ่งไมเพียงแคการเตรียมทักษะ
ทางทหาร แตการเตรียมตัวสวนบุคคลไมวาจะเปนการการเตรียมรางกาย  การเตรียมความรูสวน
บุคคล การเตรียมทางดานจิตใจและสิ่งยึดเหน่ียว การเตรียมทัศนคติในการทํางานและการจัดการ
เกี่ยวกับเอกสารและการเตรียมการดานมรดก รวมถึงการวางแผนสําหรับครอบครัวเมื่อผูนํา
ครอบครัวหรือสมาชิกในครอบครัวตองไปปฏิบัติงานในพื้นที่หางไกลและอันตราย ทั้งหมดน้ี
มีสวนใหกําลังพลเกิดความพรอมในการปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใตทั้งสิ้น โดยแบงเปน
ประเด็นหลักและประเด็นยอย ดังน้ี

1. การเตรียมความพรอมทางการทหาร
2. การเตรียมตัวสวนบุคคล

2.1 การเตรียมรางกาย ความรูสวนบุคคล การเตรียมทางดานจิตใจ และสิ่งยึดเหน่ียว
2.2 การเตรียมทัศนคติในการทํางาน
2.3 การจัดการเกี่ยวกับเอกสารและการเตรียมการดานมรดก

3. การเตรียมครอบครัว
3.1 การวางแผนทางดานเศรษฐกิจของครอบครัว
3.2 การมอบหมายหนาที่ที่ตนเคยทําใหผูอ่ืนทําหนาที่แทน

1. การเตรียมความพรอมทางทหาร
การเตรียมทักษะทางทหารมีทั้งการใชอาวุธ และการฝกบุคคล  ความรูวัฒนธรรมในพื้นที่

และอุปกรณที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
กําลังพลที่จะไปปฏิบัติหนาที่มีความจําเปนที่จะตองมีทักษะทางทหารโดยทางหนวยนาวิกโยธิน
กองทัพเรือมีการจัดใหฝกอบรมกําลังพลกอนลงพื้นที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต เชน การฝกทหารราบ
การลาดตระเวนตรวจคน และการใชอาวุธตาง ๆ และการใชภาษาทองถิ่นเพื่อการสื่อสาร และเรียนรู
วัฒนธรรมทองถิ่น การฝกคร้ังน้ีเพื่อทบทวนและเพิ่มเติมในสวนที่สําคัญและจําเปนตองใชในบริบท
ของพื้นที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต การฝกที่ไดรับน้ันมีทั้งการเรียนทางทฤษฎี ตํารา การฝกปฏิบัติ
และการรับฟงจากประสบการณจริง นอกจากน้ี เมื่อลงไปในพื้นที่แลว หนวยงานยังไดจัดใหฝก
ทักษะทางทหารที่จําเปนอยางตอเน่ือง เชน การยิงปนประจําเดือน และในแตละหนวยยอยจะมี
การฝกดานอ่ืน ๆ เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของการทํางานในหนวยน้ัน เชน หนวยทําลายวัตถุ
ระเบิดจะมีการฝกการใชเคร่ืองมือพิเศษตาง ๆ ดานการเก็บกูระเบิด เพื่อใหเกิดความชํานาญ
ในการใชงานและเจาหนาที่ทุกคนสามารถปฏิบัติหนาที่ทดแทนกันได หนวยรักษาความปลอดภัย
และชุดลาดตระเวนมีการจัดฝกบุคคลทามือเปลา และการฝกการลาดตระเวนแบบตาง ๆ เปนตน
นอกจากน้ีนอกเวลาปฏิบัติงานยังมีการพูดคุยถึงขอขัดของระหวางปฏิบัติหนาที่ เพื่อทําความเขาใจ
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กันในระหวางทีมที่ปฏิบัติงานดวย กอนการลงพื้นที่ปฏิบัติงานภาคใต มีการเตรียมความรู
จากการไดรับการฝก มีทั้งการฝกทักษะที่จําเปนและการเนนการปฏิบัติเฉพาะหนวย การจัดการ
กําลังพลที่เหมาะสมกับความสามารถ ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“หนวยงานจะมีการจัดฝกเตรียมความพรอมกอนลงปฏิบัติงานภาคใตประมาณ 45 วัน
จะประกอบไปดวยการฝกรักษาสันติภาพแบบ ยูเอ็น โดยเนนความรูพื้นฐานเกี่ยวกับการปองกัน
และปราบปรามความไมสงบ พิทักษทรัพยากร การต้ังจุดตรวจ จุดสกัดตาง ๆ จุดตรวจคน ผมวามัน
ก็เยอะนะ เพราะพวกเรามีความรูตรงน้ีกันอยูแลวเพียงแตเพิ่มเติมใหมันเปนสากลมากยิ่งขึ้น
สามารถปฏิบัติงานรวมกับหนวยอ่ืน ๆ หรือนานาชาติได” (ผูใหขอมูลรายที่ 1, สัมภาษณ,
11 พฤษภาคม 2559)

“เราสามารถชวยเตรียมความพรอมในการปฏิบัติงานใหลูกทีมที่เปนทหารใหมไดโดย
การเลือกคนใหเหมาะสมกับงานได คือ Put the right man on the right job เพราะเราไมสามารถ
คัดคนเลย หนวยสงใครมาเราก็ตองรับพวกเคาทั้งหมด อยางวาเราตองการคนเกง คนมีไหวพริบ
หรือคนที่ฉลาด วองไว แตเราแกไขโดยก็ใชวิธีเลือกคนลงพื้นที่ใหเหมาะกับงาน แลวเสริมใหเคา
เหมาะกับงานน้ัน ๆ พอเราเห็นวาคนน้ีดูใชได สติปญญามี รางกายพอไหว แลวก็มีไหวพริบดีเราก็
เอาไปทํางานลาดตระเวนอะไรอยางน้ี อยางนอยก็เพื่อชวยลดการสูญเสียได การเตรียมคนของ
ศูนยเตรียมทหารดีตรงที่วาเรามีการฝกและเราอยูกับเคาเพราะฉะน้ันการอยูการพูดคุยมีการมอง
การฝกดวยกัน เคาจะมองเห็นเรา และเราก็จะเห็นเคา เรามีการฝกที่คอนขางหนัก มีการกดดัน
ดานจิตใจมันจะทําใหแสดงธาตุแทของคนออกมาใหเห็นวาในสภาวะวิกฤตคนพวกน้ีจะเปนอยางไร
แลวคนพวกน้ีก็จะดูเราเหมือนกัน เคาจะดูวาที่เรามาฝกเคา เราวางตัวอยางไร ถาเราวางตัวดี ทําให
เคานับถือและเชื่อใจเคาก็จะปฏิบัติตัวตามเรา มันเร่ืองของจิตวิทยา” (ผูใหขอมูลรายที่ 1, สัมภาษณ,
11 พฤษภาคม 2559)

“การเตรียมตัวของตนเองกอนลงพื้นที่ภาคใตของตนเองเด๋ียวน้ีไมรูตองฝกนานเทาไหร
เพราะไมไดอยูที่ต้ังมา 4-5 ปแลว ก็ที่ตนเองเคยฝกก็คือ การฝก 3 เดือนก็จะฝกการลาดตระเวน
การตรวจยานพาหนะ ฝกการทํางานทุกรูปแบบ ก็คิดวาพอนะ ลงมาก็ทํางานไดเลยพอทํา ๆ ไป
มันจะเกงขึ้นเองแหละ แรก ๆ พี่เคาก็คอยสอน แนะนําวาตองทําอยางไร พอชินมันจะเร่ิมรูมากขึ้น
สังเกตไดดีขึ้น ของพวกน้ีตองเรียนรูเอง ทิวไม เสาไฟฟาหรือเห็นดินมีหญาปดดูแปลก ๆ ก็ตอง
เอะใจแลว กอนมาทํางานก็ตองมีองคความรูในหนาที่ของตัวเองอยางผมเปนเสมียนกองรอย ตองรู
เร่ืองเอกสารของกําลังพล แตยังตองมีความรูดานการลาดตระเวนรวมดวยเพราะถาคนไมพอ
ผมก็ตองออกไปลาดตระเวน เพราะบางคร้ังเราก็ไมไดรับมอบหมายตามตําแหนงของเรา เราก็ตอง
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ปรับเปลี่ยนใหได เราก็เลยตองเปนหลาย ๆ อยาง” (ผูใหขอมูลรายที่ 3, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม
2559)

“สวนตัวผมการเตรียมตัวไมตองเตรียมอะไรมาก เพราะทางหนวยเคามีอบรมให
ทั้งการฝกอะไรตาง ๆ เปนอยางดีตลอดเวลา ก็อยางเชน การยิงปนในที่มืด ความรูเกี่ยวกับวัตถุ
ระเบิดหรือพวกการลาดตระเวนวาตองทําอยางไรบาง เพราะมันจะไมเหมือนกับตอนที่อยูที่ต้ัง
แลวก็มีคนมาพูด มาเลาใหฟงวาในพื้นที่มันมีลักษณะอยางไร โดยคราวๆตามประสบการณของเขา
มันก็ดีนะ คนที่ไมเคยไปจะไดเห็นภาพหรือคนที่เคยไปแลวก็จะไดรูวาตอนน้ีสถานการณมันเปน
อยางไร” (ผูใหขอมูลรายที่ 8, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“การเตรียมตัวสวนมากจะเปนการสอนการทํางานมากกวา  จะไมไดบอกวาจะตองทํา
ยังไง แลวก็เลาประสบการณ  สวนมากพี่ก็สอนนองโดยการที่ เคาก็จะเลาประสบการณของตัวเอง
อยางผมกอนมา  พี่เคาสอนเคาก็เลาประสบการณใหฟง  อยางผมไปสอนนองผมก็จะเลา
ประสบการณใหฟง” (ผูใหขอมูลรายที่ 11, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

“กอนมาทางกองรอยมีการฝกครับ ฝกของทหาร  ฝกความอดทน ฝกอะไรหลายอยาง
กอนจะมาครับและก็การลาดตระเวน ฝกทบทวนกอนเขาพื้นที่ครับ ฝกทบทวนในพื้นที่ทางกองทัพ
จะฝกให แลวก็มีการฝกเกี่ยวกับ  เออ ... ก็มีหัวหนามาแนะนํา วาถาอยูในพื้นที่แลวเราจะปฏิบัติตัว
อยางไร  ไมใหเปนขอขัดแยงนะครับ” (ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

ระหวางการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา ทางหนวยงานจะมี
การจัดฝกอบรมดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง เพิ่มเติมจากการฝกที่เปนหลักและไดมีการฝกทักษะเฉพาะ
ดานอ่ืน ๆ เพื่อใหกําลังพลมั่นใจในการออกปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่เสี่ยงภัย ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“เมื่อลงพื้นที่แลว ทางฐานก็จะมีการทบทวนทักษะตาง ๆ ใหในชวงที่เราไมไดออก
ปฏิบัติงาน ทั้งดานการยิงปน หรือทักษะเฉพาะตามงานของตัวเอง เชน หนวยกอบกูวัตถุระเบิด
ก็จะตองใชอุปกรณใหคลอง เคาก็จะฝกในอุปกรณของเคา หนวยรักษาความปลอดภัยก็จะฝกเร่ือง
การรักษาความปลอดภัยของคนสําคัญ เปนตน  แลวในแตละสัปดาหจะตองมีการทบทวนในแตละ
จุดตาง ๆ อีกคร้ัง โดยเนนดานการตัดสินใจ ประมวลผลตางๆ ทักษะการใชอาวุธ หรือทักษะ
การลาดตระเวน แตหลัก ๆ ทุก ๆ วันจะมีการ Brief (การพูดคุยกันอยางสั้น ๆ) อยางหนักทุกวัน
ในชวงทุมนึง โดยจะมีทีมตาง ๆ ที่อยูในฐานเดียวกันมารวมพูดคุยแลกเปลี่ยน ซึ่งเนนเร่ือง
การทบทวนปญหาที่พบหรือเจอในวันน้ัน ๆ เพื่อนํามาปรับปรุงและแกไข พรอมทั้งหาจุดบกพรอง
ที่เกิดขึ้น แลวการที่พวกเราพูดคุยกันเน่ีย มันทําใหการทํางานงายขึ้น คลองตัวขึ้น เพราะถามีปญหา
ก็ตองรีบคุย ไมงั้นเวลาออกไปทํางานก็แย  มันจะอันตรายมาก เพราะเราก็ตองดูแลคนของเราให
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ดีที่สุด สําหรับผมมีคติที่วาผมเอาลูกนองลงมาเทาไหรก็ตองกลับขึ้นไปเทาน้ัน” (ผูใหขอมูลรายที่ 1,
สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“ในระหวางปฏิบัติงาน เราก็จะมีการเตรียมความพรอมใหพรอมทํางาน โดยเมื่อตกเย็น
ก็จะประชุมกันวาเมื่อเชามีปญหาอะไรหรือเปลา พอมีปญหาปุบ เราก็มาแก ซึ่งก็แลวแตหนวยวา
จะทุกวันหรือสองสามวันมาคุยกันที ถาไมมีเหตุการณบางทีก็คุยกันธรรมดา เชน ในชวงที่ออกไป
ลาดตระเวนครูมีปญหาอะไรไหม หรือถาเกิดโดนซุมยิงเราจะทํายังไง แกปญหาอยางไร เราก็มาคุย
กัน แลกเปลี่ยนกัน และนําประเด็นน้ัน ๆ มาพัฒนาตอในหนวย เพราะแตละคนก็ทํางานตางหนาที่
พอคุยกันปุบเราก็จะรูการทํางานทั้งหมด ใครก็ทํางานแทนกันได สมมติวาคนน้ีเกิดเหตุ อีกคน
ก็ทํางานแทนกันได คือ ทุกหนาที่จะตองแทนกันไดหมด” (ผูใหขอมูลรายที่ 3, สัมภาษณ,
11 พฤษภาคม 2559)

“กอนลงมาก็ตองไดรับการฝกกอนจากหนวย (การอบรมกอนมาปฏิบัติงานโดยอบรม
หนวยนาวิกโยธิน สัตหีบ) พอลงมาก็มีการฝกทบทวนตลอด ซักซอมความคลองตัวของชุดปฏิบัติการ
อันน้ีเปนแผนของหนวยของทีมเลย  อันน้ีพลาดไมไดเลย เคร่ืองไมเคร่ืองมือเกี่ยวกับการทํางานของ
วัตถุระเบิดก็ตองชํานาญ ไมวาจะเปนเคร่ืองตัดสัญญาณ หุนยนตที่เขาไปตรวจวัตถุระเบิดแทนคน
ดูวาระยะการทํางานมันเทาไหรระยะที่ทางบริษัทแจงไวกับการทํางานจริงมันสัมพันธกันรึเปลา
มีขอจํากัดอะไรหรือไม ทุกคนตองสามารถใชเปน จับมาปุบตองใชไดเลย และทุกคนก็ตองทํางาน
แทนกันไดทุกหนาที่ หลังจากปฏิบัติงานแลวในแตละวันก็ตองมาพูดคุยกันวามีปญหาหรือ
ขอขัดของอะไร และหาแนวทางเขาหาโดยไมตองพึ่งเคร่ืองมือเปนหลัก  เอาตัวเราเปนหลักไวกอน
กอนจะลงพื้นที่จริงก็ตองมาฝกกันกอน อยางตอนวาง ๆ น้ีพวกเราก็เอาเคร่ืองมือมาฝกกัน และที่น่ี
ก็ยังมีแผนการฝกเปนแผนเผชิญเหตุของหนวยเหนือใหเจาของพื้นที่ซอมกัน เปนแผนปฏิบัติ
ทุกเดือนหรือสองเดือนเพราะในพื้นที่มันเกิดไดตลอดเวลา อยางแผนเชนวา มีหนวยที่เจอวัตถุ
ระเบิด ก็จะฝกซอมรวมกันระหวางเรา หนวยกูภัย หนวยดับเพลิง มูลนิธิตาง ๆ หลาย ๆ หนวยงาน
มารวมกันเพราะไมอยางน้ันเวลาเกิดเหตุจริง ๆ เราก็จะไมรูวาใครตองทําอะไรกอนหลัง เคาเปน
แผนงานรวมทุกภาคสวนสรุปแลวนะกอนลงมาก็ตองไดรับการฝกกอน พอลงมาก็มีการฝก
ทบทวนตลอด  ซักซอมความคลองตัวของชุดปฏิบัติการ อันน้ีเปนแผนของหนวยของทีมเลย  อันน้ี
พลาดไมไดเลย เคร่ืองไมเคร่ืองมือ ทุกคนตองสามารถใชเปนจับมาปุบตองใชไดเลย และทุกคน
ก็ตองทํางานแทนกันไดทุกหนาที่  กอนทํางานตองเช็คสภาพจิตใจดวยวาใครสภาพจิตใจตอนน้ัน
ที่ดีที่สุดก็จะเขาไป เชน จะเขาไปทํางานก็คุยกันวา  เมื่อคืนผมฝนไมดีเลยพี่  หัวหนาทีมก็ตองดูแลว
วาใครสมควรจะเขาไปทํางานตรงน้ันสภาพตองพรอมที่สุด ตองรูใจกัน  หลังจากงานแตละงาน
เราก็จะมาคุยกันวาทําอยางน้ีไมดีนะ พอเขาไปหนางานก็ตองแบบน้ี แตละคนมีขอเสนอได
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เพราะความคิดของคนคนเดียวมันไมดี หลายคนมันมีมุมมองที่ตางกัน ชวยกันคิด และทุกคน
ยอมรับในสิ่งที่ดีที่สุด เพราะงานของเรามันเสี่ยงมาก ตองเชื่อใจกัน” (ผูใหขอมูลรายที่ 6, สัมภาษณ,
12 พฤษภาคม 2559)

“การเตรียมความพรอมจะใหเอาภาพถายไปมันก็ไมได  มันก็จะตองศึกษาดวยตนเอง  คือ
อยางถาเอาแผนที่ทางทหารไปก็ คือเราไปทํางานเกี่ยวกับสวนไหน  เราก็ตองไปศึกษาเปนสวน ๆ
ตรงน้ัน  อยางเจาหนาที่ที่ตองออก  รปภ. ครู ทุกวันก็ตองศึกษาเสนทางกอนอยูแลว  ก็คือก็ตองมา
มาอยูกอนครับคือวาเคาเตรียมเพื่อการฝก  การปฏิบัติแตละอยาง  ความเคยชินวาเสนทางน้ี
มันปลอดภัย ๆ พอเอาเขาจริง ๆ มันไมปลอดภัย  เพราะเคาดูเราอยูทุกวัน  ดูเปนเดือนอะบางเคส
ใชไหมครับ ทําอยูตรงน้ีทุกวัน ๆ ผานเสนน้ี  ทําอยูตรงน้ี” (ผูใหขอมูลรายที่ 13, สัมภาษณ,
14 พฤษภาคม 2559)

กอนลงพื้นที่ปฏิบัติงานชายแดนภาคใต พบวา หนวยงาน มีการใหความรูทางดานสังคม
และวัฒนธรรมทองถิ่นและภาษาทองถิ่น เพื่อนําความรูในการนําไปสรางความสัมพันธกับประชาชน
ในพื้นที่ไดอยางเหมาะสม  ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“ในสวนของกองทัพเรือที่จัดการเตรียมตัวก็ลงพื้นที่ ผมวาดีอยูแลว สมบูรณดีแลว เชน
เคาเอาขาราชการที่เคยลงไปภาคใตมาพูดใหฟง  จะมีคอรส 45 วัน มีต้ังแตภาษา การพูดงาย ๆ
วัฒนธรรม วิถีชีวิต สิ่งที่หามของศาสนาอิสลาม ถาเราเรียนรูก็จะไมมีปญหา อยางชวงป 47
ทางหนวยของเราไมไดปูพื้นในเร่ืองวิถีชีวิต วัฒนธรรม ใหเราเลย หนวยสงเราลงไปแบบทหาร
เต็มตัว เร่ิมชวงแรก ป 47-49 ยังมีเงื่อนไขมากมาย เพราะเราไมไดปูพื้นอัตลักษณ ศาสนา วัฒนธรรม
ของชาวมุสลิมความรู อยางตัวผมเองลาสุดที่ไดเรียนรูความเปนมุสลิม คือ เมื่อตอนเรียนสมัยมัธยม
รูแคน้ันวาอิสลามตองปฏิบัติศาสนกิจ 5 คร้ังไมกินหมู อาหารเคาก็จะมัน ๆ อยางตอนลงพื้นที่ตอน
ลาดตระเวนจนเร่ิมคุนชินกับชาวบานแลว คนในหมูบานก็เอาขาวมาใหกิน ก็อรอยดี รสชาติอาหาร
ของชาวมุสลิมก็ไมไดแตกตางกับอาหารชาวพุทธ ผมวาอาหารของชาวบานอรอยกวาขาวที่ฐาน
อีกนะ (คายจุฬาภรณ) (หัวเราะ) และในหมูบานก็จะมีผูนําที่เรียกวา โตะอิหมาม พอไปดูจริง ๆ แลว
มันมีอะไรอีกมากในวิถีชีวิต การกิน การอยูของพวกเคา ผูหญิงเคาก็แตงตัวไมเหมือนกับเรานะ
ตองปดหมดเหลือแตลูกตาเร่ืองพวกน้ีมันทําใหเราตองระวังตัวมากขึ้นเมื่ออยูในพื้นที่” (ผูใหขอมูล
รายที่ 2, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“หนาที่ของผม คือ การหาขาวและรายงานผูบังคับบัญชา ในความเห็นของผมวา เร่ือง
ภาษาเน่ีย มันทําใหเรากลมกลืนไปกับประชาชน ยิ่งถาเราตองหาขาวในพื้นที่ เราตองมีทักษะดานน้ี
เยอะหนอย ถาเปนคนที่อยูในพื้นที่ก็ยิ่งดี เราจะหาขาวไดมาก เคาจะรูสึกวาเปนพวกเคา บางคนพูด
ไทยไดก็ยังไมพูดเลย เคาจะพูดยาวีตลอด ผมวาเร่ืองภาษาเน่ียมันสําคัญมาก ๆ มันจะทําใหเราทํางาน
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ไดงายขึ้นนะ ผมโชคดีถึงภาษาผมจะไมได แตผมมีลูกนองอิสลามเยอะ ก็ไดพวกน้ีแหละชวยแปล
ใหบาง ก็งายขึ้นหนอย...ตอนที่อยูที่ต้ัง (สัตหีบ) กอนที่จะลงใตทางหนวยงานก็จะจัดใหมีการอบรม
การใชภาษายาวี หรือบางคําก็เปนคําที่คนอิสลามพูดกันบอย ๆ แตมันก็สั้น ๆ มันก็แคสองสาม
ชั่วโมงเอง แลวก็มีสอนเร่ืองประเพณีของคนอิสลามอีกนิด ๆ หนอย ๆ ภาษาที่สอน จะเปนคํายาวี
งาย ๆ เอาไวทักทายชาวบาน เชน อัสลามูอาลัยกุม หรือการสลามกัน ตอนที่ตองทักทายผูนําชุมชน
เกี่ยวกับประเพณีที่น่ัน สิ่งที่ตองรูคือ ขอหามที่เกิดขึ้นและจะถูกสงกลับเปนขอหามเร่ืองผิดลูกเมีย
เร่ืองผูหญิงไมวาจะลูกเมียใครก็ตาม ขอหามเยอะมาก การพูดจาอะไรตาง ๆ สวนการทักทาย
แบบอิสลามก็เหมือนกัน ก็ตองทักทายเปน ไมใชจับไมจับมืออะไรก็ไมเปน ชาวบานเคาก็ไม
เชื่อถือหรอก แลวรูวากับผูหญิงจะทํายังไง กับผูชายจะทํายังไง” (ผูใหสัมภาษณ รายที่ 3, สัมภาษณ,
11 พฤษภาคม 2559)

“กอนมาที่น่ี (นราธิวาส) ผมอบรมเร่ืองทั่ว ๆ ไปของที่น่ี (นราธิวาส) สถานการณในพื้นที่
อบรมเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมประเพณี  แลวก็อบรมเกี่ยวกับเร่ืองกฎหมาย  สมัยกอนจะมี
หมอพรทิพย ไปสอนดวยนะ เกี่ยวกับนิติวิทยาศาสตร แลวก็อบรมเกี่ยวกับเร่ืองอาวุธ  ที่ฝายตรงขาม
ใชระเบิดที่ใช  โดยจะมีเจาหนาที่ (นราธิวาส) จากที่น่ีไปสอนใหที่สัตหีบ ที่โนน (สัตหีบ) เคาจะต้ัง
บก.ฝก (กองบังคับการฝก) เปนหลายสถานี เปนจุด ๆ อยางกองพันน้ีรับผิดชอบเร่ืองน้ี แลวแบงเปน
เร่ือง ๆ ไป แลววิชาที่เอามาใชที่น่ี ก็มีทั้งลาดตระเวนเดินเทา  ลาดตระเวนยานยนต  การรักษา
ความปลอดภัยขบวนตาง ๆ หรือการรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญ การตรวจคนตัวผูตองสงสัย
หรือการตรวจคนที่พักและการปดลอมตรวจคนตาง ๆ” (ผูใหขอมูลรายที่ 10, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม
2559)

2. การเตรียมตัวสวนบุคคล
ขาราชการสังกัดกองทัพเรือที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตจะมีการผลัดเปลี่ยน

หมุนเวียนกันลงมาโดยจะมีกําลังพลบางสวนสมัครใจและบางสวนมาตามวงรอบกําหนดของหนวย
โดยกําลังพลที่ลงมาปฏิบัติงานในพื้นที่น้ันจะตองเปนบุคคลที่ไมมีโรคประจําตัวรายแรงอันจะเปน
อุปสรรคตอการปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งแตละบุคคลกอนลงจะพื้นที่จะมกีารเตรียมตัว
เตรียมรางกายสวนบุคคลใหพรอมในการปฏิบัติงาน ทั้งการออกกําลังกายใหรางกายสมบูรณ เพื่อจะ
ไดไมไดเปนภาระตอเพื่อนรวมงานและหนวยงาน เน่ืองจากงานในพื้นที่เปนงานที่สําคัญที่ตองดูแล
ชีวิตของประชาชน เชน ครู นักเรียน พระสงฆ หรือผูนําสําคัญของหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ในพื้นที่ นอกจากรางกายที่สมบูรณแลว จิตใจยังเปนสวนสําคัญในการปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง
เน่ืองจากระหวางปฏิบัติหนาที่จะตองมีเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไมเหมือนกับปญหาที่เคยเผชิญใน
ระหวางอยูในพื้นที่สงบ ทั้งการถูกซุมโจมตีจากผูกอการรายเมื่อจะตองออกไปลาดตระเวนพื้นที่
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ตางๆ การลอบวางระเบิดรายวัน เมื่อทหารตองเผชิญกับอันตรายที่ไมสามารถคาดเดาได สิ่งที่ชวย
ใหเกิดกําลังใจหรือสิ่งยึดเหน่ียว คือสิ่งของศักด์ิสิทธิ์ที่นําติดตัวลงไปจะทําใหเกิดความมั่นใจใน
การทํางานในพื้นที่อันตราย เชน พระเคร่ือง ชายผาหรือสัญลักษณแทนมารดาหรือบิดา ดานทัศนคติ
การทํางาน ผูใหขอมูลบางรายใหขอมูลวาการปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัยมีอุปสรรคหลายอยาง
ซึ่งลวนเปนสิ่งที่ไมสามารถควบคุมได ปญหาบางอยางก็สามารถแกไขได บางอยางก็ไมสามารถ
แกไขไดการปรับทัศนะคติจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหกําลังพลสามารถดํารงหนาที่ของตนไดอยาง
สมบูรณ  ทั้งน้ีกอนลงมาปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคใตทางหนวยงานตนสังกัดไดจัดใหกําลังพลดูแล
เอกสารสวนบุคคลของทางราชการ เชน หนังสือการระบุผูรับเงินทดแทน เอกสารการเยียวยา
ผูไดรับผลกระทบจากเหตุการณในสามจังหวัดชายแดนภาคใต และเอกสารรับเงินทดแทนจาก
กองทุนตาง ๆ ใหเรียบรอยและกําลังพลเองยังเตรียมการดานเอกสารบุคคลของตนเอง เชน การทํา
ประกันชีวิตจากบริษัทเอกชน เพื่อเปนหลักประกันความมั่นคงของครอบครัวเมื่อตนเองเกิด
การบาดเจ็บรุนแรงหรือกรณีเสียชีวิต เปนตน โดยประเด็นการเตรียมตัวสวนบุคคล แบงเปน
3 ประเด็นยอย ดังรายละเอียดตอไปน้ี

2.1  การเตรียมรางกาย  ความรูสวนบุคคล  การเตรียมทางดานจิตใจ และสิ่งยึดเหน่ียว
ผูใหขอมูลมีความเห็นวา การเตรียมรางกายและการเตรียมความรูกอนลงพื้นที่

ปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปนเน่ืองจากการปฏิบัติงานอยูในพื้นที่เสี่ยงจําเปนตองใชความรู รวมถึงทักษะ
ตาง ๆ ทักษะทางการทหาร ทักษะดานการทํางานเปนทีม ทักษะดานการสื่อสาร ทักษะการแกปญหา
เฉพาะหนา ทักษะการวางแผน เปนลักษณะงานที่ตองใชความคลองตัวสูงในระหวางการปฏิบัติงาน
ประกอบกับการทํางานที่ตอเน่ืองยาวนานมีผลกระทบตอรางกายในทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ผูใหขอมูลบางรายใหขอมูลวาการเตรียมความพรอมดานจิตใจเปนสิ่งที่สําคัญกอนลงพื้นที่ เชน
การทํางานดานวัตถุระเบิดนอกจากตองใชทักษะทางการทหารแลว ความเขมแข็งดานจิตใจก็เปน
สิ่งสําคัญ ในการทําใหจิตใจมีสมาธิ ความเชื่อมั่นในตนเอง การควบคุมตนเองเพื่อลดความกลัว
ความต่ืนตระหนกจากอันตรายที่อยูเบื้องหนา มีสิ่งยึดเหน่ียวเพื่อสรางความมั่นใจในการทํางาน เชน
พระเคร่ือง ชายผาถุงของมารดา ชายโสรงของบิดา เปนตน โดยเชื่อวาตนเองจะมีกําลังใจ มั่นใจ
หรือปลอดภัย จากอันตรายที่อาจเกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน

การเตรียมความพรอมทางรางกาย พบวา มีการออกกําลังกายเพื่อเสริมสรางความแข็งแรง
ของกลามเน้ือ เชน การวิ่งออกกําลังกาย เขาฟตเนต ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“ผมวากอนลงมาในพื้นที่ (ภาคใต จังหวัดนราธิวาส) รางกายตองพรอมนะ ถึงจิตใจ
จะเขมแข็งแคไหน แตถารางกายไมพรอมก็ทําอะไรไมได สําหรับตัวผมรางกายพรอมมาก
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ผมพรอมตลอด อยางเร่ืองวิ่งน่ีวิ่งทุกวันนะ ปกติผมเปนคนชอบออกกําลังกายอยูแลว พอรูวาจะลงมา
(นราธิวาส) ก็จะออกกําลังกายมากขึ้นกวาเดิมอีกนิด แลวก็เขาฟตเนตมากขึ้นหนอยใหมันไดกําลัง
ตอนอยูน่ี (นราธิวาส) ถาปวยก็มีหมอตลอด แตถาเปนไปไดผมก็ไมอยากปวย เพราะจะลําบาก
ลูกนอง เพราะแทนที่เราจะดูแลเคา แตเคากลับตองมาดูแลเรา ผมไมอยากใหเปนอยางน้ันหรอก”
(ผูใหขอมูลรายที่ 1, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“งานที่ทําในพื้นที่ ผมทํางานตําแหนงการดรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญทั้งใน
พื้นที่และดูแลแขกพิเศษ และจะคอยดูแลผูใหญเมื่อไปสถานที่ตาง ๆ สวนมาก อยางเชน รอง ผบ.
(รองผูบัญชาการ) ที่น่ีจะเจาะจงผมตลอด ถามีภารกิจผมก็ตองไปทั้งวัน ถาไมมีงานของทานรอง
ผมก็ไปออกไปลาดตระเวนพรอมคนอ่ืน ก็เหมือนกับทํางานกันทุกวัน ฉะน้ันกอนลงมาพื้นที่ก็ตอง
เตรียมรางกายใหพรอม เพราะหากรางกายแย แตจิตใจดีมันก็ไมไหวเหมือนกัน เพราะงานของผม
เปนการดูแลผูนําหรือผูใหญที่มีความสําคัญสูง ผมตองพรอมตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน สวนตัวผม
ชอบออกกําลังกายอยูแลว เมื่อปที่แลวผมก็ขึ้นเขามาทั้งป สบายมาก” (ผูใหขอมูลรายที่ 5, สัมภาษณ,
12, พฤษภาคม 2559)

“ตอนที่ผมขอลงมาก็อายุ 50 กวาแลวครับ แตผมอยากลงมาทํางานที่น่ี เพราะเราเปน
นักรบอยากใชความสามารถของเราที่มีอยูทําคุณประโยชนใหประเทศชาติ และโชคดีที่ผมไมมี
โรคประจําตัว แตกอนที่ผมจะลงมาพื้นที่ก็ออกกําลังกายทกุวัน มีวิ่งบาง เขาฟตเนตบางแลว
แตสะดวก เพราะทุกนาทีที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ หมายถึงชีวิตทั้งของผม และของเพื่อนรวมงาน
เพราะฉะน้ันเราตองฟตและพรอมตลอดเวลา เมื่อมีสถานการณรางกายเราตองพรอมที่จะสูและ
แกไขปญหา ผมคิดวาถึงแมวาจะอายุมาก ผมก็ยังไหวนะ เราก็คงทําอีกไมกี่ป มีโอกาสก็ลงมาทํางาน
เพื่อประเทศชาติมันก็คบในการเปนทหาร” (ผูใหขอมูลรายที่ 9, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“กอนลงมาภาคใตก็ ฟตรางกายก็วิ่งครับ วิ่งออกกําลังกาย” (ผูใหขอมูลรายที่ 12,
สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

ความพรอมทางดานจิตใจ พบวา มีความพยายามในการลดความวิตกกังวลของตนเอง
และสรางความเชื่อมั่นในการทํางาน สรางความเชื่อมั่นในผูบังคับบัญชา นอกจากน้ันยังมีการเตรียม
สิ่งยึดเหน่ียวที่ตนเองเคารพนําติดตัวเมื่อตองปฏิบัติหนาที่ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“การทํางานในพื้นที่เสี่ยง ตองลดความกลัวของตัวเองใหได แลวเพิ่มความมั่นใจ
ในตัวเอง เราตองคิดวาเราพรอมแลวนะที่จะลงไปทํางาน ทักษะดานอาวุธพรอม ทักษะการทํางาน
เปนทีม และตองเชื่อมั่นและมั่นใจในผูบังคับบัญชา สิ่งสําคัญที่สุดในการทํางานก็คือ เราตองมีวินัย
คําสั่งผูบังคับบัญชาถือวาสําคัญและเปนสิ่งที่ตองปฏิบัติอยางเครงครัด ไมขัดคําสั่งผูบังคับบัญชา
เพราะถาเราไมมีวินัย มันก็ตายกันหมด” (ผูใหขอมูลรายที่ 1, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)
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“ตอนทํางานตัวผมไมพกพระนะ ผมจะพกชายผาถุงแม หอยคอออกไปทํางาน
เพราะแมเปนพระของผมพอแมน่ีที่สุดแลว ประเสริฐสุด” (ผูใหขอมูลรายที่ 2, สัมภาษณ,
11 พฤษภาคม 2559)

“อยางความพรอมดานจิตใจสําหรับตัวผมนะครับ กอนลงไปพื้นที่ก็ตองเอาของดี
ลงไปดวยนะ หลวงปูทวดน่ีตองเอาไปเลยละ เพราะทานดังเร่ืองแคลวคลาดปลอดภัย ไมตายโหง
และที่สําคัญที่สุดก็คือความเชื่อมั่นในตัวเอง อันน้ีสําคัญมากเพราะถาเราไมมีความเชื่อมั่นตัวเอง
ตอใหมีของดีเต็มตัวก็ไมมีประโยชนครับ” (ผูใหขอมูลรายที่ 3, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“สิ่งยึดเหน่ียวจิตใจก็คือ เสด็จเต่ียและพระเจาตาก กอนจะเกิดเหตุอะไรก็ตาม
ผมจะรูสึกอะไรพิเศษ ๆ กอนเสมอ เชน เชากอนเกิดเหตุตอนกลางคืนก็จะฝน พอเชามาก็มีอุบัติเหตุ
เกิดกับผมเกิด ผมน่ังทายกระบะแลวนองขับรถเร็วเลยเสียหลัก ผมกระเด็นโดนขอบรถอยางแรงเลย
กระดูกแตก ก็ไมมากอะไร แตผมมักเปนคนแคลวคลาดนะ ถาเจ็บก็เล็ก ๆ นอย ๆ สวนเร่ืองกลัว
ตัวเองจะเปนคนตอไป (เสียชีวิต) ผมเองไมเคยคิดแลวก็อยาไปคิด เพราะคิดเสมอวาเราจะไมโดน
เพราะจะตายอยูที่ไหนก็ตาย แลวเราก็เปนนักรบดวย ใครจะเจอเราไมรู แตตัวเราตองไมเจอ
เพราะระวังและมีสติตลอด อีกคร้ังที่มีระเบิดผมก็ไมเปนไร แคโดนแคหินที่กระเด็นจากระเบิด
สวนเหล็กจากระเบิดน่ีผมไมเคยโดนเลย ไมนาเชื่อ ผมเลยเชื่อเร่ืองสิ่งศักด์ิสิทธิ์วามีจริงครับ แลวผม
มักแคลวคลาดเสมอ” (ผูใหขอมูลรายที่ 5, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“ผมทํางานเร่ืองระเบิด ถามวากลัวไหม ก็ทุกคร้ังที่ออกไปทํางานก็นึกถึงพระน่ันแหละ
คือ ทุกคร้ังก็คลองเสด็จเต่ียออกไป และหลัก ๆ คือ เราพยายามใชอุปกรณที่มีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุด และเราก็ตอง Safe ที่สดุในเร่ืองของความปลอดภัย (รักษาความปลอดภัย)” (ผูใหขอมูล
รายที่ 6, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“สิ่งยึดเหน่ียวจิตใจของผมก็เสด็จเต่ียนะ พอผมใหไว แตเวลาทํางานจริง มันก็อยูที่
ตัวเราเปนหลักมากกวา” (ผูใหขอมูลรายที่ 7, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“สําหรับผมดานจิตใจสําคัญนะครับ เพราะถาจิตใจเราไมพรอม ไมแข็งแรงพอ ก็ไมมี
ประโยชนอะไรถึงแมรางกายเราจะฟตก็ตาม อยางเร่ืองราวที่จะทําใหบั่นทอนจิตใจเรา เราก็ควรจะ
พิจารณาไตรตรองใหดีกอน เชน ขาวสารที่เคานําเสนอเร่ืองภาคใตอยูทุกวันเน่ีย มันทําใหคนที่
ไมเคยมาหมดกําลังใจ รูสึกกลัวเพราะขาวที่ออกมามันเกินความเปนจริง ผมวาถาเราไดพูดคุยกับคน
ที่อยูในพื้นที่จริง มันจะทําใหเราสบายใจขึ้นนะมันจะลดความกลัวได เพราะเราไดรับขาวสาร
มากมายจนเกินจริง ทําใหกลัวไปกันใหญ ประโคมขาวราย ๆ มันก็เสนอแตเฉพาะจุดแย ๆ คนชอบ
ขาวที่ดูแย ๆ นากลัว แลวพอดูนากลัวคนก็สนใจ มันก็ขายขาวได” (ผูใหขอมูลรายที่ 8, สัมภาษณ,
13 พฤษภาคม 2559)
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“พอกับแมแมก็พาไปทําบุญ คือ ทานก็เปนหวง มีสิ่งที่นับถือยึดเหน่ียวจิตใจ คือ ก็มี
นึกถึงพอกับแมครับ แลวก็นึกถึงลูก แลวก็มีหอยพระตัวผมเองมีแนวทางในการดําเนินชีวิต คือ
จะไมทําใหคนอ่ืนเดือดรอนนะครับ สวนมากผมจะติดพอติดแมครับ พอแมบอกอะไรผมทําตาม
แมกับพอครับ  แลวก็ไมทําความเดือดรอนใหใครดวยครับ” (ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ,
14 พฤษภาคม 2559)

2.2 การเตรียมทัศนคติในการทํางาน
ผูใหขอมูลกลาวถึงความคิดเห็นสวนบุคคลกอนลงมาปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดน

ภาคใตวา กอนลงมาปฏิบัติงานไดรับขาวสารถึงความรุนแรงของเหตุการณความไมสงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต จึงทําใหตนเองและครอบครัวเกิดความวิตกกังวล แตเมื่อลงมาปฏิบัติงานจริง
ไดสัมผัสและรับทราบสถานการณที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งทําใหทัศนคติของผูใหขอมูลเปลี่ยนไป
การมาปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคใตผูใหขอมูลบางรายใหขอมูลวา ที่ลงมาปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงเปน
ความสมัครใจของตนเอง มีความภูมิใจในอาชีพทหาร และคิดวาเปนหนาที่ของทหารที่จะปกปอง
และรักษาประเทศชาติ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“การเตรียมคนไปทํางาน สวนตัวผมอยางแรกเลย คือ การปรับทัศนคติกอนเปน
อันดับแรกวาเราลงไปทําอะไร ตองรูงานและหนาที่ของเรากอนตองพยายามปูพื้นความรูของพื้นที่
ที่จะลงไปในแงของเปนความจริง เพราะอยางที่ผมกลาวขางตนแลววา ตอนที่ผมลงไปคร้ังแรกก็คิด
เอาไวอยางนึง ตามขาวที่ไดยินมาแตพอไดลงพื้นที่จริง ๆ มันไมใชเลย แตไมใชวามันไมมีอะไรเลย
เพียงแตวามันไมไดรุนแรงเหมือนที่ไดยินมา สื่อที่เผยแพรออกไป นําเสนอในขาวทําใหคน
หวาดกลัว แตพอเราไดลงปฏิบัติงานในพื้นที่จริง ๆ เราก็รูไดวาขาวที่เรารับฟง รับรูมาจากสื่อ
บางอยางก็ไมไดเปนจริงตามที่สื่อนําเสนอซะทุกอยาง เหตุการณในพื้นที่มีจริง แตถาเปรียบเทียบ
พื้นที่กับจํานวนประชากรแลวมาคิดเปนเปอรเซ็นตซึ่งก็เปนสัดสวนที่นอยมาก ประมาณ 1-2 เปอรเซ็นต
ดังน้ัน การที่เราเสพสื่อทุกวัน ผมอยากจะเอาแผนที่ประเทศไทยใหเคาดูวาประเทศไทยใหญ
ขนาดไหน แลวพื้นที่อันตรายมันแคไหนเอง มันเล็กมาก นอยมาก แถมความรูสึกมันยังเกินจริงอีก
เราจะรูสึกวามันมีเหตุการณทุกวัน ทัศนะคติของเราก็จะคิดลบตามไปดวย โดยสวนตัวผมมองวา
ทหารตองหาสนามรบเลน เหมือนนิสิตตองทําวิจัย เพราะฉะน้ันปจจุบันเรามีสนามรบใหเลน ไมใช
วาผมชอบที่มีเหตุการณน้ีเกิดขึ้นนะ แตผมมองวาในเมื่อมีเหตุการณแบบน้ีเราก็ควรแสวงหา
ผลประโยชนจากมัน เราจะไดทักษะใหม ๆ จากเมื่อกอนที่เรารบกันตามแบบเดิม ๆ แตปจจุบัน
รูปแบบการรบไมเหมือนเดิม การที่เราฝกกับการที่เราลงไปอยูในพื้นที่จริง คือ มันตางกันมาก
เพราะฉะน้ันเวลาเราลงไปในพื้นที่ คือ สนามสอบน่ันเอง เพราะฉะน้ันการที่เราลงพื้นที่เสี่ยงเราได
ทั้งทักษะความรูเพิ่ม มีคาตอบแทนที่ดี” (ผูใหขอมูลรายที่ 1, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)
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“ต้ังแตเด็ก ๆ ผมอยากเปนทหาร และพอสอบไดก็มีเร่ืองอีกมากมายที่รูสึกเหมือนเร่ือง
เหลือเชื่อไมนึกวาจะไดเปนทหาร  เรียกวาจะมาเปนทหารเรือไดตองออกทั้งแรงแลวก็บวกกับ
ดวงดวย ดีใจที่ไดอยู ทร. (กองทัพเรือ) ผมก็เลยเลือกอยูนาวิกโยธินตลอด ผมก็ไมเคยคิดที่จะออก
หรือโอนยาย เมื่อกอนหนวยน้ี (หนวยรักษาความปลอดภัย) ไดชื่อวาเปนหนวยที่ดีที่สุดของ
นาวิกโยธิน เราก็ยังรักษามาตรฐานใหไดมากที่สุด  ผมไปอบรมรวมเหลา มีบก เรือ อากาศ ครูเคา
ก็ยอมรับในความสามารถของทหารเรือ ตอนเรียนรวมเหลาครูเคาบอกผมวาวาบอกไอทหารเรือ
(หมายถึงตัวผูใหขอมูล) น่ีมันเกงจริงไมเห็นใครเคาทําไดมันทําไดเฉยเลย เคาจะใหโลหผม
แตผมบอกวาผมไมเอา ผมมาเรียนดวยใจและอยากแสดงความสามารถจริง ๆ ผมวากองทัพเรือ
สรางคนมาดีนะ แตยังเลี้ยงคนไมเปนทําใหคนออกเยอะครับ” (ผูใหขอมูลรายที่ 5, สัมภาษณ,
12 พฤษภาคม 2559)

“ตอนที่เราไป (ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต) เรามีวุฒิภาวะพอแลว
เรารับราชการเราเห็นอะไรมามากและมีพื้นฐานการทํางานมาแลว ผมคิดแควาเราตองตอบภารกิจ
ของหนวยเหนือใหได จะนําทีมไปยังไง  เร่ืองเหน่ือยตองเหน่ือยอยูแลวและตองเสี่ยงแนนอนเรารู
อยางน้ีก็ไมตองคิดมาก เราตองยอมรับสภาพความเปนจริงใหได  ผมคิดวาสิ่งที่สําคัญคือทีมงานสิ่ง
ที่ตองพรอม คือ ทีมงานที่ดี จริง ๆ สิ่งที่ทําใหผมอยากทํางานจริง ๆ คือ แนวทางของในหลวง คือ
เขาใจ เขาถึง พัฒนา ในหลวงทานทํางานหนักมาก  แลวผมก็เปนทหารรักษาพระองคดวย กองพัน
ผมไดเปนกองพันรักษาพระองค ผมเลยคิดวาในหลวงทานยังทํางานหนักขนาดน้ัน  พวกเราเปน
สวนหน่ึงที่จะทําใหประชาชนของพระองคทานมีรอยยิ้ม มีความมั่นใจในความปลอดภัย ทํางาน
ดําเนินชีวิตดวยความปลอดภัยแคคิดอยางน้ีชีวิตก็หายเหน่ือยแลว” (ผูใหขอมูลรายที่ 2, สัมภาษณ,
11 พฤษภาคม 2559)

“แนวทางการทํางานของผม คือ ทํางานในหนาที่ใหดีที่สุด คือ ตองคิดกอนวา
เราลงไปทํางานมันเปนหนาที่ แลวก็ทําตามหนาที่ใหดีที่สุด แตละปแนวทางการทํางานก็จะ
ไมเหมือนกัน แตละคนก็มีหนาที่ไมเหมือนกัน อยางตนเปนเสมียนกองรอยทํางานดานเอกสาร
แตถาหนวยลาดตระเวน ขาดคน ผมก็ตองทํางานแทนเขาได” (ผูใหขอมูลรายที่ 3, สัมภาษณ,
11 พฤษภาคม 2559)

“เร่ืองงานผมทํางานเต็มที่มาก ๆ ตองเชื่อมั่นในการทํางาน กอนมาผมมีความเชื่อมั่น
ในตัวเองเพราะเราจะอยูหรือจะตายมันขึ้นอยูกับความไมประมาทของเรา  เราตองปรับความคิดวา
เรามาทํางานเพื่อประเทศชาติ ถาเราไมทํา แลวใครจะทําฉะน้ันเราตองทําใหใจเราเขมแข็งกอน”
(ผูใหขอมูลรายที่ 5, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)
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“ผมเปนนักรบ อยากออกไปทํางาน เพราะถาเราไมอยูพื้นที่เสี่ยงเราก็ตองฝกและ
เขาเวรอยูอยางน้ี หรือไมก็ตัดหญา รบกับมด มันไมภูมิใจ ลงไปทํางานดีกวา (มาปฏิบัติหนาที่
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต) แตลงไปทํางานก็ตองออกจากพื้นที่บาง ไปพื้นที่เสี่ยงบาง ใหมันรู
วาการทํางานดวยความภูมิใจมันมีคามากแคไหน” (ผูใหขอมูลรายที่ 4, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม
2559)

“ตอนแรกที่ลงไปรูสึกวากลัวเพราะเห็นขาว สวนใหญภาพขาวก็พูดเกินจริง คนไมเคย
ไปก็จะพูดเกินจริงมองเกินจริง อันตรายมากบางอะไรบาง แตพอเราไปจริง ๆ มันจะเปนความรูสึก
ของเราเอง ผมวานะ พอลงไปจริงๆมันไมมีอะไร ผมอยากใหเสนอขาวดานดีบาง คนลงไปจะได
ไมกลัว ครอบครัวเคาก็จะไดหวงนอยลง น่ีมันจุดเล็กมาก ๆ ความรูสึกของคอรบครัวสําคัญมาก ๆ
ความเปนหวงทําใหคนทุกขใจ สงสารพวกเคา” (ผูใหขอมูลรายที่ 7, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“ผมเคยไปเรียนที่ไมใชเหลา นย. (นาวิกโยธิน) ก็พูดเลนกันวาคนที่อยูเหลาขนสง
(แผนกขนสง)เน่ียไปไดนะ 3 จังหวัดชายแดน เพราะมีอัตราอยู  คนที่ไมเคยไปเคาบอกวาเอาปนมาจ้ี
ก็ไมไป ลาออกดีกวา แตพอมาอยูแลวอยากอยู ไมอยากกลับ เด๋ียวน้ีไปถามดูเถอะคนที่ประจํา
อยูที่เรา (ภาคใต) เน่ีย อยากจะอยูตอกันทุกคน พอตองกลับฐานที่ต้ัง ก็หาทางลงมาใหมกันต้ังเยอะ
ผมถึงบอก ต้ังแตเราทํางานมาทหารเรือสูญเสียนอยมาก ต้ังแตปที่ผานมาไมมีใครบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิตเลย ลาสุดที่โดนก็เจ็บเล็กนอย ที่สําคัญ คือ ภาพลักษณของการปฏิบัติหนาที่ ภาพมันออกมา
ดูนากลัว จนคนเชื่อไปหมด ตองมีความจริงออกไปบาง ไมอยางน้ันคนที่ไมเคยอยูก็ไมอยากมา
กลัวกันหมด” (ผูใหขอมูลรายที่ 8, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“ในเมื่อเราเลือกที่จะมาอยูหนวยงานตรงน้ีแลว  เราก็ตองทําทุกอยางใหดีขึ้น ใหเกง
ขึ้น  ทุกวันเพราะวาศาสตรในกองพันลาดตระเวน  มันมีอยูหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนทางนํ้า
ทางอากาศ  หรือการยิงปน อะไรก็แลวแต ไมวาจะเปนโดดรม ดํานํ้า ขับเรือยาง ซอมเรือ ซอมอาวุธ
เราจะตองเกงขึ้นเร่ือย ๆ เพราะตอไป เราจะตองเปนคนสอนนอง ตอไปเราตองเปนครูบาอาจารย
ครูเคาเคยสอนเรามา  ตอไปเราตองเปนครูคนอ่ืนเหมือนกัน เราตองไปสอนเคา เราตองเรียนรูขึ้นไป
เร่ือย ๆ เราตองเกงขึ้นเร่ือย ๆ” (ผูใหขอมูลรายที่ 11, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

“จุดมุงหมายในการทํางาน คือ ผมต้ังใจจะมาก็ไมไดหวังวาจะแกปญหาแกอะไรนะครับ
เรามันคนตัวเล็ก ๆ แคปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหทําใหเต็มที่ที่สุดครับ  แลวก็กลับไปหา
ครอบครัวนะครับ” (ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

2.3 การจัดการเกี่ยวกับเอกสารและการเตรียมการดานมรดก
การลงไปปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงยอมอาจเกิดอันตราย บาดเจ็บ พิการ หรือสูญเสีย

ชีวิตได การเตรียมเอกสารสวนบุคคลและเตรียมการดานมรดกจึงเปนสิ่งที่ทหารที่ลงพื้นที่ภาคใต
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ใหความสําคัญ เพราะกําลังพลมีความเปนหวงครอบครัวเน่ืองถาหากตนเองไดรับผลกระทบจาก
การปฏิบัติงานหรือบาดเจ็บหรือเสียชีวิต จะไมสามารถบริหารจัดการได จึงจําเปนตองจัดการ
ดานเอกสารใหเรียบรอยเพื่อไมใหเกิดปญหาในภายหลัง นอกเหนือจากที่ทางสวนราชการจัดให
ผูใหขอมูลบางรายไดเตรียมทําประกันชีวิตจากบริษัทประกันภัยของเอกชนไวใหแกครอบครัวดวย
ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“กอนลงมา ทางหนวยเคาใหเซ็นเอกสารไวทั้งหมดเลย วาเวลาเสียชีวิตวาครอบครัว
จะไดอะไรบาง กอนลงมาน่ีผมก็เซ็นไวครบทุกอยางนะ และเราจะตองไปแกไขเปนประจํา เพราะวา
ตอนที่เราทําไวนานแลวมันก็ใหกับพอแม แตตอนน้ีเรามีครอบครัวแลว เราก็ตองไปปรับแกเอกสาร
ใหมันเปนปจจุบันไวตลอด ผมขายประกันดวยเปนหัวหนาสวนภูมิภาคดวย กอนลงมาผมก็จะสอน
การทํางานใหแฟนและก็ใหเคาดูแลลูกคาทั้งหมดและจัดเอกสารใหเปนระเบียบ” (ผูใหขอมูล
รายที่ 5, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“เอกสารตาง ๆ ทางหนวยจะจัดไวใหเรียบรอย ก็เซ็นเอาไวทุกฉบับ เวลาเสียชีวิต
ไดอะไรบางหรือพิการไดเงินชวยเหลืออะไรบาง เคาก็แจงใหทราบ พอเกิดเหตุอะไรมาก็ไมตอง
วุนวายทีหลัง” (ผูใหขอมูลรายที่ 6, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“ตัวผมเองผมทําประกันภัยสวนตัวไวหลายฉบับ เพราะที่บานเราขายประกันดวย
เราก็เตรียมใหพรอม และเอกสารสวนตัวตองเคลียรใหเสร็จ  และเอกสารของลูกคาก็ตองใหแฟน
ดูแล ตองสงตอใหครบเวลาแฟนทํางานตอก็ไมลําบากสวนเอกสารทางราชการก็ไมไดเตรียมอะไรมาก
ก็ทําตามที่เจาหนาที่เคาใหเซ็น” (ผูใหขอมูลรายที่ 9, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

“สําหรับการเตรียมตัวเร่ืองเอกสารของผม คือ ใหเขียนใบมอบฉันทะใหดี  คนไดรับ
ผลประโยชน  ดานประกันชีวิต  กองทัพเรือเคาก็ทําใหอยูแลวสภากาชาดไทยเคาก็ทําให  สวนตัวก็มี
ประกันชีวิตอยูแลว  เพราะเราไมรูวาอะไรจะเกิดขึ้น  พอตูมมา (เกิดเหตุระเบิด) ก็มีปญหา  คนที่
แกปญหาก็คือเสมียน  มันยุงยาก  เขียนใบน้ันใหดี ใบมอบฉันทะ  ใบพินัยกรรมสวนน้ัน  สวนน้ี
ใหใครบาง  น่ีคือขอเสนอแนะเตรียมไวนะดี  มันอาจจะไมเกิด  สวนมากจะไมเกิด  ถือวาดวง
ก็คิดไปถึงชาติที่แลวนะเราอาจเคยเปนนักรบถือดาบ  เปนทหารเหมือนชาติน้ีแหละ (หัวเราะ)”
(ผูใหขอมูลรายที่ 10, สัมภาษณ, 13 พฤษภาคม 2559)

3. การเตรียมครอบครัว
3.1 การวางแผนทางดานเศรษฐกิจของครอบครัว
การที่ทหารปฏิบัติงานในพื้นที่หางไกลครอบครัว มีความจําเปนตองวางแผนการเงิน

และการดําเนินชีวิต เน่ืองจากตนเองไมสามารถดูแลครอบครัวไดตลอดเวลา สิ่งน้ีเองทําใหครอบครัว
สามารถดําเนินบทบาทไปไดอยางตอเน่ืองแมผูใหขอมูลไมสามารถดูแลไดอยางใกลชิดหรือ
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มีการหาบุคคลที่สามารถใหความชวยเหลือทางเศรษฐกิจ หรือแหลงประโยชนทางการเงินเมื่อเกิด
ภาระที่ตองใชจายเงินอยางเรงดวน รวมถึงการการมอบหมายหนาที่ที่ตนเคยทําใหผูอ่ืนทําหนาที่
แทนกรณีเมื่อตนเองไมสามารถทําได ทหารที่ลงมาปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคใตสวนใหญมีบทบาท
เปนหัวหนาครอบครัว เปนผูดูแลในการอุปการะเลี้ยงดูครอบครัว โดยไดรับเงินเดือนจากทาง
ราชการและเบี้ยเลี้ยง รวมถึงคาเสี่ยงภัยตาง ๆ แมจะมีเงินพิเศษเพิ่มขึ้นมาจากเดิมแตผูใหขอมูล
บางรายยังมีปญหาดานเศรษฐกิจ เชน เงินไมพอใช คนในครอบครัวปวยเร้ือรังตองใชเงิน
ในการรักษา ภาระคาใชจายที่มาก เชน คาผอนบาน คาเลาเรียนบุตร และคาใชจายเพื่อดูแลบิดา
มารดาที่ชรา ดังน้ัน จึงจําเปนตองมีการวางแผนการใชเงินในครอบครัวและหาบุคคลที่สามารถ
ชวยเหลือทางการเงินไดเมื่อประสบปญหาเรงดวน เชน การหยิบยืมจากคนในครอบครัวจากพี่นอง
บิดา มารดาหรือญาติ การหาแหลงเงินกูทดแทน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“ภรรยาอยูบานดูแลครอบครัวจึงไมหวงมาก ภรรยาประกอบอาชีพหมอ เราจึงไมมี
ปญหาดานเศรษฐานะและเราคุยกับภรรยากอนแลววาเรามาปฏิบัติหนาที่ เราจะมาหวงหนาพะวงหลงั
ไมได เพราะผมมีคนที่ตองดูแลในระหวางปฏิบัติงานรอยกวาคน และในรอยกวาคนก็มีปญหาอีก
ลานแปด เราจึงตองคุยกับภรรยาและครอบครัวใหเขาใจเสมอ และสิ่งที่สําคัญที่จะทําให
ผูใตบังคับบัญชานับถือ คือ เราจะตองทําใหเคาเห็นวาเราไมไดเอาเปรียบเคา เราตองทํางานหนักกวา
คุณออกผมออก คุณยืนผมยืน” (ผูใหขอมูลรายที่ 1, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“สําหรับครอบครัวก็ถามีปญหาจะไหววานพี่นองมาชวยเหลือ เพราะเราเปน
ครอบครัวใหญ และที่สําคัญก็ตองฝกใหครอบครัวใหชิน วาเวลาเราไมอยูเคาจะตองทําอะไรบาง
เมื่อกอนผมเปนผูจัดการศูนยอยูไทยประกันชีวิต พอลงใตก็ตองสอนเคา (ภรรยา) วาเวลาเราไมอยู
ตองดูแลลูกคาอยางไร และติดตอกับบริษัทอยางไร ทําอะไรไดบาง สวนที่เขาทําไมไดก็เอาไวกอน
ผมจะบอกพวกเคาเสมอวา ถาไมมีผม ครอบครัวก็ตองอยูได ผมพยายามฝกใหพวกเคาอยูไดโดยที่
ไมตองมีผม” (ผูใหขอมูลรายที่ 5, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“พอผมไดเงินเดือนมา ผมก็จะสงใหแฟน สวนตัวเองก็ใชเฉพาะเบี้ยเลี้ยง ก็พออยูไดนะ
เพราะที่คายก็มีขาวมีนํ้าใหกินสามมื้อ บางทีก็มีขนมเล็ก ๆ นอย ๆ ก็อ่ิมทองดี ผมไมคอยกินจุบจิบหรอก
ก็ที่ตองสงใหแฟนเก็บ เพราะเห็นวาเคาเก็บเงินไดดี เงินอยูครบทุกบาท ถาผมเก็บไวเองนะ ผมก็คง
ใชหมดน่ันแหละ และอีกอยางก็เก็บไวใหลูก เพราะผมรูวาผมไมไดมีเงินมากมายที่จะใหเคา ก็มี
เพียงแตเงินเดือน และสวัสดิการตาง ๆ แคน้ันแหละที่ผมจะมอบใหลูก สวนหน้ีนะมีอยูแลว หยิบยืม
จากแมยายบาง ญาติพี่นองบาง แตโชคดีครับ เพราะเมียผมเกง มันเก็บเงินเกง มันก็เอาเงินไปโปะน่ี
โปะน่ัน พอหมุนไดทัน ผมโชคดีที่ไดแฟนคนน้ี เลยหมดหวงไปครับ” (ผูใหขอมูลรายที่ 6, สัมภาษณ
12 พฤษภาคม 2559)
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“ครอบครัวผมภรรยาอยูจังหวัดสุราษฎรธานี ภรรยาอยูกับพี่สาวของเคา เคาปวย
เปนโรคไตมาประมาณ 10 กวาป ตองฟอกไตทางชองทอง เร่ืองเงินคอนขางติดขัดอยูเหมือนกัน
เพราะตองไปหาหมอบอย ๆ มันก็มีคารถคารา ประมาณอาทิตยละหารอยกวาบาท ไหนจะคาขนม
ลูกไปโรงเรียน รายไดผมเอาจริง ๆ มันก็ไมคอยพอหรอก อยางที่รูขาราชการเงินเดือนมันนอย
แตที่ตองอยูเพราะเงินมันก็พอไดบาง จากเบี้ยเลี้ยงพวกน้ีแหละผมถึงพออยูได เครียดเหมือนกันนะ
ครับบางเดือนเงินก็ไมพอใช ผมยังเคยคิดเลยถาฉุกเฉิน จะเอาที่ไหนมาเน่ีย โชคยังดีที่พี่สาวเคาไมมี
ครอบครัว ก็พอจะชวยเหลือภรรยาผมได บางเดือนลูกก็โทรมารองไห เพราะอยากไดของเลน
เหมือนคนอ่ืนเคา แตผมก็จนใจ เราก็ไมไดมีเงินเยอะ ก็ไมรูจะเอาเงินที่ไหนไปซื้อใหลูก”
(ผูใหขอมูลรายที่ 8, สัมภาษณ, 13, พฤษภาคม 2559)

“ครอบครัวตอนน้ียังไมมีปญหาทางดานเศรษฐกิจครับ เพราะภรรยาก็มีรายได
แตลูกเร่ิมโตก็เร่ิมมีคาใชจาย  คาเทอมคาอะไรก็มีครับ เร่ิมเปดเทอมเมื่อไมนานมาน้ีครับ
มีการวางแผนเร่ืองคาใชจาย แฟนผมก็ไปทําประกันเงินฝาก แลวก็มีเงินเก็บ คือ ประกันถาครบ
20 ปเงินที่ฝากก็จะไดคืนมาอยางงี้ครับ เร่ืองหน้ีก็มีหน้ีครับ เปนหน้ีในระบบครับ ผมก็กูสหกรณมา
เพราะบางทีเงินก็ไมคอยทัน เอามาหมุนกอน” (ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

การใหขอมูลการเตรียมความพรอมดานครอบครัวจากครอบครัวของผูใหขอมูล
เมื่อผูใหขอมูลตองปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ครอบครัวที่สมรสแลว

ใหความเห็นวากอนมาตองการใหมีการรวมกันวางแผนดานตาง ๆ เชน การดูแลบุตร คาใชจาย
ในบาน การเปดบัญชีเงินออมของครอบครัว และใหภรรยาเปนผูดูแลหลักของครอบครัวและอธิบาย
ใหบุตรเขาใจเหตุผลของการทํางานและบิดาไมไดอยูกับครอบครัว สวนผูใหขอมูลที่โสดเมื่อตนเอง
ไมอยูจะใหญาติพี่นองหรือแฟนชวยดูแลบิดา มารดาแทนตนเองและสงเงินกลับบานเพื่อชวยเหลือ
ครอบครัวซึ่งบางรายยังมีภาระดานคาใชจายทําใหแตละเดือนตองหยิบยืมจากแหลงเงินกูตาง ๆ
ดานเอกสาร ผูใหขอมูลจะแจงใหคนในครอบครัวใหรับทราบสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่ไดและดูแล
ใหเซ็นรับทราบเอกสารตาง ๆ ใหเรียบรอย กอนที่จะลงมาปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“สําหรับครอบครัวเราพี่กับสามีรูจักกันต้ังแตที่สามีปฏิบัติงานอยูที่พื้นที่เสี่ยงอยูแลว
แลวในระหวางที่คบกันสามีของพี่ก็ขึ้น ๆ ลง ๆ พื้นที่เสี่ยงมาตลอด พี่จึงไมตองปรับตัวอะไรมาก
เพราะคุนชินแลวคะ แตคงจะเปนชวงหลังที่เรามีลูกแลว พี่เลยจะตองปรับตัวมากขึ้นเพราะเราตอง
เปนผูนําครอบครัวแทนสามีตอนที่สามีพี่ไมอยูบาน โดยจะเปนทั้งพอและแมใหลูกคะ เพื่อไมใหลูก
รูสึกขาดพอตอนที่สามีพี่ไปปฏิบัติงานและเพื่อใหสามีพี่ไมตองหวงหนาพะวงหลังในขณะปฏิบัติ
หนาที่ดวยคะ สวนเร่ืองเศรษฐานะสําหรับครอบครัวเราไมติดขัดอะไร เพราะพี่เปนหมอ ก็เปนงาน



141

ประจําและรายไดมั่นคงคะ แลวพอสามีพี่เงินเดือนออกเคาก็จะโอนเงินเขาบัญชีครอบครัวเราคะ
จึงไมตองกังวลอะไร เพราะอันน้ีก็เปนขอตกลงของพี่และสามีต้ังแตตอนตกลงจะแตงงานคะ”
(ครอบครัวผูใหขอมูลรายที่ 1)

“หนูเปนนองสาวคะ ในระหวางที่พี่ลงปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคใต หนูก็จะเปนคนดูแล
พอกับแมแทนคะ จําไดวาชวงแรก ๆ ก็เครียดเหมือนกันที่พี่ตองลงปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง
เพราะหลัก ๆ แลวพี่จะเปนคนดูแลพอกับแมคะ แตเราก็เขาใจคะวามันเปนหนาที่เลือกไมไดจริง ๆ
แลวครอบครัวเราก็ไมไดอยากใหพี่ลงไป พอกับแมเปนหวงพี่มากคะ โดยเฉพาะแม จําไดวาตอนที่รู
วาพี่ตองลงภาคใต แมเครียดมากคะความดันขึ้นเลย เพราะกลัววาพี่เคาจะเปนอันตราย หนูก็เลย
ตองดูแลพอกับแมแทนคะ เพราะหนูทํางานอยูใกลบานที่สุดคะ แลวพอสิ้นเดือนพี่เคาก็จะสงเงินมา
ใหพอกับแม พอบางไมพอบางคะแลวแตเดือน เดือนไหนที่ตองพาพอกับแมไปหาหมอก็จะไมคอย
พอใช เพราะมียาบางตัวตองจายเองคะเพราะเปนยาที่เบิกไมได สําหรับหนูบางคร้ังก็อึดอัดนะคะ
เพราะหนูก็มีภาระสวนตัวทั้งหน้ีสินสวนตัว เงินก็เลยไมพอใชบางเดือนคะ” (ครอบครัวผูใหขอมูล
รายที่ 2)

“หนูเปนคนดูแลพอกับแมตอนพี่ชายลงทํางานที่ภาคใตคะ ชวงแรกที่รูวาพี่ชายตองลง
พื้นที่พวกเราก็กังวลมาก ๆ คะ เพราะเราเห็นภาพจากขาว มีฆากัน โจมตีกัน ลอบทํารายกัน
กลัวพี่ชายจะตายคะ (หัวเราะ) แตพวกเราก็เขาใจนะคะวาพี่ชายเปนทหาร พี่ชายตองทําหนาที่ของ
ทหารคะ แตที่พี่ชายทํางานที่ภาคใตก็จะมีเบี้ยเลี้ยงมากกวาปกติคะ พี่ชายจะปนเงินพิเศษน้ีใหพอ
ใหแม แตบางเดือนก็ไมพอใชหรอกคะ ก็มีไปกูบาง มันเปนเร่ืองธรรมดา (หัวเราะ) เพราะเด๋ียวน้ี
คาครองชีพมันแพงเนอะ ไหนจะพอแมที่ตองไปหาหมอบาง ก็มีที่ตองไปหยิบยืมจากญาติพี่นองคะ
ก็ไมไดสบายเทาไรหรอกคะ (หัวเราะ) พี่ชายเคยแตงงาน แตเห็นอยูกันมาไดปนึงก็เลิกกัน
เพราะแฟนพี่ชายเคามีแฟนใหม คงเพราะหางกันคะ ไมไดเจอกันไดบอย ต้ังแตน้ันก็ไมเห็นพี่ชาย
จะมีใครเลย” (ครอบครัวผูใหขอมูล รายที่ 3)

“เปนแฟนคะ คบกันได 3-4 ปแลว คือ ทราบวาพี่เคาเปนทหารเพราะเราอยูหมูบาน
เดียวกันคะ แตเพิ่งจะมาทราบตอนหลังวาที่พี่เคาหายไปนาน ๆ เพราะตองไปทํางานภาคใตคะ
เพราะตอนน้ันยังไมไดคบกันคะเลยไมไดสนใจเร่ืองของพี่เคาเทาไรคะ แตพอมาคบกันเลย
เพิ่งทราบวาแฟนทํางานที่ภาคใต จําไดเลยคะวาก็โวยวายใหญเลย (หัวเราะ) เพราะเราเห็นในขาว
มันฆากัน โจมตีกันอยางกับสงคราม เราก็กลัววาแฟนเราจะเปนอะไรไปเนอะ (หัวเราะ) จําไดวา
ทะเลาะกันหลายวันเลยคะ เราผูหญิงเนอะ (หัวเราะ) ก็กลัวแฟนจะไมกลับมา ก็มีไปคุย ๆ กับแฟน
ทหารคนอ่ืนคะ เคาวาแฟนเคาก็ลงไปเหมือนกันเพราะเปนหนาที่ มันก็เลือกไมไดเนอะ ถาเลือกได
ก็คงดี (หัวเราะ) เราก็เลยมาคิดไดคะวาพี่เคาเปนทหารเคาตองทําหนาที่ เคาตองปกปองประเทศชาติ
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เนอะ เราก็เลยมาชวยดูแลแมของแฟนแทนคะ เคาไดไมตองหวงอะไรคะ” (ครอบครัวผูใหขอมูล
รายที่ 4)

“พี่เปนภรรยาคะ เรามีลูก 1 คน ตอนน้ีก็ 17 ปแลว ตอนที่ทราบวาแฟนตองลงปฏิบัติงาน
ในพื้นที่เสี่ยงจําไดวาก็เครียดมากเลยคะ เพราะเรามีลูกและพี่เคาก็เปนคนดูแลครอบครัวเนอะ จําได
วาปรับหลายอยางเลยคะ จากที่ตองเปนผูตามเพราะแฟนจะดูแลใหทุกอยางเราก็ตองเปนคนดูแล
บริหารจัดการแทนหมดเลย ก็อยางกอนแฟนจะลงพื้นที่เราก็ไปเปดบัญชีธนาคารเพื่อ 2 ชุดนะ
หน่ึง คือ เปดใหลูกกับเปดเปนคาใชจายสวนรวมของครอบครัวคะเพราะแฟนพี่จะโอนเขาบัญชีน้ี
สวนถาเดือนไหนพี่มีรายไดเพิ่มพี่ก็จะโอนเขาบัญชีครอบครัวคะ เพื่อแฟนพี่ไมพอใชก็จะเบิกจาก
สวนน้ีไดคะ แตเอาจริง ๆ ต้ังแตเปดบัญชีมาแฟนพี่ก็ไมเคยเอามาใชนะ เพราะเคาบอกวาเคาอดได
เพื่อใหครอบครัว และก็ตองอธิบายใหลูกเขาใจคะอันน้ีสําคัญเลย เพราะการที่พอไมไดอยูดวยกับเรา
เพราะอะไรเคาจะไดเขาใจและไมตองไปเสียใจวาพอไมรักเคาคะ แลวก็ถามีปญหาอะไรก็จะมี
พี่นองของแฟนมาชวยเหลือ เพราะเราอยูเปนครอบครัวใหญเลยไมรูสึกโดดเด่ียวเทาไรคะ”
(ครอบครัวผูใหขอมูลรายที่ 5)

“พี่เองก็ไมแข็งแรงเทาไร 3 ปกอนปวยหนักตองผาตัดก็เปนเหมือนภาระแฟน แตเรา
ก็ตองสูเพราะเรามีลูกจะไดไมตองเปนภาระใคร แตตอนน้ีพี่แข็งแรงแลวก็พรอมจะดูแลครอบครัว
แทนแฟนคะ ในบานพี่อยูกับลูกและพอตาคะ กอนที่แฟนพี่จะลงไปทํางานในพื้นที่จําไดวาตอง
ปรับตัวหลายอยางเลย เพราะพี่ตองสลับหนาที่กับแฟน คือ ตองดูแลครอบครัวแทน มันก็เครียดนะ
ไมอยากใหไปเลย รองไหต้ังหลายคร้ัง แตเราก็ตองทําใจใชไหม เพราะมันเปนหนาที่ พอตาก็ไมอยาก
ใหแฟนไปเพราะเคาหวงวาใครจะดูแลเรากับลูก เพราะตอนน้ันลูกก็ยังเล็กอยู แตพอคุยกันเขาใจ
ก็คอย ๆ ปรับตัวคะ อยางตอนแฟนไมอยูก็จะมีพี่ชายพี่สาวของเรามาชวยดูแลลูกกับพอตา”
(ครอบครัวผูใหขอมูลรายที่ 6)

“ตอนที่รูวาลูกตองลงภาคใตก็เครียดนะ กลัววาเคาจะเปนอันตราย ตัวเรามันก็แกแลว
กลัววาจะไมมีใครดูแลเพราะที่ผานมาก็ไดลูกชายคนน้ีดูแลมาตลอด กอนลูกชายจะลงไปเคาก็เอา
เอกสารมาใหเซ็นหลายอยางนะ ลูกวาเพราะถาเคาเปนอะไรไปแมจะไดรับสวัสดิการตอเพราะ
ลูกชายยังไมมีครอบครัว พอตกกลางคืนทุกวันเราก็สวดมนตภาวนานะใหลูกเราปลอดภัย
ใหกลับมาหาเราได เงินทองไมไดอยากไดหรอกอยากใหลูกรอดกลับมาหาแคเทาน้ีก็ดีใจมากแลว”
(ครอบครัวผูใหขอมูลรายที่ 7)

“ตัวพี่เองเปนโรคไตมานาน ประมาณ10 กวาป ตองลางไตทางชองทองอยูที่บาน
ทํางานก็ไมไหว ไดแตทํางานบานเล็ก ๆ นอย ๆ ปวยออด ๆ แอด ๆ มาตลอด เขาออกโรงพยาบาล
บอย เด๋ียวก็ติดเชื้อบาง อะไรก็ไมรูเยอะแยะไปหมด ก็สงสารแฟนนะ มาทํางานที่นูน (ภาคใต)
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มันก็มีเบี้ยเลี้ยงเยอะหนอยเคาสงมาใหตลอด ถาเหลือพี่ก็เก็บเอาไว เผื่อฉุกเฉิน ก็ถาพี่มาสบายมาก
จะโทรหาญาติบาง บางทีก็พอพี่ ไปเปนเพื่อนไปโรงพยาบาล แตถาพอไปเองไดก็ไมกวนหรอก
เกรงใจเคา ทุกคนเคาก็มีงานกันหมด” (ครอบครัวผูใหขอมูลรายที่ 8)

“ก็กอนที่แฟนจะลงมาทํางานในพื้นที่ก็มีการเตรียมพรอมหลาย ๆ อยางไวนานแลว
ทั้งประกันตาง ๆ เอกสารสําคัญก็เซ็นโอนใหพี่หมด แลวหน้ีสินก็เคลียรใกลหมดแลว  ลูกก็โตแลว
เรียนพณิชยนาวีอยูปสุดทายแลว เลยไมตองเครียดอะไรมาก แตที่เครียดคือดานจิตใจ เพราะเราเปน
หวงเคา กลัวเคาจะเปนอันตราย แลงเคาก็ลงมาตอนอายุมากแลวกลัวจะเปนอะไรไปเหมือนกัน
แตเคาเปนทหาร เคาก็ตองปฏิบัติงานดูแลประเทศชาติ” (ครอบครัวผูใหขอมูลรายที่ 9)

3.2 การมอบหมายหนาที่ที่ตนเคยทําใหผูอ่ืนทําหนาที่แทน
การที่ทหารตองมาปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตทําใหตองหางไกล

จากครอบครัว คนรัก จึงทําใหมีความเปนหวง กังวลเมื่อตนเองไมสามารถดูแลหรือคงบทบาท
ในครอบครัวได จึงจําเปนตองมอบหมายบทบาทของตนใหผูอ่ืนดูแลคนในครอบครัว เชน
การมอบหมายใหภรรยาทําหนาที่ดูแลและตัดสินใจเมื่อตนเองไมอยู การใหญาติพี่นองดูแลคน
ในครอบครัวของตนเมื่อตองการความชวยเหลือ หรือการขอความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชา
เมื่อครอบครัวตองการความชวยเหลือในกรณีเรงดวน ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“ภรรยาอยูบานกับครอบครัวจึงไมหวงมาก ภรรยาประกอบอาชีพหมอ เราจึงไมมี
ปญหาดานเศรษฐานะและเราคุยกับภรรยากอนแลววาเรามาปฏิบัติหนาที่ เราจะมาหวงหนาพะวง
หลังไมได เพราะผมมีคนที่ตองดูแลในระหวางปฏิบัติงานรอยกวาคน และในรอยกวาคนก็มีปญหา
อีกลานแปด เราจึงตองคุยกับภรรยาและครอบครัวใหเขาใจเสมอ ถาผมไมอยูภรรายาก็ตองเปนหลัก
ในการดูแลครอบครัว” (ผูใหขอมูลรายที่ 1, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)

“เกี่ยวกับการดูแลครอบครัวโดยมากนองสาวจะเปนคนสงเงินใหพอแมมากกวา
ตนเองก็สงบาง แตหลัก ๆ จะเปนนองสาว พอถึงชุดพักก็จะกลับบานสวนใหญจะหมดไปกับ
การเดินทางกลับบาน ตองไปเชียงใหมบาง อีสานบาง เดือน ๆ คานํ้ามันแทบไมพอ บางทีตองน่ัง
เคร่ืองเพราะน่ังรถไมไหวตองใชเวลานานมาก ลําพังตัวผมเงินเดือน ก็ไมคอยมาก มีเบี้ยเลี้ยง
แตก็ไมคอยพอ เพราะฉะน้ันนองสาวจึงเปนกําลังสําคัญในการดูแลครอบครัวครับ ทั้งยังพาพอแม
ไปหาหมอ ผมก็ชวยคายาบางนิดหนอย แตก็ยังโชคดีที่เบิกได  มีบางสวนที่เบิกไมไดเทาน้ัน
ก็เบาลงไปหนอยครับ อยางลาสุดพอไปผาตัดลอกตอมา ผมก็ไดนองสาวกับหลานเปนคนเฝาไข
ชวงน้ันผมขึ้นไปไมไดเพราะชวงน้ันยังมีสถานการณวุน ๆ ก็เลยไปไมได ก็รูสึกเปนหวงอยู
เหมือนกัน” (ผูใหขอมูลรายที่ 2, สัมภาษณ, 11 พฤษภาคม 2559)
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“บานผมทําประกันอยูแลว สวนตัวผมเองกอนลงมาก็ทําประกันไวหลายฉบับ
ทําเผื่อไวจะไดไมมีปญหา สวนเอกสารทางราชการมันก็ไมมีอะไร กอนมาก็เซ็นใหครบ ไมตองหวง
อะไรครับเพราะถาเราเปนอะไรทางบานจะไดรับรูเอาไวดวยวาไดอะไรบาง แฟนผมก็รูทุกอยาง
ผมบอกเคาไวหมดแลวมีอะไรเคาก็จะไดจัดการทุกอยางไดหมด” (ผูใหขอมูลรายที่ 9, สัมภาษณ,
13 พฤษภาคม 2559)

“ผมยังไมแตงงานครับ แตมีแฟน คบกันมาสามสี่ปแลว เคาเปนคนดีนะ เคาเขาใจวา
ที่ผมลงใตเพราะผมมาทํางานเพื่อชาติ ก็เลยไมคอยมีปญหากันเทาไหร เคาชวยดูแลแม เพราะแม
อยูที่บานนอกคนเดียว พอผมตายไปต้ังนานแลว ก็ไดแฟนคนน้ีน่ีแหละชวยดูแลตลอด ผมก็เลย
ไมคอยหวงเทาไหร สวนพี่นองนาน ๆ ก็จะกลับมาเยี่ยมซักที ไปหวังพึ่งอะไรก็ไมคอยไดหรอก
ที่สําคัญแมก็ชอบแฟนผมดวยเขากันไดดีเชียวแหละ เพราะเคาไมคอยเถียงแม พูดอะไรก็ยอมหมด”
(ผูใหขอมูลรายที่ 4, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“ปญหาเร่ืองเงินมันก็มี คือ ตอนที่ภรรยาเปนมะเร็งแลวตองไปผาตัด (ตอนน้ีรักษา
หายแลว) ก็ฝากพี่ชายพี่สาวเคาไว ก็เคยคิดวาอยากอยูใกล ๆ ภรรยา สภาพความเปนอยูของครอบครัว
คือ ภรรยาอยูกับพอตาอายุประมาณ 70 กวาป และพี่ชายพีส่าวของเคาก็ไป ๆ มา ๆ ก็คอยดูแลกันไป
เพราะภรรยาไมคอยแข็งแรง ที่บานมีแตคนแกกับคนปวย มีแข็งแรงอยูคนเดียวแตยังเล็ก (หมายถึง
ลูกอายุ 10 ขวบ) พอมีปญหาพอตาก็จะโทรไปหาพี่ชายหรือพี่สาวของภรรยาใหมาชวยเปนคร้ังคราว
แตถามีอะไรฉุกเฉินจริง ๆ เคาถึงจะโทรหาผมครับ เพราะเคาไมอยากใหผมเปนหวง เคารูวางานของ
ผมตองใชสมาธิ แตที่ผานมาก็เคยมีเหตุการณฉุกเฉินอยูคร้ังนึง คือ ตอนน้ันภรรยาหกลมหมดสติไป
วันน้ันพอตาก็อยู แตก็ตกใจมาทําอะไรไมถูก แกก็เลยโทรหาผม ผมเองก็ไมรูจะทําอยางไรดี
นึกออกวามีเบอรโทรคนขางบาน เคาเปนครูอยูโรงเรียนแถวบาน แลวก็พาภรรยาผมไปสงโรงพยาบาล
ผมก็ยังโชคดีที่มีเพื่อนบานดี ๆ ครับ” (ผูใหขอมูลรายที่ 6, สัมภาษณ, 12 พฤษภาคม 2559)

“ภรรยาตอนน้ันก็ไมอยากใหมาครับ แฟนนะครับ  ก็บอกเคาวาไมเปนไรไปแลว
ก็กลับมา  แลวก็ตอนน้ันลูกก็เพิ่งขวบกวา ๆ ยังไมคอยรูเทาไหร  ถาไปชวงน้ีมันก็ไมคอยเทาไหร
มันก็ดีกวาเพราะอัตรามันหมุนเวียนกันนะครับ  มันไป 2 ปแลวก็กลับ  ถาไปชวงน้ี  กลบัไปลูก
ก็ประมาณ 3 ขวบ ก็ตอนน้ันเด็กก็ยังไมรูอะไรครับตอนน้ันเตรียมก็วางแผนใหแมยายมาอยูดวยครับ
ผมมาอยูตอนแรกก็กับแฟน 2 คน  ตอนน้ันลูกก็ยังเล็กยังไมไปโรงเรียน  อยูบานครับ  ยังไมซน
ยังไมวิ่งอะไรเทาไหร  ถาไปตอนน้ีก็ยังดีกวา ถาไปตอนไปโรงเรียน ตองรับสงก็จะลําบากตอน
กลางวันภรรยาก็จะทํางานไมไดเลี้ยงลูก  จะเปนแมยายเลี้ยง แลวถามีปญหาระหวางที่เราผมมี เพื่อน
สนิทอยูสัตหีบครับเพื่อนก็อยูใกล ๆ กันครับ มีอะไรก็วานเพื่อนครับ อยางเชน วันน้ีตูเย็นก็เสียครับ
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อากาศมันรอนมากแลวมันก็เสียครับก็โทรบอกใหเพื่อนเอาไปซอมใหครับ  วันน้ีเพื่อนสนิทผมก็จะ
เขาไปหาแมยายที่บานดวยครับ” (ผูใหขอมูลรายที่ 12, สัมภาษณ, 14 พฤษภาคม 2559)

แนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต
จากการสนทนากลุม ณ สโมสรรมเกลา  คายจุฬาภรณ อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส

เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2559  เวลา 13.30-15.30 น. ไดประเด็นดังน้ี
1. การเตรียมความพรอมทางการทหาร
จากการศึกษาการปฏิบัติหนาที่และแนวทางในการศึกษาฝกอบรมทางการทหาร การไดรับ

การฝก และทักษะตาง ๆ กอนลงพื้นที่น้ันจําเปนตองมีความสอดคลองกันกับการปฏิบัติงานจริง
ในพื้นที่ภาคใต รวมทั้งอาศัยการบริหารงานดานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการจัดแบงหนาที่
การทํางานอยางชัดเจน การฝกอบรมจะตองมีความทันสมัย รวมถึงการใชเทคโนโลยีทางการทหาร
ใหมๆหรือเทคนิควิธีการสอดคลองกับสถานการณการกอความไมสงบในพื้นที่ หลังจากน้ัน
เมื่อปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตแลว ควรจัดฝกอบรมเพื่อทบทวนทักษะตาม
ความเหมาะสมของแตละหนวยงาน เพื่อเพิ่มพูนทักษะความรูความสามารถอยูเสมอ มีการทดสอบ
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อควบคุมคุณภาพของ
บุคลากรอยางตอเน่ือง  จากแนวความคิดที่วาเมื่อทักษะในการปฏิบัติการทํางานดีจะทําใหบุคลากร
เกิดความปลอดภัยในการทํางานและลดการสูญเสียหรือผลกระทบอันไมพึงประสงคจากการทํางานได
โดยมีขั้นตอนของการใหความรูดังน้ี

1.1 ระบุความตองการของการพัฒนาขีดความสามารถการทํางานในแตละดาน
อยางชัดเจน มีการสํารวจและวิเคราะหขอมูลจากการจัดฝกซอม หรือจากขอแนะนําจากการทํางาน
ในพื้นที่ เพื่อนําไปจัดระบบการศึกษาอบรมบุคลากรอยางเหมาะสมตามความตองการ

1.2 การวางแผนการพัฒนาบุคลากรจะตองมีความสอดคลองกับกลยุทธทางการทหาร
งบประมาณการดําเนินงานของหนวยตามลําดับความสําคัญและเรงดวน

1.3 การจัดการฝกจะตองมีที่เหมาะสมกับยุทโธปกรณ สัมพันธกับเหตุการณปจจุบัน
แนวทางการทํางานที่สามารถนํามาประยุกตใชได และจัดใหมีการถายทอดความรูจากประสบการณ
ของผูที่มีความรูความชํานาญในดานน้ันๆและมีความชํานาญในพื้นที่ ซึ่ง เปนประโยชนตอผูที่ยัง
ไมเคยปฏิบัติงานในพื้นที่เปนอยางมาก  เชน การทํางานที่เนนปฏิสัมพันธกับประชาชน ทหารควรมี
ความรูในการทํางานดานประชาสัมพันธและจิตวิทยาชุมชน มีความรูในพื้นที่รับผิดชอบ, การ
ปฏิบัติงานดานการขาวควรมีการศึกษาแนวโนมการปฏิบัติการของผูกอการราย แนวคิด ยุทธศาสตร
เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ทักษะความรูดานภาษาทองถิ่นที่จะทําใหเจาหนาที่
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สามารถปฏิบัติหนาที่และเขาถึงประชาชนในพื้นที่ได การถายทอดประสบการณตรง เชน การให
ความรูในเร่ืองทักษะการสังเกตเหตุการณหรือสถานที่เมื่อพบความผิดปกติ

1.4 การประเมินผลการพัฒนาขีดความสามารถเปนอยางตอเน่ือง ดังคําใหสัมภาษณ
ตอไปน้ี

“ผมวากอนลงมานะ สิ่งที่หนวยเตรียมความรูและทักษะตาง ๆ ใหมันก็เยอะนะแลวก็ดี
ขึ้นกวาแตกอนมาก แตที่สําคัญก็คือ มันจะตองใชงานไดจริง เหมาะกับพื้นที่ ความรูทุกอยางมันตอง
ประยุกตใชได เชนถาเคร่ืองมือไมพอ หรือชํารุด ทักษะสวนบุคคลจะตองมี เชน การทํางานดานวัตถุ
ระเบิดเน่ีย ถาอุปกรณชํารุดเราตองทําวิธีแบบด้ังเดิมได แลวก็ตองทบทวนกันตลอด ที่น่ี (ภาคใต)
พอลงมาแลวหนวยเราจะใหฝกทบทวนกันตลอด การยิงปนอันน้ีทุกคนในหนวยจะตองทบทวน
สวนทักษะอ่ืนๆ ก็แลวแตละหนวยยอยจะเนนเร่ืองอะไร  ผมทํางานอยูในหนวย EOD (หนวยเก็บกู
ระเบิด) ก็จะตองรูวาตอนน้ีพวกโจรคิดอยางไร ตอนน้ีเร่ืองวัตถุระเบิดไมไดใชเทคโนโลยีอะไรใหม
เลย แตกลับมาใชการถอดสลักแบบด้ังเดิมยอนไปถึงการเก็บกูแบบระเบิดเกา ๆ ที่แบบสมัยกอน
บางทีคนทํางานมันคาดไมถึง คิดไมถึง มันก็พลาดไดมันก็ระเบิด ผมถึงบอกวา เราตองรูวาตอนน้ี
โจรคิดอะไร ทําอะไร แผนของเคามันเปนอยางไร พวกน้ีจะทําอะไรมันจะตองวางแผน เพราะเรา
เหนือเคาทุกอยางทั้งอาวุธ หรือทักษะตัวตอตัว แตสําคัญคือเราตองรูวาตอนน้ีเขาคิดกันอยาง ๆ ไร
เคาวางแผนดีมาก ทําอะไรเปนขั้นตอนทํางานทุกอยางเคาจะตองวางแผนไวหมด” (ขาราชการทหาร
ชั้นสัญญาบัตร หนวยเก็บกูวัตถุระเบิด, สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม 2559)

“การลงมาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ผมวาตอนน้ีเคาเนนการทํางานดานมวลชน
เราก็ตองเสริมตรงน้ีมากหนอย เวลาทํางาน เราก็จะรูวาตอนน้ีหนวยเคาเนนงานดานอะไร ผมเห็น
ดวยนะที่กอนมาเราจะเนนเร่ืองการฝก และที่ผมเห็นวาสําคัญมาก ๆ อีกอยาง คือ รูจักบริบทของ
พื้นที่ที่ดูแล รูวัฒนธรรมและภาษา  เพราะที่น่ีเคาใชภาษายาวี ถาชาวบานเคาวางใจ รูสึกเปนพวก
เดียวกันรูวาบานไหนเปนอยางไร ตองจําไดหมด เวลาจะเกิดเหตุการณตาง ๆ ชาวบานน่ีแหละ
จะบอกเรา ใหขาวเรา สําหรับคนที่ลงมาภาคใต ผมก็จัดทําสมุดคูมือภาษายาวีเลมเล็ก ๆ ใหนะ
เอาเฉพาะคําที่ใชบอย ๆ หรือไวทักทาย  เดือนหนาผมจะจัดเสวนา ก็จะมีพระและก็โตะอิหมามมา
คุยกันเกี่ยวกับการอยูรวมกันของไทยพุทธกับไทยมุสลิม” (ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร
ฝายอํานวยการดานงานกิจการพลเรือน, สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม 2559)

“หนวยเราจะเนนที่วา ทํางานอยางไร ฝกอยางน้ัน ก็แปลวา ถาจะทํางานหนาที่ไหน
ก็จะจัดการฝกทักษะดานน้ันให เชน ชุดที่ตองออกลาดตระเวน ก็ฝกการลาดตระเวรให
การลาดตระเวรเพื่อดูแลความปลอดภัยพระ ครู การตรวจถนน การตรวจคนบุคคล แตละหนวย
ตองการใชคนที่มีความสามารถดานไหน ก็พยายามจัดหาคนใหตรงตามความตองการกอน แตบางที



147

มันก็ติดขัดตรงที่กําลังพลมันนอย มีการหมุนเวียนกันอยูเสมอ หลายหนวยก็ขาดคน เราจึงตอง
พยายามฝกคนใหสามารถทําหนาที่ไดหลายหนาที่ บางทีหนวยขาวก็ตองทํางานลาดตระเวนออก
พื้นที่ไดดวยอยางเน้ีย เราก็ตองฝกเสริมเขาไป ฝกยิงปนใหเคาอันที่เปนพื้นฐานหลัก ๆ เลยในแตละ
ปงบประมาณก็จะจัด แตความสามารถหลัก ๆ ของเคา หนวยตัวเองก็จะจัดพูดคุยใหความรูกันอีกที
แลวแตหัวหนาหนวยจะเนนเร่ืองอะไร แตละการอบรมเราก็ตองดูเร่ืองงบประมาณเปนหลักดวย”
(ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ฝายอํานวยการดานกําลังพล, สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม 2559)

2. การเตรียมตัวสวนบุคคล  จากการสนทนากลุมพบประเด็นดังตอไปน้ี การเตรียม
ดานรางกาย การเตรียมดานความรูสวนบุคคล การเตรียมดานทัศนะคติการทํางาน การจัดการเกี่ยวกับ
ครอบครัวและเอกสารสวนบุคคล โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

การเตรียมดานรางกาย
การปฏิบัติการทางทหารของกําลังพลกองทัพเรือในจังหวัดชายแดนภาคใต มีผลกระทบ

ทั้งในดานรางกายและจิตใจ ดังน้ันผูที่ปฏิบัติหนาที่ มีความจําเปนตองมีสุขภาพรางกายแข็งแรง
หรือไมมีโรคประจําตัวรายแรงอันจะสงผลกระทบตอตนเองและหนวยงาน การเตรียมความพรอม
ของรางกายกอนลงมาปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตสามารถทําไดเปนสวนบุคคล
ตามตองการของบุคคลน้ัน ๆ และเมื่อลงมาปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่แลว กําลังพลมีแหลงหรือสถานที่
ที่สามารถออกกําลังกายได เชน มีการจัดสนามเทนนิส หองออกกําลังกายสวนกลาง และหองออก
กําลังกายตามหนวย สระวายนํ้า สนามฟุตบอล ซึ่งมีความเพียงพอตอความตองการของกําลังพล
แมกําลังพลจะมีการเตรียมความพรอมทางรางกายแตยังมีผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสุขภาพ อาทิเชน
อาการปวดตามอวัยวะตาง ๆ จากการใสชุดปองกันกระสุนซึ่งมีนํ้าหนักมาก การอดนอนเมื่อตอง
ลาดตระเวนกลางคืน ทําใหเกิดความออนเพลีย หลังปฏิบัติหนาที่กําลังพลควรพักผอนใหเพียงพอ
เน่ืองจากการทํางานเปนลักษณะงานที่มีความตอเน่ือง และเมื่อมีเหตุการณเรงดวนเกิดขึ้นกําลังพล
ตองพรอมออกปฏิบัติหนาที่เสมอ นอกจากการเตรียมรางกายของตนเองกอนปฏิบัติหนาที่หรือ
ระหวางการปฏิบัติหนาที่แลว เมื่อพบวา ตนเองเจ็บปวยควรรีบมาพบแพทยเพื่อรักษาและปองกัน
ไมใหเกิดอาการรุนแรงขึ้น ดังคําใหสัมภาษณตอไปน้ี

“การทํางานที่น่ีไมมีวันหยุดเสารอาทิตยนะ บางทีผมโทรไปติดตองานที่อําเภอ ก็งงวา
ทําไมไมมีใครรับโทรศัพท พอนึกขั้นได อาววันน้ีวันหยุด ใครจะมารับโทรศัพทเราละ ทํางานจน
ลืมไปเลย คือ ที่น่ีจะตองพรอมทํางานตลอด มีเร่ืองอะไรหรือเคาเรียก ก็ตองออกเลย ไมมีเสาร
อาทิตย เพราฉะน้ันถาเราพักเราก็ตองดูแลตัวเอง รูวาเราตองพักนะไมใชกินเหลาต้ังแตเชายันเย็น
มันก็ไมได  ถาเราไมพรอม เวลาทํางานก็เปนภาระเพื่อน พวกเราตองชวยกันดูแลกันและกัน ถาเจอ
อะไรวาใครไมสบายก็ตองชวยกันดูแล รายงานผูบังคับบัญชาดวย เพราถาคนขาดเราก็ตองวางแผน



148

กันใหม เร่ืองน้ีอยูที่แตละคนมากกวา เราตองออกกําลังกายสม่ําเสมอ ในคายน่ีก็มีพรอมทุกอยาง
แคจะไปรึเปลาแคน้ันแหละ” (ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ฝายอํานวยการดานกําลังพล,
สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม 2559)

“คนที่น่ี (กําลังพลที่ปฏิบัติงานในพื้นที่) สวนใหญก็จะชอบออกกําลังกายนะตอนเย็น ๆ
ก็จะมีออกมาวิ่งบาง วายนํ้าบาง หนวยเราตองออกปฏิบัติหนาที่ตลอด กําลังพลสวนใหญรางกาย
ตองพรอมอยูแลว มันก็มีบางที่เจ็บปวย เราก็มีหนวยแพทยนะ หมอเคาใจดี ทั้งพวกเรา ทั้งชาวบาน
ไปหาไดหมดแหละ ถาไมสบายเคาก็ดูแลครับ สวนพลทหารก็วิ่งทุกวัน  ถาเปนโรคอะไรเยอะ ๆ
รายแรงเคาก็ไมสงลงมาครับ” (ขาราชการทหารชั้นประทวน กองรอยลาดตระเวน, สัมภาษณ,
16 พฤษภาคม 2559)

“หมอวาเวลาทํางาน มันก็มีไมสบายได เพราะฉะน้ันถาเปนอะไรก็ตองรีบมาหาหมอ
เพราะคุณก็ไมรูวามันอันตรายแคไหน มีอยูเคสนึงอยูดี ๆ ตาก็เห็นเปนเสน ๆ เหมือนใยแมงมุมมาบัง
ก็นึกวาไมมีอะไร แลวก็เปนมากขึ้น ทีน้ีเห็นไมชัด ภาพมัว พอมาตรวจ หมอก็คิดวานาจะเปน
เกี่ยวกับจอประสาทตา ก็เลยรีบใหเขาไปตรวจที่โรงพยาบาล สรุปแลวก็ตองผาตัดดวน ไมอยางน้ัน
ก็อาจจะตาบอดไดเพราะมีปญหาที่จอประสาทตา คือ ที่บอกเพราะวาบางทีเราคิดวาเราแข็งแรง
เราพรอม แตสําคัญเมื่อเปนแลวก็ตองรีบมาพบแพทยดวย” (ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร
กองแพทย ปฏิบัติหนาที่จิตแพทย, สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม 2559)

การเตรียมการดานจิตใจ
การเตรียมความพรอมดานจิตใจมีความสําคัญ เน่ืองขณะปฏิบัติหนาที่อาจเกิดอันตรายขึ้น

ไดตลอดเวลา การมีสติในการทํางาน เมื่อเกิดเหตุการณรุนแรงจะสามารถปฏิบัติงานไดดวย
ความระมัดระวัง การตัดความกังวลใจขณะปฏิบัติงาน การจัดการเมื่อตกอยูในสภาวะคับขัน
การรูจักวิธีการผอนคลายความเครียดเปนอีกวิธีหน่ึงที่ชวยกําลังพลดานจิตใจ นอกจากน้ันของใช
สวนตัว วัตถุมงคล สิ่งศักด์ิที่นับถือที่กําลังพลนําติดตัวไป จะเปนสิ่งยึดเหน่ียว และเปนกําลังใน
การปฏิบัติหนาที่อีกดวย

“ผมขอเสนอวา การเตรียมดานจิตใจที่อยากจะเพิ่ม เราควรจะตองมีเทคนิค ความรูเร่ือง
ความเครียด อาการเมื่อเกิดความเครียด และการผอนคลายความเครียดดวย บางทีคนเรามันเครียด
ก็ไมรูจะหาทางออกอยางไร ก็ตองใหความรูดานน้ีลงไปดวย มันควรใหความรูมีวิธีการจัดการ
ใหเคา” (ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ปฏิบัติหนาที่นักจิตวิทยา, สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม 2559)

“ทุกคนกอนที่จะมาที่น่ีสวนใหญจะตองเตรียมใจมากอนอยูแลวครับ คนที่ยังไมเคยมา
ก็ตองบอกกับครอบครัวไวกอนวาจะมา แลวก็ตองทําจิตใจใหเขมแข็ง เคาก็จะรูตัวกอนอยูแลว
ระหวางน้ัน ก็จะมีการฝกที่สัตหีบ ก็จะมีการปูพื้นฐานวาในพื้นที่เปนอยางไร มีการเลาประสบการณ
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คนที่เคยอยูใหฟง เพื่อเคาจะไดลดความกลัวลงดวย เคาก็คอยๆปรับความรูสึกใหดีขึ้น สวนคนที่เคย
ลงมาแลวก็ไมตองหวงเพราะเคาจะรูแลววาพื้นที่เปนอยางไร” (ขาราชการทหารชั้นประทวน
กองรอยรักษาความปลอดภัย, สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม 2559)

การเตรียมการดานความรูสวนบุคคล
กําลังพลที่ปฏิบัติหนาที่มีสามารถการเตรียมความรูสวนบุคคลตามความสนใจของตนเอง

เพื่อนํามาประยุกตกับการทํางานได ทั้งความรูทางทหารและอุปกรณพิเศษตาง ๆ เน่ืองจากเปน
ความรูหรือทักษะความเฉพาะดานของบุคคลหรือทั้งยังสามารถนําการทบทวนความรูเพื่อนําไปใช
สอบเลื่อนฐานะได การเตรียมความพรอมเนนการมีความรูในหนาที่หลักของตนเอง

“กอนลงมาหนวยเคาก็เตรียมใหหมด แตละคนมันก็มีความรูเฉพาะดานของตัวเอง
และก็ตองรูวาจะลงมาปฏิบัติในหนาที่อะไร เราตองทํางานหลักของเราใหเปนกอน แลวเร่ืองอ่ืน ๆ
คอยมากวากัน พอลงมาพื้นที่ ก็ตองตรวจสอบดูอีกทีวาเรายังขาดอะไร หนวยไมสามารถเสริมใหได
ทุกเร่ือง อยูในพื้นที่น้ี มันก็ตองพัฒนาตัวเองเร่ือย ๆ เหมือนมันจะไมมีอะไร แตจริง ๆ มันก็ยังไป
ปลอดภัยนะ เราเลยตองพรอมตลอดเวลา รูในหนาที่ของตัวเองกอนสําคัญที่สุด” (ขาราชการทหาร
ชั้นสัญญาบัตร ฝายอํานวยการดานงานกิจการพลเรือน, สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม 2559)

“การเตรียมความรูนอกจากที่หนวยจะเตรียมใหแลว คนคนน้ันก็สามารถเตรียมทักษะ
เฉพาะดานได ไมวาจะเปนการจัดการดานวัตถุระเบิด การใชโรบอทแทนคนเก็บกูวัตถุระเบิด
เทคนิคการจูโจมแบบตาง ๆ หรือการใชกลอง อุปกรณพิเศษ เพราะถาเราอานเอง ไปเร่ือย ๆ พอถึง
ชวงที่ตองสอบ เราก็พอจะเอาที่อานไปใชสอบไดเหมือนกัน คือถึงแมวาเราจะมาที่น่ีเราจะตองเปะ
ตองอานมากกวาคนอ่ืนแต มันก็มีประโยชนตอนที่เราเอาไวสอบเปนสัญญาบัตรนะ” (ขาราชการ
ทหารชั้นประทวน กองรอยรักษาความปลอดภัย, สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม 2559)

การเตรียมทัศนคติในการทํางาน
การเตรียมทัศนคติในการทํางานนับเปนสิ่งที่ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน

สําหรับผูที่ไมเคยปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต อาจไดรับขาวสารความรุนแรงที่เกิด
ในพื้นที่ ทําใหเกิดความกลัว ความกังวลใจและมีผลกระทบตอครอบครัว ทําใหครอบครัววิตกกังวล
กลัววากําลังพลซึ่งเปนคนในครอบครัวจะเกิดอันตราย และเตรียมความรูความเขาใจเกี่ยวดาน
ประเพณีวัฒนธรรมที่แตกตางจากชาวไทยพุทธเพื่อไมใหเกิดความรูสึกแบงแยกหรือแตกตาง ๆ
นอกจากน้ีการใหขอมูลดานสวัสดิการที่ไดรับจะเปนการสรางแรงจูงใจแกกําลังพล รวมถึงการสราง
คุณคาของตนเอง ความภาคภูมิใจในการทํางานเพื่อปกปองประเทศชาติ
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มีการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต ดังตอไปน้ี
“หนวยงานเห็นถึงความสําคัญตอการรายงานความเปนจริงใหกับกําลังพลไดรับทราบ

เน่ืองจากภาพขาวที่ออกมา บางคร้ังแสดงความรุนแรงหรือเขียนขาวทําใหคนกลัวมากเกินไป ดังน้ัน
มันทําใหคนกลัว และตองปรับความคิดของพวกเราวา ไมวาอิสลามหรือพุทธ ก็คนไทยเหมือนกัน
ไมแตกตาง  แมบางคนจะไมยอมพูดไทย ก็อยาไปแบงแยก มันก็มีบางที่พลทหารบางคนถูกชักชวน
ไปเปนพวก พอปลดทหารก็ไปอยูกับเคา แตเราอยาไปเครียด แคทําหนาที่ของเราใหดีที่สุด เราทํา
เพื่อสวนรวม” (ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ฝายอํานวยการดานงานกิจการพลเรือน, สัมภาษณ,
16 พฤษภาคม 2559)

“สําหรับผมอันน้ีความรูสึกสวนตัวนะ สิ่งที่ทําใหผมทํางานตรงน้ีได มันไมมีอะไรเลย
ของที่ไดรับแจกหรือเงินทองบอกตรง ๆ วามันไมไดมาก ถาเทียบกับอันตรายมันไมคุมหรอก แตคือ
ที่ผมประทับใจคือผมไดจดหมายของนักเรียนจากในกรุงเทพ บางคนก็พับนกมาให เขียนมาให
กําลังใจบอกวาใหกําลังใจทหารที่ทําหนาที่เปนร้ัวของชาติ เออนะ เด็กมัธยมยังรูเลยวาพวกผมกําลัง
ทําอะไร แลวคนทั้งประเทศละ มันมีกําลังใจ ไมลืมพวกผม แคน้ีแหละที่ทําใหผมมีพลังทําใหผม
ทํางานตอไป” (ขาราชการทหารชั้นประทวน กองรอยรักษาความปลอดภัย, สมัภาษณ, 16 พฤษภาคม
2559)

“ที่ทุกคนพูดมาดีมาก ๆ เลยครับ ผมอยากใหความคิดที่เปนแรงบันดาลใจพวกน้ี พวกเรา
พูดกันเร่ือย ๆ นะ มันจะทําใหเรามีทัศนคติในการทํางานที่ดี มีความภาคภูมิใจในการทํางาน แมงาน
จะเครียด อันตราย แตเปนงานที่มีความภาคภูมิใจ แคจุดเล็ก ๆ ในแผนที่แตมันเปนการดูแลคนไทย
ทั้งประเทศ ในไดรับความปลอดภัย บานเมืองสงบสุข  อีกอยางนะครับ หากเราชี้แจงใหกําลังพล
ทราบถึงสวัสดิการที่ไดรับอยูเร่ือย ๆ จะทําใหเคาไดรับทราบวากองทัพเรือดูแลพวกเราอยูนะ
มีกําลังใจในการทํางาน” (ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ตําแหนงนายทหารพยาบาล, สัมภาษณ,
16 พฤษภาคม 2559)

การจัดการเกี่ยวกับครอบครัวและเอกสารสวนบุคคล
การปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต มีทั้งกําลังพลที่สมัครใจมาและมาปฏิบัติงาน

เมื่อถึงกําหนดวาระของตนเอง ดังน้ัน เมื่อครอบครัวขาดหัวหนาครอบครัวหรือ สมาชิกของครอบครัว
จึงตองทําใหครอบครัวเขาใจถึงลักษณะการทํางาน ซึ่งเปนการทํางานที่ตอเน่ืองและพรอมออก
ปฏิบัติการไดตลอดเวลา มีการติดตอกับครอบครัวเปนระยะใหทราบถึงความปลอดภัย มีการเตรียม
แหลงเงินเมื่อครอบครัวประสบปญหาทางเศรษฐกิจ การหาบุคคลที่คอยใหความชวยเหลือ
ครอบครัวเกิดภาวะฉุกเฉิน หรือการพูดคุยกับผูบังคับบัญชาใหทราบถึงปญหาของครอบครัว
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เพื่อหาแนวทางแกไขรวมกัน รวมทั้งการจัดการเอกสารตาง ๆ ใหเรียนรอยกอนลงมาปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ ทั้งเอกสารของทางราชการและเอกสารสวนบุคคล ดังตอไปน้ี

“สําหรับยุคน้ีการติดตอทําไดงายมาก มีแคมือถืออันเดียวก็ทําไดทุกอยาง เราก็โทรติดตอ
กับครอบครัว ใหเคาหายคิดถึง เคาจะไดไมหวง กอนลงมาก็ตองอธิบายใหครอบครัวเขาใจ แมจะ
ทํางานตอเน่ือง แตมีชุดพักใหกลับบาน ซึ่งทางหนวยก็พยายามจัดการบริการรถรับสงไวใหกําลังพล
ที่สําคัญ คือ ครอบครัวตองเขาใจการทํางานของเรา และเห็นวาแมวาเราทํางานของเราแตก็ยัง
สามารถดูแลพวกเคาได วางแผนการเตรียมการตาง ๆ เอาไวน่ีสําคัญ มีการเก็บเงินเพื่อใชในยาม
ฉุกเฉิน หาคนที่จะชวยเหลือไดตอนเราไมอยู อันเน้ียะ เราก็ตองบอก ๆ กัน คนที่มีประสบการณ
ก็สอนนอง ๆ เพราะบางคนก็ยังไมไดคิด” (ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ฝายอํานวยการ
ดานกําลังพล, สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม 2559)

“สําหรับคนที่ครอบครัวตองการความชวยเหลือหรือสิ่งที่ผูบังคับบัญชาสามารถ
ชวยเหลือไดก็บอกทาน เพราะนโยบายของผูบังคับบัญชา คือ ดูแลผูใตบังคับบัญชา หลายอยาง
ถาชวยเหลือกันได ก็ชวยเหลือกัน ไมวาจะลูกเมียหรือพอแมเจ็บปวยก็พยายามใหกลับไปดูแล
ลูกเขาโรงเรียน หรืออะไรที่พอจะชวยกันได ก็ขอความอนุเคราะห เพื่อชวยเหลือบุตรกําลังพล
แตหลายอยางมันก็มีขอจํากัดบาง พูดถึงเอกสารตอนกอนลงมาถาจําไมผิด เจาหนาที่ธุรการเคาจะ
เอกสารตาง ๆ มาใหเซ็นนะครับ และเราก็ตองตรวจสอบใหครบถวน และตองไปอัพเดทตลอดครับ
บางทีเคาก็เตือน แตเราตองรูเองดวย” (ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ฝายอํานวยการดานงาน
กิจการพลเรือน, สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม2559)

การปรับตัวในการปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต ไดจากการสนทนากลุม
ดังตอไปน้ี

การปรับตัวในการทํางานตองมีการปรับตัวใหเขากับสภาพทางกายภาพสภาพของพื้นที่
ประชาชาชนในพื้นที่ และสรางความสัมพันธกับประชาชนในพื้นที่ การปรับตัวสวนบุคคล เชน
การรับประทานอาหาร ความเปนอยูโดยทั่วไป การดูแลตนเองไมใหเจ็บปวย และการปรับความคิด
ทัศนคติดานการทํางานเพื่อใหรูบทบาทหนาที่ของตนเอง วิธีการจัดการกับปญหาอยางเหมาะสม
การปรับตัวตอสภาวะกดดันตาง ๆ เพื่อใหตนเองรูสึกสบายใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง
ดังคําสนทนากลุมดังน้ี

“เร่ืองการทํางานเราเราทํางานมาสักพัก เราตองใชประสบการณในการทํางานนะ
ตองสังเกต สงสัย และรอบคอบ สิ่งเหลาน้ีจะทําใหเราเกิดความปลอดภัยมากขึ้น การทํางานดีขึ้น
เพราะเราเขาใจถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได แตทุกคนที่มาก็พยายามที่จะปรับตัวนะสวนเมื่อเจอ
สถานการณฉุกเฉินการจัดการมันขึ้นอยูกับประสบการณของเขามากกวา ครูฝกก็จะทําไดตรงที่วา
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ถายทอดประสบการณตรงให  สวนการปรับตัวอ่ืน ๆ หนวยก็พยายามจัดสิ่งอํานวยความสะดวกให
กําลังพล เคาจะไดใชชีวิตอยางสบายหนอย จัดหาอินเทอรเน็ตให แลวแตกําลังพลจะตองการทํางาน
อดิเรกอะไรก็ปลอยใหทําอิสระ ใหเคาสบายใจ ชวงวาง ๆ ก็ทํากิจกรรมที่ชอบไดไมมีใครบังคับ
แคอยาออกนอกพื้นที่โดยพลการเทาน้ันเอง เพราะมันเปนความปลอดภัยของตัวเขาเอง” (ขาราชการ
ทหารชั้นประทวน กองรอยรักษาความปลอดภัย และเจาหนาที่การฝกกําลังพล, สัมภาษณ,
16 พฤษภาคม s2559)

“การกินอยูก็ตองกินอยูงาย นอนที่ไหนก็ตองนอนไดเพราะงานของเราบางทีมันกําหนด
ไมได ผมก็เคยเปนครูฝก เราก็ตองฝกตามความเปนจริงใหใกลเคียงกับสถานการณจริง แลวคน
ของเราก็จะปรับตัวงาย  แตสวนใหญคนที่ลงมาก็จะเปนนักเรียนทหารมา ผานการฝกมาพอสมควร
ก็คิดวาปรับตัวไมยาก  ที่น่ี (คายจุฬาภรณ) อยูกับแบบพี่ๆนอง ชวยเหลือกัน” (ขาราชการทหาร
ชั้นประทวน กองรอยรักษาความปลอดภัย และเจาหนาที่การฝกกําลังพล, สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม
2559)

“สิ่งที่จะทําใหเราทํางานไดดีนะ คือ เราตองรูจักตัวเอง รูจักหนาที่วาเราตองทําอะไร
อยางไร เมื่อรูวาเรามีหนาที่อยางไร การทํางานก็จะทําไดราบร่ืน ไมติดขัด อีกอยางที่น่ีเราทํางานกัน
เปนทีม ไมมีใครทํางานคนเดียวไดหรอกครับ ทํางานเปนทีม และตามลําดับบังคับบัญชา ผูปฏิบัติ
ก็ตองปฏิบัติตามคําสั่งอยางเครงครัด หรือผูบังคับบัญชาเองก็ตองรับฟงขอเสนอของลูกนอง
ทุกสวนเปนฟนเฟองอันสําคัญ มันขาดอะไรไปไมไดหรอกครับ มีแตผูบังคับบัญชา ไมมีผูปฏิบัติ
มันก็อยูไมได” (ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ฝายอํานวยการดานงานกิจการพลเรือน, สัมภาษณ,
16 พฤษภาคม 2559)

“ในความคิดของหมอวานะ งานของพวกเรามันทําใหเกิดความเครียดตลอดเวลา
เราตองหาวิธีผอนคลายบางนะ เชน ออกกําลังกาย ดูทีวีหรือไรก็ไดที่เราชอบ และก็ปรับความคิด
บางอยางเปนปญหาที่เราแกไขไมได เราก็ตองยอมรับ เราคือผูปฏิบัติ เราไมสามารถทําทุกอยางได
แตเราทําในสิ่งที่ดีที่สุดได ถามันเครียดมากจัดการกับปญหาไมได ก็มาพบจิตแพทยครัว พวกเรา
จะลงมาดูแลปญหาเหลาน้ีใหกับกําลังพล รับฟงปญหา” (ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร กองแพทย
ปฏิบัติหนาที่จิตแพทย, สัมภาษณ, 16 พฤษภาคม 2559)

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการปฏิบัติหนาที่ของทหารในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
จากการสนทนากลุมดังตอไปน้ี

1. การฝกปฏิบัติงานเปนทีม และมีระบบพี่เลี้ยงในการดูแลเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
เนนการดูแลเจาหนาที่ที่ไมเคยปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

2. ปรับระบบการจัดแบงการทํางานแบงแยกตามหนาที่กันอยางชัดเจน
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3. การประชุมปรึกษาขอขัดของในการทํางานอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหเกิดความเขาใจ
รวมกันและมีแนวทางในการปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน

4. การมีระเบียบวินัยในการทํางาน การเชื่อฟงคําสั่งผูบังคับบัญชา กําลังพลทุกคน
สามารถแสดงความคิดเห็นที่จะเปนประโยชนตอสวนรวมได

5. มีการสอดสองดูแลบุคลากรภายในหนวยงาน เชน การดูแลความประพฤติกรรม
ของกําลังพลอยางตอเน่ือง

6. เนนการใหกําลังพลปฏิบติังานโดยคิดถึงความปลอดภัยตอตนเอง ประชาชนในพื้นที่
เปนหลัก และมีสติในการทํางาน การสรางความมั่นใจในตนเอง ทักษะหลักคิดในการตัดสินใจ
ในการทํางาน และการควบคุมอารมณที่เหมาะสม

7. มีการฝกทักษะทางการทหารและเสริมความรูแกกําลังพลอยางตอเน่ือง และปรับเปลี่ยน
ใหเขากับสถานการณและแผนงานปจจุบัน
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บทที่ 5
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัยเร่ือง การเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สภาพการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต 2) ผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือในจังหวัดชายแดน
ภาคใต และ 3) การปรับตัวและแนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่
ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย โดยการสัมภาษณผูใหขอมูล คือ ขาราชการทหาร
สังกัดกองทัพเรือ จํานวน 13 คน ประกอบดวย ขาราชการชั้นสัญญาบัตร จํานวน 5 คน ขาราชการ
ชั้นประทวน จํานวน 8 คน และการสนทนากลุมกับผูเกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมของ
ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 10 คน

สรุปผลการวิจัย
1. สภาพการปฏิบัติหนาท่ีของทหารเรือในจังหวัดชายแดนภาคใต
ผลการวิจัย พบวา สภาพการปฏิบัติหนาที่ แบงไดเปน 5 ประเด็น ดังน้ี คือ 1) สภาพวิถี

ชีวิตความเปนอยู  2) สภาพการปฏิบัติงาน 3) สภาพพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน 4) อันตรายจากการปฏิบัติงาน
และ 5)อุปกรณสําหรับการปฏิบัติหนาที่

1.1 สภาพวิถีชีวิตความเปนอยู การกินอยูและที่พักอยูอยางเรียบงาย  ทหารเรือ
ที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตจะหมุนเวียนสับเปลี่ยนเพื่อลงในพื้นที่ ขณะเมื่ออยูใน
คายพัก (คายจุฬาภรณ) จะพักอาศัยตามหนวยของตนเอง ซึ่งจะแบงเปนอาคารหองพักที่สรางจาก
ไมและปูน และมีอาคารที่พักสําเร็จรูป พื้นที่ประมาณ 20 ตารางเมตร แตละหองพักอาศัยอยู 1-2 คน
ภายในหองมีของใชจําเปน เชน ตูเย็น พัดลม เปนตน และของใชสวนตัว มีหองครัวสําหรับประกอบ
อาหารรับประทานเองบาง รอบ ๆ มีพื้นที่สวนกลางเปนพื้นที่อเนกประสงค สามารถน่ังเลน สันทนา
การไดหรือประชุมหารือการทํางาน มีพื้นที่สําหรับปลูกผัก หรือเลี้ยงสัตว ตามที่กําลังพลสนใจ
เมื่อตองออกไปปฏิบัติหนาที่นอกพื้นที่ฐาน เชน วัด โรงเรียน หรือลาดตระเวนในพื้นที่ปา จะต้ัง
ที่พักจากการต้ังเต็นทสนาม เพื่อใชนอนในชวงเวลาพักผอน บางที่อาจเปนอาคารพักสําเร็จรูป
ชั่วคราว สําหรับอาหารทางหนวยตนสังกัดจะจัดอาหารกลองแกกําลังพลหรือกรณีลาดตระเวน
ในพื้นที่ปา การทําอาหารใชหมอสนามทําอาหารรับประทานเองอยางงาย ๆ ในบางคร้ังประชาชน
ในพื้นที่นําอาหารที่ทําเองมาใหรับประทาน
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1.2 สภาพการปฏิบัติงาน ออกปฏิบัติงานเปนทีม การปฏิบัติงานในทุกหนวยจะจัด
ชุดปฏิบัติงาน เปน 2-3 ชุดปฏิบัติการ แลวแตแผนงานของหนวย สลับกันเพื่อออกไปทํางาน
ในพื้นที่เสี่ยงภัย มีชุดปฏิบัติงานและชุดพัก เน่ืองจากการทํางานมีลักษณะงานที่ตองทํางานตอเน่ือง
ยาวนานจึงตองสลับกันเพื่อปฏิบัติหนาที่ใหตอเน่ือง และขณะออกไปปฏิบัติงานเจาหนาที่แตละคน
จะไดรับการมอบหมายหนาที่กันอยางชัดเจน ซึ่งการทํางานจะประสานกัน และชวยเหลือกันในทีม
สามารถทํางานทดแทนกันไดหากเกิดเหตุฉุกเฉิน

1.3 สภาพพื้นที่ที่ปฏิบัติงาน ตองทํางานในพื้นที่เสี่ยง และมีอันตราย ในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใตมีการกอการราย การวางระเบิด การทํารายประชาชนรายวัน และการลอบทําราย
ทหารที่ปฏิบัติหนาที่จําเปนตองดูแลและปองกันไมใหเกิดอันตรายทั้งตอตนเองและประชาชน
มีการรับแจงขาวสารเหตุการณและประเมินสถานการณรายวัน และเมื่อมีการแจงวามีสถานการณ
ตาง ๆ จะตองออกไปปฏิบัติหนาที่ทันที

1.4 อันตรายจาการปฏิบัติงาน ทหารที่ปฏิบัติหนาที่ตกเปนเปาหมายของผูกอการราย
เน่ืองจากในจังหวัดชายแดนภาคใตมีการกอการราย การลอบวางระเบิดรายวันและ การใช
ความรุนแรงและขมขูประชาชนในพื้นที่ นอกจากน้ันยังมีการลอบทํารายเจาหนาที่ของรัฐ ทหารที่
ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตตองลาดตระเวนในพื้นที่ตาง ๆ เชน การลาดตระเวนในเมือง
การลาดตระเวนในพื้นที่หางไหลจากตัวเมือง วัด โรงเรียน การลาดตระเวนในปา ซึ่งลวนแลวแต
เปนเปาหมายของผูกอการรายทั้งสิ้น เชน ในแตละวันบางคร้ังมีการลอบวางระเบิด 2-3 จุดตอวัน
มีการลอบทํารายเจาหนาที่ทหารในชวงเวลากลางคืน เปนตน

1.5 อุปกรณสําหรับปฏิบัติหนาที่ ในการออกปฏิบัติหนาที่ ทหารตองสวมเสื้อเกราะ
และพกอาวุธเพื่อปองกันตัวซึ่งมีนํ้าหนักมาก ทําใหรูสึกหนัก มีอาการปวดหลัง นอกจากน้ี
ยังลาดตระเวนตอเน่ืองยาวนานกอใหเกิดความเหน่ือย สภาพอากาศที่รอน และพักผอนนอย ทําให
ผูปฏิบัติงานรูสึกเหน่ือยและออนเพลีย

ผลการวิจัย พบวา สภาพการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
ตองปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ที่มีความเสี่ยงและอันตรายและตกเปนเปาหมายของผูกอการราย ดังเชน
เหตุการณลอบวางระเบิด หรือการซุมทํารายเจาหนาที่ ดังน้ันจึงตองสวมเสื้อเกราะและพกอาวุธที่มี
นํ้าหนักมาก ตลอดในชวงที่ออกปฏิบัติหนาที่ที่มีความตอเน่ืองยาวนานแมในสภาพอากาศที่รอน
ลักษณะการทํางานจะทํางานเปนทีม มีการชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการมอบหมายหนาที่อยางชัดเจน
โดยรวมทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่น้ันมีสภาพวิถีชีวิตความเปนอยูอยางเรียบงาย เพื่อใหสามารถ
เขากับสภาพทั้งสภาพการทํางานและสภาพแวดลอมโดยรอบได
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2. ผลกระทบจากการปฏิบัติหนาท่ีของทหารเรือท่ีในจังหวัดชายแดนภาคใตของ
ประเทศไทย

ผลการวิจัย พบวา ผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือในจังหวัดชายแดน
ภาคใต มีผลกระทบที่สําคัญ 3 ดาน ดังน้ี

2.1 ผลกระทบดานสุขภาพ
การปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือในจังหวัดชายแดนภาคใตมีผลที่เกิดขึ้นกระทบตอ

สุขภาพกายและสุขภาพจิต ดังน้ี
2.1.1 ผลกระทบตอสุขภาพกาย ไดแก 1) การไดรับบาดเจ็บรุนแรงตอตนเอง

หรือมีผูใกลชิดไดรับอันตราย 2) ไดรับบาดเจ็บเล็กนอย 3) มีอาการปวดเมื่อย ออนลา หรือเวียน
ศีรษะ ขณะลาดตระเวน 4) มีโรคหรือการเจ็บปวย และ 5) ปฏิบัติหนาที่ในที่มืดทําใหการมองเห็น
ไมชัดผลกระทบที่เกิดขึ้น ทําใหรางกายขาดความสมบูรณแข็งแรง ไมกระฉับกระเฉง ออนเพลียจาก
การปฏิบัติหนาที่เปนเวลายาวนาน พักผอนไมเพียงพอ และมีความเจ็บปวยเกิดขึ้นจากการทํางาน
ในสภาพแวดลอมที่รอนหรือหนาวเกินไปและมีการระบาดของโรคตาง ๆ การปฏิบัติงานในพื้นที่
ที่มีอันตราย  มีความเสี่ยงสูง มีภัยคุกคามจากฝายตรงขาม มีการสูรบ อาจไดรับบาดเจ็บเล็กนอยหรือ
รุนแรง  ผลจากการปฏิบัติหนาที่ทางทหารตาง ๆ เชน มีอาการปวดเมื่อยเน่ืองจากจําเปนตองใสเสื้อ
เกราะซึ่งมีนํ้าหนักมาก หรือเวียนศีรษะจากการลาดตระเวนที่ตอเน่ืองยาวนานและพักผอนนอย การ
มองเห็นไมชัดเน่ืองจากตองปฏิบัติหนาที่ในที่มืด สิ่งเหลาน้ีทําใหทหารเกิดความออนลาจากการรบ
เปนผลตามธรรมชาติของการทํางานหนัก ทั้งทางรางกายและจิตใจ ตองเผชิญกับภัยอันตราย
ในสถานการณที่คับขัน รางกายเกิดความออนลา ซึ่งขึ้นอยูกับระดับความสมบูรณของรางกาย
และประสบการณการฝก อาการตาง ๆ สามารถเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วหรือลาชาก็ได จะดีขึ้นเมื่อได
พักผอนนอนหลับและรับประทานอาหารที่มีประโยชนอยางเต็มที่ นอกจากน้ันรูปแบบการใชชีวิต
และพฤติกรรมสวนบุคคล เชน อาหาร กิจกรรมการทํางาน การสูบบุหร่ี การด่ืมสุรา เหลาน้ี
ลวนสงผลตอสุขภาพทั้งสิ้น

2.1.2 ผลกระทบตอสุขภาพจิต  เครียดและความวิตกกังวลในการปฏิบัติงาน
เน่ืองจากสภาพงานในพื้นที่ตองเผชิญอันตรายดานตาง ๆ เกิดความกดดันและความเครียด รูสึก
ไมพรอมในการปฏิบัติหนาที่ มีความกังวลใจหากตนเองไดรับอันตรายจะไมมีใครคอยดูแลครอบครัว
และรูสึกเสียใจเมื่อผูรวมงานหรือคนรูจักเสียชีวิตขณะปฏิบัติหนาที่หรือรูสึกเสียใจตอการกระทํา
ของตนเองที่ทําใหผูอ่ืนตองเสียชีวิต
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2.2 ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ
ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต ไดรับผลกระทบทางดานเศรษฐกิจ

ทั้งทางบวกและทางลบ ผลทางบวก พบวา ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดนภาคใต ไดรับ
คาตอบแทนพิเศษตามขอกําหนดของทางราชการ การเสียชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บในพื้นที่จะทําให
ไดรับคาตอบแทน จึงทําใหทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดนภาคใตเกิดความรูสึกที่ดีตอ
การทํางาน ผลกระทบทางเศรษฐกิจในดานลบ  คือ เมื่อตองกลับภูมิลําเนาตองมีคาใชจายใน
การเดินทางสูง บางคร้ังน่ังรถโดยสารใชเวลานานจึงปรับการเดินทางมาเปนการใชเคร่ืองบิน
เพื่อลดระยะเวลาการเดินทางใหสั้นลงทําใหมีโอกาสอยูกับครอบครัวไดนานขึ้น ทําใหมีคาใชจาย
ในการเดินทางสูงขึ้น

2.3 ผลกระทบทางดานสังคม
ผลกระทบทางสังคมมีทั้งผลกระทบในทางบวกและทางลบ ผลกระทบในทางบวก

คือ ในชวงหยุดพักสามารถกลับไปหาครอบครัวที่อยูตางจังหวัดไกล ๆ ได และมีความพึงพอใจ
สวัสดิการดานอ่ืน ๆ เชน การศึกษาของบุตร การไดรับพิจารณาการเลื่อนขั้น สงผลตอการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน ดานทัศนคติเห็นวาหนาที่ของทหาร คือ การรบ การรักษาอธิปไตยของชาติ
เมื่อมีพื้นที่ใหทํางานจะเปนประสบการณที่ดีของทหาร สวนผลกระทบทางลบทางสังคม คือ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานที่สามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา

3. การปรับตัวและแนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือท่ีปฏิบัติหนาท่ี
ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย

3.1 การปรับตัวตามความตองการดานสรีระ เปนการปรับตัวที่คงไวซึ่งความสมดุล
และความมั่นคงทางรางกาย ทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต มีการออกกําลังกาย
อยางสม่ําเสมอ เชน วิ่ง วายนํ้า เขาฟตเนส และพยายามพักผอนอยางเพียงพอ เพื่อใหรางกาย
มีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่อยางตอเน่ือง และพรอมตลอดเวลาเมื่อตองปฏิบัติงานในภาวะ
เรงดวน

3.2 การปรับตัวทางดานอัตมโนทัศน
3.2.1 การปรับตัวเมื่ออยูในภาวะเครียด มีการผอนคลายในการทํางาน แมทหาร

ที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งจะมีความวิตกกังวลในเร่ืองตาง ๆ เชน วิตกกังวล
เกี่ยวของครอบครัว แตจําเปนตองออกไปปฏิบัติหนาที่ มีวิธีการจัดการกับปญหาอยางเหมาะสม
การปรับตัวตอสภาวะกดดันตาง ๆ เพื่อใหตนเองรูสึกสบายใจและสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ือง
จึงมีการปรับความคิดการจัดการกับความรูสึกเครียด ความวิตกกังวลของตนเอง และเมื่ออยูใน
ชวงเวลาพักผอน กําลังพลทํากิจกรรมที่ตนเองสนใจเพื่อเปนการผอนคลายความเครียด เชน การดู
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โทรทัศน การออกกําลังกาย การดูหนัง ฟงเพลง ทํางานอดิเรกที่ตัวเองชอบ การเลี้ยงสัตว ปลูกผัก
สังสรรคกับเพื่อนรวมงาน การชวยกันดูแลความสะอาดที่พักอาศัยและจัดสิ่งแวดลอมโดยรอบ
เปนตน ทั้งน้ีเพื่อใหตนเองอยูในภาวะที่จิตใจสุขสมบูรณ

3.2.2 มีความเชื่อมั่นในตนเอง การมองตนเองอยางมีคุณคาสามารถยอมรับกับ
ปญหาตางๆไดดีมีความเชื่อมั่นในตนเอง และเพื่อนรวมงานวาสามารถฟนฝาอุปสรรคตาง ๆ ไปได
การปรับความคิดของตนเองใหมองอันตรายที่เกิดกับเพื่อนรวมงานหรืออันตรายที่อาจเกิดกับตนเอง
วาเปนเร่ืองธรรมดาเมื่อตองปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่เสี่ยงภัย การปฏิบัติงานอยางรอบคอบจะทําให
ตนเองปลอดภัย ยอมรับปญหาที่เกิดขึ้นวาปญหาสามารถเกิดขึ้นไดตลอดเวลา และจะสามารถแกไข
ปญหาและผานพนไปได

3.2.3 สรางความภาคภูมิใจในการทํางาน มีการปรับทัศนคติในการทํางาน
มีความภูมิใจในการทํางานคิดวาทหารมีหนาที่ในการปกปองประเทศ ทํางานเพื่อชาติและเพื่อ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

3.2.4 การปรับตัวดานชีวิตความเปนอยู การปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดน
ภาคใตที่มีวัฒนธรรม  ภาษาทองถิ่น อาหาร สภาพความเปนอยูที่แตกตางออกไป ชวงแรกผูให
ขอมูลบางรายมีความรูสึกอึดอัด และใชเวลาในการปรับตัวระยะหน่ึงจึงยอมรับได ใชชีวิต
ความเปนอยู และรับประทานอาหารอยางงาย ๆ เพื่อปรับใหเขากับสภาพของพื้นที่ได

3.2.5 การปรับตัวดานทักษะและประสบการณในการทํางาน มีการเพิ่มทักษะ
และประประสบการณในการทํางานเพื่อใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน มีความมั่นใจวาจะปฏิบัติ
หนาที่ดวยความปลอดภัย ไมไดรับอันตรายตาง ๆ

3.3  การปรับตัวดานบทบาทหนาที่
การปฏิบัติหนาที่อยางเครงครัดและปฏิบัติตามสิ่งที่ตนเองไดรับมอบหมายตามหนาที่

และอยูในระเบียบวินัย มีการแบงหนาที่การทํางานกันอยางชัดเจนและทําหนาที่ของตนอยางเต็ม
ความสามารถ

3.4 การปรับตัวดานความสัมพันธดานการพึ่งพากัน เปนการสนับสนุนทางสังคม
โดยมีทั้งการสนับสนุนจากหนวยงานและครอบครัว ดังน้ี

3.4.1 การทํางานอยางเปนพี่นอง ผูรวมงานสามารถพูดคุยทําความเขาใจกันไดงาย
มีการวากลาวตักเตือนในฐานะพี่สอนนองทําใหไมเกิดภาวะกดดัน มีความรูสึกเกรงใจกันและกัน

3.4.2 การชวยเหลือกันระหวางเพื่อนรวมงาน  มีความรวมมือกันในการปฏิบัติ
หนาที่ ชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา
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3.4.3 ความรูสึกผูกพันกันในครอบครัว การปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต ซึ่งอยูหางไกลจากครอบครัว ทําใหเกิดความรูสึกคิดถึงครอบครัวเมื่อตองอยูหางไกล
แตสามารถติดตอกับครอบครัวไดเสมอ เน่ืองจากปจจุบันการติดตอสื่อสารไมลําบาก และสามารถ
ติดตอไดหลายวิธี เชน อินเตอรเน็ต  คุยผานกลองทําใหเห็นหนาคนในครอบครัวได ทําใหรูสึก
หายคิดถึง

3.4.4 สิ่งยึดเหน่ียวจิตใจ ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
มีสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจ เชน กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ (เสด็จเต่ีย) พระเคร่ือง และสิ่งศักด์ิสิทธิ์ที่
ตนเองเคารพนับถือ นําติดตัวไปเมื่อปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหรูสึกอุนใจและ
มีกําลังใจเมื่อตองปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่เสี่ยง

4. การเตรียมความพรอมของทหารเรือท่ีปฏิบัติหนาท่ีในจังหวัดชายแดนภาคใต
จากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม พบวาทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัด

ชายแดนภาคใต มีการเตรียมความพรอมมีดังน้ี
4.1 การเตรียมความพรอมทางการทหาร
การเตรียมความพรอมทางการทหาร การฝกที่ไดรับจากกองทัพเรือ คือ การฝก

ทบทวนกําลังพลเพื่อเตรียมผลัดเปลี่ยนหนวยในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต หวงเวลาการฝก
จํานวน 45 วัน โดยแบงการฝกออกเปน 2 ขั้น คือ ขั้นการฝกภาคที่ต้ัง และขั้นการฝกภาคสนามและ
จัดใหมีการฝกทบทวนอยูตลอดเวลา เพื่อเตรียมตัวลงไปปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการฝกในเร่ืองของ
การรบในเมืองและการรบในปา การสรางความสัมพันธกับชุมชน การเตรียมขอมูลการปฏิบัติงาน
ใหเปนปจจุบัน การใชภาษาประจําถิ่น คือภาษามลายูและวัฒนธรรมของทองถิ่นโดยเฉพาะวัฒนธรรม
ชาวไทยมุสลิม โดยการฝกน้ีถือเปนพื้นฐานและเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่จะชวยปองกัน
การสูญเสีย และสามารถชวยใหแกไขสถานการณฉุกเฉินไดอยางทันทวงที เมื่อเกิดอันตราย รวมทั้ง
เปนการสรางความมั่นใจใหกับกําลังพลในการปฏิบัติงาน การไดรับการฝกทักษะตาง ๆ กอนลง
พื้นที่ จําเปนตองมีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่  มีการจัดแบงหนาที่การทํางาน
อยางชัดเจน มีความทันสมัย รวมถึงการใชเทคโนโลยีทางการทหารใหม ๆ หรือเทคนิควิธีการ
สอดคลองกับสถานการณการกอความไมสงบในพื้นที่ มีการทดสอบ และประเมินความรู
ความสามารถอยางตอเน่ือง

4.2 การเตรียมตัวสวนบุคคล
4.2.1 การเตรียมรางกาย จิตใจ และสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจ การเตรียมตัวสวนบุคคล

จะมีการเตรียมตัวทางดานรางกาย ออกกําลังกายอยูเสมอเมื่อกําลังพลไดทราบวาตนเองตองมา
ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต เน่ืองจากการปฏิบัติงานเปนการปฏิบัติงานตอเน่ืองยาวนาน



160

และมีหวงเวลาพักหลังจากปฏิบัติงาน รางกายจึงตองแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัวรายแรงที่จะเปน
อันตรายตอชีวิต การเตรียมดานจิตใจ คือ เขาใจบริบทของพื้นที่ สอบถามจากผูมีประสบการณทําให
ลดความวิตกกังวลและการนําสิ่งยึดเหน่ียวหรือสิ่งศักด์ิสิทธิ์ที่นับถือติดตัวลงไปทําใหเกิด
ความมั่นใจมากขึ้น

4.2.2 การเตรียมความรูและอุปกรณหรือของใชสวนบุคคล  มีการเตรียมความรู
ของตนเองเพื่อนําไปใชในหนวยงานเฉพาะดาน เชน ความรูดานวัตถุระเบิด ความรูในการลาดตระเวน
ใตนํ้า  ความรูในการลาดตระเวนบนภูเขา การเตรียมอุปกรณทั่วไปสวนบุคคลหรืออุปกรณ
สวนบุคคลที่นําไปใชในการทํางาน

4.2.3 การเตรียมทัศนคติในการทํางาน หนวยงานใหขอมูลแกกําลังพลไดรับทราบ
สถานการณ ที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งบางคร้ังภาพขาวที่ไดรับจากสื่อมีความนากลัวและตอเน่ืองยาวนาน
จึงทําใหกําลังพลและครอบครัวเกิดความวิตกกังวล สรางความภูมิใจในอาชีพทหาร และคิดวา
เปนหนาที่ของทหารที่จะปกปองและรักษาประเทศชาติ

4.2.4 การจัดการเกี่ยวกับเอกสารและการเตรียมการดานมรดก เตรียมเอกสาร
สวนบุคคลและเตรียมการดานมรดกจึงเปนสิ่งที่ทหารที่ลงพื้นที่ภาคใตใหความสําคัญ เน่ืองจาก
อาจไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานมีการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต จึงจําเปนตองจัดการดานเอกสาร
ใหเรียบรอยเพื่อไมใหเกิดปญหาในภายหลัง นอกเหนือจากที่ทางสวนราชการจัดให กําลังพล
บางสวนมีการเตรียม ทําประกันชีวิตจากบริษัทประกันภัยของเอกชนไวใหแกครอบครัวดวย

4.2.5  การวางแผนดานเศรษฐกิจของครอบครัว และแผนการดําเนินชีวิต เน่ืองจาก
ตนเองไมสามารถดูแลครอบครัวไดตลอดเวลา มีการหาบุคคลที่สามารถใหความชวยเหลือทางเศรษฐกิจ
หรือแหลงประโยชนทางการเงินเมื่อเกิดภาระที่ตองใชจายเงินอยางเรงดวน รวมถึงการมอบหมาย
หนาที่ที่ตนเคยทําใหผูอ่ืนทําหนาที่แทนกรณีเมื่อตนเองไมสามารถทําได ทหารที่ลงมาปฏิบัติงาน
ในพื้นที่ภาคใตสวนใหญมีบทบาทเปนหัวหนาครอบครัว เปนผูดูแลในการอุปการะเลี้ยงดูครอบครัว
มีจําเปนตองการวางแผนการใชเงินในครอบครัวและหาบุคคลที่สามารถชวยเหลือทางการเงินได
เมื่อประสบปญหาเรงดวน

4.2.6 การมอบหมายหนาที่ที่ตนเคยทําใหผูอ่ืนทําหนาที่แทน เน่ืองจากลักษณะ
ของงานและระยะทางที่หางไกล ทําใหไมสามารถดูแลหรือคงบทบาทในครอบครัวได จึงจําเปน
ตองมอบหมายบทบาทของตนใหผูอ่ืนดูแลคนในครอบครัว เชน การมอบหมายใหภรรยาทําหนาที่
ดูแลและตัดสินใจเมื่อตนเองไมอยู การใหญาติพี่นองดูแลคนในครอบครัวของตนเมื่อตองการ
ความชวยเหลือ หรือการขอความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชาเมื่อครอบครัวตองการความชวยเหลือ
ในกรณีเรงดวน
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แนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือท่ีปฏิบัติหนาท่ีในจังหวัดชายแดนภาคใต
ท่ีเหมาะสม จากการสนทนากลุม มีรายละเอียด ดังน้ี

1. การเตรียมความพรอมทางการทหาร
จากการศึกษาการปฏิบัติหนาที่และแนวทางในการศึกษาฝกอบรมทางการทหาร

การไดรับการฝก และทักษะตาง ๆ กอนลงพื้นที่น้ันจําเปนตองมีความสอดคลองกันการปฏิบัติงาน
จริงในพื้นที่ภาคใต มีการจัดแบงหนาที่การทํางานอยางชัดเจน การฝกอบรมจะตองมีความทันสมัย
รวมถึงการใชเทคโนโลยีทางการทหารใหมๆหรือเทคนิควิธีการสอดคลองกับสถานการณการกอ
ความไมสงบในพื้นที่มีการทดสอบ และประเมินความรูความสามารถอยางตอเน่ือง

2. การเตรียมตัวสวนบุคคล
2.1 การเตรียมดานรางกาย  การปฏิบัติการทางทหารของกําลังพลกองทัพเรือ

ในจังหวัดชายแดนภาคใตมีผลกระทบ ทั้งในดานรางกายและจิตใจ ดังน้ันผูที่ปฏิบัติหนาที่
มีความจําเปนตองมีสุขภาพรางกายแข็งแรงอยูเสมอ และเมื่อพบวาตนเองเจ็บปวยควรรีบมาพบ
แพทยเพื่อรักษาและปองกันไมใหเกิดอาการรุนแรงขึ้น

2.2  การเตรียมการดานจิตใจ การเตรียมความพรอมดานจิตใจมีความสําคัญเน่ืองจาก
ขณะปฏิบัติหนาที่อาจเกิดอันตรายขึ้นไดตลอดเวลา การฝกการควบคุมสติในการทํางาน เมื่อเกิด
เหตุการณรุนแรงจะทําใหสามารถปฏิบัติงานไดดวยความระมัดระวังรอบคอบ วิธีการจัดการ
เมื่อตกอยูในสภาวะคับขัน การเรียนรูวิธีการผอนคลายความเครียดและการตัดความกังวลใจ
ขณะปฏิบัติงาน นอกจากน้ันการมีสิ่งยึดเหน่ียวที่ตนเองนับถือจะเปนกําลังใจตอการปฏิบัติงานดวย
เชนกัน

2.3 การเตรียมการดานความรูสวนบุคคล กําลังพลที่ปฏิบติัหนาที่มีสามารถเตรียม
ความรูสวนบุคคลตามความสนใจของตนเองเพื่อนํามาประยุกตกับการทํางานได ทั้งความรู
ทางทหารและอุปกรณพิเศษตาง ๆ อันจะเปนประโยชนสูงสุดแกตนเอง

2.4 การเตรียมทัศนคติในการทํางาน การเตรียมทัศนคติในการทํางานนับเปนสิ่งที่ทํา
ใหผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ความเขาในในสถานการณความรุนแรงในพื้นที่
ตามความเปนจริง ทําใหลดความกลัว ความกังวลใจทั้งตอตนเองและครอบครัว การเตรียมความรู
ความเขาใจเกี่ยวดานประเพณีวัฒนธรรมที่แตกตางจากชาวไทยพุทธเพื่อไมใหเกิดความรูสึก
แบงแยกหรือแตกตาง ๆ นอกจากน้ี การใหขอมูลดานสวัสดิการที่ไดรับจะเปนการสรางแรงจูงใจแก
กําลังพล รวมถึงการสรางคุณคาในการทํางานของตนเอง
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2.5  การจัดการเกี่ยวกับครอบครัวและเอกสารสวนบุคคล การทําความเขาใจกับ
ครอบครัวใหเขาใจถึงลักษณะการทํางาน เพื่อลดความวิตกกังวลของครอบครัว มีการเตรียมแหลง
เงินเมื่อครอบครัวประสบปญหาทางเศรษฐกิจ การหาบุคคลที่คอยใหความชวยเหลือครอบครัว
เกิดภาวะฉุกเฉิน หรือการพูดคุยกับผูบังคับบัญชาใหทราบถึงปญหาของครอบครัว เพื่อหาแนวทาง
แกไขรวมกัน รวมทั้งการจัดการเอกสารตางๆใหเรียบรอยกอนลงมาปฏิบัติงานในพื้นที่ ทั้งเอกสาร
ของทางราชการและเอกสารสวนบุคคล

2.6 การปรับตัวในการปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต  การปรับตัวใน
การทํางานตองมีการปรับตัวใหเขากับสภาพทางกายภาพ สภาพของพื้นที่ ประชาชาชนในพื้นที่
และสรางความสัมพันธกับประชาชนในพื้นที่ การปรับตัวสวนบุคคล เชน การรับประทานอาหาร
ความเปนอยูโดยทั่วไป การดูแลตนเองไมใหเจ็บปวย และการปรับความคิดทัศนคติดานการทํางาน
เพื่อใหรูบทบาทหนาที่ของตนเอง วิธีการจัดการกับปญหาอยางเหมาะสม การปรับตัวตอสภาวะ
กดดันตาง ๆ เพื่อใหตนเองรูสึกสบายใจและสามารถปฏิบติังานไดอยางตอเน่ือง

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย นําไปสูการอภิปราย ดังน้ี
1. สภาพการปฏิบัติหนาท่ีของทหารเรือในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย
สภาพการปฏิบัติหนาที่ของทหารในจังหวัดชายแดนภาคใต ใชชีวิตความเปนอยูอยาง

เรียบงาย ไมวาจะเปนที่พักอาศัย ความเปนอยูหลับนอน การรับประทานอาหารอยางงาย ๆ หรือที่
ทางหนวยจัดใหไวรับประทาน เน่ืองจากการปฏิบัติงานที่ตองมีความพรอม ต่ืนตัวตลอดเวลา
เมื่อปฏิบัติหนาที่จะมีการทํางานเปนทีมโดย การศึกษาของชิดชนก ชัยธนามี (2552) พบวา ทหารที่
ทํางานชุดลาดตระเวนเสนทาง ชุดคุมครอง ครูและประชาชนและชุดมวลชนสัมพันธมีการสลับ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันออกปฏิบัติงาน และจะทํางานเปนทีม การปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงอันตรายน้ัน
ทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตตกเปนเปาหมายของผูกอการราย เชน เกิดเหตุการณ
การลอบทํารายเจาหนาที่ของรัฐ การลอบวางระเบิดรายวัน  เปนตน การทํางานเพื่อใหเกิด
ความปลอดภัยน้ัน จําเปนที่ทหารจะตองมีอุปกรณปองกันตนเอง เชน เสื้อเกราะกันกระสุน อาวุธปน
ซึ่งอุปกรณเหลาน้ีมีนํ้าหนักมากสงผลใหเกิดปญหาสุขภาพทางกายตามมา

2. ผลกระทบจากการปฏิบัติหนาท่ีของทหารเรือท่ีในจังหวัดชายแดนภาคใต
ผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ประกอบดวย คือ

ผลกระทบตอสุขภาพ ประกอบดวย ผลกระทบตอสุขภาพกาย และผลกระทบตอสุขภาพจิต
ผลกระทบน้ันเปนผลจากการปฏิบัติหนาที่ คือ การปฏิบัติงานในสิ่งแวดลอมที่ไมคุนเคยและเสี่ยง
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ตออันตราย การที่ตองพรอมเคลื่อนที่ตลอดเวลา และมีโอกาสเผชิญกับภัยคุกคามตาง ๆ ไดแก
ภัยคุกคามจากการกระทําของฝายตรงขาม ภัยจากการใชอาวุธสูรบทําใหเกิดการบาดเจ็บแกตนเอง
หรือผูรวมงาน ซึ่งสามารถเกิดไดในระดับเล็กนอย จนถึงบาดเจ็บรุนแรงและเสียชีวิต นอกจากน้ี
ยังมีภัยที่เกิดจากสิ่งแวดลอม ไดแก ทางกายภาพ เชน เสียงดัง อุณหภูมิอากาศที่สูงหรือตํ่าเกิน
ภัยจากสารเคมี เชน ระเบิด แกสพิษ  ภัยทางชีวภาพ เชน เชื้อโรค สัตวมีพิษ สัตวนําโรค ภัยที่เกิดจาก
ลักษณะการทํางานในการฝกการปฏิบัติหนาที่ทางทหาร เชน การทํางานที่เกี่ยวของกับเคร่ืองจักร
การทํางานในที่แคบ ขอพลิก กระดูกหัก เปนตน (เอกสารอางอิงกองทัพเรือทางดานการแพทย อทร.
9301, 2556, หนา 1-3) ผลกระทบตอสุขภาพจิต คือ ผลกระทบที่มีผลตอความผาสุกของบุคคล
และสัมพันธภาพที่ดีงามกับบคุคลอ่ืน ซึ่งเปนศักยภาพของบุคคลตอการจัดการกับความเครียดใน
ชีวิตประจําวัน สุขภาพจิตทหาร คือ การที่ทหารสามารถปฏิบัติภารกิจตามสถานการณตาง ๆ ที่ไดรับ
มอบหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเปนอันหน่ึงอันเดียวเขากับกลุมของตนไดไมเกิด
ความวุนวายใจ สามารถดํารงชีวิตไดอยางปกติสุข ปจจัยที่สงผลตอสุขภาพจิต มีทั้งปจจัยภายนอก เชน
การลาดตระเวนในสภาพอากาศที่รอน และในที่มืดมองเห็นสิ่งตาง ๆ ไมชัด และสิ่งกระทบกระเทือน
ตาง ๆ ปจจัยเหลาน้ีสามารถจะกอใหเกิดความเครียดได ถามีมากเกินไปอาจเปนอันตรายตอมนุษย
ปจจัยภายใน เชน ความรูสึกนึกคิด ความรูสึกโดดเด่ียว ความรูสึกเหงา ความเชื่อมั่นในตนเองตํ่า
ความรูสึกสิ้นหวัง การแยกจากครอบครัว ความรูสึกเสียใจเมื่อผูรวมงาน คนรูจักเสียชีวิตขณะปฏิบัติ
หนาที่ รูสึกเสียใจตอการกระทําของตนเองที่ทําใหผูอ่ืนตองเสียชีวิต เกิดความกดดันและความเครียด
รูสึกไมพรอมในการปฏิบัติหนาที่ เปนตน ปจจัยจากลักษณะงานสภาพการทํางาน ผูรวมงาน
และการจัดสภาพงานเปนกระบวนการปฏิสัมพันธของคนที่มีตอลักษณะงาน กระบวนการทํางาน
และสิ่งแวดลอม เชน งานที่เรงรัดทําแขงกับเวลา การทํางานที่มีชั่วโมงการทํางานยาวนาน การทํางาน
หนักเกินไป การทํางานที่จําเจซ้ําซาก การทํางานที่ไมเหมาะสมกับความสามารถของรางกายและ
จิตใจ การใชเคร่ืองมือที่ไมเหมาะสม เปนตน  สิ่งเหลาน้ีกอใหเกิดผลกระทบตอสุขภาพจิตทั้งสิ้น
บุคคลจะมีกลไกการตอบสนองความเครียดสามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ ในสวนที่กอใหเกิด
ประโยชนและกอใหเกิดโทษ ความเครียดที่กอใหเกิดประโยชน ไดแก สวนที่เปนประสบการณ
ที่คนยอมรับได อีกทั้งยังชวยเปนประสบการณที่ดีของบุคคล เกิดทักษะ เกิดประสบการณการระวัง
ปองกันอันตราย ในกรณีเชนน้ีถาความเครียดเพิ่มขึ้นจะทําใหไดผลลัพธดีเพิ่มขึ้น สําหรับความเครียด
ที่กอใหเกิดโทษ จะเปนสวนที่บุคคลยอมรับไมไดอีกทั้งยังกอใหเกิดความเจ็บปวย การมีสุขภาพ
ไมดี ผลลัพธจากการปฏิบัติงานลดลง เปนตน สอดคลองกับแนวคิดผลกระทบตอสุขภาพ คือ ผลตอ
สภาวะที่สมบูรณ ทั้งทางกายภาพ ทางจิตใจ และทางสังคม การมีสุขภาพดี จึงตองประกอบดวย
สุขภาพทางกาย (Physical health) สุขภาพทางจิต (Mental health) สุขภาวะทางสังคมและสุขภาวะ
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ทางจิตวิญญาณ (กุลวดี โรจนไพศาลกิจ และวรากร เกรียงไกรศักดา, 2549, หนา 9; ประเวศ วะสี,
2548, หนา 31-32)

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ มีผลกระทบทางบวก คือ ขาราชการที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคใต
จะไดรับสิทธิประโยชนตาง ๆ ไดรับสวัสดิการ ทําใหลดคาใชจายและมีเงินออม ไดรับคาตอบแทน
พิเศษ และการไดรับพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ผลกระทบทางลบ คือ มีคาใชจายสูงในการกลับไป
ดูแลครอบครัวในชวงเวลาพัก ซึ่งเปนไปตามแนวคิดดานเศรษฐกิจ คือ เศรษฐกิจของบุคคล
ประกอบดวย รายไดและรายจายที่สามารถประเมินมูลคาออกมาเปนหนวย เชน  คาจาง เงินเดือน
รายจายที่เปนของตนเองและการใชจายเพื่อดูแลครอบครัว เศรษฐกิจจึงมีความสําคัญตอบุคคล
เพราะเศรษฐกิจเปนเร่ืองเกี่ยวกับการทํามาหากินของมนุษยเพื่อการดํารงชีพ  ถาบุคคลใดมีเศรษฐกิจดี
สามารถทํางานมีรายไดเพียงพอที่จะหาซื้อสิ่งที่มีความจําเปนไมมีหน้ีสิน มีเงินออม และทรัพยสิน
การดําเนินชีวิตก็จะมีความสุข  แตถาเศรษฐกิจไมดี มีรายไดไมเพียงพอ มีหน้ีสิน ไมมีงานทํา
การดําเนินชีวิตของบุคคลน้ันจึงไมมีความสุข (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2531, หนา 2; จรีพร
ชีรานนท, 2526, หนา 14; สมศักด์ิ สามัคคีธรรม, 2533, หนา 18)

ผลกระทบทางสังคม พบวา การปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดนภาคใตมีผลกระทบ
ทางสังคมทั้งทางบวกและทางลบ ผลกระทบทางบวก คือ การไดรับประสบการณและทักษะที่จําเปน
ในการทํางาน ทําใหการทํางานราบร่ืน และเกิดความปลอดภัย ทําใหครอบครัวไดรับการดูแลจาก
หนวยงาน เชน บุตรไดรับทุนการศึกษา มีโอกาสกลับไปดูแลครอบครัว และเกิดความภาคภูมิใจ
ในงาน ผูบังคับบัญชาเห็นผลงาน เปนตน ผลทางลบ คือ อุปสรรคในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นได
ตลอดเวลา เชน การพลัดเปลีย่นบุคคลากรทําใหขาดความตอเน่ืองในการปฏิบัติงาน ขาดความชํานาญ
และยังไมคุนเคยกับพื้นที่ ความไมพรอมของอุปกรณในการปฏิบัติงานหรืออุปกรณไมเพียงพอตอ
การทํางาน การปฏิบัติงานที่ไมตรงกับความชํานาญ เปนตน อุปสรรคทางดานภาษาและวัฒนธรรม
ในการสื่อสารกับประชาชน สอดคลองกับแนวคิด ผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
มี 2 ลักษณะ คือ ผลกระทบทางบวก มีหลายประการ หากมองจากแงของการพัฒนาตนเอง บุคคล
อาจจะมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ไมวาจะเปนเคร่ืองอุปโภคบริโภค ไดแก  อาหารการกิน  บานเรือน
ที่อยูอาศัย รวมทั้งการไดรับการบริการทางดานสาธารณสุขตาง ๆ อยางเพียงพอ สวนในแงอ่ืน ๆ น้ัน
บุคคลอาจไดรับการศึกษาที่ดีขึ้น มีความรู  ความคิดกวางไกลกวาเดิม  มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
และไดรับการยอมรับนับถือในวงสังคม มีผลตอมนุษยและสังคมอาทิ เชน ทําใหมนุษยเกิด
ความสะดวกสบาย กอใหเกิดการเรียนรูและแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของมนุษยในแตละสังคม
มีผลใหวิถีชีวิตของคนในสังคมเปลี่ยนไปจากเดิม เปนตน
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ผลกระทบทางลบ เปนผลที่เกิดจากการปรับตัวไมทัน รวมทั้งไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้น จนกลายเปนการตอตานการเปลี่ยนแปลงน้ัน ๆ ได และถาหากผูที่ไมยอมรับ
ความเปลี่ยนแปลงน้ัน ผลที่เกิดขึ้นตามมาคือ เปนรอยราวที่ไมอาจเชื่อมตอกันได  นําสูปญหาสังคม
เชน ปญหาความขัดแยงในหนวยงาน และปญหาความเสื่อมโทรมของครอบครัว เปนตน (วราคม
ทีสุกะ, 2527, หนา 72; สนธยา พลศรี, 2541, หนา 120) การไดรับผลกระทบทางลบ เปนผลตอ
รางกาย เชน บาดเจ็บจากการโดนสะเก็ดระเบิด หรือบาดเจ็บจากการถูกลอบทําราย หรือมีอาการ
เจ็บปวยอ่ืน ๆ เชน ขณะลาดตระเวนมีอาการปวดหลังจากการใสเสื้อเกราะที่มีนํ้าหนักมาก
เปนไขเลือดออกจากการลาดตระเวนในปา การพักผอนไมเพียงพอ เปนตน ถือเปนอันตรายที่ เกิด
จากการทํางาน คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นขณะทํางานทําใหเกิดการบาดเจ็บเล็กนอย จนถึงพิการทุพพล
ภาพหรือเปนคุกคามสวัสดิภาพทางกาย ทางใจ ทําใหเกิดความไมสบายใจ (สมถวิล เมืองพระ,
2537; สมชัย บวรกิตติ และคณะ, 2542) การไดรับผลกระทบทางจิตใจ เชน ไดรับความกดดัน
ขณะปฏิบัติหนาที่ เชน ความกดดันเมื่อตองนําผูใตบังคับบัญชาไปปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงสูง
เกิดความเครียดจากการทํางาน บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานที่มีความตอเน่ือง ผลกระทบ
ทางสังคม ไดแก ผลกระทบตอครอบครัว เชน ตองเลิกกับคนรัก ครอบครัวเปนหวงไมสบายใจ
เมื่อเกิดเหตุการณรุนแรง ไมสามารถชวยเหลือครอบครัวเมื่อครอบครัวตองการความชวยเหลือ
เรงดวนทําใหการทําหนาที่ในครอบครัวบกพรอง มีภาระคาใชจายในการเดินทางไปหาครอบครัว
สูงทําใหเงินไมพอใช และตองใชเวลานานเพื่อกลับไปหาครอบครัวสัมพันธกับการศึกษาของ
ประเวศสุทธิ  สุทธิประภา (2552) พบวา ปญหาในการสรางขวัญและกําลังใจ เรียงลําดับจาก
มากไปหานอย คือ ปริมาณงานมาก มีกําลังพลไมเพียงพอ สวัสดิการไมเหมาะสมกับคาครองชีพ
อาวุธยุทโธปกรณไมครบ ขาดอุปกรณปองกันตนเอง การเดินทางใชเวลากลับนานไมปลอดภัยและ
ความหางไกลครอบครัว และการศึกษาของสุนีย  เครานวล และคณะ (2552) ไดศึกษาผลกระทบ
ของสถานการณความไมสงบสงผลตอพยาบาลที่ปฏิบัติหนาที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต
ผลการศึกษาไดสะทอนผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันและการปฏิบัติหนาที่ในเหตุการณ
ไมสงบ คือ มีเวลาอยูกับครอบครัวนอยลง และใชสิทธิ์ลาราชการไมได และสอดคลองกับศึกษาของ
ราณี หัสสรังสี (2552) ฝนกลางไฟ: พลังชีวิต พลังใจ หาสิบเสียงจากผูหญิงชายแดนใต สัมภาษณ
ผูหญิงหลากหลายสาขาอาชีพ เชน ครูอาจารย นักวิชาการ แพทย พยาบาล นักพัฒนา นักอนุรักษ
ครูสอนศาสนา นักการเมือง ขาราชการหนวยงานตาง ๆ ผูนําทองถิ่น กลุมอาชีพ พนักงาน บริษัท
และเจาหนาที่องคกรเอกชน ที่อยูหรือที่ลงมาปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต โดยกลาวถึง
ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบ หลายคนจะกลาวถงึความกังวลเร่ืองความปลอดภัยของ
ตนเองและ/ หรือครอบครัว การสัญจรไปมาตองระมัดระวังโดยเฉพาะเวลากลางคืน การทําหนาที่
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การปฏิบัติงานโดยรวม ยากลําบากกวาเดิม การที่ตองรีบกลับจากการทํางานกอนเวลาค่ํา ทําใหเวลา
ปฏิบัติงานมีจํากัด มีความกังวล โดยเฉพาะการปฏิบัติงานนอกสถานที่หรือการลงพื้นที่ โดยเฉพาะ
เวลากลางคืน รวมถึงมีความหวาดระแวงระหวางกันและกันมากขึ้น โดยเฉพาะคนที่มีศาสนาตางกัน
และคนแปลกหนา

การปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตนับเปนพื้นที่ที่มีความเสี่ยง
และอันตรายตอผูปฏิบัติงาน สามารถเกิดเหตุการณที่มีผลตอรางกาย  จิตใจ อาจทําใหเกิดการสูญเสีย
ชีวิต ทรัพยสินหรือกระทบภาวะทางจิต สอดคลองกับการศึกษาของนงนุช บุญยัง, ประไพพรรณ
ศิริพันธบุญ, และศศิธร  พุมดวง (2549) ที่กลาววา สถานการณความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัด
ชายแดนภาคใตมีผลตอความเครียด การปรับตัวตอความเครียด และคุณภาพชีวิต ตรงกับแนวคิด
ทางดานผลกระทบ  คือ  ผลที่จะเกิดขึ้นหรือคาดวาจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามทางเลือกตาง ๆ
เปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นใหมโดยที่มนุษยสรางเองหรือเกิดเองโดยธรรมชาติหรือจากการบริหารงาน
ขององคกร เปนสิ่งที่สามารถเกิดขึ้น เกิดไดทั้งในปจจุบันและอนาคต มีผลทั้งทางบวกและทางลบ
ทางตรงและทางออม มีผลตอผูเกี่ยวของ และตอสภาวะเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม และคุณภาพ
ชีวิต (ประสิทธิ์ ตงยิ่งศิริ, 2542, หนา 10; อํานวย วงษพานิช, 2549, หนา 15; ชวลิต โภชพันธ, 2543,
หนา 8; ณรงค โพธิ์พฤกษานันท, 2555, หนา 442)

3. การปรับตัวของทหารเรือท่ีปฏิบัติหนาท่ีในจังหวัดชายแดนภาคใต
การปรับตัวของทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีความสําคัญมาก

เน่ืองจาก เปนพื้นที่ที่มีความเสี่ยงและอันตรายตอผูปฏิบัติงาน ทั้งความเสี่ยงตอการซุมโจมตี
การลอบยิง และการลอบวางระเบิดทั้ง โดยการทํางานจะตองพรอมทํางานตลอดเวลาเมื่อมีภารกิจ
หรือเมื่อมีการรองขอ ทั้งยังมคีวามรูสึกคิดถึงครอบครัวที่อยูหางไกล แมวาขณะออกไปปฏิบัติงาน
จะเกิดความวิตกกังวลทําใหไมมีสมาธิในการทํางานก็จําเปนตองตัดความกังวลออกไปและตอง
ปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง เจาหนาที่บางรายที่มีเพื่อนรวมงานที่ไดรับการบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานมี
ผลทําใหตนเองเกิดความหวาดระแวงและความกลัวขึ้นมา โดยจะปรับความคิดของตนเองใหมอง
อันตรายที่เกิดกับเพื่อนรวมงานหรืออันตรายที่อาจเกิดกับตนเองวาเปนเร่ืองธรรมดา และคิดวาเรา
ไมสามารถแกปญหาไดทุกปญหา ดานการปฏิบัติงานเมื่อปฏิบัติงานไประยะหน่ึงเกิดประสบการณ
การทํางานมากขึ้น เกิดการปรับตัวตอลักษณะงานที่ทําก็จะเกิดทักษะตาง ๆ เชน ทักษะการสังเกต
เมื่อมีสิ่งผิดปกติ การสังเกตสิ่งแวดลอมและบริบทของพื้นที่ ทําใหการทํางานเกิดความคลองตัว
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งเดวิส และลอฟควิสท (Dawis & Lofquitst, 1984) ไดกลาวถึงความตองการ
ของบุคคลที่สอดคลองกับสิ่งแวดลอมของงานที่จะนําไปสูความพึงพอใจในงาน ความสอดคลองน้ี
เปนปฏิสัมพันธระหวางลักษณะของงาน (Work personality) กับสิ่งแวดลอมของงาน (Work
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environment) ปจจัยทั้งสองน้ีมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยบุคคลมีการตอบสนองความตองการ
ของงานและงานตอบสนองความตองการของบุคคล กระบวนการจะเกิดขึ้นอยางตอเน่ืองและ
ไมหยุดน่ิง เน่ืองจากบุคคลจะปรับตัวใหสอดคลองกับสิ่งแวดลอมตลอดเวลา การเพิ่มความสอดคลอง
จึงเปนการเพิ่มความพึงพอใจ หากลดความสอดคลองเปนการกอใหเกิดความไมพึงพอใจในงานได

สอดคลองกับการศึกษาของปนกนก วงศปนเพ็ชร (2551) พบวา ความพึงพอใจใน
การทํางานมีอิทธิพลตอการปรับตัว สงผลตอการปฏิบัติงานของทหารและยังสงผลทางตรงกับ
ความผูกพันกับองคกรทหารดวย และกมล สดมณี (2551) พบวาความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติหนาที่ใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยปจจัยดานความสําเร็จในงานมีความสัมพันธ
สูงที่สุด  และความรับผิดชอบที่มีตอประเทศชาติและประชาชนมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาที่ของทหารใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตในระดับสูง  และดิเรก พรมบาง (2551) กลาวถึงปจจัย
ในการทํางานที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับขวัญของกําลังพล ตามลําดับจากมากที่สุด คือ ความสัมพันธ
กับผูรวมงาน รองลงมาคือโอกาสในการทํางาน การไดรับยุทโธปกรณพิเศษเพิ่มเติม ดานสิทธิ
กําลังพล ดานการตรวจเยี่ยมของผูบังคับบัญชาชั้นสูง ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และดานสถานการณ
ในพื้นที่ปฏิบัติงาน

ตามแนวคิดของรอย (Roy, 1984) กลาวถึงบุคคลวา บุคคลเปนระบบของการปรับตัว
(Adaptive system) บุคคลเปนระบบของสิ่งมีชีวิต (Living system) บุคคลเปนระบบเปด (Open
system) ซึ่งมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกบุคคลตลอดเวลา ดังน้ัน บุคคล
จําเปนตองมีการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม ระบบการปรับตัวของบุคคลประกอบดวย สิ่งนําเขา
(Input) ตัวควบคุมกระบวนการ (Control process) สิ่งนําออก (Out put) และปฏิกิริยายอนกลับ
(Feedback) จากการสัมภาษณ พบการปรับตัวของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต
มี 4 ดาน คือ

3.1 การปรับตัวทางดานความตองการทางดานสรีระ
ทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีการออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ

เพื่อใหรางกายมีความพรอมในการปฏิบัติหนาที่อยางตอเน่ือง และพรอมตลอดเวลาเมื่อตองปฏิบัติงาน
ในภาวะเรงดวน และเมื่อตองสังสรรคกับเพื่อนรวมงานก็จะปฏิบัติอยูในกรอบและไมขัดตอ
การปฏิบัติงานของทางราชการ เมื่อถึงเวลาพักผอนก็จะพยายามพักผอนอยางเต็มที่เพื่อใหสามารถ
ทํางานไดและไมเปนภาระเพื่อนรวมงานหรือผูบังคับบัญชา  สอดคลองกับแอนดริว และรอย
(Andrews & Roy, 1984) กลาววา คนเปนระบบชีวิตแบบระบบเปด ที่จะตองมีปฏิสัมพันธกับ
สิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงทําใหบุคคลตองปรับตัวเพื่อตอบสนองตอสิ่งแวดลอม
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ที่เปลี่ยนแปลงไป การที่บุคคลจะปรับตัวไดหรือไมไดน้ันขึ้นอยูกับระดับการเปลี่ยนแปลงของ
สิ่งแวดลอม โดย รอย (Roy) ไดกลาวถึงวาการออกกําลังกายและการพักผอน (Activity and rest)
เปนการรักษาสมดุลของรางกายและคงไวซึ่งหนาที่ทางดานสรีระของสวนตาง ๆ ของรางกาย
จัดเปนการปรับตัวตามความตองการดานสรีระ (Physiological needs)

3.2 การปรับตัวดานอัตมโนทัศน
ทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต มีความรูสึกคิดถึงครอบครัว

ที่อยูหางไกล แมวาขณะออกไปปฏิบัติงานจะเกิดความวิตกกังวล ทําใหไมมีสมาธใินการทํางาน
ก็จําเปนตองตัดความกังวลออกไปและตองปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง และประสบการณที่ไดรับ
การบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานหรือบุคคลใกลชิดเคยไดรับอันตรายจากการทํางานมีผลทําใหตนเอง
เกิดความหวาดระแวงและความกลัวขึ้นมา โดยจะพยายามปรับความคิดของตนเองใหมองอันตราย
ที่เกิดกับเพื่อนรวมงานหรืออันตรายที่อาจเกิดกับตนเองวาเปนเร่ืองธรรมดา และคิดวาเราไมสามารถ
แกปญหาไดทุกปญหา เพียงแตทํางานตามที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด และการทํางานของตนเอง
เปนงานเพื่อประเทศชาติ มีความภูมิใจในงานที่ทํา เยาวชนและสังคมใหความสําคัญ สอดคลองกับ
รอย (Roy, 1984) ที่กลาวา การปรับตัวดานอัตมโนทัศนเปนการปรับความเชื่อหรือความรูสึก
ที่บุคคลมีตอตนเอง เปนการประเมินทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับตนเอง ตามสภาวการณเกิดขึ้น ทําให
เกิดความเชื่อมั่นและเห็นคุณคาในตนเอง สัมพันธกับวีระ ไชยศรีสุข (2539) ที่กลาววา วัยผูใหญ
มักพบกับปญหาความยากลําบากตาง ๆ และเกิดความกดดันจากสิ่งแวดลอมจนไมสามารถควบคุม
ความคิด อารมณ พฤติกรรม และการทํางานตามปกติ ไดแก ความตึงเครียดของชีวิตครอบครัว
ความตึงเครียดของการเลี้ยงชีพ เชน รายไดไมเพียงพอกับรายจายทําใหเกิดการกูหน้ียืมสิน
ตามแนวคิดของลาซารัส และโฟลคแมน (Lazarus & Folkman, 1984) ไดกลาวถงึสาเหตุความเครียด
วาแบงออกเปน 2 ดาน คือ 1) ปจจัยดานตัวบุคคล มี 2 ลักษณะ คือ 1.1) บุคลิกลักษณะประจําตัว
การที่บุคคลที่มักจะเกิดความเครียดตอตนเองไดงาย และ 1.2) ลักษณะสวนบุคคล เชน อายุ
สถานภาพสมรส  เพศ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 2) ปจจัยดานสภาพเหตุการณ
หรือสิ่งแวดลอม คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นกับบุคคลน้ันจึงกอใหเกิดความเครียดเชน การหยาราง
การเปลี่ยนแปลงสภาพการทํางาน หรือเหตุการณในชีวิตประจําวัน เปนตน

ดานการปฏิบัติหนาที่เมื่อปฏิบัติหนาที่ไประยะหน่ึงเกิดประสบการณการทํางานมาก
ขึ้น เกิดการปรับตัวตอลักษณะงานที่ทําก็จะเกิดทักษะตาง ๆ เชน ทักษะการสังเกตเมื่อมีสิ่งผิดปกติ
การสังเกตสิ่งแวดลอมและบริบทของพื้นที่ ทําใหการทํางานเกิดความคลองตัว ปลอดภัยมากยิ่งขึ้น
และเกิดปฏิสัมพันธอันดีระหวางทหารกับประชาชนในพื้นที่ ซึ่ง เชา (Chao, 2005) กลาววา
การปรับตัวทางดานการทํางานที่ดีมีผลตอการปฏิบัติงาน ประสบการณการทํางานเปนการถายทอด
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ทางสังคมในการทํางานเปนการสรางประสิทธิภาพไปสูการทํางาน เน่ืองจากบุคคลไดเรียนรูเจตคติ
ตาง ๆ ที่เหมาะสมและความรูที่เกี่ยวของกับการทํางานจนกอใหเกิดการรับรูสิ่งตาง ๆ มีการแสดงออก
ซึ่งพฤติกรรมการทํางานที่ดีกอใหเกิดสัมพันธภาพทางสังคมในการทํางาน และไพบูลย
ชาวสวนศรีเจริญ (2555) กลาววา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับคะแนนความสุข โดยรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไดแก ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังมีกิจกรรมสันทนาการ
เชน การดูโทรทัศน การออกกําลังกายเพื่อใหรางกายแข็งแรงพรอมทํางาน การดูหนัง ฟงเพลง
ทํางานอดิเรกที่ตัวเองชอบ การเลี้ยงสัตว ปลูกผัก สังสรรคกับเพื่อนรวมงาน การชวยกันดูแล
ความสะอาดที่พักอาศัยและจัดสิ่งแวดลอมโดยรอบ เปนกิจกรรมที่ทําใหเกิดการผอนคลาย
ลดความวิตกกังวล ซึ่งนับเปนการปรับตัวดานอัตมโนทัศนที่บุคคลสามารถรับรูสภาพรางกายของ
ตนเองสามารถจัดการกับความเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม ถาบุคคลบุคคลมีความวิตกกังวลสูง
จะรับรูวามีสิ่งคุกคามเกิดขึ้นจะนํามาซึ่งความระแวงสงสัย ขวัญและกําลังใจตํ่า และมักจะรูคุณคา
ตนเองตํ่าดวย ภาวะที่บุคคลรับรูคุณคาในตนเองตํ่าจะกลายเปนคนมีปมดอย ไมมีความเชื่อมั่น
ในตนเอง มองโลกในแงราย ไมไววางใจผูอ่ืน มีพฤติกรรมเรียกรอง หงุดหงิดโมโหงาย เอาแตใจ
ตนเองและอาจถึงกับแยกตัวเองได

3.3 การปรับตัวดานบทบาทหนาที่ การปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ที่อันตรายมีความเสี่ยงสูง
ทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตจําเปนตองเปนผูที่มีความเครงครัดตอระเบียบวินัย
และรับผิดชอบตอหนาที่ที่ตนเองไดรับ ซึ่ง รอบบินส (Robbins, 2000) กลาววา ปจจัยหน่ึงที่ทําให
เกิดความเครียดในการทํางาน คือ ปจจัยดานองคกร ประกอบดวย 1) ปจจัยในงาน คือ งานที่บุคคล
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ เงื่อนไขในการปฏิบัติงาน และสิ่งแวดลอมรอบตัว เชน หองที่แคบ
อากาศที่รอนเกินไป จะทําใหเกิดความเครียดได 2) บทบาทในการทํางาน การทํางานเกินบทบาท
ของตนเองหรือขัดแยงกับบทบาทที่ไดรับทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน 3) ความสัมพันธกับ
บุคลากรในหนวยงาน หากความสัมพันธกับบุคคลในองคกรไมดีจะกอใหเกิดความเครียดในการ
ทํางานสูง การปรับตัวตอความเครียดในการทํางานจึงเปนสิ่งสําคัญ  โดย เดวิส และลอฟควิสท
(Dawis & Lofquitst, 1984) ไดกลาวถึงการปรับตัวในการทํางาน ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ
2 ประการ คือ 1) การปรับตัวใหเขากับความตองการขององคการ เปนความสามารถในการปรับตัว
ในการทํางานโดยพิจารณาจากความรูความสามารถ ทักษะในการทํางาน และบุคลิกภาพที่เหมาะสม
ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังขององคการ และ 2) การปรับตัว
ใหเขากับความตองการสวนบุคคล หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานอยางมี
ความมุงหวังและใหความใสใจในความสําเร็จของงาน และมีโอกาสไดใชความเปนตัวของตัวเอง
เขาไปเสริมการทํางาน การเปนสวนหน่ึงของสังคม การมีเกียรติและศักด์ิศรี การมีความเขาใจและ
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รูจักตนเอง เปนไปตาม แนวคิดการปรับตัวของรอย (Roy, 1984) ที่กลาววา บุคคลตองมีการปรับตัว
ในนบทบาทหนาที่เพื่อใหเกิดความมั่นคงทางสังคม บุคคลจะดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข
ขึ้นอยูกับปฏิสัมพันธระหวางตนเองกับผูอ่ืน จึงขึ้นอยูกับวาบุคคลน้ันมีบทบาทหรือตําแหนงอะไร
ในสังคม และสามารถแสดงบทบาทของตนเองไดดีมากนอยเพียงไร เปนที่ยอมรับของสังคมหรือ
ผูที่เกี่ยวของหรือไม ซึ่งบทบาทของแตละบุคคลในสังคมจะแตกตางกันออกไป

3.4 การปรับตัวดานความสัมพันธดานการพึ่งพากัน
การปรับตัวดานความสัมพันธดานการพึ่งพากัน เปนการไดรับการสนับสนุน

ทางสังคม ทั้งดานการทํางานและครอบครัว การปฏิบัติหนาที่ของทหารในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต มีการทํางานแบบเปนพี่นองทําใหสามารถพูดคุยทําความเขาใจกันไดงาย มี การชวยเหลือกัน
ระหวางเพื่อนรวมงานทําใหเกิดความรวมมือกันในการปฏิบัติหนาที่ ชวยเหลือซึ่งกันและกัน
ระหวางผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน และผูใตบังคับบัญชา การปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ซึ่งอยูหางไกล
จากครอบครัว ทําใหเกิดความรูสึกคิดถึงครอบครัวเมื่อตองอยูหางไกลจึงพยายามติดตอกลับอยูเสมอ
แมตนเองจะไมสามารถดํารงบทบาทหัวหนาครอบครัวได แตมีผูดํารงบทบาทแทน เชน ภรรยา
ทําหนาที่เปนหัวหนาครอบครัว หรือภรรยาและบุตรไดรับการดูแล จากพี่นอง ญาติ เพื่อนสนิท หรือ
ผูบังคับบัญชาเมื่อตนเองไมอยู นอกจากน้ี ยังมีสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจ เชน กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักด์ิ
(เสด็จเต่ีย) พระเคร่ือง และสิ่งศักด์ิสิทธิ์ที่ตนเองเคารพนับถือ โดยจะนําติดตัวไปเมื่อปฏิบัติหนาที่
ในจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหรูสึกอุนใจและมีกําลังใจ สอดคลองกับรอย (Roy, 1984) ที่กลาววา
การปรับตัวดานความสัมพันธดานการพึ่งพากัน เปนการปรับตัวเพื่อความมั่นคงทางสังคม
โดยธรรมชาติของการอยูรวมกันบุคคลจําเปนตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ดังน้ัน บุคคลจึงตองการ
ผูที่รูใจหรือสนิทสนมเปนพิเศษ เพื่อใหการชวยเหลือเกื้อกูลกันและกัน การชวยเหลือเกื้อกูลน้ี
หมายถึง การใหความรัก ความเคารพ การยกยองใหเกียรติซึ่งกันและกัน โดยทั้ง 2 ฝายจะตองเปน
ผูใหและผูรับพรอม ๆ กัน ดวยความเต็มใจ ถาความสัมพันธระหวางบุคคลเปนไปอยางสมดุลดังกลาว
การอยูรวมกันในสังคมจะเปนไปอยางราบร่ืน

4. แนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต
ที่เหมาะสม

4.1 การเตรียมความพรอมทางการทหาร ความรูวัฒนธรรมในพื้นที่และความรู
เฉพาะดานที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานทางทหาร กอนที่ทหารจะลงไปปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต กองทัพเรือไดจัดการฝกทบทวนกําลังพลเพื่อเตรียมผลัดเปลี่ยนหนวย
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต หวงเวลาการฝกจํานวน 45 วัน โดยแบงการฝกออกเปน 2 ขั้น คือ
ขั้นการฝกภาคที่ต้ัง และขั้นการฝกภาคสนาม แกกําลังพลเพื่อใหการปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัด
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ชายแดนภาคใตในการปองกันและปราบปรามการกอความไมสงบ ประสบผลสําเร็จ ตลอดจน
กําลังพลที่เขารวมการฝกไดมีขวัญและกําลังใจ เกิดความเชื่อมั่น เมื่อจะตองเผชิญกับสถานการณจริง
หนวยงานมีการปรับปรุงการฝกของกําลังพลเพื่อใหทันสมัยตอสถานการณและจัดใหมีการฝก
ทบทวนอยูตลอดเวลา เพื่อเตรียมตัวลงไปปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการฝกในเร่ืองของการรบในเมือง
และการรบในปา การสรางความสัมพันธกับชุมชน การเขาใจภาษาและวัฒนธรรม ซึ่งถือเปน
พื้นฐานและเปนความรูที่ความสําคัญที่ตอการปฏิบัติหนาที่ สรวุท ชวนะ (2550) กลาววา มีปจจัย
ที่บงชี้ไดวาการปฏิบัติการใหเกิดประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรมตอการปฏิบัติงานใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต เชน ปจจัยเร่ืองความรูความเขาใจในบริบทการทํางานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต
ซึ่งทหารสวนใหญไมใชคนในพื้นที่ สอดคลองกับลักษณะผูนําทางทหารที่พึงประสงคของ
กองทัพไทย (ภัคพล สนิทสม และญัฐพล จารัตน, 2558) คือ จะตองมีสติปญญาและความสามารถ
ความรอบรูในวิชาชีพของตน มีความสามารถทางเทคนิคและยุทธวิธีของตนเมื่ออยูกลางสมรภูมิ
มีการวางแผนการปฏิบัติงานอยางมีระบบ  ซึ่งอภินันท แจมแจง (2553) ไดศึกษาการพัฒนาสมรรถนะ
และตัวชี้วัดของอาสาสมัครทหารพรานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา มีตัวชี้วัดสรรถนะ
สําหรับอาสาสมัครทหารพรานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต คือ 1) มีการประพฤติตนตามแบบ
ธรรมเนียมของทหาร 2) เชื่อฟงคําสั่งผูบังคับบัญชาอยางเครงครัด 3) ทําตนเปนตัวอยางที่ดีจน
ไดรับการยอมรับนับถือ 4) กลารับผิดในการกระทําของตน 5) มีความรูความชํานาญในหนาที่
ของตนเปนอยางดี 6) ประสิทธิภาพในการสรางผลงานตามภารกิจ

การจะนํามาซึ่งความรูของทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตมีหลายรูปแบบ
เชน การบรรยาย การฝกปฏิบัติจริง การถายทอดจากการเลาประสบการณเพื่อใหทหารไดเรียนรู
เขาใจไดมากที่สุดและสามารถนําไปใชเมื่อปฏิบัติงานจริงได ซึ่ง สอดคลองกับ วิธีสอนผูใหญ
ตามหลักการศึกษาของผูใหญ (Andragogy) ของโนเลส (Knowles) ประกอบไปดวย 1) มโนทัศน
ของผูเรียน (Self concept of learner and teacher) ควรคํานึงถึงบรรยากาศการเรียนรู การวิเคราะห
ความตองการในการเรียนรู  การวางแผนรวมกัน  การนําประสบการณการเรียนรูมาใชในการเรียน
การสอน และการประเมินผลการเรียนรู 2) ประสบการณของผูเรียน (The rule of experience)
ควรคํานึงถึง ความสําคัญของประสบการณมาใชในการเรียนการสอน ความสําคัญของการนํา
ประสบการณไปปฏิบัติ และการเรียนรูดวยตนเองจากประสบการณ 3) ความพรอมที่จะเรียน
(Readiness to learn) คือ เวลาในการเรียนรู และการจัดกลุมในการเรียนรู และ 4) แนวทางการเรียนรู
(Orientation to learning) คือ มีแนวทางของการเรียนรูแบบตาง ๆ แนวทางการเรียนรูหลักสูตร
และการออกแบบประสบการณการเรียนรู นอกจากน้ี สุวัฒน วัฒนวงศ (2555) กลาวถึงการเรียนรูวา
การเรียนรูเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลง (Change) การไดรับลักษณะนิสัย ความรู และทศันคติ
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ทั้งหลาย การเรียนรูจึงทําใหบุคคลมีการปรับตัวทั้งในดานสวนตัว และทางดานสังคม หลักการ
เรียนรูสําหรับผูใหญ จึงควรพิจารณาและใหความสําคัญกับ แรงจูงใจในการเรียน สภาพแวดลอม
ในการเรียนรู มีความเหมาะสม ตลอดจนไดรับความไววางใจและการใหเกียรติผูเรียน การคํานึงถึง
ความตองการในการเรียนของแตละบุคคล และรูปแบบ ของการเรียนรู ที่มีความหลากหลาย
คํานึงถึง ความรูเดิมและประสบการณอันมีคุณคา มีใหมีเวลาอยางพอเพียงในการเรียนรูโดยเฉพาะ
การเรียนรูขอมูลใหม ๆ ทักษะใหม ๆ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหโอกาสในการ ฝกภาคปฏิบัติ
จนเกิดผลดีหรือการนําความรูไปประยุกตได

4.2 การเตรียมความพรอมสวนบุคคล
การเตรียมความพรอมที่ดีจําเปนตองตอบสนองตอความตองการของบุคคล มาสโลว

(Maslow, 1970) ไดกลาวถึงความตองการของมนุษย โดยที่มองเห็นวามนุษยทุกคนลวน แตมี
ความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเองทั้งสิ้น ซึ่งความตองการของมนุษยน้ี มีมากมาย
หลายอยางดวยกัน ความตองการความปลอดภัย ถาความตองการทางดานรางกาย ไดรับการตอบสนอง
อยางเพียงพอ มนุษยก็จะมีความตองการในเร่ืองอ่ืนตอไปอีก คือ ความตองการความปลอดภัย ไดแก
ความมั่นคงปลอดภัย ความเปนปกแผน ความตองการการคุมครองปกปอง ความรูสึกที่ปลอดจาก
การคุกคาม ปลอดจากความวิตกกังวล ความตองการที่จะอยูในระเบียบ ความตองการกฎหมาย
คุมครอง ลวนแตตองการความมั่นคงปลอดภัย การที่แตละคนมุงทํางาน เพื่อสะสมเงินทองเอาไว
ก็ดวยความรูสึก ที่ตองการความมั่นคงปลอดภัย ตองการเปนปกแผนเชนกัน การเตรียมความพรอม
ที่ดีจะสรางความสามารถในการดําเนินกิจกรรมน้ัน ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จในชวงระยะเวลาใดเวลา
หน่ึง โดยอาศัยปจจัยหลายประการ ไดแก วุฒิทางรางกาย จิตใจ ปจจัยแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ
และประสบการณการเรียนรูตาง ๆ ประกอบกัน (เอมอร เสียงใหญ, 2541, หนา 12; รวีนาฎ
โพธิ์ทอง, 2547, หนา 20; รัตยา พัฒนารักษ, 2549, หนา 36-37) ความพรอมทางรางกาย ไดแก
การบรรลุนิติภาวะทางดานรางกาย รวมถึงความคลองแคลววองไว และอวัยวะที่ทําใหเกิดการปฏิบัติ
ไดดี ความพรอมทางสติปญญา ไดแก ความสามารถในการรับรู ความสามารถในการคิดอยางมีเหตุ
มีผล ความพรอมทางจิตใจ อารมณ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ ไดแก ความมั่นคงทางอารมณ
ความสนใจที่จะเรียนรู และความกระตือรือรน  ความพรอมทางดานสิ่งแวดลอม ไดแก การไดรับ
การอบรม การไดรับประสบการณทางสังคม และความมั่นคงในครอบครัว สัมพันธกับกองทัพเรือ
มีแนวคิดดานความพรอมรบ นอกจากการมีอาวุธยุทโธปกรณที่พรอม และมีกําลังรบที่มีความเชี่ยวชาญ
ชํานาญศึกแลวยังมีองคประกอบที่สําคัญอีกอยางหน่ึงก็คือ การเตรียมความพรอมดานสุขภาพของ
กําลังรบ การบริการสุขภาพเพื่อความพรอมของกองทัพเรือ มีเปาหมายหลัก คือ การดํารงรักษาพลัง
กายและพลังใจของกําลังรบใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดจนบรรลุวัตถุประสงค ตามยุทธศาสตรของ
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กองทัพเรือ (เอกสารอางอิงกองทัพเรือทางดานการแพทย อทร. 9301, 2556, หนา 1-3) มีการสราง
เสริมสุขภาพ การมีสุขภาพดีทั้ง ทางกาย ทางใจ ทางเศรษฐกิจ สังคม และทางภูมิปญญา จะเปน
พื้นฐานที่ทําใหกําลังพลของกองทัพเรือ สามารถพัฒนาและสรางความเขมแข็งดานอ่ืน ๆ ไดอยางดี
ซึ่งสัมพันธกับการใหความหมายของความพรอม คือ การที่บุคคลมีลักษณะความคลองตัว กระตือรือรน
ในการทํางานมีความสามารถในการดําเนินกิจกรรมน้ัน ๆ ใหบรรลุผลสําเร็จในชวงระยะเวลาใด
เวลาหน่ึง โดยอาศัยปจจัยหลายประการ ไดแก วุฒิทางรางกาย จิตใจ ปจจัยแวดลอมทางสังคม
เศรษฐกิจ และประสบการณการเรียนรูตาง ๆ ประกอบกัน (เอมอร เสียงใหญ, 2541, หนา 12;
รวีนาฎ โพธิ์ทอง, 2547, หนา 20; รัตยา พัฒนารักษ, 2549, หนา 36-37) โดยองคประกอบของ
ความพรอม (วิมล ฉวีวงศพงษเดช, 2545, หนา 31; พงษศรี นวลสาร, 2550) ไดแก 1) ความพรอม
ทางรางกาย ไดแก การบรรลุนิติภาวะทางดานรางกาย รวมถึงความคลองแคลววองไว และอวัยวะ
ที่ทําใหเกิดการปฏิบัติไดดี 2) ความพรอมทางสติปญญา ไดแก ความสามารถในการรับรู ความสามารถ
ในการคิดอยางมีเหตุมีผล 3) ความพรอมทางจิตใจ อารมณ แรงจูงใจ และบุคลิกภาพ ไดแก
ความมั่นคงทางอารมณ ความสนใจที่จะเรียนรู และความกระตือรือรน และ 4) ความพรอมทางดาน
สิ่งแวดลอม ไดแก การไดรับการอบรม การไดรับประสบการณทางสังคม

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
1. ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ควรการเตรียมความพรอม

ในดานการทหาร ความรูวัฒนธรรมในพื้นที่ และเตรียมความพรอมสวนบุคคลอยางครบถวน
2. ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ควรมีการปรับตัว

ทั้งดานรางกายและจิตใจใหเขมแข็ง และหนวยงานตนสังกัดตองมีระบบการใหคําปรึกษาอยางทั่วถึง
3. กองทัพเรือควรออกแบบหรือจัดหา อาวุธยุทโธปกรณที่มีความทันสมัย สะดวกตอ

การใชงาน และไมสงผลกระทบตอกําลังพล
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป
1. ศึกษาการเตรียมความพรอมของทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนของ

ประเทศไทยทั้ง 3 เหลาทัพ เพื่อบูรณาการการเตรียมความพรอมใหเปนแนวทางรวมกัน
2. ควรศึกษาความตองการของขาราชการทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนของ

ประเทศไทย
3. ควรศึกษานโยบายในการจัดการสวัสดิการแกทหารที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดน

ใหสอดคลองกับความตองการและสภาพสังคม
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ภาคผนวก ก
- ตารางแสดงรายละเอียดผูใหขอมูล
- แบบรายงานผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
- ใบอนุญาตในการขอเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย
- ใบยินยอมใหใชชื่อสถาบันและเก็บขอมูลเพื่อการวิจัย
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ตารางที่ 2  แสดงรายละเอียดผูใหขอมูลรายที่ 1-13 ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล และการปฏิบัติ
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย

ผูใหขอมูล ขอมูลสวนบุคคล การปฏิบัติหนาท่ี
ผูใหขอมูล
รายที่ 1

1. ขาราชการทหารชั้น
สัญญาบัตร

2. อายุ 45 ป
3. สถานภาพ คู
4. บทบาทในครอบครัว

หัวหนาครอบครัว
5.  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี
6. ศาสนาพุทธ
7. ภูมิลําเนาเดิม ภาคเหนือ
8. ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่

เปนระยะเวลารวม 5 ป
9.  รายไดรวม 70,000-80,000

บาท/ เดือน

การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
1. ผูบังคับการกอง นายทหารยุทธการ
2. การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

ของประชาชนและการพัฒนาสภาพแวดลอม
ของชุมชน  โดยทํางานดานพัฒนารวมกับ
อําเภอ เจาหนาที่ตํารวจและหนวยงานของรัฐ
อ่ืน ๆ ในพื้นที่

 3. ดูแลดานการบริหารงานและนโยบายของ
หนวยและ ควบคุมกํากับการปฏิบัติงานของ
ผูใตบังคับบัญชา

ผูใหขอมูล
รายที่ 2

1.  ขาราชการทหารชั้น
สัญญาบัตร

2. อายุ 45 ป
3. สถานภาพ คู
4. บทบาทในครอบครัว

หัวหนาครอบครัว
5. ระดับการศึกษาปริญญาตรี
6.  ศาสนาพุทธ
7. ภูมิลําเนาเดิม

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
1. ผูบังคับหมวดปนเล็ก ดูแลตําบลบาเจาะ

ตําบลกาเยาะมาดี ดูแลความปลอดภัยเสนทาง
หลัก เสนทางรอง ตลอดจนในอําเภอ
ที่รับผิดชอบ

2. การทําถนนใหปลอดภัย ชวงเวลา 06.30-
09.00 น. วันจันทร ถึงวันศุกร เปนงานปฏิบัติ
ประจําวัน เปนชวงเวลาที่เด็กตองไปโรงเรียน
และมีการเรียนการสอน และเปนชวงเวลา
ทํางาน ของประชาชน ลาดตระเวนตรวจถนน
เพื่อดูวัตถุตองสงสัยและวางกําลังในจุดเสี่ยง
และดูแลในชวงเวลา 15.00-17.00 น.
เปนชวงเวลาเลิกงาน มีการดูแลถนนอีกคร้ัง
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ตารางที่ 2 (ตอ)

ผูใหขอมูล ขอมูลสวนบุคคล การปฏิบัติหนาท่ี
8. ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่

ระยะเวลารวม 7 ป
9. รายไดรวมของครอบครัว

40,000 บาท /เดือน

มีการเฝาครูและโรงเรียน และดูและความสงบ
โดยทั่วไป นอกจากน้ีตองดูแลความปลอดภัย
ของครูกรณีที่มีภารกิจไปสถานที่ทั้งในและนอก
เวลาราชการ, ดูแลการบิณฑบาตของพระสงฆ
ในเขตตัวเมือง (ถาไมใชเขตในเมืองจะงด
บิณฑบาต) กรณีถามีกิจนิมนตก็ตองดูแลระหวาง
ไปกิจนิมนตรวมดวย โรงเรียนที่มีครูพุทธอยู
จะเนนดูแลเปนพิเศษ จัดกําลังทหารพื้นที่ละ 8
คน และแบงกําลังไปตามพื้นที่ นอกจากน้ียังรับ
มอบภารกิจการปฏิบัติหนาที่จากผูบังคับบัญชา
และแจกจายใหกับผูใตบังคับบัญชาดวย

ผูใหขอมูล
รายที่ 3

1. ขาราชการทหาร
ชั้นประทวน

2. อายุ 40 ป
3. สถานภาพ หยา
4. บทบาทในครอบครัว

สมาชิกในครอบครัว
5. ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา

ปที่ 6
6.  ศาสนาพุทธ
7. ภูมิลําเนาเดิม

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
8. ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่

ระยะเวลารวม 8 ป
9. รายไดรวม 20,000 บาท/

เดือน

การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
1. เสมียนกองรอย และธุรการดานการขาว
2. งานดานพิมพขาว สงถึงหนวยแมโดยตรง

ทํางานดานการขาวตองรูเชิงลึก ตองหาขาว
พื้นที่ ขาวสารจากหนวยเหนือ หนวยขางเคียง
ขาวสารจากผูกอการรายที่กลับใจ  เพื่อนํามา
ประมวลผล เพื่อใหหัวหนา สายขาวมา
ประมวลขาวอีกคร้ัง เพื่อนํามาเตรียม
การวางแผน ประเมินสถานการณวาจะเกิด
อะไรขึ้นที่ไหนเมื่อไหร อยางไรและจะมี
การเตรียมการไวลวงหนา  งานขาว เปนงาน
ที่มีความเสี่ยง  มีการปลอมตัวไปหาขาวใน
พื้นที่เสี่ยง

 3. งานดานการลาดตระเวนในชวงเวลา เชาและ
ชวงเวลาบาย ปฏิบัติหนาที่นอกฐาน เชน
ต้ังฐานที่พักบริเวณ วัด โรงเรียน หรือตามที่
หนวยกําหนด
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ตารางที่ 2 (ตอ)

ผูใหขอมูล ขอมูลสวนบุคคล การปฏิบัติหนาท่ี
ผูใหขอมูล
รายที่ 4

1. ขาราชการทหาร
ชั้นประทวน

2. อายุ 36 ป
3. สถานภาพ โสด
4. บทบาทในครอบครัว

หัวหนาครอบครัว
5. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี
6. ศาสนาพุทธ
7. ภูมิลําเนาเดิม ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ
8. ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่

ระยะเวลารวม 7 ป
9. รายไดรวม 20,000 บาท/

เดือน

การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
1. หัวหนาชุดปฏิบัติงานการลาดตระเวน
2. จัดชุดหมุนเวียน การ รักษาความปลอดภัยครู

และคนทั่วไป ตรวจถนน ตรวจเสนทาง อยูใน
พื้นที่หวงเวลา 07.00-09.00 น. และ 15.00-
17.00 น.รักษาความปลอดภัยชวงเย็น เมื่อมี
ภารกิจพิเศษโดยการตรวจถนนหรือรักษา
ความปลอดภัย ณ สถานที่ที่จัดงานตาง ๆ
มีชุดปฏิบัติงานทั้งหมด 3 ชุด ปฏิบัติงาน
อาทิตยละประมาณ 3 คร้ัง หมุนเวียนกันไป
มีการรักษาความปลอดภัยทุกวัน วันจันทรถึง
วันอาทิตย กรณีมีการปดลอมพื้นที่ตองเขาไป
ทําหนาที่ปดลอม เขาไปตรวจคนบาน
ผูตองสงสัย และทําหนาที่ปฏิบัติการจิตวิทยา
สรางความสัมพันธกับชุมชน กรณีเปนชุด
ปฏิบัติการอยูฐานจะทําการเฝาฐานที่ต้ังฟง
วิทยุและขาวสารตาง ๆ เพื่อประเมิน
สถานการณ

ผูใหขอมูล
รายที่ 5

1. ขาราชการทหาร
ชั้นสัญญาบัตร

2. อายุ 45 ป
3. สถานภาพ คู
4. บทบาทในครอบครัว

หัวหนาครอบครัว
5. ระดับการศึกษา ปวส.
6. ศาสนาพุทธ

การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
1. หัวหนาชุดลาดตระเวน
2. ทํางานเปนหนวยรักษาความปลอดภัย บุคคล

สําคัญ และคอยดูแลผูใหญเมื่อไปสถานที่
ตาง ๆ ใหการรักษาความปลอดภัยแกชุด
อํานวยการของหนวยในการปฏิบัติหนาที่
ในพื้นที่นอกหนวยโดยปฏิบัติตามแผนงาน
ที่ไดระบุตามตารางงาน การรักษา
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ตารางที่ 2 (ตอ)

ผูใหขอมูล ขอมูลสวนบุคคล การปฏิบัติหนาท่ี
7. ภูมิลําเนาเดิม

ภาคตะวันออก
8.  ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่

ระยะเวลารวม 7 ป
9. รายไดรวม 40,000 บาท/

เดือน

ความปลอดภัย ในเขตรับผิดชอบของตัวเอง
ทั้งนอกฐานที่ต้ังและในฐานที่ต้ัง และรักษา
ความปลอดภัยเสนทางการเดินทาง

ผูใหขอมูล
รายที่ 6

1. ขาราชการทหาร
ชั้นสัญญาบัตร

2. อายุ 42 ป
3. สถานภาพ คู
4. บทบาทในครอบครัว

หัวหนาครอบครัว
5. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี
6. ศาสนาพุทธ
7. ภูมิลําเนาเดิม ภาคเหนือ
8. ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่

ระยะเวลารวม 7 เดือน
9. รายไดรวม 35,000 บาท/

เดือน

การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
1. รองหัวหนาชุดทําลายลางวัตถุระเบิด
2. กรณีถามีวัตถุระเบิดหรือวัตถุตองสงสัย

ก็จะมีการแจงมาทางหนวย เชน พบวัตถุ
ระเบิด หรือวัตถุตองสงสัย จากน้ันทางหนวย
จะจัดเขาหนาที่ชุดปฏิบัติการออกไป
ตรวจสอบและเก็บกูระเบิด นอกจากน้ี
มีการประสานงานรวมกับสวนราชการ
ภายนอกกองทัพเรือดวย

ผูใหขอมูล
รายที่ 7

1. ขาราชการทหาร
ชั้นประทวน

2. อายุ 26 ป
3. สถานภาพ โสด
4. บทบาทในครอบครัว

สมาชิกในครอบครัว
5.  ระดับการศึกษา ปริญญาตรี
6.  ศาสนาพุทธ

การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
1. ชุดปนเล็ก
2. หนาที่ตรวจเสนทาง ลาดตระเวน ปดลอม

เวลามีคําสั่งการปดลอม ปฏิบัติงานชุดดูแลครู
หรือเมื่อมีคําสั่งพิเศษ
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ตารางที่ 2 (ตอ)

ผูใหขอมูล ขอมูลสวนบุคคล การปฏิบัติหนาท่ี
7. ภูมิลําเนาเดิม

ภาคตะวันออก
8. ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่

ระยะเวลารวม 5 ป
9. รายไดรวม 15,000 บาท/

เดือน

3. ปฏิบัติหนาที่ชุดกิจการพลเรือนทําหนาที่
เขาไปพบปะประชาชนตามหมูบาน
หรือพบปะผูนําทองถิ่น สรางความสัมพันธ
กับประชาชนในพื้นที่

ผูใหขอมูล
รายที่ 8

1. ขาราชการทหาร
ชั้นประทวน

2. อายุ 44 ป
3. สถานภาพ คู
4. บทบาทในครอบครัว

สมาชิกในครอบครัว
5. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี
6. ศาสนาพุทธ
7. ภูมิลําเนาเดิม

ภาคตะวันออก
8.  ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่

ระยะเวลารวม 5 ป
9. รายไดรวม 15,000 บาท/

เดือน

การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
1. ชุดปนเล็ก
2. หนาที่ตรวจเสนทาง ลาดตระเวน ปดลอม

เวลามีคําสั่งการปดลอม ปฏิบัติงานชุดดูแลครู
หรือเมื่อมีคําสั่งพิเศษ

3. ปฏิบัติหนาที่ชุดกิจการพลเรือนทําหนาที่
เขาไปพบปะประชาชนตามหมูบาน
หรือพบปะผูนําทองถิ่น สรางความสัมพันธ
กับประชาชนในพื้นที่

ผูใหขอมูล
รายที่ 9

1. ขาราชการทหาร
ชั้นประทวน

2.  อายุ 52 ป
3. สถานภาพ คู
4. บทบาทในครอบครัว

หัวหนาครอบครัว
5. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี

การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
1. หัวหนาหนวยปฏิบัติงานทางนํ้า
2. ดูแลการจัดกําลังพลเพื่อปฏิบัติหนาที่

ลาดตระเวน พิสูจนทราบ และปฏิบัติการ
ทางนํ้า การใหการดูแลเมื่อกองทัพเรือรองขอ
มีการดูแลชวยเหลือผูประสบภัยทางนํ้า
การรักษาความปลอดภัยแกพระบรม
วงศานุวงศทุกพระองค
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ตารางที่ 2 (ตอ)

ผูใหขอมูล ขอมูลสวนบุคคล การปฏิบัติหนาท่ี
6. ศาสนาพุทธ
7. ภูมิลําเนาเดิมภาคตะวันออก
8. ปฏิบัติหนาที่ในพื้น

ระยะเวลา 1 ป
9. รายไดรวม 35,000 บาท/

เดือน
ผูใหขอมูล
รายที่ 10

1. ขาราชการทหาร
ชั้นประทวน

2.  อายุ 34 ป
3.  สถานภาพ คู
4. บทบาทในครอบครัว

หัวหนาครอบครัว
5. ระดับการศึกษา ปวส.
6. ศาสนาพุทธ
7. ภูมิลําเนาเดิมภาคตะวันออก
8. ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่
ระยะเวลารวม 3 ป
9. รายไดรวม 35,000 บาท /
เดือน

การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
1. ชุดรักษาความปลอดภัย หนวยเคลื่อนที่เร็ว
2. การรักษาความปลอดภัย สําหรับบุคคลสําคัญ

เชน นายกรัฐมนตรี และเชื้อพระวงศ
รักษาความปลอดภัยของบุคคลในคาย
(คายจุฬาภรณ) ใหการรักษาความปลอดภัย
แกผูบังคับบัญชาและฝายอํานวยการเมื่อออก

     ปฏิบัติหนาที่นอกพื้นที่ การรักษา
     ความปลอดภัยใหแกหนวยเก็บกูวัตถุระเบิด

กรณีออกไปเก็บกูวัตถุระเบิดตามพื้นที่ตาง ๆ
ในหน่ึงชุดปฏิบัติงานมีเจาหนาที่ประมาณ

5 คน  ประกอบดวย หัวหนาชุด มีรองหัวหนา
ชุด  เจาหนาที่ลาดตระเวน  และพลขับสําหรับ
ขับรถหุมเกราะ

ผูใหขอมูล
รายที่ 11

1. ขาราชการทหาร
ชั้นประทวน

2. อายุ 37 ป
3. สถานภาพ โสด
4. บทบาทในครอบครัว

สมาชิกครอบครัว
5. ระดับการศึกษา ปวส.

การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
1. ชุดรักษาความปลอดภัย
2. รักษาความปลอดภัยวีไอพี หรือรักษา

ความปลอดภัยผูบังคับกรม รักษา
ความปลอดภัยหนวยเก็บกูวัตถุระเบิด
และทหารชางที่เขาทําการตรวจวัตถุระเบิด
การปฏิบัติงานนอกพื้นที่ก็จะปดลอม
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ตารางที่ 2 (ตอ)

ผูใหขอมูล ขอมูลสวนบุคคล การปฏิบัติหนาท่ี
6. ศาสนาพุทธ
7. ภูมิลําเนาเดิม

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
8. ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่

ระยะเวลารวม 4 ป
9. รายไดรวม 20,000 บาท/

เดือน

บานที่มีคําสั่งใหมีการปดลอมตรวจคน  และ
รักษาความปลอดภัยแกชุดแพทยเมื่อออกไป
ปฏิบัติหนาที่นอกหนวย

ผูใหขอมูล
รายที่ 12

1. ขาราชการทหาร
ชั้นประทวน

2. อายุ 44 ป
3. สถานภาพ คู
4. บทบาทในครอบครัว

หัวหนาครอบครัว
5. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี
6. ศาสนาพุทธ
7. ภูมิลําเนาเดิมภาคตะวันออก
8. ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่

ระยะเวลารวม 2 ป
9. รายไดรวม 27,000 บาท/

เดือน

การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
1. เจาหนาที่ชุดลาดตระเวน
2.  ชุดปฏิบัติงานการลาดตระเวน  การปฏิบัติงาน

แตละคร้ังจะไดรับมอบหมายหนาที่โดยไดรับ
จากแตหัวหนาชุด  หรือ  เชนถาออก
ลาดตระเวนในสถานที่ตาง ๆ ตองเตรียม
อุปกรณพิเศษตาง ๆ ตามความเหมาะสม เชน
ปนที่เหมาะกับภารกิจ และไดรับหนาที่
เจาหนาที่วิทยุสําหรับติดตอสื่อสาร ในชุด
ปฏิบัติงานไดรับหนาที่แตกตางกันไป

ผูใหขอมูล
รายที่ 13

1. ขาราชการทหาร
ชั้นประทวน

2. อายุ 42 ป
3. สถานภาพ คู
4. บทบาทในครอบครัว

หัวหนาครอบครัว
5. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี

การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย
1. เจาหนาที่สื่อสาร
2. ดูแลงานดานเอกสาร และขาวสาร นอกจากน้ี

เมื่อปฏิบัติหนาที่ในชุดปฏิบัติงานนอกพื้นที่
จะทํางานดานการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับ
การใชรหัสลับในการติดติดตอสื่อสาร
ขณะปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยงภัยรวมดวย
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ตารางที่ 2 (ตอ)

ผูใหขอมูล ขอมูลสวนบุคคล การปฏิบัติหนาท่ี
6. ศาสนาพุทธ
7. ภูมิลําเนาเดิม ภาคใต
8. ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่

ระยะเวลารวม 4 ป
9. รายไดรวม 25,000 บาท/

เดือน



195

แบบเสนอขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
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 ไมใชมนุษยหรือสัตวทดลองเปนกลุมศึกษา (ไมตองทําขอ 12-19)
Does not need human or animal

 ไมมี ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม/ Does not affect to the environment
 มี ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม เชน  ใชสารเคมีอันตราย

สารกัมมันตรังสี เปนตน/ Effect to the environment
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ชายแดนภาคใต

3. ชื่อเร่ืองวิทยานิพนธ
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5. ที่มาปญหาการวิจัย/ Research rationale (ไมเกิน 20 บรรทัด)
ทหารเปนผูที่มีเกียรติและเปนที่ยอมรับจากสังคมจะวาตองเปนบุคคลที่มีความเสียสละ

และรับผิดชอบตอสังคม หนาที่หน่ึงที่สําคัญของทหารคือการปองกันรักษาประเทศและพรอมที่จะ
เสียสละชีวิตในการปฏิบัติหนาที่  อยางไรก็ตาม ภารกิจของทหารน้ันยังมีอีกมากมาย ครอบคลุม
หลายมิติหลายดานเพื่อความสงบสุขของสังคมและประเทศชาติ  กองทัพเรือถือเปนหนวยงานหลัก
ที่มีบทบาทในการปองกันประเทศและความมั่นคงของรัฐ โดยเฉพาะความมั่นคงดานเกาะแกงและ
ชายฝงทะเล  กองทัพเรือมีการจัดวางกําลังดูแลทั้งทางทะเลดานอาวไทยและทะเลอันดามัน รวมถึง
พื้นที่ทางบก เพื่อรักษาผลประโยชนของชาติ รักษากฎหมาย ต้ังแตเหนือสุดถึงใตสุดของประเทศ
ทั้งพื้นที่ทางทะเล และพื้นที่ทางบก  โดยเฉพาะพื้นที่ชายแดนภาคใตซึ่งนับวาเปนพื้นที่ที่เขาถึงได
ยาก ทั้งยังเปนพื้นที่ลอแหลมและอันตราย  เปนแหลงรวมของปญหาภัยคุกคามรูปแบบตาง ๆ
ทั้งจากภายนอกประเทศหรือภายในประเทศเองซึ่งเปนอุปสรรคตอความปกติสุขของประชานชน
ดังเชน เหตุการณรุนแรงในพื้นที่ชายแดนภาคใตที่มีผูบาดเจ็บ และเสียชีวิตเปนจํานวนมาก นับวา
เปนพื้นที่ชายแดนที่รัฐบาลทุกรัฐบาลที่ผานมาใหความสําคัญเรงแกปญหา  ทหารที่ปฏิบัติงานตาม
แนวชายแดนน้ันตองเผชิญเหตุการณหลายอยาง เกิดความเครียดในระดับคอนขางสูง มีความคิด
อัตโนมัติดานลบ  เกิดปญหาดานการจัดการกับอารมณ   ความกลัว วิตกกังวลและขาดความมั่นคง
ในชีวิต  บางรายพบภาวะผิดปกติทางจิต พบปญหาที่ทําใหเกิดความเครียดความวิตกกังวล ไดแก
เปนหวงครอบครัว  การสื่อสารลําบาก ไมสามารถติดตอครอบครัวไดอยางตอเน่ืองและความเสี่ยง
ในการปฏิบัติหนาที่ในระดับสูง กองทัพเรือไดมีการจัดกําลังพลหมุนเวียนกันปฏิบัติราชการใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตดวยเชนกัน ดังน้ันผูวิจัยเห็นวาการจะแกไขปญหาดังกลาวที่เกิดขึ้นกับ
ทหารใหลดนอยลงน้ัน  ควรมีการเตรียมความพรอมกอนไปปฏิบัติการทางทหารใหแกทหารแตละ
นายและครอบครัว  ซึ่งสงผลดีทั้งดานสุขภาพกายและสุขภาพจิตของทหารเอง นํามาซึ่งความสําเร็จ
ในการปฏิบัติหนาที่ตอตนเอง  สังคม  และกองทัพ ผลลัพธดังกลาวจะสงผลตอความมั่นคงของ
ประเทศตอไป
6. วัตถุประสงคการวิจัย/ Objective

1. เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดน
ภาคใตของประเทศไทย

2.  เพื่อศึกษาผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัด
ชายแดนภาคใตของประเทศไทย

3.  เพื่อศึกษาการปรับตัวและแนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่
ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย
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7. จํานวนและลักษณะของกลุมตัวอยาง/ Amount and characteristics of sample groups
1. ผูใหขอมูลหลัก

1.1  ผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเชิงลึก
1.1.1 ขาราชการทหารชั้นสัญญาบัตร ชั้นยศ เรือตรีถึงชั้นยศนาวาเอก โดยเปนผูที่

กําลังปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่มาแลวไมนอยกวา 6 เดือนหรือเคยปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่มาแลว
ไมนอยกวา 6 เดือน

1.1.2 ขาราชการทหารชั้นประทวนชั้นยศจาตรีถึงพันจาเอกโดยเปนผูที่กําลัง
ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่มาแลวไมนอยกวา 6 เดือนหรือเคยปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่มาแลวไมนอยกวา
6 เดือน

1.1.3  ครอบครัวของขาราชการทหารสังกัดกองทัพเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตที่พักอาศัยตามภูมิลําเนา

1.1.4 ผูรวมงานของขาราชการทหารสังกัดกองทัพเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต

1.1.5 ผูบังคับบัญชาของขาราชการทหารสังกัดกองทัพเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต

1.2 ผูรวมสนทนากลุม (Focus group discussion) จํานวน 10 คน ประกอบดวย
จิตแพทยผูปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานในการดูแลทหารที่ปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัดภาคใต
จํานวน 1 คน พยาบาลที่ไดรับการอบรมเฉพาะทางสาขาจิตเวชศาสตร จํานวน 1 คน พยาบาล
วิชาชีพประจําการผูปฏิบัติงานหรือเคยปฏิบัติงานในการดูแลทหารที่ปฏิบัติราชการในพื้นที่จังหวัด
ภาคใต จํานวน 2 คน นักจิตวิทยาคลินิกผูปฏิบัติงานในการดูแลทหารที่ปฏิบัติราชการในพื้นที่
จังหวัดภาคใต จํานวน 1 คน เจาหนาที่ฝกกําลังพลหลักสูตรนาวิกโยธิน จํานวน 1 คน และ
ผูปฏิบัติงาน/ ผูที่เคยปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมาแลวไมนอยกวา 6 เดือน จํานวน
4 คน
8. ชวงเวลาของการเก็บขอมูล/ Time interval for data collection

เมษายาน-พฤษภาคม 2559
9. สถานที่เก็บขอมูล/ Places to perform the experiments

หนวยเฉพาะกิจนาวิกโยธิน (ฉก.นย.ทร./ ฉก.นย.ภต.) กรมทหารราบที่ 3 กองพล
นาวิกโยธิน คายจุฬาภรณ จังหวัดนราธิวาส รับผิดชอบพื้นที่ จังหวัดปตตานี ประกอบดวย อําเภอ
ไมแกน อําเภอสายบุรี และจังหวัดนราธิวาส ประกอบดวย อําเภอเมือง อําเภอยี่งอ และอําเภอบาเจาะ
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10.  วิธีดําเนินการเก็บขอมูล/ Method for data collection
ตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการปฏิบัติหนาที่และผลกระทบของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่

ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย
1. ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร (Documentary study) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เพื่อเปนการหาขอมูลเบื้องตนที่จะใชเปนพื้นฐานในการศึกษา
2. การสัมภาษณเชิงลึกจากผูใหขอมูลหลัก
ตอนท่ี 2  ศึกษาการปรับตัว และแนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติ

หนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย  โดยการจัดการดําเนินการสนทนากลุม
มีการสรุปการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการปรับตัวและแนวทางการเตรียมความพรอมของ
ทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ชายแดนภาคใต
11. คาตอบแทนการเขารวมเปนกลุมตัวอยาง/ Payment requires to act as a participant in the study

 ไมมี/ No
 มี ระบุ/  Yes, specify………………………...............................................................

12. การถอนตัวจากการเปนกลุมตัวอยาง (ระบุวาในกรณีที่กลุมตัวอยางประสงคจะขอถอนตัว
กลุมตัวอยางจะตองทําอยางไร)/ To withdraw from the sample group, what shall the participant
have to do? แจงแกผูใหขอมูลหลักในการเขารวมการวิจัย คือ สามารถถอนตัวไดทันทีที่มี
ความประสงคจะขอถอนตัวจากการเปนกลุมตัวอยาง
13. การบาดเจ็บและอันตรายตอรางกาย  ซึ่งอาจเกิดจากการวิจัย (ระบุวาในกรณีที่มีอันตรายและ
บาดเจ็บเกิดขึ้นกับรางกายของกลุมตัวอยางผูวิจัยจะดําเนินการอยางไร)/ Dangerous or defects that
may occur during the experimental study. Describe the procedure. การวิจัยน้ีไมกอใหเกิดอันตราย
ตอรางกายของผูใหขอมูล
14. การเก็บรักษาและการประกันมิใหขอมูลที่เก็บไดถูกนําออกเผยแพรโดยมิไดรับอนุญาต
จากกลุมตัวอยาง/ The method for the confidential protection of the information (ระบุวิธีการและ
ระยะเวลาการเก็บรักษาขอมูล/ Specify)

ผูวิจัยสรางสัมพันธภาพกับผูใหขอมูลเพื่อใหเกิดความไววางใจระหวางผูวิจัยและผูให
ขอมูล และสอบถามความสมัครใจในการเขารวมวิจัยคร้ังน้ี จากผูใหขอมูลทุกราย ผูวิจัยไดชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย ขั้นตอนการเก็บขอมูลโดยไมปดบัง  บอกใหทราบ
เกี่ยวกับการสนทนาแบบเจาะลึก การขออนุญาตการบันทึกเสียงสนทนาแตละคร้ัง จํานวนคร้ัง
ในการสัมภาษณ  ระยะเวลาและสถานที่ที่ใชในการสัมภาษณในแตละคร้ังและใหผูใหขอมูลเปน
ผูเลือกสถานที่ในการสนทนาที่ทําใหตนเองรูสึกสบายใจ การขอใหตรวจสอบความถูกตองของ
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ขอมูล การมีสิทธิ์ตอบหรือไมตอบคําถามใด ๆ ของการวิจัยได การรักษาความลับของผูใหขอมูล
และไมเผยความลับของผูใหขอมูลกอนไดรับอนุญาต ไมเปดเผยนามจริง และขอมูลที่อาจเกิดผล
เสียหายตอผูใหขอมูลขอมูลทุกอยางที่ไดจากการพูดคุยและบอกเลาเร่ืองราวประสบการณของ
ผูใหขอมูลทั้งจากการบันทึกเทป การสนทนาหรือการจดบันทึก  จะถูกเก็บเปนความลับระหวาง
ผูใหขอมูลกับผูวิจัยเทาน้ัน
15. ความเสี่ยงของกลุมตัวอยางดานรางกาย/ Risk of physical damages

 ไมมี / No
 มี (ระบุ)/ Yes, specify
การเตรียมการเพื่อลดความเสี่ยง/ The preparation to avoid risk

16. ความเสี่ยงของกลุมตัวอยางดานจิตใจ/ Risk of psychological damages
 ไมมี / No
 มี (ระบุ)/ Yes, specify
การเตรียมการเพื่อลดความเสี่ยง/ The preparation to avoid risk

17. ความเสี่ยงของกลุมตัวอยางดานสังคม / Risk of the damage to the society
 ไมมี / No
 มี (ระบุ)/ Yes, specify
การเตรียมการเพื่อลดความเสี่ยง/ The preparation to avoid risk

18. ความเสี่ยงของกลุมตัวอยางดานกฎหมาย/ Risk of the violation of human rights
 ไมมี / No
 มี (ระบุ)/ Yes, specify
การเตรียมการเพื่อลดความเสี่ยง/ The preparation to avoid risk

19. ความเสี่ยงของกลุมตัวอยางดานอ่ืน ๆ/ Risk of sample groups to other relevant factors
 ไมมี / No
 มี (ระบุ)/ Yes, specify
การเตรียมการเพื่อลดความเสี่ยง/ The preparation to avoid risk

20. ความเสี่ยงตอสิ่งแวดลอม เชนสารเคมี สารกัมมันตรังสี/ Risk of exposure to hazardous factors
(ระบุ/ Specify) การวิจัยน้ีไมมีความเสี่ยงตอวิ่งแวดลอม

การเตรียมการเพื่อลดความเสี่ยง/ The preparation to avoid risk
21. การเก็บรักษาและการทําลายสัตวทดลอง  (กรณีไมใชมนุษยเปนกลุมตัวอยาง)/
The maintenance and eradication of the experimental animals

การวิจัยน้ีไมมีการเก็บรักษาและการทําลายสัตวทดลอง
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22. ปญหาและขอสงสัย (ในกรณีที่กลุมตัวอยางมีปญหา ขอขัดของ ขอสงสัย จะติดตอผูวิจัยได)
If the sample have any question relevant to this experiment please contect-Researcher contact
detail

ชื่อ/ Name  นางสาวโสภิดา  ลอใจ  โทรศัพท / Tel......................094-5509913.........................
โทรสาร/ Fax ..............ไมมี........................e-mailsopidalorjai@hotmail.com

23. การรับรองของนิสิตและคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ :ขอมูลที่ระบุในเอกสารน้ี
เปนความจริงทุกประการ/ I certifythat all information is the truth.

ชื่อนิสิต/ Name ......................................................................
(....................................................................)

วันที่ / Date....................

อาจารยที่ปรึกษาหลัก/
Major advisor

......................................................................
(....................................................................)

วันที่ / Date....................

อาจารยที่ปรึกษารวม/
Co-advisor

......................................................................
(....................................................................)

วันที่ / Date....................

ลงนาม
ประธานคณะกรรมการประจําหลักสูตร...............................................................................

……...................................................................
(........................................................................)
วันที่.................................................................

หมายเหตุ
ในกรณีที่ปรึกษารวมไมสามารถลงลายมือชื่อได ใหเขียนเหตุผลความจําเปน  ถามี
...........................................................................................................................................................
งานบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  รับเอกสารสมบูรณฉบับน้ีเมื่อวันที่..........................................
คณะกรรมการ “จริยธรรมการวิจัย” พิจารณาเมื่อวันที่......................................................................
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ผลการพิจารณา
 อนุมัติใหดําเนินการวิจัยได
 รอการอนุมัติโดยใหแกไข ปรับปรุงดังน้ี

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

ลงนาม .................................................................
(รองศาสตราจารย ดร.วิชิต  สุรัตนเรืองชัย)

ประธานคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา

วันที่........................................................................
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ภาคผนวก  ข
- คําชี้แจงสําหรับผูเขารวมการวิจัย
- ใบยินยอมเขารวมการวิจัย
- ประเด็นคําถามเพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ
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คําช้ีแจงสําหรับผูเขารวมการวิจัย
------------------------

การวิจัย  เร่ือง การเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต

เรียน  ผูเขารวมการวิจัย

ทานเปนบุคคลหน่ึงที่ไดรับเชิญเขาเปนผูรวมในการวิจัยซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สภาพการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย
2. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต
ของประเทศไทย 3. เพื่อศึกษาการปรับตัวและแนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติ
หนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทยซึ่งผูวิจัยเตรียมไวใหพรอมแบบสอบถามแลวการ
วิจัยคร้ังน้ีผูเขารวมวิจัยไมมีความเสี่ยงดานรางกาย จิตใจ สังคม กฎหมายและความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ
ตลอดจนไมกอใหเกิดการบาดเจ็บหรือเปนอันตรายตอผูรวมการวิจัยใด ๆ ทั้งสิ้น ผูเขารวมวิจัย
จะไดรับประโยชนทางออมเมื่อการวิจัยเสร็จสิ้น โดยนําผลการวิจัยมาเปนแนวทางและใชหลักใน
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

ผูเขารวมวิจัยไมมีคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้น ผูวิจัยเปนผูจัดเตรียมใหผูเขารวมการวิจัย
ผูเขารวมการวิจัยมีสิทธิ์จะถอนตัวหรือบอกเลิกการเขารวมโครงการวิจัยน้ีเมื่อใดก็ได และการบอก
เลิกการเขารวมการวิจัยน้ีจะไมมีผลกระทบใด ๆ กับผูเขารวมการวิจัย

ผลการวิจัยน้ีจะใชสําหรับวัตถุประสงคทางวิชาการเทาน้ัน โดยขอมูลจะถูกเก็บรักษาไว
ในรูปแบบเอกสารและในระบบคอมพิวเตอร จะไมมีชื่อหลักฐานแสดงลักษณะเฉพาะของผูเขารวม
วิจัย ขอมูลที่ตอบเปนรายบุคคลจะเก็บไวเปนความลับ ผูที่จะเขาถึงไดคือผูวิจัยเพียงคนเดียว และ
จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของผูเขารวมวิจัยและขอมูลจะถูกทําลายหลังงานวิจัยเสร็จ
สมบูรณแลว 6 เดือน

ผูวิจัยรับรองวาจะตอบคําถามตาง ๆ ที่ผูเขารวมวิจัยสงสัยดวยความเต็มใจ ไมปดบัง
ซอนเรนจนผูเขารวมวิจัยพอใจ ขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับตัวผูเขารวมวิจัยจะถูกเก็บเปนความลับและ
จะเปดเผยในภาพรวมที่เปนการสรุปผลการวิจัย

Ethic 02
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หากมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือมีขอมูลใหมเพิ่มเติม ผูวิจัยจะแจงผูเขารวมวิจัย
ทางไปรษณียและหากผูเขารวมวิจัยมีปญหาหรือขอสงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโดยตรง
จากผูวิจัย นางสาวโสภิดา  ลอใจ หรือ e-mailsopidalorjai@hotmail.com

ผูวิจัยขอขอบคุณทานเปนอยางยิ่ง  ในความรวมมือในการวิจัยคร้ังน้ี

(นางสาว โสภิดา ลอใจ)
ผูวิจัย

หมายเหตุ  ขอความในเอกสารฉบับน้ีควรประกอบไปดวย  วัตถุประสงคงานวิจัย  ประโยชน
ของงานวิจัย การขอความรวมมือ  ระยะเวลา  การถอนตัว  การเก็บความลับ  ขอมูลอ่ืน ๆ (ถามี)
สิทธิในการถอนตัว  การเก็บขอมูลเปนความลับ
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ใบยินยอมเขารวมการวจัิย
------------------------

การวิจัย  เร่ือง  การเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต

วันใหคํายินยอม  วันที่.......................เดือน...................................พ.ศ. .............................
กอนที่จะลงนามในใบยินยอมเขารวมการวิจัยน้ี ขาพเจาไดรับการอธิบายจากผูวิจัยถึงวัตถุประสงค
ของการวิจัย  วิธีการวิจัย  ประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัยอยางละเอียดและมีความเขาใจดีแลว
ขาพเจายินดีเขารวมโครงการวิจัยน้ีดวยความสมัครใจ  และขาพเจามีสิทธิที่จะบอกเลิกการเขารวม
ในโครงการวิจัยน้ีเมื่อใดก็ได และการบอกเลิกการเขารวมการวิจัยน้ี จะไมมีผลกระทบใด ๆ
ตอขาพเจา

ผูวิจัยรับรองวาจะตอบคําถามตาง ๆ ที่ขาพเจาสงสัยดวยความเต็มใจ ไมปดบัง ซอนเรน
จนขาพเจาพอใจ ขอมูลเฉพาะเกี่ยวกับตัวขาพเจาจะถูกเก็บเปนความลับและจะเปดเผยในภาพรวม
ที่เปนการสรุปผลการวิจัย

ขาพเจาไดอานขอความขางตนแลว และมีความเขาใจดีทุกประการ และไดลงนามใน
ใบยินยอมน้ีดวยความเต็มใจ

ลงนาม........................................................................................ผูยินยอม
          (...................................................................................)

ลงนาม........................................................................................พยาน
          (...................................................................................)

ลงนาม........................................................................................ผูทําวิจัย
          (...................................................................................)

Ethic 03
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ขาพเจาไมสามารถอานหนังสือได  แตผูวิจัยไดอานขอความในใบยินยอมน้ีใหขาพเจาฟง
จนขาพเจาเขาใจดีแลว  ขาพเจาจึงลงนามหรือประทับลายน้ิวหัวแมมือของขาพเจาในใบยินยอมน้ี
ดวยความเต็มใจ

ลงนาม........................................................................................ผูยินยอม
          (...................................................................................)

ลงนาม........................................................................................พยาน
          (...................................................................................)

ลงนาม........................................................................................พยาน
          (...................................................................................)

ลงนาม........................................................................................ผูทําวิจัย
         (...................................................................................)

ในกรณีที่ผูถูกทดลองยังไมบรรลุนิติภาวะ จะตองไดรับการยินยอมจากผูปกครอง
หรือผูแทนโดยชอบธรรม

ลงนาม........................................................................................ผูปกครอง/ ผูแทน
          (...................................................................................) โดยชอบธรรม

ลงนาม........................................................................................พยาน
          (...................................................................................)

ลงนาม........................................................................................ผูทําวิจัย
          (...................................................................................)

หมายเหตุ  กรณีที่ผูเขารวมวิจัยสามารถอานหนังสือได และ/หรือบรรลุนิติภาวะแลว  ใหตัด
การลงนามในสวนน้ีออก  ตามความเหมาะสม

Ethic 03
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เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
______________________________________________________________________________
คําชี้แจง  เคร่ืองมือในการวิจัยในคร้ังน้ี  ประกอบดวย

1. แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth  Interview) ของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตโดยมีแนวคําถาม 5 สวน ดังน้ี

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
สวนที่ 2 สภาพการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
สวนที่ 3 อุปสรรค/ ปญหาในการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
สวนที่ 4 การปรับตัว
สวนที่ 5 ผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
2. บันทึกการสังเกตแบบไมมีสวนรวม
3. แนวทางการสัมภาษณผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และครอบครัว



210

แนวทางการสัมภาษณแบบเจาะลึก
รหัส ........... ชื่อ-นามสกุล........................................................................อายุ ............... ป

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
1.1 ประวัติสวนตัว
- ภมูิลําเนาเดิม................................................................................................................
- ระดับการศึกษา .........................................................................................................
- ศาสนา.........................................................................................................................
- รายไดรวมตอเดือนของครอบครัว ..............................................................................
- สถานภาพสมรส .........................................................................................................
- จํานวนบุตร/ ธิดา.........................................................................................................
- ตําแหนง/ หนาที่ที่ปฏิบัติงานจริง.................................................................................
- ระยะเวลาในการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต.....................................
- บทบาทในครอบครัว...................................................................................................

สวนท่ี 2  สภาพการปฏิบัติหนาท่ีตามแนวชายแดน
- การปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตของทานมีลักษณะอยางไรอยางไร
............................................................................................................................................
- จุดมุงหมายของการทํางานของทานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตคืออะไร เพราะเหตุใด
............................................................................................................................................
- ทานเคยมีความตองการยายหนวยงานหรือเปลี่ยนแปลงการทํางานหรือไม เพราะเหตุใด
............................................................................................................................ ................

สวนท่ี  3 อุปสรรค/ ปญหา ในการปฏิบัติหนาท่ีในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต
- ทานพบปญหา/ อุปสรรคในการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต หรือไม

หากมี พบประเด็นใดบาง....................................................................................................................
- ทานมีแนวทางในการแกไขปญหาอยางไรเมื่อพบปญหา/อุปสรรค ในการปฏิบัติหนาที่

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต............................................................................................................
- ขอแนะนํา/ การเตรียมตัว สําหรับผูที่จะมาปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

ควรมีอยางไรบาง................................................................................................................................
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สวนท่ี 4 แนวทางในการปรับตัว
- ทานมีการปรับตัวทางดานรางกาย อยางไร เชน การรับประทานอาหาร

การออกกําลังกาย การพักผอน การขับถาย หรือการปรับตัวเมื่อตองเจอสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง
เปนตน.................................................................................................................................................

- ทานมีความเชื่อ  ความรูสึกตอตนเองอยางไรเมื่อตองปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต...................................................................................................................................

- ทานมีความคิดอยางไรในการไดมอบหมายหนาที่จากหนวยงาน.....................................
- ทานมีการปฏิบัติตนตอบุคคลรอบขางอยางไร เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงานและ

ครอบครัว เมื่อทานตองปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต..................................................

สวนท่ี  5 ผลกระทบจากการปฏิบัติหนาท่ีในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต
ผลกระทบดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต
- ทานคิดวาการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีผลกระทบตอสุขภาพกาย

หรือสุขภาพจิตของทานหรือไม อยางไร (สามารถตอบไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ).............................
- มีหลักจริยธรรมหรือแนวทางในการดําเนินชีวิต อยางไรบาง...........................................
- ในเวลาวางทานชอบทํากิจกรรมอะไรเปนพิเศษ เพราะอะไร ...................................
ผลกระทบดานเศรษฐกิจ
- การปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีผลกระทบตอการใชจายสวนตัวหรือ

ในครอบครัวของทานหรือไม อยางไร.................................................................................................
- เมื่อทานตองมาปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตการใชจายในครอบครัว

ของทานเปนอยางไร............................................................................................................................
- มีปญหาดานเศรษฐกิจในครอบครัวหรือไม อยางไร........................................................
- ไดวางแผนเร่ืองเศรษฐกิจในอนาคตหรือไม อยางไร.......................................................
- ทานคิดวาหากทานมีปญหาคาใชจายภายในครอบครัว ทานจะมีวิธีการแกไขอยางไร

........................................................................................................................................................... ..
ผลกระทบดานสังคม
- เมื่อทานตองมาปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตมีผลกระทบตอ

ชีวิตประจําวันรอบตัวของทานหรือไม อยางไร เชน ครอบครัว ความสัมพันธตอบุคคลรอบขาง
สภาพแวดลอมรอบตัวที่เปลี่ยนไปจากเดิม เปนตน..............................................................................
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- ขณะที่ทานปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ทานไดติดตอ สัมพันธกับพอแม
ญาติพี่นองของตนเองอยางสม่ําเสมอหรือไม.......................................................................................

- ขณะที่ทานปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ครอบครัว/ เครือญาติ  ของทาน
มีการชวยเหลือเกื้อกูลกันหรือไม อยางไร............................................................................................

- สภาพที่อยูอาศัย และสภาพแวดลอมที่ทาขณะที่ทานปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใตเปนอยางไร  มีผลกระทบตอตัวทานหรือไมอยางไร.................................................................



213

บันทึกการสังเกตแบบไมมีสวนรวม
ในการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต

วันท่ี..........................ตั้งแต เวลา................................................. เดือน .........................ป 2559
____________________________________________________________________________
ขอมูลการสังเกตพฤติกรรม

1.  ใคร.................................................................................................................................................
2. สถานที่...........................................................................................................................................
3. กิจกรรมที่สังเกต.............................................................................................................................
4. จุดประสงค.................................................................................................................................... .
5. การตีความ......................................................................................................................................
6. บริบทแวดลอม/ ประวัติความเปนมา.............................................................................................
7. ผลลัพธ............................................................................................................................................
8. ประเด็นเพิ่มเติม..............................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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แนวทางการสัมภาษณ
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และครอบครัว

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1. ในฐานะผูบังคับบัญชา ทานคิดวามีสิ่งใดบางที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติหนาที่ตามแนว
ชายแดนใหบรรลุวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน....................................................
2. ทานคิดวาคุณลักษณะดานการทํางานของผูรวมงานของทานควรเปนอยางไร...............................
3. ทานคิดวาขณะที่ญาติของทานปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตทานควรมีการดูแล
หรือเตรียมการตอครอบครัวของทานอยางไร......................................................................................
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ภาคผนวก ค
- รายนามผูเขารวมสนทนากลุม
- หนังสือเชิญผูเขารวมการสนทนากลุม
- ภาพจากการสัมภาษณและการสนทนากลุม
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รายนามผูเขารวมสนทนากลุม

1. ผูเขารวมสนทนากลุมรายที่ 1 ตําแหนงจิตแพทย
2.  ผูเขารวมสนทนากลุมรายที่ 2 ตําแหนง นักจิตวิทยาคลินิค
3. ผูเขารวมสนทนากลุมรายที่ 3 ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ
4. ผูเขารวมสนทนากลุมรายที่ 4 ตําแหนง พยาบาลเฉพาะทางสาขาจิตเวชศาสตร
5. ผูเขารวมสนทนากลุมรายที่ 5 ตําแหนง พยาบาลวิชาชีพ
6. ผูเขารวมสนทนากลุมรายที่ 6 ตําแหนง เจาหนาที่ฝกกําลังพลหลักสูตรนาวิกโยธิน
7.  ผูเขารวมสนทนากลุมรายที่ 7 ตําแหนง ปฏิบัติงานดานการขาวพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต
8. ผูเขารวมสนทนากลุมรายที่ 8 ตําแหนง เจาหนาที่เก็บกูวัตถุระเบิด
9. ผูเขารวมสนทนากลุมรายที่ 9 ตําแหนง ฝายอํานวยการดานกิจการพลเรือน
10. ผูเขารวมสนทนากลุมรายที่ 10 ตําแหนง ฝายอํานวยการดานกําลังพล
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คําชี้แจงสําหรับทานท่ีรับเชิญเขารวมสนทนากลุม
การวิจัยเร่ือง การเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต
เรียน ................................................................................................................................... ....

ดิฉัน นางสาวโสภิดา ลอใจ นิสิตหลักสูตรการศึกษาและการพัฒนาสังคม
คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพาคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยบูรพา  ขณะน้ีอยูระหวาง
การทําดุษฎีนิพนธ  เร่ือง การเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัด
ชายแดนภาคใตของประเทศไทย 2. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการปฏิบัติหนาที่ของทหารเรือที่ปฏิบัติ
หนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย 3. เพื่อศึกษาการปรับตัวและแนวทางการเตรียม
ความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย

จากรูปแบบโครงรางของดุษฏีนิพนธที่ประกอบดวยการดําเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน คือ
การสัมภาษณเชิงลึกทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใตและสนทนากลุม ซึ่งใน
ขั้นตอนแรกไดมีการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดน
ภาคใต ในเขตพื้นที่ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี และ อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส เปนที่เรียบรอยแลว
และไดขอมูลที่เปนผลจากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 เพื่อนํามาประกอบดําเนินงานในขั้นตอนที่ 2 คือ
แนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต

โดยที่ทานเปนหน่ึงที่มีความสําคัญเน่ืองจากเปนผูปฏิบัติงานจริงและสามารถรวมสราง
แนวทางการเตรียมความพรอมเพื่อการปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตได ดิฉันจึงขอเรียน
เชิญทานเขารวมสนทนากลุมเพื่อสรางแนวทางการเตรียมความพรอมของทหารเรือที่ปฏิบัติหนาที่
ในจังหวัดชายแดนภาคใต ในวันที่ 1 พฤษภาคม 2559 เวลา 13.30-15.30 น. ณ. สโมสรรมเกลา
คายจุฬาภรณ อําเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา
ขอแสดงความนับถือ

(นางสาว โสภิดา  ลอใจ)
นิสิตปริญญาเอก สาขาวิชาการศึกษาและพัฒนาสังคม

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา
หมายเหตุ กรุณายืนยันการเขารวมสนทนามายังดิฉันดวยภายหลังไดรับเอกสาร จะเปนพระคุณยิ่ง
โทร. 09-4550-9913
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