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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมสีเขียวด้วยเทคนิคเดลฟายประยุกต์แบบเรียลไทม์กับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 คน พัฒนา
โปรแกรมประเมินการจัดการแบบออนไลน์ และเปรียบเทียบการจัดการระหว่างวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม 
ระดับละ 15 องค์การ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู (The Mann-Whitney U Test) 
ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 
 1. เกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวประกอบด้วย 6 มิติ 
(16 ตัวบ่งชี้) ได้แก่ 1) มิตกิารเงินขององค์การ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 2) มิตผิู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 
จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 3) มิติกระบวนการภายในขององค์การ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ 4) มิตบิุคลากรของ
องค์การ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 5) มิตสิิ่งแวดล้อมขององค์การ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ และ 6) มิติ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ สามารถจ าแนกระดับการจัดการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวออกเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่การจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมสีเขียวระดับ 1 ดาว (ระดับต้องปรับปรุงอย่างยิ่ง) ถึงการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมสีเขียวระดับ 5 ดาว (ระดับดีเด่น) 
 2. โปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์ที่
พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้งาน 
 3. ผลการเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว โดยใช้เกณฑ์ที่
พัฒนาขึ้น ระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 
กับ ระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม ปรากฏว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 ผลยืนยันว่า เกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวมี 
ความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ประเมินการจัดการสีเขียวส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
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 The objectives of this research were: 1) to develop criteria for assessing the 
management of small and medium-sized green enterprises (SMEs) using a modified 
real-time Delphi procedure involving twenty experts; 2) to develop an online 
management assessment program; 3) to compare the management levels between 
fifteen SMEs awarded the 2nd level of the green industry award with those of fifteen 
SMEs receiving the 3rd level of the award. Data were analyzed using the Mann-
Whitney U Test.  
 The results were as follows: 
 1. The developed criteria for assessing green SMEs management consisted 
of six dimensions with 16 indicators. Those were: 1) finance dimension (3 indicators); 
2) stakeholder dimension (3 indicators); 3) internal process dimension (3 indicators); 
4) human resources dimension (2 indicators); 5) environment dimension (3 indicators); 
and 6) social responsibility dimension (2 indicators). Assessing green SMEs 
management was categorized into five levels from 1 (strongly needing improvement) 
to 5 (excellent). 
 2. The developed online program for assessing green SMEs management 
was accepted by users. 
 3. The comparison of green SMEs management using the developed 
assessment criteria between SMEs awarded the 2nd level and the 3rd level of green 
industry award was found to be statistically significant at the .05 level. 
 The results confirmed that the developed criteria are suitable for assessing 
management in green SMEs. 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
 ตั้งแต่ศตวรรษที่ 20 เป็นต้นมา ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อนเริ่มทวี 
ความรุนแรงขึ้น สาเหตุส าคัญมาจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Green House Gases: GHG) ที่เพ่ิม
มากขึ้น ท าให้อุณหภูมิโลกสูงขึ้นและส่งผลต่อเนื่องกลายเป็นวิกฤตการณ์หลายอย่างในปัจจุบัน 
ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติขนาดใหญ่ วิกฤตการณ์พลังงาน 
วิกฤตการณ์อาหาร และวิกฤตการณ์ทางการเงินในหลายประเทศทั่วโลก ท าให้ในเวทีการเจรจา
ระหว่างประเทศหรือในระดับโลกเริ่มทบทวนว่า แนวทางการพัฒนาที่ผ่านมาก่อให้เกิดการจัดสรร
ทรัพยากรที่ไม่เหมาะสมมีการใช้ทรัพยากรของโลกไปอย่างมากมายเพ่ือสร้างทุนทางกายภาพ เช่น 
การก่อสร้างเชื้อเพลิงฟอสซิล ทุนทางการเงิน ฯลฯ  ในขณะที่การสร้างทุนทางธรรมชาติ เช่น การวิจัย
ด้านพลังงานหมุนเวียน การเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ ฯลฯ เพ่ือชดเชยทรัพยากรที่ถูกใช้ไป กลับมีสัดส่วนที่น้อยกว่ามาก  
จึงท าให้เกิดสภาพที่ไม่สมดุลระหว่างการเติบโตด้านเศรษฐกิจและการลงทุน กับด้านคุณภาพของ
สิ่งแวดล้อมรวมทั้งเกิดปัญหาการกีดกันทางสังคมมากข้ึน ด้วยสภาพความไม่สมดุลนี้ จึงท าให้มี 
การทบทวนว่า แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจในรูปแบบเดิมนั้น มีความเหมาะสมมากพอที่จะน าพาโลก
นี้ไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนได้หรือไม่และจุดนี้เองที่เป็นการเริ่มต้นการพัฒนาแนวคิดในเรื่อง
เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) 
 ค าว่า เศรษฐกิจสีเขียว ได้รับการตีพิมพ์ครั้งแรกในหนังสือชื่อ “Blueprint for a Green 
Economy” ของ Pearce, Markandya และ Barbier ในปี ค.ศ. 1989 (United Nations 
Environment Programme [UNEP], 2011, p. 17)  โดยแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวนี้ถูกเสนอขึ้นมาใน
ฐานะของรูปแบบการพัฒนาที่จะช่วยขจัดปัญหาต่าง ๆ ที่เป็นผลพวงจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจที่
ผ่านมา และเรื่องเศรษฐกิจสีเขียวนี้ ได้ถูกก าหนดให้เป็นหนึ่งในสองหัวข้อหลักของการประชุม 
“United Nations Conference on Sustainable Development - UNCSD” หรือเรียกย่อ ๆ ว่า 
“Rio+20” โดยองค์การสหประชาชาติได้จัดขึ้น ในปี ค.ศ. 2012 ผลของการประชุมดังกล่าวก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงต่อแนวทางการพัฒนาประเทศและการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมโลกอย่าง
กว้างขวางตามแนวทางของเศรษฐกิจสีเขียว 
 โครงการสิ่งแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme
หรือ UNEP) ได้นิยามความหมายอย่างกว้างของเศรษฐกิจสีเขียวว่าหมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่น าไปสู่
การยกระดับคุณภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์ (Human Well-being) และความเสมอภาคทางสังคม 
(Social Equity) ในขณะเดียวกันก็ลดความเสี่ยงทางด้านสิ่งแวดล้อมและปัญหาความขาดแคลนของ
ทรัพยากรลงได้ (UNEP, 2010, p. 17) โดยนิยามนี้ยังครอบคลุมไปถึงเป้าหมายด้านอื่น ๆ ของ
เศรษฐกิจสีเขียว เช่น การลดปริมาณการปล่อยคาร์บอน การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การลด
การพ่ึงพาเชื้อเพลิงฟอสซิล การลดช่องว่างทางสังคม ฯลฯ อีกด้วย (UNEP, 2011, p. 20) แนวทาง
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เศรษฐกิจสีเขียวจัดว่าเป็นรูปแบบหนึ่งในการจัดการระบบเศรษฐกิจให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง และ
ช่วยแก้ปัญหาผลกระทบต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนในอนาคต แม้ว่าเป้าหมายในทางปฏิบัติของ
เศรษฐกิจสีเขียว คือ การมุ่งสร้างสังคมท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น และมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
น้อยลง แต่ประเด็นหนึ่งที่ต้องค านึงถึงในการน าแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวไปปฏิบัติ คือ แต่ละประเทศมี
จุดเริ่มต้นในการพัฒนาที่แตกต่างกัน ทั้งในแง่ของระดับการพัฒนาเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตซึ่งวัด
จากดัชนีการพัฒนาของมนุษย์ (Human Development Index: HDI) และระดับของการก่อให้เกิด
ผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมซึ่งวัดจากค่ารอยเท้าทางนิเวศ (Ecological Footprint) ด้วยเหตุนี้ 
แนวทางเศรษฐกิจสีเขียวที่ก าหนดขึ้น จึงมีความยืดหยุ่นและเปิดโอกาสให้แต่ละประเทศสามารถ
ประยุกต์ใช้มาตรการที่เหมาะสมภายในประเทศตนเองได้ตามบริบท สถานการณ์ และการจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหาในแต่ละประเทศ 
 ด้านองค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนาของประเทศกลุ่มยุโรป 
(Organization for Economic Cooperation and Development หรือ OECD) ได้เสนอค าว่า
“การเติบโตสีเขียว” ไว้ในรายงานชื่อ Towards Green Growth โดยให้ค านิยามว่า “การเติบโต 
สีเขียว หมายถึง การกระตุ้นการเติบโตและการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันก็สร้าง
หลักประกันว่า ทุนธรรมชาติจะสามารถส่งมอบทรัพยากรและบริการด้านสิ่งแวดล้อม เพ่ือความอยู่ดี 
มีสุขของมนุษย์ แต่การท าเช่นนี้จ าเป็นต้องมีการลงทุนและมีนวัตกรรมที่จะรองรับการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนและสร้างโอกาสใหม่ ๆ ทางเศรษฐกิจ” (Organization for Economic Cooperation and 
Development [OECD], 2011, pp. 19 - 22) ซึ่งเห็นได้ว่า OECD เน้นให้ความส าคัญกับค าว่า 
“การเติบโต” (Growth) และ “นวัตกรรม” (Innovation) ในธุรกิจสีเขียวเป็นพิเศษ เพราะหากไม่มี
นวัตกรรม มนุษย์ก็ต้องลดกิจกรรมทางเศรษฐกิจลงเพ่ือดูแลสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ OECD ยังระบุว่า 
รัฐมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนผ่านไปสู่เศรษฐกิจสีเขียว เนื่องจากเศรษฐกิจสีเขียวต้องมีการลงทุน 
ในทุนธรรมชาติ และการลงทุนด้านนี้จ าเป็นต้องอาศัยการแทรกแซงเชิงนโยบายของรัฐ เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดความร่วมมือในการสร้างเศรษฐกิจสีเขียว 
 ส าหรับการผลักดันแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียวไปสู่ภาคอุตสาหกรรมนั้น องค์การพัฒนา
อุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Industrial Development Organization หรือ 
UNIDO) ซ่ึงตั้งขึ้นตามมติที่ประชุมขององค์การสหประชาชาติ มีหน้าที่ในการประชาสัมพันธ์และ
ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาอุตสาหกรรมเพ่ือสิ่งแวดล้อมและสังคมในระดับนานาชาติ เป็น
หน่วยงานที่มีส่วนส าคัญในการผลักดันแนวคิดอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) แนวคิดนี้
เกิดข้ึนจากปฏิญญามะนิลา (Manila Declaration) เมื่อปี ค.ศ. 2009 โดยแนวคิดส าคัญของ
อุตสาหกรรมสีเขียว คือ อุตสาหกรรมที่ยั่งยืน (Sustainable Industry) บนพื้นฐานความสมดุลใน  
3 เรื่อง คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพราะการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ด าเนินไปพร้อมกับ 
การอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม จะส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมมีภาพลักษณ์ที่ดี น่าเชื่อถือ เกิด
การสร้างเศรษฐกิจสีเขียว ซึ่งจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมสีเขียวของประเทศ (Green GDP) สูงขึ้น 
(United Nations Industrial Development Organization [UNIDO], 2011a, p. 13) รัฐบาลของ
ประเทศชั้นน าหลายประเทศพยายามขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรมให้เข้าสู่อุตสาหกรรมสีเขียว โดย
ประกาศเป็นนโยบายอุตสาหกรรมสีเขียวให้ภาคอุตสาหกรรมด าเนินการด้วยความสมัครใจ และสร้าง
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แรงจูงใจให้เข้าร่วมด้วยการให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ การสนับสนุนด้านการเงิน เช่น เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า 
รวมทั้งการยกย่องชมเชย แต่อย่างไรก็ตาม การขับเคลื่อนก็เป็นไปได้ช้า เพราะแนวทางการส่งเสริม
อุตสาหกรรมสีเขียวของ UNIDO และของรัฐบาลประเทศต่าง ๆ ยังเป็นนามธรรม และขาดขั้นตอน
การพัฒนาไปสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ท าให้สถานประกอบการไม่ทราบว่าจะเริ่มท าอย่างไรจึง
น าไปสู่การเพิกเฉยในที่สุด (UNIDO, 2011a, p. 5; กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556, หน้า 4) 
 ประเทศไทยได้น าแนวคิดเศรษฐกิจสีเขียว และแนวคิดที่เก่ียวข้อง อาทิ การเติบโตสีเขียว 
สังคมคาร์บอนต่ า การผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน ฯลฯ มาระบุไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) เพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยปรับกระบวนทัศน์การพัฒนาและ
ขับเคลื่อนประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมไปสู่การเป็นเศรษฐกิจและสังคมคาร์บอนต่ า และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม มีหน่วยราชการหลายหน่วยงานที่ร่วมผลักดันแผนดังกล่าว อาทิ ส านักนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท ายุทธศาสตร์การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Growth)  
พ.ศ. 2556 – 2561 เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนที่
เกี่ยวข้องในการสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และได้ให้
ความหมายของการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Growth/ Green Economy) ในบริบท
ของประเทศไทย ว่าหมายถึง การพัฒนาที่มุ่งไปสู่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน 
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีกิจกรรมภายใต้แนวทางการพัฒนาดังกล่าว มีการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกในปริมาณที่ไม่ส่งผลกระทบให้ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม และสูญเสียความสมดุลในการที่จะค้ าจุนการด ารงชีพและสนับสนุนวิถ ี
การด าเนินชีวิตของประชากรในทุกสาขาการผลิต 
 

 
 
ภาพที่ 1-1  ระดับรางวัลอุตสาหกรรมสีเขียว (ดัดแปลงจาก กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556, หน้า 13) 
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 ส าหรับการก าหนดยุทธศาสตร์และการด าเนินงานด้านอุตสาหกรรมสีเขียวในประเทศไทย 
เริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2554 โดยกระทรวงอุตสาหกรรมได้วางแนวทางการด าเนินงานอุตสาหกรรมสีเขียว
ในแบบฉบับของประเทศไทยขึ้น ภายใต้แนวคิดหลัก 2 ประการ คือ การประกอบกิจการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม บนพื้นฐานการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาตนเองบนพื้นฐานความรับผิดชอบ
ต่อสังคม นอกจากนี้ยังได้ด าเนินการจัดท าข้อก าหนดส าหรับการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวของประเทศ
ไทยขึ้น ในรูปแบบของรางวัลอุตสาหกรรมสีเขียวซึ่งแบ่งเป็น 5 ระดับ (ดังภาพที่ 1-1) เพ่ือส่งเสริมให้
สถานประกอบการทั่วประเทศใส่ใจในการปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม การที่จะผลักดันให้เกิดอุตสาหกรรมสีเขียวทั้งระบบจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องผลักดันให้เกิดขึ้นทั้งระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นกลไกส าคัญในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมไทย 
 อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม หรือในชื่อเรียกอย่างเป็นทางการว่า วิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-sized Enterprises หรือ SMEs) ถือเป็นรากฐาน
ส าคัญของระบบเศรษฐกิจไทย จากรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี พ.ศ. 
2558 ของ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ระบุว่า ในสิ้นปี พ.ศ. 2557 
จ านวน SMEs ทั่วประเทศมีทั้งสิ้น 2,736,744 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.73 ของวิสาหกิจทั้งหมดของ
ประเทศ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [สสว.], 2558, หน้า 4-1) ก่อให้เกิด
การจ้างงานคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80.30 ของการจ้างงานรวมทั้งหมด (สสว., 2558, หน้า 4-7) 
ก่อให้เกิด GDP คิดเป็นร้อยละ 39.6 ของ GDP รวมทั้งประเทศ (สสว., 2558, หน้า 1-2) และมีมูลค่า
การส่งออกคิดเป็นร้อยละ 26.25 ของมูลค่าการส่งออกรวมของประเทศ (สสว., 2558, หน้า 2-1) 
แสดงให้เห็นถึงบทบาทความส าคัญของ SMEs ต่อภาคอุตสาหกรรมของไทย นอกจากนี้ SMEs ของ
ไทยมีจุดแข็งด้านการผลิตสินค้าและบริการที่ได้รับการยอมรับเชื่อถือจากท่ัวโลกทั้งด้านมาตรฐานและ
คุณภาพจึงได้รับความไว้วางใจให้เข้าไปเป็นโซ่อุปทานขั้นที่ 1 (First Tier) ของอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
อาทิ อุตสาหกรรมรถยนต์ อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ และจากข้อมูลของกระทรวง
อุตสาหกรรม ปรากฏว่า สถานประกอบการที่จัดอยู่ในโซ่อุปทานขั้นที่ 1 นี้ ได้แก่ โรงงานจ าพวกที่ 1 
หรือ 2 หรือ 3 ตามพระราชบัญญัติโรงาน พ.ศ. 2535 หรือสถานประกอบการภายใต้พระราชบัญญัติ
แร่ พ.ศ. 2510 ซึ่งคุณสมบัติของโรงงานจ าพวกท่ี 1, 2 และ 3 นั้น อยู่ในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กและ
ขนาดกลางเป็นส่วนใหญ่ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556, หน้า 2) 
 จากนโยบายของกระทรวงอุตสาหกรรมที่ต้องการรณรงค์ให้เกิดอุตสาหกรรมสีเขียวขึ้น
ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน สสว. ในฐานะหน่วยงานหนึ่งในการส่งเสริม SMEs ได้จัดท าแผนการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2555-2559) ขึ้น โดยในแผนนี้มีความสอดคล้อง
และเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) คือ หลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การให้คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา และการสร้างสมดุลการพัฒนา
ในทุกมิติ โดยมีวิสัยทัศน์หลักของแผน คือการพัฒนาศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย
ให้เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน เพ่ือเป็นพลังขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทยและยังได้ระบุถึงพันธกิจ
ที่เก่ียวข้องกับการสนับสนุน SMEs ให้ก้าวสู่อุตสาหกรรมสีเขียวเพื่อให้เกิดสมดุลทั้ง 3 ด้าน คือ สังคม 
วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม อีกด้วย (สสว., 2555, หน้า 5-8) 
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 แม้ทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ SMEs พยายามร่วมกันผลักดันให้เกิดอุตสาหกรรมสีเขียว 
ในประเทศไทย แต่จากรายงานของกระทรวงอุตสาหกรรม (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558, หน้า 1) 
ปรากฏว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2558 มีสถานประกอบการทั้งหมดท่ีเข้าสู่ระบบอุตสาหกรรมสีเขียว
แล้ว 18,367 ราย จ าแนกตามระดับที่ขอการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวได้ดังตารางที่ 1-1  

 
ตารางที่ 1-1  จ านวนโรงงานที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวจ าแนกตามระดับ  
 

ระดับอุตสาหกรรมสีเขียว 
จ านวนโรงงานท่ีไดร้ับการรับรอง (โรง) 

2554 2555 2556 2557 2558* รวม 
ระดับที่ 1 (ความมุ่งมั่นสีเขียว) 316 1,172  4,407 5,637 429 11,961 
ระดับที่ 2 (ปฏิบัติการสเีขียว) 227 705 1,733 764 142 3,571 
ระดับที่ 3 (ระบบสีเขียว) 507 603 882 659 79 2,730 
ระดับที่ 4 (วัฒนธรรมสีเขียว)  30 20 1 40 91 
ระดับที่ 5 (เครือข่ายสีเขียว)  0 0 5 9 14 

รวม 1,050 2,510 7,042 7,066 699 18,367 
* ข้อมูล ณ มิถุนายน 2558 
 
 จากตารางที่ 1-1 ปรากฏว่า เกือบร้อยละ 80 ของสถานประกอบการที่ได้รับการรับรองจะ
ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวในระดับ 1 และ 2 เท่านั้น แต่หากเป้าหมายของกระทรวง
อุตสาหกรรมต้องการผลักดันให้อุตสาหกรรมไทยเข้าสู่อุตสาหกรรมสีเขียว เพื่อสร้างความยั่งยืนและ
ความสมดุลตามแนวทางเศรษฐกิจสีเขียว จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่งผลักดันให้อุตสาหกรรมต่าง ๆ 
โดยเฉพาะ SMEs ซึ่งมีถึงจ านวนถึงร้อยละ 99.73 ของวิสาหกิจทั้งหมดของประเทศ (สสว., 2558, 
หน้า 4-1) เข้าสู่ระดับเครือข่ายสีเขียว (ระดับ 5) ให้มากที่สุด นอกจากนี้จากตรวจสอบรายชื่อ 
สถานประกอบการที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวในระดับ 4 และ 5 ผู้วิจัยพบว่า เกือบทั้งหมด
เป็นสถานประกอบการขนาดใหญ่ มีสถานประกอบการระดับ SMEs เพียงรายเดียวเท่านั้นที่ได้รับ 
การรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 4 (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2558) ซ่ึงสาเหตุที่ท าให้ SMEs ยังไม่
ประสบความส าเร็จในการขอการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวในระดับสูงนั้น มาจากข้อจ ากัดของ SMEs 
ในเรื่องผู้บริหารยังขาดความมุ่งมั่นในการผลักดันธุรกิจสู่อุตสาหกรรมสีเขียว การขาดความรู้  
ความเข้าใจในเรื่องอุตสาหกรรมสีเขียว การขาดแหล่งสารสนเทศเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสีเขียวที่
สามารถเข้าถึงได้ การขาดเงินทุนที่ต้องใช้ในการปรับเปลี่ยนระบบงานให้สอดคล้องกับเงื่อนไข
อุตสาหกรรมสีเขียว รวมทั้งความไม่ม่ันใจต่อการก าหนดแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาระบบ 
การจัดการ SMEs สีเขียวแบบองค์รวม เนื่องจากไม่มีตัวบ่งชี้หรือเกณฑว์ัดความส าเร็จในการจัดการ
องค์การสีเขียวที่ชัดเจน ฯลฯ (Green Industry in Thailand, 2012, p. 4) ซ่ึงสาเหตุดังที่กล่าวมา 
สอดคล้องกับงานวิจัยในต่างประเทศที่ศึกษาถึงสาเหตุทีท่ าให้ SMEs ไมป่ระสบความส าเร็จใน 
การพัฒนาตัวเองไปสู่อุตสาหกรรมสีเขียว อาทิ การศึกษาของ Stevens, Moustapha, Evelyn, and 
Stevenson (2013, pp. 86, 99) ที่ระบุว่า อุปสรรคในการเข้าสู่อุตสาหกรรมสีเขียวของ SMEs 
เนื่องจากการปรับตัวไม่ทันต่อกฎหมายที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่บ่อย ๆ ความไม่แน่ใจในการตีความ
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ข้อก าหนดต่าง ๆ เพ่ือน าไปปฏิบัติ ผู้บริหารขาดความใส่ใจต่อผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม และขาด
พันธะสัญญาในการช่วยลดผลกระทบสิ่งแวดล้อม การขาดแหล่งเงินทุน เนื่องจากธนาคารยังไม่ค่อย
รู้จักเรื่องของอุตสาหกรรมสีเขียวและก าหนดมาตรฐานในการกู้เงินที่สูงเกินไปส าหรับ SMEs การขาด
ช่องทางในการหาความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมสีเขียว และการขาดความสามารถในการซึมซับความรู้
ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของบุคลากร และ UNIDO (2011b, pp. 19-20) ระบุว่า การขาด
ผู้เชี่ยวชาญภายในบริษัทที่จะมาก าหนดแนวทางและการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม 
รวมถึงความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี เป็นอุปสรรคส าคัญในการผลักดันให้ SMEs เข้าสู่
อุตสาหกรรมสีเขียว 
 แม้ว่ากระทรวงอุตสาหกรรมจะได้จัดท าข้อก าหนดและแนวทางปฏิบัติส าหรับการเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียวทั้ง 5 ระดับ ตามความยากง่ายแล้วก็ตาม แต่แนวทางที่ก าหนดนั้นเป็นข้อก าหนด
อย่างกว้าง ๆ เพ่ือการพัฒนาไปสู่อุตสาหกรรมสีเขียวเป็นล าดับ ไม่ได้เป็นเกณฑ์ส าหรับการประเมิน
ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของระบบการจัดการสีเขียว และในการตรวจประเมินเพ่ือให้การรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียวจะใช้วิธีการตรวจสอบเอกสารรายงานที่ผู้ประกอบการได้น าเสนอมา (ส าหรับ 
การขอการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 1-3) และใช้วิธีตรวจเอกสารรายงานควบคู่กับการตรวจ
ประเมินสถานประกอบการตามข้อก าหนด โดยผู้ตรวจประเมินของกระทรวงอุตสาหกรรม (ส าหรับ
การขอการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 4-5) ดังนั้นการตรวจประเมินเพ่ือให้การรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียว จึงขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้ตรวจประเมินเป็นหลัก แต่ด้วยอุปสรรคของ SMEs 
ตามท่ีได้น าเสนอมาข้างต้น การที่ผู้ประกอบการ SMEs จะจัดท าระบบสีเขียวและทราบถึงสถานะหรือ
ประสิทธิภาพของการจัดการสีเขียวของตนเองได้ ก็ต้องด าเนินการไประยะหนึ่งเพ่ือส่งรายงานให้ตรวจ
ประเมิน หากไม่สอดคล้องกับข้อก าหนดก็ต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุง ซ่ึงผู้ประกอบการ SMEs ก็
ต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายในการจัดท าระบบการจัดการสีเขียว ในประเด็นนี้
ผู้วิจัยจึงเห็นว่า หากมีการพัฒนาเกณฑ์ประเมินที่ระบุถึงตัวบ่งชี้หรือเกณฑ์พิจารณาความเป็น SMEs  
สีเขียวที่ชัดเจนตามมิติต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การเป็น SMEs สีเขียวที่ยั่งยืน ก็จะช่วยให้ผู้ประกอบการ 
SMEs สามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินสถานะของระบบการจัดการสีเขียวได้ด้วยตัวเอง และ
ทราบถึงจุดทีย่ังบกพร่องเพ่ือแก้ไขปรับปรุง หรือส าหรับผู้ประกอบการ SMEs ที่ก าลังจะเริ่มท าระบบ 
สีเขียว ก็สามารถใช้เกณฑ์นี้เป็นตัวก าหนดรูปแบบการจัดการสีเขียว เพ่ือช่วยให้เข้าสู่การเป็นองค์การ
สีเขียวได้รวดเร็วขึ้น 
 ในการพัฒนา SMEs สู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ผู้ประกอบการจะต้องจัดท าระบบงานที่
อิงตามมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 2 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐาน ISO 14001 และ ISO 
26000 (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556, หน้า 29) โดยมาตรฐานเหล่านั้นก็มีข้อก าหนดเฉพาะของ
ตัวเอง ดังนั้น การที่ SMEs จะต้องพัฒนาตัวเองตามข้อก าหนดของแต่ละมาตรฐาน ก็จะต้องมี 
การตรวจติดตามและประเมินผลโดยอิงกับเกณฑ์ข้อก าหนดหลายชุด ผู้วิจัยจึงเห็นว่า หากมีการพัฒนา
เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวขึ้นมา ก็จะช่วยลดความยุ่งยากซับซ้อนในการประเมินผลหรือ
วัดระดับการเป็น SMEs สีเขียว  ลดงานบางอย่างที่ต้องท าซ้ าซ้อนกันในแต่ละมาตรฐาน ส่งผลให้
ผู้ประกอบการ SMEs ลดภาระงานและลดค่าใช้จ่ายลงได้อีกทางหนึ่ง  
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 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังมีความเห็นว่า ในการพัฒนาเกณฑ์ประเมิน ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์
พิจารณา ระบบการจัดการ SMEs สีเขียว หากสามารถน าข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการพัฒนาความยั่งยืน มาสังเคราะห์ ร่วมกับการสัมภาษณ์
และสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับเรื่องเหล่านั้น ก็จะช่วยลด
ช่องว่างในเรื่องการท าความเข้าใจและการแปลความข้อก าหนดต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติให้กับ
ผู้ประกอบการ SMEs ได้ ช่วยเพ่ิมความมั่นใจในการพัฒนาสู่ SMEs สีเขียวที่ยั่งยืนได้อย่างรวดเร็ว 
รวมทั้งช่วยให้ SMEs สามารถปฏิบัติไดส้อดคล้องตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายหรือข้อก าหนดอีกด้วย  
 เหตุผลสนับสนุนสุดท้ายส าหรับความส าคัญในการพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว ก็คือ จากนโยบายของกระทรวงอุตสาหกรรมที่ต้องการผลักดันให้อุตสาหกรรมของไทยเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียวที่ยั่งยืนโดยทุกหน่วยในสายโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมสีเขียวต้องผ่าน 
ข้อก าหนดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 ขึ้นไป จงึมีแนวโน้มว่าในอนาคต อุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่จะมีการก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ประเมินการเป็นองค์การสีเขียว เพ่ือใช้คัดเลือก SMEs ที่จะมาเป็น 
โซ่อุปทานของตนด้วยเช่นกัน ดังนั้น หากสามารถพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว และ
ใช้เกณฑ์ดังกล่าวจัดอันดับการเป็น SMEs สีเขียว ก็จะมีส่วนช่วยสนับสนุนให้อุตสาหกรรมขนาดใหญ่
คัดเลือก SMEs ที่จะมาเป็นโซ่อุปทานได้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 จากแนวโน้มและเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ประกอบกับการทบทวนงานวิจัยที่มีมาในอดีต 
ปรากฏว่ายังไมม่ีงานวิจัยที่ศึกษาและพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวเพ่ือน าไปสู่ 
การจัดอันดับ SMEs สีเขียว ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาและพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs  
สีเขียวขึ้น เพ่ือสนับสนุน SMEs ของไทยให้สามารถพัฒนาระบบการจัดการสีเขียวขององค์การได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และครบถ้วนในองค์รวม (Holistic) ของการเป็นองค์การสีเขียวที่ยั่งยืน โดยเกณฑ์นี้
ผู้ประกอบการ SMEs สามารถใช้ประเมินไดด้้วยตนเอง (Self-assessment) เพ่ือให้ทราบสถานะว่า
องค์การของตนเป็นองค์การสีเขียวในระดับใด และยังมีจุดบกพร่องที่ต้องแก้ไขปรับปรุงในเรื่องใด
รวมทั้งยังสามารถใช้เกณฑ์ประเมินดังกล่าวมาช่วยก าหนดทิศทางการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมให้
สอดคล้องกับเงื่อนไขของอุตสาหกรรมสีเขียวอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดต้นทุนหรือค่าใช้จ่าย
ส่งผลดีต่อการสร้างองค์การสีเขียวที่ยั่งยืนได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ก็
สามารถใช้ผลการจัดอันดับ SMEs สีเขียวด้วยเกณฑ์ดังกล่าวมาประกอบการพิจารณาคัดเลือก SMEs 
ที่จะมาเป็นโซ่อุปทานของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 งานวิจัยนี้ผู้วิจัยไดพั้ฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวโดย ใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสานวิธ ี(Mixed Method Research Methodology) โดยน าเอาแนวคิดและเกณฑ์ประเมินที่
เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์และเพ่ือให้ประเด็นแนวโน้มในการประเมินมีความครบถ้วนโดยได้น าแนวคิด
การประเมินเชิงระบบ (Systematic Decision-Oriented Evaluation) มาประยุกต์กับแนวคิด 
การวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) มาใช้ในการหาประเด็นแนวโน้ม 
การประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวหลังจากนั้นน าประเด็นแนวโน้มดังกล่าวไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญ
ด้วยเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi) เพ่ือก าหนดเป็นร่างเกณฑ์ ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การพิจารณาการจัดการ SMEs  สีเขียว และเพ่ือยืนยันความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ในแต่ละ
องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้น าเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
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Analysis) มาใช้ หลังจากนั้นท าการตรวจสอบความสามารถในประเมินการจัดอันดับ SMEs สีเขียว 
ของเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่พัฒนาขึ้น และเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในเชิงปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม ผู้วิจัยได้จัดท าเกณฑ์ประเมินดังกล่าวในรูปแบบของคู่มือและโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ออนไลน์ที่สามารถรายงานผลการประเมินด้วยกราฟิก เพ่ือแสดงสถานะจริงของตัวบ่งชี้แต่ละตัวของ
องค์การ เทียบกับค่าคะแนนเต็ม และแสดงผลการจัดอันดับความเป็น SMEs สีเขียว (Green SMEs 
Star) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวด้วย 
เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi)  
 2. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวแบบ
ออนไลน์ 
 3. เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว ระหว่างวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของกระทรวง
อุตสาหกรรม  
 
กรอบแนวทางในการวิจัย 
 การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการSMEs สีเขียว ผู้วิจัยสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มของ
เกณฑ์ประเมินจากแนวคิดและเกณฑ์ประเมินการพัฒนาที่ยั่งยืน (Elkington, 1999; สถาบันธุรกิจเพ่ือ
สังคม [CSRI], 2556) แนวคิดและเกณฑ์ประเมินความรับผิดชอบต่อสังคม (Carroll, 1991; WBCSD, 
2000; CSRI, 2556) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA, 2014) 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (EFQM, 2014) เกณฑ์ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 14001 (ISO, 2004),  
ISO 26000 (ISO, 2010) และเกณฑ์รายงานขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล 
(GRI, 2013) ประเด็นที่สังเคราะห์ได้น ามาประเมินโดยใช้แนวคิดการประเมินเชิงระบบ (Systematic 
Decision-Oriented Evaluation) ในรูปแบบ Goal-based Approach คือ การประเมินที่ยึด
วัตถุประสงค์ของสิ่งที่ประเมินเป็นหลักในการประเมินความส าเร็จ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552,  
หน้า 115) ร่วมกับการประยุกต์แนวคิดการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
ของ Kaplan and Norton (1996, pp. 43-140) เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าประเด็นแนวโน้มที่จะน ามาใช้
พัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวครอบคลุมในทุกมิติที่เก่ียวข้องอย่างสมดุล จึงน า
ประเด็นแนวโน้มมาสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน และท าการวิเคราะห์ประเด็น
แนวโน้มอีกครั้งก่อนสรุปเป็นแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 20 คน พิจารณาโดยใช้เทคนิค 
การวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi) (Gordon & Pease, 2006, pp. 323-331; 
Cole, Donohoe, & Stellefson, 2013, p. 517) ความคิดเห็นที่รวบรวมได้น าไปจัดท าเป็นร่าง
เกณฑป์ระเมนิการจัดการ SMEs สีเขียว แยกเป็นรายมิติและรายตัวบ่งชี้ และเพ่ือยืนยัน 
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ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ ผู้วิจัยได้น าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) มาใช้ และให้ผู้ประกอบการ SMEs ที่อยู่ในต าแหน่งเจ้าของ
กิจการ ผู้จัดการฝ่าย หรือเทียบเท่าข้ึนไป จ านวน 162 คน เป็นผู้ประเมินความเหมาะสม ผล 
การวิเคราะห์นอกจากช่วยยืนยันความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ในแต่ละองค์ประกอบ ยังถือเป็น 
การวิเคราะห์ค่าความตรงตามสภาพจริงที่ SMEs เป็นอยู่ (Concurrent Validity) ของเกณฑ์ประเมิน
ที่พัฒนาขึ้นอีกด้วย หลังจากนั้น ผู้วิจัยไดน้ าเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่พัฒนาขึ้น ไป
ประเมินการจัดการสีเขียวของ SMEs กลุ่มท่ีได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 และระดับ 3 
ของกระทรวงอุตสาหกรรม เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการ SMEs สีเขียว ระหว่าง SMEs ที่ได้รับ 
การรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม กรอบแนวทางใน 
การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่กล่าวมาข้างต้น แสดงดังภาพที่ 1-2 
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ภาพที่ 1-2  กรอบแนวทางการพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
               สีเขียว 

ทฤษฎีความยั่งยนื 

ทฤษฎีความรับ 

ผิดชอบต่อสังคม 

การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 

การสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มส าหรับการประเมินการจดัการ SMEs สีเขียว 

การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวด้วยเทคนิคการวจิัยเดลฟายแบบเรียลไทม ์
 

การพัฒนาโปรแกรมประเมินการจดัการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ และคู่มือการประเมิน 

การเปรยีบเทียบการจัดการ SMEs สีเขียว ระหวา่ง SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 
ระดับ 2 กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม 

การยืนยันความเหมาะสมของตัวบง่ช้ีในแต่ละองค์ประกอบ 
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

 

แนวคิดและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง  
 แนวคิดและเกณฑ์ประเมินการพัฒนาที่ยั่งยืน (Elkington, 1999; CSRI, 2556) 
 แนวคิดและเกณฑ์ประเมินความรบัผิดชอบต่อสังคม (Carroll, 1991; WBCSD, 2000; 

CSRI, 2556) 
 เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA, 2014) 
 เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งยโุรป (EFQM, 2014)  
 เกณฑ์ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 14000 (ISO, 2004) 
 เกณฑ์ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 26000 (ISO, 2010) 
 เกณฑร์ายงานขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (GRI, 2013) 

การสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
โดยใช้ Balanced Scorecard (BSC) 

การสัมภาษณเ์ชิงลึกกับผู้ทรงคุณวฒุเิพื่อทวนสอบความครบถ้วนของประเด็นแนวโน้ม 
และจัดท าแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 

การเก็บรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
ด้วยเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์  

(Real-time Delphi) 

สรุปความคิดเห็น และจดัท า 
ร่างเกณฑ์ประเมินการจัดการ

SMEs สีเขียว 
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สมมติฐานของการวิจัย  
 การจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวของวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม  
มีความแตกต่างกัน  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

1. ได้เกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวที่ผู้ประกอบการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถน าไปประเมินสถานะการจัดการสีเขียวขององค์การได้ด้วย
ตัวเอง (Self-assessment)  และผลจากการประเมินท าให้ผู้ประกอบการทราบถึงจุดบกพร่องที่
องค์การต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุง หรือน าผลประเมินไปพัฒนาหรือก าหนดเป็นนโยบาย 
การพัฒนาการจัดการสีเขียวได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ที่จะช่วยยกระดับความสามารถ
ทางการแข่งขันขององค์การ และสร้างองค์การสีเขียวที่ยั่งยืนได้อย่างรวดเร็ว 

2. ได้เกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวที่สามารถน าไป 
จัดอันดับความเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว และผลการจัดอันดับนี้อุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่สีเขียวสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาคัดเลือกวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมที่จะมาเป็นโซ่อุปทานของบริษัท 

3. ได้โปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์ 
ส าหรับประเมินตนเองของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ที่ผู้ใช้งานมีความสะดวก
ในการใช้งาน 
 4. ได้คู่มือการประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวส าหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการผลิต ที่ให้ผู้ใช้งานได้ศึกษาและท าความเข้าใจเพื่อให้ 
การประเมินมีความถูกต้องสมบูรณ์ขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่พัฒนาขึ้น ครอบคลุมประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ สถานประกอบการเล็กและขนาดกลางตามนิยามของพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2543 เฉพาะที่เป็นกิจการการผลิตและจดทะเบียนเป็นโรงงานประเภท 1 
หรือ 2 หรือ 3 ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 
 2. ขอบเขตของเนื้อหาการพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ประกอบด้วย 
แนวคิดและเกณฑ์ประเมินการพัฒนาที่ยั่งยืนแนวคิดและเกณฑ์ประเมินความรับผิดชอบต่อสังคม 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป 
(EFQM) เกณฑ์ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 14000, ISO 26000 และเกณฑ์รายงานขององค์การแห่ง
ความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (GRI) โดยต้องการให้เกิดความยั่งยืนสูงสุดในการสร้าง SMEs  
สีเขียวในทุกกระบวนการท างานขององค์การ  
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 3. ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 คนที่ใช้ในกระบวนการวิจัยด้วยเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบ
เรียลไทมเ์ป็นบุคคลจากภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชนที่มีประสบการณ์ทั้งในเชิงวิชาการ และ/ หรือ
ในเชิงปฏิบัติ ไม่น้อยกว่า 10 ปี ในด้านทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์การสีเขียว ซึ่งจะครอบคลุม 
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสีเขียว การพัฒนาความยั่งยืน ความรับผิดชอบต่อสังคม วิศวกรรม
สิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม และการจัดการสิ่งแวดล้อม 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 เกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว (Green SMEs 
Management Assessment Criteria) หมายถึง มาตรฐานหรือระดับที่ใช้วัดระบบการจัดการ
วิสาหกิจขนาดและขนาดย่อมสีเขียว ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ มิต ิตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ 
การพิจารณา 
 มิติ (Perspective) หมายถึง องค์ประกอบการประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมสีเขียว ทีไ่ด้จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยผู้วิจัย และผ่าน 
ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 6 มิต ิคือ มิติการเงินขององค์การ (Financial Perspective) 
มิตผิู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (Stakeholder Perspective) มิตกิระบวนการภายในขององค์การ 
(Internal Process Perspective) มิตบิุคลากรขององค์การ (Human Resources Perspective)  
มิตสิิ่งแวดล้อมขององค์การ (Environmental Perspective) และมิติความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์การ (Social Responsibility Perspective)  
 ตัวบ่งชี้ (Indicators) หมายถึง ลักษณะส าคัญที่สังเกตได้ตามมิติการประเมินการจัดการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว ที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องโดยผู้วิจัย และผ่านฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ 
 เกณฑ์การพิจารณา (Considered Criteria) หมายถึง ประเด็นการพิจารณาท่ีสังเกตได้ตาม
ลักษณะของตัวบ่งชี้ที่ก าหนดของการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว และผ่านฉันทามติของ
ผู้เชี่ยวชาญ  
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprise: SMEs) หมายถึง 
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการจ้างงานไม่เกิน 200 คน มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 
200 ล้านบาท ประกอบกิจการด้านการผลิตและจดทะเบียนเป็นโรงงานประเภท 1 หรือ 2 หรือ 3 
ตามพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว (Green SMEs) หมายถึง สถานประกอบการ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ยึดมั่นในการประกอบกิจการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการมุ่งเน้น 
ในเรื่องของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิตและการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
พร้อมกับการประกอบกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์การเพื่อ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 การจัดการสีเขียว (Green Management) หมายถึง กระบวนการจัดการทั่วทั้งองค์การ  
ที่มีการน านวัตกรรมมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิต ตลอดจนระบบด าเนินงานต่าง ๆ ใน
องค์การ เพ่ือสร้างกระบวนการท างานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม อัน 
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จะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยองค์การต้องมีการวัดผลและทบทวนผลการด าเนินงานตามช่วงเวลา 
ที่ก าหนด เพ่ือแสดงให้เห็นว่าการด าเนินงานขององค์การสอดคล้องกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ 
การเป็นองค์การสีเขียวตามที่ก าหนดไว้  
 การวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) หมายถึง เทคนิคที่
ช่วยในการประเมินผลและวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การโดยเริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การประเมิน หลังจากนั้นจึงก าหนดตัวบ่งชี้ (Performance Indicators) ของสิ่งที่ต้องการประเมิน 
 มิติการเงินขององค์การ (Economic Perspective) หมายถึง การวางแผนและจัดสรรเงิน
ลงทุนเพื่อการจัดการ SMEs สีเขียว และการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว ซึ่งจะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและการเพ่ิมผลิตภาพ
ของ SMEs 
 มิตผิู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (Stakeholder Perspective) หมายถึง การให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การเช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ซัพพลายเออร์ ฯลฯ โดยมีการด าเนินงานที่
แสดงออกถึงความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การมีการด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ และมีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์การอย่างต่อเนื่อง 
 มิตกิระบวนการภายในขององค์การ (Internal Process Perspective) หมายถึง  
การก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย หรือวัฒนธรรมองค์การ ที่ชัดเจนในการเป็น SMEs สีเขียวของผู้บริหาร
ระดับสูงองค์การมีการวางแผนและควบคุมกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและเป็นมิตรกับ
ชุมชนโดยรอบมีการประเมินผลทบทวนและปรับปรุงกระบวนการผลิตสีเขียวให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 มิติบุคลากรขององค์การ (Human Resources Perspective) หมายถึง การก าหนด
แนวทางปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานขององค์การของผู้บริหารองค์การ โดยค านึงถึงการสร้างคุณภาพชีวิต
และความปลอดภัยในการท างานให้กับพนักงาน รวมทั้งต้องพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ
ในเรื่องการจัดการ SMEs สีเขียวอย่างเพียงพอ เพื่อร่วมสร้างและพัฒนาระบบจัดการในทุกส่วนงานให้
สอดคล้องกับการเป็น SMEs สีเขียว 
 มิตสิิ่งแวดล้อมขององค์การ (Environment Perspective) หมายถึง การจัดท าระบบ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์การที่สอดคล้องกับข้อก าหนด และ/ หรือกฎหมายที่ก าหนด มี 
การด าเนินงานตามระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม มีการประเมินผล ทบทวน และปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมตามตัวบ่งชี้ที่ก าหนด 
 มิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (Social Responsibility Perspective)  
หมายถึง การค านึงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรอบองค์การของผู้บริหารองค์การ 
นอกเหนือจากความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ ความรับผิดชอบต่อพนักงาน และ 
ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยองค์การต้องจัดให้มีระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม 
และมีแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อชุมชน 
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 เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) หมายถึง ระบบเศรษฐกิจที่ท าให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในปัจจุบันดีขึ้นและสามารถลดความไม่เสมอภาคได้ในระยะยาว ในขณะเดียวกันก็ไม่ท าให้
ประชาชนรุ่นหลังประสบกับความเสี่ยงในเรื่องของทรัพยากรธรรมชาติที่เสื่อมสภาพและปัญหาด้าน
นิเวศวิทยา 
 การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) หมายถึง รูปแบบของการพัฒนา
อย่างสมดุลทั้งในด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม  
 โปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์ 
(Online Green SMEs Assessment Program) หมายถึง เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว
แบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นในรูปแบบเวบแอพพลิเคชั่น (Web Application) ด้วยโปรแกรม  
PHP 5.4.3, Notepad++ 6.8 และ Database Microsoft SQL Server 2012 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ย่อมสีเขียวนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สีเขียวด้วยเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi) และพัฒนาโปรแกรมประเมิน
การจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์ รวมทั้งเปรียบเทียบการจัดการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว ระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับ 
การรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม โดยใช้เกณฑ์ประเมิน
การจัดการ SMEs สีเขียวที่พัฒนาขึ้น 
 ผู้วิจัยไดก้ าหนดการทบทวนเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องออกเป็น 6 
ตอน ดังต่อไปนี้ 
 ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมสีเขียวและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ตอนที่ 2 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ตอนที่ 3 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ตอนที่ 4 แนวคิดการจัดการองค์การและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
    4.1 รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA)  
    4.2 รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (EFQM)  

4.3 มาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) 
4.4 มาตรฐานระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) 
4.5 รายงานขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (GRI) 

 ตอนที่ 5 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาเกณฑ์และตัวบ่งชี้ 
    5.1 แนวคิดเก่ียวกับการประเมิน 
    5.2 ลักษณะของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ที่ดี 
    5.3 การพัฒนาเกณฑ์และตัวบ่งชี้ 
    5.4 แนวคิดการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard) 
 ตอนที่ 6 เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi)  
 
ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสีเขียวและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ประเทศไทยมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ตามปฏิญญา 
โจฮันเนสเบิร์ก เมื่อปี พ.ศ. 2545 และปฏิญญามะนิลา ว่าด้วยอุตสาหกรรมสีเขียว ปี พ.ศ. 2552 โดย 
กระทรวงอุตสาหกรรมในฐานะหน่วยงานที่ดูแลงานด้านการพัฒนาและส่งเสริมอุตสาหกรรมของ
ประเทศไทย จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์เชิงรุกเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมให้เติบโต และพัฒนาอย่างยั่งยืน 
และเพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรมจึงได้เริ่มโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ขึ้น เพื่อส่งเสริม
ให้ภาคอุตสาหกรรมมีการผลิตหรือด าเนินงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและสังคม อันจะส่งผลให้
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ภาคอุตสาหกรรมมีภาพลักษณ์ท่ีดี น่าเชื่อถือ และเป็นที่ไว้วางใจของชุมชนและสังคม นอกจากนี้ ยัง
ส่งเสริมต่อการสร้างเศรษฐกิจสีเขียว ซึ่งจะท าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมสีเขียวของประเทศไทย (Green 
GDP) มีมูลค่าสูงขึ้นด้วย 
 ความหมายของค าว่า อุตสาหกรรมสีเขียว  
 อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) เป็นการจัดการอุตสาหกรรมที่ใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การหมุนเวียนของเสียกลับมาใช้ใหม่ (Waste Recovery) ใน
กระบวนการผลิต การปูองกันปัญหามลพิษโดยใช้เทคโนโลยีสะอาด (Clean Technology) รวมทั้ง
การผลิตสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco Product) มีการแลกเปลี่ยนของเสียที่จะเป็นวัตถุดิบ
ให้กับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ (Industrial Symbiosis) โดยเน้นการน าของเหลือใช้และของเสียกลับมาใช้
ใหม่ตามหลักการ 3R’s (Reuse, Reduce, Recycle) ได้แก ่การลดของเสีย การใช้ซ้ า และการน า
วัสดุเหลือใช้/ ของเสียกลับมาใช้ประโยชน์ (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556, หน้า 8) 
 แนวทางการพัฒนาสู่อุตสาหกรรมสีเขียว  
 การพัฒนาสู่อุตสาหกรรมสีเขียวจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
ทั้งภายในและภายนอก ไม่ว่าจะเป็นระบบการจัดการของเสียและมลภาวะ ระบบการจัดการพลังงาน 
กิจกรรมรักษาสิ่งแวดล้อมภายในองค์การ การสร้างวัฒนธรรม และการสร้างเครือข่ายอุตสาหกรรม ซ่ึง
ถือเป็นขั้นสูงสุดของอุตสาหกรรมสีเขียว โดยกระทรวงอุตสาหกรรมได้ก าหนดระดับของการพัฒนาสู่
อุตสาหกรรมสีเขียวไว้ 5 ระดับ 
 ระดับท่ี 1 ความมุ่งม่ันสีเขียว (Green Commitment)  
 เป็นระดับที่แสดงถึงความมุ่งมั่นพัฒนาเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยประกาศไว้เป็น
นโยบายบริษัท และมีการสื่อสารให้พนักงานภายในองค์การได้ทราบโดยทั่วกัน 
 ระดับท่ี 2 ปฏิบัติการสีเขียว (Green Activity) 
 เป็นระดับที่แสดงให้เห็นว่า สถานประกอบการได้ด าเนินกิจกรรมเพ่ือลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมตามความมุ่งมั่นที่ได้ก าหนดไว้  
 ระดับท่ี 3 ระบบสีเขียว (Green System) 
 เป็นระดับที่มีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์การอย่างเป็นระบบ มีการติดตาม 
ประเมินผล และทบทวนเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการได้รับการรับรองมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  
 ระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture)  
 สถานประกอบการที่จะได้รับการรับรองในระดับนี้ต้องผ่านการได้รับการรับรองระดับที่ 3 
มาแล้ว ระดับการสร้างวัฒนธรรมสีเขียวนี้ พนักงานทุกคนในองค์การต้องให้ความร่วมมือร่วมใจในการ
ด าเนินงานอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในทุกด้านของการประกอบกิจการ จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์การ 
 ระดับท่ี 5 เครือข่ายสีเขียว (Green Network)  
 เป็นระดับสูงสุดของอุตสาหกรรมสีเขียวตามแนวทางที่กระทรวงอุตสาหกรรมก าหนด โดย
สถานประกอบการที่จะได้รับการรับรองในระดับนี้ต้องแสดงให้เห็นถึงการขยายเครือข่ายผ่านห่วงโซ่
อุปทานสีเขียว โดยสนับสนุนให้คู่ค้าและพันธมิตรของธุรกิจเข้าสู่กระบวนการรับรองอุตสาหกรรม 
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สีเขียวด้วยข้อก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียว 
 ข้อก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียว  
 กระทรวงอุตสาหกรรมได้จัดท าข้อก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียวขึ้น เพื่อส่งเสริมและผลักดัน
ให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมได้พัฒนาและปรับปรุงระบบการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเข้าสู่การ
เป็นอุตสาหกรรมสีเขียว อย่างไรก็ตาม เกณฑ์ดังกล่าวเป็นเกณฑ์ที่ช่วยก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับ
การขอการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวเท่านั้น ไม่ได้เป็นเกณฑ์ส าหรับการประเมินผลระดับความส าเร็จ
หรือประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมสีเขียวแต่อย่างใด   
 
ตารางที่ 2-1  ข้อก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียว (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556, หน้า 13-18) 
 
ระดับอุตสาหกรรมสีเขียว ข้อก าหนด 

ระดับท่ี 1  
ความมุ่งม่ันสีเขียว 

1. ต้องมีการก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งครอบคลุมถึง 
   ความมุ่งม่ันที่จะด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ 
   1) การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม หรือการปูองกันมลพิษ  
   2) การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
   3) การลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือ  
   4) การปกปูองและฟ้ืนฟูธรรมชาติ  
2. ต้องมีการสื่อสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมให้บุคลากรในองค์การ    
    ทราบ 

ระดับท่ี 2  
ปฏิบัติการสีเขียว 

1. ต้องมีการด าเนินการตามข้อก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 1  
    ทุกข้อ และ 
2. ต้องจัดท าแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบด้าน 
    สิ่งแวดล้อม หรือการปูองกันมลพิษ หรือการใช้ทรัพยากรอย่างมี 
    ประสิทธิภาพและอย่างยั่งยืน หรือลดผลกระทบต่อการ 
    เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือการปกปูองและฟ้ืนฟูธรรมชาติ  
    โดยแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมต้องประกอบด้วยวัตถุประสงค์  
    เปูาหมาย ขั้นตอนการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ และกรอบระยะเวลา 
    แล้วเสร็จ 

ระดับท่ี 3 
ระบบสีเขียว 

1. นโยบายสิ่งแวดล้อม  
       ต้องก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ตามแนวทางที่ระบุไว้ในข้อ 
    ก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 1 ทุกข้อ   
2. การวางแผน  
       (1) ต้องชี้บ่งประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งเกิดจากกิจกรรม     
    ผลิตภัณฑ์ และการบริการขององค์การและพิจารณาประเด็นด้าน 
    สิ่งแวดล้อมซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบที่มีนัยส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 2-1  (ต่อ) 
 

 
 

ระดับอุตสาหกรรมสีเขียว ข้อก าหนด 
ระดับท่ี 3 (ต่อ) 
 

       (2) ต้องชี้บ่งและติดตามสืบค้นข้อก าหนดของกฎหมายและ 
    ข้อก าหนดอ่ืน ๆ ด้านสิ่งแวดล้อมท้ังหมดที่เก่ียวข้องกับประเด็น 
    ด้านสิ่งแวดล้อม 

        (3)  ต้องก าหนดวัตถุประสงค์และเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อมซ่ึง    
    สอดคล้องกับนโยบาย กฎหมาย และประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมท่ีมี 
    นัยส าคัญ  
       (4) ต้องจัดท าแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
    และเปูาหมาย 
       (5) ต้องมีการด าเนินการตามแผนงานด้านสิ่งแวดล้อม โดยมี  
    การกระจายและชี้แจงแผนงานด้านสิ่งแวดล้อมให้ผู้เกี่ยวข้อง 
    รับทราบ และมีความเข้าใจ เพ่ือให้มีการด าเนินการตามแผนงานที่   
    ก าหนดไว้ 
       (6) ต้องมีการติดตามผลการด าเนินการตามแผนงานด้าน 
    สิ่งแวดล้อมท่ีจัดท าไว้  
       (7) ต้องมีการทบทวนวัตถุประสงค์ เปูาหมาย และแผนงานด้าน 
    สิ่งแวดล้อมเป็นระยะ  
3.  การน าไปปฏิบัติ  
       (1) ต้องจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการบริหารจัดการด้าน    
    สิ่งแวดล้อม  
       (2) ต้องมีการฝึกอบรมและการสร้างจิตส านึกให้กับบุคลากรที่ 
    ท างานให้องค์การหรือท างานในนามองค์การเพื่อให้เกิด 
    ความตระหนักต่อประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อ 
    สิ่งแวดล้อม  
       (3) ต้องก าหนดช่องทางและวิธีการสื่อสารข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม 
    ให้กับบุคคลภายในองค์การและบุคคลภายนอกองค์การ  
       (4) ต้องจัดท าข้ันตอนการด าเนินงานในการควบคุมเอกสารที่ถูก 
    ก าหนดโดยระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
       (5) ต้องจัดท าข้ันตอนการด าเนินงานเพ่ือควบคุมการปฏิบัติใน 
    การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  
       (6) ลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ 
    การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและอย่างยั่งยืน  
       (7) ต้องจัดท าข้ันตอนการด าเนินงานรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  
    หรืออุบัติภัยที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน  
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ตารางที่ 2-1  (ต่อ) 
 

 
 

ระดับอุตสาหกรรมสีเขียว ข้อก าหนด 
ระดับที ่3 (ต่อ) 4.  การติดตาม ประเมินผล  

       (1) ต้องจัดท าข้ันตอนการด าเนินงานในการเฝูาติดตาม/ ตรวจ 
    วัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม และเครื่องมือที่น าใช้ในการเฝูาติดตามและ 
    ตรวจวัดต้องได้รับทวนสอบและบ ารุงรักษาอย่างเหมาะสม 
       (2) ต้องจัดท าข้ันตอนในการด าเนินการประเมินความสอดคล้อง    
    ของระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมกับข้อก าหนดของกฎหมายที่ 
    เกี่ยวข้องตามช่วงเวลาที่ก าหนด 

        (3) ต้องจัดท าข้ันตอนการด าเนินงานส าหรับการด าเนินการกับ 
    ข้อบกพร่องด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นแล้วหรืออาจจะเกิดขึ้น และ 
    ปฏิบัติการแก้ไขและปูองกัน  
       (4) ต้องมีการชี้บ่ง จัดเก็บ ปูองกัน และก าหนดอายุการจัดเก็บ 
    บันทึกท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  
       (5) ต้องด าเนินการตรวจประเมินภายในระบบการจัดการด้าน 
    สิ่งแวดล้อมตามช่วงเวลาที่ก าหนด เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการน าระบบ 
    การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลและ 
    สอดคล้องกับข้อก าหนดต่าง ๆ  
5. การทบทวนและรักษาระบบ  
       ต้องทบทวนระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การตาม 
   ช่วงเวลาที่ก าหนด เพื่อให้มั่นใจว่าเป็นไปตามข้อก าหนดของ 
   กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมยังคงมี 
   ความเหมาะสม และเกิดประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 

ระดับท่ี 4  
วัฒนธรรมสีเขียว 

 1. ต้องมีระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามข้อก าหนด 
    ระดับท่ี 3 ทุกข้อ  
 2. ต้องมีการสร้างวัฒนธรรมองค์การด้านสิ่งแวดล้อม และน ามา 
    ปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผล โดยให้ครอบคลุมตามหลักการของ 
    มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 ดังต่อไปนี้  
       2.1 ต้องมีความรับผิดชอบส าหรับผลกระทบจากองค์การที่มีต่อ 
    สิ่งแวดล้อม 
       2.2 ต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจและการด าเนินการต่าง ๆ  
    ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมองค์การต้องมีการเปิดเผยอย่างชัดเจน  
    ถูกต้อง และครบถ้วน  
       2.3 ต้องมีการส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้าน 
    สิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง  
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ตารางที ่2-1  (ต่อ)  
 
ระดับอุตสาหกรรมสีเขียว ข้อก าหนด 

ระดับท่ี 4 (ต่อ)        2.4 ต้องเคารพ พิจารณา และตอบสนองต่อผลประโยชน์ของ 
    ผู้มีส่วนได้เสีย ด้านประเด็นสิ่งแวดล้อม 
       2.5 ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดต่าง ๆ ที่ 
    เกี่ยวข้องกับด้านสิ่งแวดล้อม  
       2.6 ต้องเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางสากลในด้าน  
    สิ่งแวดล้อมในสถานการณ์ที่กฎหมาย หรือการด าเนินการตาม 
    กฎหมายยังไม่พอเพียงส าหรับการปกปูองสิ่งแวดล้อมได้ องค์การ 
    ต้องผลักดันให้เกิดความเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางของ 
    สากล  
       2.7 องค์การต้องเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในด้านสิ่งแวดล้อมที่ดี  
    และให้การยอมรับถึงความส าคัญและความเป็นสากลของ 
    สิทธิมนุษยชนในด้านสิ่งแวดล้อม  
       2.8 องค์การต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินกิจกรรมด้าน 
    สิ่งแวดล้อมเพ่ือเปิดเผยต่อสาธารณะ 

ระดับท่ี 5  
เครือข่ายสีเขียว 

 1. ต้องมีระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและมีการสร้างวัฒนธรรม 
    องค์การเป็นไปตามข้อก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 4 ทุกข้อ  
 2. ต้องด าเนินการส่งเสริม สร้าง และสานสัมพันธ์กิจกรรมด้าน 
    สิ่งแวดล้อมกับผู้มีส่วนได้เสีย ที่ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน ชุมชน  
    และผู้บริโภค และต้องท าให้ประสบความส าเร็จเป็นที่ประจักษ์  
    และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดย  
        (1) ต้องส่งเสริมให้ทั้งห่วงโซ่อุปทาน มุ่งสู่อุตสาหกรรมสีเขียว  
    และต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  
        (2) ต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน การพัฒนาชุมชน และ 
    ต้องร่วมกับชุมชนในการกระตุ้นจิตส านึกและส่งเสริมความรู้ 
    ความเข้าใจต่อการบริโภคที่ยั่งยืน โดยให้ความส าคัญและใส่ใจต่อ 
    สิ่งแวดล้อม     
        (3) ต้องให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่ผู้บริโภคใน 
    การบริโภคท่ียั่งยืน 
3. ต้องจัดท ารายงานการด าเนินการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม  
    สร้าง และสานสัมพันธ์กิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมกับผู้มีส่วนได้เสีย  
    และสรุปรายงานผลความส าเร็จเพ่ือเผยแพร่ 
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 จากข้อก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียวทั้ง 5 ระดับ ดังตารางที่ 2-1 ปรากฏว่า ในการพัฒนา
องค์การสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวนั้น ผู้ประกอบการต้องมีการจัดระบบการด าเนินงานภายใน
องค์การในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อ
สังคม การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้เสีย ผู้บริโภค และชุมชนโดยรอบสถานประกอบการ รวมทั้ง 
การบริหารจัดการด้านการสื่อสารกับผู้ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การ ดังนั้น เพ่ือให้ 
การบริหารจัดการในเรื่องดังกล่าวเป็นไปอย่างมีระบบและได้มาตรฐาน รวมทั้งสอดคล้องกับ
ข้อก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียว ผู้ประกอบการควรพิจารณาน าระบบหรือมาตรฐานที่เป็นสากลมาเป็น
เครื่องมือช่วยในการพัฒนาระบบ อาทิ  
 1. ระบบบริหารจัดการองค์การคณุภาพ โดยอ้างอิงแนวทางปฏิบัติจากเกณฑ์พิจารณา 
รางวัลคุณภาพระดับสากล เช่น รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA)  
รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (EFQM) เป็นต้น   
 2. มาตรฐานระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น ISO 14001  
 3. มาตรฐานระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ISO 26000, SA 8000 
(Social Accountability) เป็นต้น    
 ทั้งนี้ รายละเอียดของระบบหรือมาตรฐานต่าง ๆ ที่ควรน ามาพิจารณาส าหรับการพัฒนา
เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว จะกล่าวถึงในล าดับถัดไป  
 การพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียวใน SMEs  
 มีงานวิจัยหลายงานที่กล่าวถึงบทบาทของ SMEs ที่มีส่วนส าคัญต่อการสร้าง GDP ให้กับ
ประเทศ จนอาจนับได้ว่า SMEs เป็นองค์ประกอบส าคัญต่อเศรษฐกิจโลก เพราะขนาดของ SMEs  
คิดเป็นสัดส่วนถึง 90% ของธุรกิจ และการจ้างงานของ SMEs ทั่วโลก มีสัดส่วนถึงร้อยละ 50-60 
(UNIDO, 2011a, p. 20) ในสหรัฐอเมริกา ธุรกิจร้อยละ 99 จัดเป็น SMEs และสร้าง GDP ครึ่งหนึ่ง
ของประเทศ (United States Small Business Administration, 2008) ประเทศญี่ปุุน มีสัดส่วน
ของ SMEs ถึงร้อยละ 99 และมีการจ้างงานมากกว่าร้อยละ 70 ของการจ้างงานทั้งประเทศ 
(Tsukahara, 2008, p. 4) เช่นเดียวกับประเทศไทย จากรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ปี พ.ศ. 2558 ของ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ระบุว่า ใน
สิ้นปี พ.ศ. 2557 จ านวน SMEs ทั่วประเทศมีทั้งสิ้น 2,736,744 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.73 ของ
วิสาหกิจทั้งหมดของประเทศ (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม [สสว.], 2558, 
หน้า 4-1) ก่อให้เกิดการจ้างงานคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80.30 ของการจ้างงานรวมทั้งหมด (สสว., 
2558, หน้า 4-7) ก่อให้เกิด GDP คิดเป็นร้อยละ 39.6 ของ GDP รวมทั้งประเทศ (สสว., 2558,  
หน้า 1-2) และมีมูลค่าการส่งออกคิดเป็นร้อยละ 26.25 ของมูลค่าการส่งออกรวมของประเทศ  
(สสว., 2558, หน้า 2-1) จากข้อมูลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงบทบาทความส าคัญของ SMEs ต่อ
ภาคอุตสาหกรรมทั้งของไทยและต่างประเทศ 
 ในขณะที่ SMEs กลายมาเป็นส่วนส าคัญของเศรษฐกิจระดับโลก ส่งผลให้ความสนใจต่อ
เรื่องการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของ SMEs มากขึ้น (Jenkins, 2009, p. 21) โดยทั่วไป SMEs 
เพียงรายเดียวอาจจะไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากเท่ากับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 1 บริษัท แต่
เมื่อรวมจ านวน SMEs เข้าด้วยกัน ก็เป็นที่น่าสนใจถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น (Hussey & 
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Eagan, 2007, p. 304; Gadenne, Kennedy, & McKeiver, 2009, p. 46; Jenkins, 2009, p. 22) 
มีผลส ารวจของคณะกรรมการแห่งสหภาพยุโรป (The European Commission) ในปี ค.ศ. 1997 
ระบุว่า SMEs ของประเทศในยุโรปถึง 6 ประเทศเป็นสาเหตุท าให้เกิดมลภาวะทางสิ่งแวดล้อม และ
การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมของ SMEs เป็นเรื่องที่ถูกให้ความส าคัญในการด าเนินการในระดับท่ีต่ า 
(Ecotec, 2000) นอกจากนี้ ยังปรากฏว่า SMEs ทั่วโลก โดยเฉพาะในกลุ่มประเทศก าลังพัฒนาไม่ได้
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม (Hussey & Eagan, 2007, p. 304) มี SMEs เพียง
ไม่ก่ีรายที่ให้ความส าคัญกับเรื่องกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม เพราะเป็น SMEs ที่เป็นบริษัทลูกของธุรกิจ
ขนาดใหญ่ และที่เป็นบริษัทข้ามชาติ (Yu & Bell, 2007, p. 20; Jenkins, 2009, p. 22)  
 ข้อมูลจากสภาธุรกิจโลกว่าด้วยการพัฒนาความยั่งยืนระบุว่า มี SMEs เพียงร้อยละ 5-10 
เท่านั้นที่มีโปรแกรมบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Yap, 2006, p. 12) งานวิจัยของ Studer, 
Tsang, Welford and Hills (2008, pp. 286-287) ระบุว่า SMEs มีอุปสรรคหลายอย่างใน 
การด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม หรือการพัฒนาธุรกิจให้เป็นธุรกิจสีเขียว อาทิ การขาดความตระหนัก  
ขาดเงินทุน ขาดความสามารถด้านเทคนิค และแรงต้านในการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น (Shi, Peng,  
Liu & Zhong, 2008, p. 844; Gadenne et al., 2009, p. 47; Jenkins, 2009, p. 22) อย่างไร 
ก็ตาม มีงานวิจัยที่ระบุว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการกระตุ้นให้ SMEs ใส่ใจต่อเรื่องสิ่งแวดล้อมและน ามา 
สู่การวางแผนจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ก็คือ ภาครัฐ ข้อก าหนดทางกฎหมาย ภาพลักษณ์ของบริษัท 
โครงสร้างต้นทุน ความสามารถในการแข่งขัน เครือข่ายและคู่ค้า และแรงกระตุ้นจากกลุ่มอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และสถาบันการเงิน เป็นต้น (Yu & Bell, 2007, p. 21; Gadenne et al., 2009, p. 48; 
Jenkins, 2009, p. 23) นอกจากนี้ ในฐานะที่ SMEs เป็นคู่ค้าและเป็นซัพพลายเออร์ของธุรกิจขนาด
ใหญ่ ซึ่งธุรกิจขนาดใหญ่เหล่านี้เรียกร้องให้ SMEs เร่งพัฒนาตัวเองเป็นธุรกิจสีเขียว ก็เป็นอีก
แรงผลักดันหนึ่งที่เร่งให้ SMEs ต้องปรับตัวในเรื่องการด าเนินการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากข้ึน  
 ส าหรับประเทศไทย อุปสรรคของ SMEs ในการพัฒนาตัวเองไปสู่อุตสาหกรรมสีเขียวใน
ระดับท่ีสูง เช่น ตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไปนั้น เป็นเรื่องยาก เพราะต้องมีการลงทุนสูงในการพัฒนาระบบ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมทั้งระบบ ต้องมีการจัดกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ใน
กระบวนการท างานขององค์การ เป็นต้น นอกจากนี้ ความรู้ความเข้าใจในข้อก าหนดทางกฎหมาย 
หรือข้อก าหนดของระบบมาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องก็เป็นอีกอุปสรรคหนึ่งที่ท าให้การพัฒนาไปสู่
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับสูงเป็นไปได้อย่างช้า ๆ อย่างไรก็ตาม กระทรวงอุตสาหกรรมพยายาม
ผลักดันให้มีการช่วยเหลือและสนับสนุน SMEs ในการพัฒนาสู่อุตสาหกรรมสีเขียวในหลายรูปแบบ 
อาทิ การถ่ายทอดความรู้เรื่องอุตสาหกรรมสีเขียว การพัฒนาที่ยั่งยืน การก าหนดให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียวในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมร่วมกันส่งเสริมผลักดันให้
เกิดอุตสาหกรรมสีเขียว เป็นต้น เพ่ือสร้างความยั่งยืนให้กับอุตสาหกรรมระดับ SMEs ต่อไปในอนาคต 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2556, หน้า 7-11)   
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสีเขียว  
 Tseng, Lan, Wang, Chiu, and Cheng (2011) ได้พัฒนาเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงาน 
สีเขียวส าหรับอุตสาหกรรมผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ (Printed Circuit Board: PCB) ของประเทศ
ไต้หวัน เนื่องจากในปัจจุบันมีแรงกดดันจากการแข่งขันทางธุรกิจและจากความต้องการของลูกค้า จึง 
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ท าให้ผู้ประกอบการต้องหันมาให้ความสนใจต่อการด าเนินการสีเขียวมากยิ่งขึ้น  
 Tang (2012) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุ การยอมรับ และผล
ประกอบการของธุรกิจค้าปลีกสีเขียว พบว่า ในปัจจุบันการมุ่งเน้นสีเขียวนั้นไม่ได้มีความเก่ียวข้อง
เฉพาะกับภาคอุตสาหกรรมเท่านั้น แต่ยังเผยแพร่เข้าสู่อุตสาหกรรมค้าปลีกด้วยเช่นเดียวกัน 
 Du and Chi (2013) ได้ท าการศึกษาเชิงประจักษ์จากโรงงานในพื้นท่ีอุตสาหกรรม 
ต้าเหลียงของจีน เพ่ือพัฒนาดัชนีส าหรับประเมินความพร้อมของพ้ืนที่อุตสาหกรรมที่จะปรับตัวไปสู่
พ้ืนที่อุตสาหกรรมสีเขียวส าหรับให้กับภาครัฐใช้ประเมินกลุ่มอุตสาหกรรมในต้าเหลียงก่อนที่น าข้อมูล
ไปใช้ก าหนดนโยบายในการพัฒนาพ้ืนที่อุตสาหกรรมในส่วนอื่น ๆ ต่อไป เนื่องจากรัฐบาลจีนและ
ผู้ประกอบการของจีนให้ความส าคัญกับเรื่องการผลิตสีเขียว ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะน าไปสู่
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต  
 Jing and Jiang (2013) ศึกษาการสร้างต้นแบบของธุรกิจสีเขียวเพ่ือพัฒนาไปสู่นวัตกรรม
เชิงนิเวศ โดยผู้วิจัยระบุว่า ธุรกิจต้องน าเรื่องธุรกิจสีเขียวไปใส่ไว้ในระบบบริหารจัดการขององค์การ 
กลยุทธ์ขององค์การ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่เป็นแกนหลักในการสร้างคุณค่าสีเขียว ทั้งนี้ธุรกิจ
สีเขียวต้องค านึงถึงการสร้างความยั่งยืนให้กับธุรกิจในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วย
เช่นกัน  
 Stevens et al. (2013) ได้ศึกษาแนวทางในการสนับสนุน SMEs ของจีนปรับตัวสู่ยุค 
สีเขียว ตามแรงกดดันทั้งจากกฎหมายสิ่งแวดล้อม นักกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทาง
สังคม  และสื่อ ผลการวิจัยปรากฏว่า SMEs ของจีนยังประสบปัญหาในการเริ่มต้นอุตสาหกรรมสีเขียว
หรือการเริ่มระบบบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ก็คือ ความยากในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
กฎหมาย ความต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ ความมุ่งมั่นของระดับบริหารในการลดผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อม การขาดความสามารถในการซึมซับเทคโนโลยี การขาดแหล่งสนับสนุนทางการเงิน 
การขาดความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม และช่องทางในการติดต่อกับมหาวิทยาลัยหรือ
สถาบันอื่น ๆ ซึ่งหากสามารถขจัดอุปสรรคเหล่านี้ โอกาสที่จะผลักดัน SMEs ของจีนให้เข้าสู่
อุตสาหกรรมสีเขียวก็มีความเป็นไปได้มากขึ้น  
 Zhang, Wang, and Wang (2014) ได้ศึกษาเพ่ือประเมินความสามารถในการจัดการ 
ด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมชุบโลหะในเมืองเซี่ยงไฮ้ โดยน ามาตรฐานของอุตสาหกรรมชุบโลหะ
ของจีน และข้อบังคับการผลิตที่สะอาด (Cleaner Production) มาเป็นเกณฑ์ในการประเมิน
ความสามารถของอุตสาหกรรม และน าไปสู่กระบวนการปรับปรุงด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างความยั่งยืน
ให้กับอุตสาหกรรมต่อไป  
 Universitas Indonesiare (2014) ระบุว่า มหาวิทยาลัยแห่งชาติของอินโดนีเซียเป็น
มหาวิทยาลัยที่ริเริ่มในการก าหนดเกณฑ์ประเมินมหาวิทยาลัยสีเขียว ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมที่
สอดคล้องกับการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน ที่เมืองริโอเดอจาเนโร (RIO+20) 
โดยเกณฑ์ดังกล่าวมีชื่อเรียกอย่างเป็นทางการว่า UI’s GreenMetric University Sustainability 
Ranking หรือ Green Metric เกณฑ์นี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดอันดับมหาวิทยาลัยในระดับโลก โดย 
การประเมินและเปรียบเทียบความพยายามในการสร้างความยั่งยืนของมหาวิทยาลัย เกณฑ์ใน 
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การประเมินคะแนนเพ่ือจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวปี ค.ศ. 2014 แบ่งออกเป็น 6 หมวดหลัก และ
ตัวบ่งชี้ 33 ตัว ดังแสดงในตารางที่ 2-2 และตารางท่ี 2-3    
 
ตารางที่ 2-2  หมวดคะแนนประเมินส าหรับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียว (Universitas  
     Indonesia, 2014, pp. 4-5) 
 

หมวด น้ าหนักคะแนน (%) 

1) ที่ตั้งและโครงสร้างพ้ืนฐาน 15 

2) การจัดการพลังงาน และการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ  

21 

3) การจัดการของเสีย  18 

4) การจัดการน้ า  10 

5) การสัญจร 18 

6) การศึกษา  
รวม 

18 
100 

 
ตารางที่ 2-3  ตัวบ่งชี้และคะแนนประเมินส าหรับการจัดอันดับมหาวิทยาลัยสีเขียวปี ค.ศ. 2014     
     (Universitas Indonesia, 2014, pp. 5-6) 
 

หมวด ตัวบ่งชี้ คะแนน น้ าหนัก (%) 

1 ที่ตั้งและโครงสร้างพ้ืนฐาน  
1.1 สัดส่วนของพ้ืนที่เปิด/ พ้ืนที่ทั้งหมด 
1.2 สัดส่วนของพ้ืนที่เปิด/ จ านวนคนทั้งหมด 
1.3 พ้ืนที่ยังคงเป็นปุา 
1.4 พ้ืนที่ใช้ปลูกต้นไม้ 
1.5 สัดส่วนพื้นที่ท่ีสามารถอุ้งน้ าได้ต่อพ้ืนที่ทั้งหมด 
1.6 สัดส่วนของงบประมาณที่เก่ียวข้องกับความยั่งยืนต่อ

งบประมาณท้ังหมดของมหาวิทยาลัย 
รวม 

 
300 
300 
200 
200 
300 
200 

 
    1500 

15% 

2 การจัดการพลังงาน และการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ  
2.1 การใช้เครื่องใช้ไฟฟูาประหยัดพลังงาน 
2.2 นโยบายการใช้พลังงานทดแทน 

 
 

300 
300 

21% 
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ตารางที่ 2-3 (ต่อ) 

    

 หมวดและตัวบ่งชี้ คะแนน น้ าหนัก (%) 

2 
 

2.3 สัดส่วนการใช้ไฟฟูาต่อจ านวนคนทั้งหมด 
2.4 โครงการประหยัดพลังงาน 
2.5 อาคารสีเขียว 
2.6 โครงการลดปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
2.7 นโยบายการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

รวม 

300 
300 
300 
300 
300 

    2100 

 

3 การจัดการของเสีย 
3.1 โครงการรีไซเคิลของเสียในมหาวิทยาลัย 
3.2 การรีไซเคิลขยะมีพิษ 
3.3 การบ าบัดขยะอินทรีย์  
3.4 การบ าบัดขยะอนินทรีย์  
3.5 การปล่อยน้ าเสีย 
3.6 นโยบายการลดการใช้กระดาษ พลาสติก  
     ในวิทยาเขต 

รวม 

 
300 
300 
300 
300 
300 
300 

 
    1800 

18% 

4 การจัดการน้ า 
4.1 โครงการอนุรักษ์น้ า 
4.2 ปริมาณการใช้น้ าประปา 

รวม 

 
 
 

    1000 

10% 

5 การสัญจร 
5.1 จ านวนยานพาหนะที่เข้ามาในมหาวิทยาลัย 
     ทั้งหมดต่อจ านวนคนทั้งหมด 
5.2 จ านวนจักรยานทั้งหมดต่อจ านวนคนทั้งหมด  
5.3 นโยบายการจ ากัดจ านวนยานพาหนะในวิทยาเขต 
5.4 นโยบายการจ ากัดพ้ืนที่จอดรถ 
5.5 รถโดยสารสาธารณะในวิทยาเขต 
5.6 นโยบายการขี่จักรยานและการใช้ทางเดินเท้า 

รวม 

 
   200 

 
   200 
   400 
   400 
   300 
   300 
 1800 

18% 
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ตารางที่ 2-3 (ต่อ) 
 

 หมวดและตัวบ่งชี้ คะแนน น้ าหนัก (%) 

6 การศึกษา 
6.1 จ านวนรายวิชาที่เก่ียวข้องกับความยั่งยืน 
     ต่อจ านวนรายวิชาทั้งหมด 
6.2 จ านวนเงินทุนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน 
     ต่อจ านวนเงินทุนวิจัยทั้งหมด  
6.3 จ านวนผลงานตีพิมพ์เกี่ยวกับความยั่งยืน 
6.4 จ านวนงานแสดงทางวิชาการที่เก่ียวข้องกับ 
      ความยั่งยืน 
6.5 จ านวนองค์การที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน  
     (ของนิสิต/ นักศึกษา) 
6.6 จ านวนเวบไซต์ที่เก่ียวข้องกับความยั่งยืน 

รวม 

 
  300 

 
  300 

 
  300 
  300 

 
  300 

 
  300 
 1800 

18% 

 รวมคะแนนทั้งหมด    10000  

  
 จากงานวิจัยที่เก่ียวข้องปรากฏให้เห็นถึงแนวโน้มของกระแสความสนใจในเรื่องการเติบโต 
สีเขียวที่มีมากข้ึนเรื่อย ๆ ทั้งในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรมการค้าปลีก ตลอดจน
สถาบันการศึกษา ที่หันมาสนใจในเรื่องสีเขียวมากขึ้น โดยการศึกษาวิจัยที่ผ่านมามีทั้งการศึกษาทั้งใน
เรื่องของปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรคของการพัฒนาไปสู่อุตสาหกรรมสีเขียว การพัฒนาวิธีการวัดผล
การด าเนินงานสีเขียว การพัฒนาเกณฑ์ประเมินความพร้อมในการเป็นพ้ืนที่อุตสาหกรรมสีเขียว ฯลฯ  
นอกจากนี้ยังปรากฏว่า การศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมสีเขียวเป็นเรื่องที่ต้องเก่ียวข้องกับเรื่องอ่ืน ๆ 
อีกหลายแขนงอาทิ การพัฒนาความยั่งยืน ความรับผิดชอบต่อสังคม มาตรฐานสิ่งแวดล้อม ฯลฯ ซึ่ง
รายละเอียดจะกล่าวถึงในหัวข้อถัดไป  
 
ตอนที่ 2 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (The Concept of Sustainable Development) เป็นที่
ยอมรับในทางระหว่างประเทศ และมีปรากฏอยู่ในการประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิ่งแวดล้อมมนุษย์ 
เมื่อปี ค.ศ. 1972 ที่กรุงสต๊อกโฮล์ม ประเทศสวีเดน ในปี ค.ศ.1983 องค์การสหประชาชาติได้จัดตั้ง
คณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on Environment 
and Development: WCED) ต่อมาปี ค.ศ. 1986 WCED ได้ท าการศึกษาเรื่องการสร้างความสมดุล
ระหว่างสิ่งแวดล้อมกับการพัฒนา และได้เผยแพร่ผลการศึกษาในเอกสารชื่อ Our Common Future 
เรียกร้องให้ประชาชนในโลกเปลี่ยนแปลงวิถีการด าเนินชีวิตที่ฟุุมเฟือย ไปสู่การพัฒนาที่ไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งได้ให้นิยามของ การพัฒนาอย่างยั่งยืน ว่าคือ การพัฒนาที่สนองตอบต่อ 
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ความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ท าให้คนในรุ่นอนาคตต้องประนีประนอมยอมลดทอน 
ความสามารถในการที่จะตอบสนองความต้องการของตนเองลง 
 ต่อมาในปี ค.ศ. 1992 ได้มีการประชุมว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (UN 
Conference on Environment and Development: UNCED) ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศ
บราซิล ประเทศไทย และประเทศสมาชิกสหประชาชาติได้ร่วมลงนามรับรองปฏิญญาริโอ ว่าด้วย
สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (Rio Declaration on Environment and Development) และ
แผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ซึ่งเป็นแผนแม่บท เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนของโลก โดย
ครอบคลุมการพัฒนาที่สมดุล ทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเศรษฐกิจ สังคม และด้านสิ่งแวดล้อม 
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการ 21 สามารถประมวลเป็นแนวทางส าคัญ ๆ ได้คือ 
 1. การพัฒนาเศรษฐกิจจะต้องผสมผสานและควบคู่ไปกับ การพัฒนาและความห่วงใยใน
สิ่งแวดล้อม 
 2. การใช้พลังงานอย่างฟุุมเฟือย การสูญพันธุ์ของพืชและสัตว์ การปล่อยของเสียและ
มลพิษต่าง ๆ เป็นสาเหตุที่ท าให้สิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรมไม่ยั่งยืน 
 3. จะต้องมีการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมเนื่องจากมีผลกระทบอย่างเฉียบพลันต่อสุขภาพ
และความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์ และเกิดผลกระทบต่อประชากรรุ่นลูกรุ่นหลานในอนาคต  
 4. มนุษย์ทุกคนไม่ว่าจะร่ ารวยหรือยากจน ก็มีสิทธิเท่าเทียมกันในอันที่จะด ารงชีวิต  
ความเป็นอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี 
 ความหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 คณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World Commission on 
Environment and Development: WCED) (WCED, 1987 อ้างถึงใน Bassi, Bečić, & 
Lombardi, 2014, p. 17) ได้ให้ค านิยามการพัฒนาที่ยั่งยืน คือ รูปแบบของการพัฒนาที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของคนในรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ท าให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตต้องประนีประนอมยอม
ลดทอนความสามารถในการที่จะตอบสนองความต้องการของตนเอง  
 ส าหรับประเทศไทย มีความพยายามในการอธิบายแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืนให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น ตัวอย่างเช่น พระธรรมปิฎก (2551, หน้า 51-57) ให้ค าอธิบายว่า การพัฒนาที่ยั่งยืนมีลักษณะ
ที่เป็นบูรณาการ (Integrated) คือ ท าให้เกิดเป็นองค์รวม (Holistic) หมายความว่า องค์ประกอบ
ทั้งหลายที่เกี่ยวข้องจะต้องมาประสานกันครบองค์ และมีลักษณะอีกอย่างหนึ่ง คือ มีดุลยภาพ 
(Balance) หรือพูดอีกนัยหนึ่ง คือ การท าให้กิจกรรมของมนุษย์สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของธรรมชาติ  
 แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนในประเทศไทย 
 ค าว่า การพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) เข้าสู่ประเทศไทยในปี พ.ศ. 
2530 จากแนวคิดในหนังสือ Our Common Future ที่ให้ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อม ประเทศไทย
เริ่มน าเรื่องของการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือการพัฒนาอย่างยั่งยืนมาใส่ไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 จนถึงปัจจุบันซึ่งเป็นฉบับที่ 11 (ส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2555) โดยมีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดในแต่ละแผนโดยสรุปดังนี้ 
 แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่7 (พ.ศ. 2535-2539) เริ่มปรับแนวคิดไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดย
มุ่งรักษาระดับอัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในระดับที่เหมาะสมควบคู่ไปกับการรักษา
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เสถียรภาพทาง เศรษฐกิจ การกระจายรายได้ที่เป็นธรรม ตลอดจนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คุณภาพ
ชีวิตและสิ่งแวดล้อม  
 แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่8 (พ.ศ. 2540-2544) เป็นจุดเปลี่ยนของการพัฒนาที่เปลี่ยนมาเน้น
คนเป็น ศูนย์กลางของการพัฒนา เศรษฐกิจเป็นเครื่องมือช่วยพัฒนาคนให้มีความสุขและมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน ปรับเปลี่ยนวิธีพัฒนาเป็นการพัฒนาแบบองค์รวม เน้นการพัฒนาที่สมดุลมากขึ้น  
 แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่9 (พ.ศ. 2543-2549) และฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) มุ่งเน้น 
การพัฒนาอย่างสมดุลทุกมิติทั้งคน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ต่อการสร้างความเข้มแข็งของ
ทุนที่มีอยู่ในประเทศ และการบริหารจัดการความเสี่ยงให้พร้อมรับมือกับผลกระทบจากภายในและ
ภายนอกประเทศ เพ่ือพัฒนาสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและความสุขของประชาชน  
 แผนพัฒนาฯ ฉบับที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) เน้นพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน
โดยการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ พร้อมก้าวสู่เศรษฐกิจและสังคมสีเขียวบนฐานความรู้และความคิด 
สร้างสรรค์ และรักษาสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเสริม สร้างทุนเศรษฐกิจ (ทุน
มนุษย์ ทุนสังคม ทุนทางวัฒนธรรม เสริมสร้างทุนเศรษฐกิจ (ทุนภายภาพ ทุนทางการเงิน) เสริมสร้าง
ทุน ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้วยการสร้างความมั่นคงด้านอาหาร บริหารจัดการ
ทรัพยากรจากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมที่เป็นฐานการผลิตภาคเอกชน มุ่งสู่เศรษฐกิจของสังคม
คาร์บอนต่ า และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
 แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาความยั่งยืนของภาคอุตสาหกรรม 
 กระทรวงอุตสาหกรรมได้น าเอาปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์กับการพัฒนาความ
ยั่งยืนในภาคอุตสาหกรรม โดยก าหนดเป็นมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มอก. 9999: แนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม (ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม [สมอ.], 2556, หน้า 
2) เพ่ือเป็นแนวทางให้ภาคอุตสาหกรรม รวมทั้งองค์การในห่วงโซ่อุปทานน าไปปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมให้
เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ คือ การพัฒนาที่สมดุลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม มีความ
มั่นคง เติบโตได้อย่างยั่งยืน และมีความสุขพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ  
 หลักการของ มอก. 9999 ทีอ่งค์การจะต้องพิจารณาเพ่ือน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคลากรและองค์การ อันจะก่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุล ประกอบด้วยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร (Involvement of People) องค์การควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน 
การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ภายใต้หลักการที่ว่า บุคลากรทุกระดับเป็น
หัวใจส าคัญขององค์การ และการมีส่วนร่วมของบุคลากรจะท าให้สามารถใช้ความรู้ความสามารถที่มี
อยู่เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์การได้อย่างเต็มที่ 

1. การเคารพต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder  
Interests) โดยองค์การควรยอมรับและเอาใจใส่ในเรื่องผลประโยชน์ สิทธิตามกฎหมาย รวมทั้ง
ตอบสนองต่อข้อกังวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

2. การบริหารแบบองค์รวม (Holistic Management) องค์การควรมีการคิด/ พิจารณา 
เรื่องต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ครบวงจร ทั้งในเรื่องการน าองค์การ การวางแผน การมุ่งเน้นลูกค้า 
บุคลากร สารสนเทศ กระบวนการ และผลลัพธ์ทางธุรกิจ รวมทั้งควรค านึงถึงประโยชน์ขององค์การ 
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และประโยชน์ส่วนรวม ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งจะช่วยในการพัฒนาวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนใน
อนาคตให้เป็นไปในทิศทางท่ีองค์การต้องการ 

3. การบริหารเชิงระบบ (System Approach to Management) องค์การควรชี้บ่ง  
ท าความเข้าใจและบริหารจัดการกระบวนการที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ ทั้งในด้านปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลลัพธ์ ข้อมูลปูอนกลับ (Feedback) และสภาพแวดล้อม โดยพิจารณาให้ครอบคลุม
ตั้งแต่การวางแผน การจัดองค์การ การก ากับดูแล และการควบคุม ซึ่งจะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
 ภาพรวมของมาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม เพื่อพัฒนาให้
อุตสาหกรรมไทยมีการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต แสดงได้ดังภาพที่ 2-1 
 

 
 
ภาพที่ 2-1  ภาพรวมของมาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม (สมอ., 2556,  
               หน้า 8) 
 
 การก าหนดดัชนีบ่งชี้การพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทย 
 ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ก าหนดองค์ประกอบของดัชนีหรือ 
ตัวบ่งชี้การพัฒนาที่ยั่งยืนของประเทศไทยไว้ 24 ตัวบ่งชี้ ใน 3 มิตหิลัก คือ เศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม (ไลคอน, 2555, หน้า 25) มีรายละเอียด ดังนี้  
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ตารางที่ 2-4  ตัวบ่งชี้การพัฒนาที่ยั่งยืนของส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ไลคอน,  
  2555, หน้า 25) 
 

มิต ิ ตัวบ่งชี้ 
เศรษฐกิจ (Economic) 1. การพัฒนาอย่างมีคุณภาพ ได้แก่ 

   1.1 ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวม (TFP) 
   1.2 ปริมาณการใช้พลังงานต่อ GDP 
   1.3  การใช้พลังงานหมุนเวียน 
   1.4  อัตรารีไซเคิลขยะชุมชนทั่วประเทศ 
2. การพัฒนาอย่างมีเสถียรภาพ 
   2.1  อัตราการว่างงานรวม 
   2.2  สัดส่วนหนี้สาธารณะต่อ GDP 
   2.3  ดุลบัญชีเดินสะพัดต่อ GDP 
3. การกระจายความมั่นคง 
   3.1  สัมประสิทธิ์การกระจายรายได้ 
   3.2  ผลสัมฤทธิ์การแก้ไขปัญหาความยากจน 

สังคม (Social)    
 
 

1. การพัฒนาศักยภาพคน สังคม  
   1.1  จ านวนปีเฉลี่ยที่ได้รับการศึกษา 
   1.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
2. การพัฒนาคุณภาพชีวิต 
   2.1  อายุขัยเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด 
   2.2  สุขภาพของประชากร 
   2.3  ความปลอดภัยในชีวิต 
3. การสร้างความเสมอภาค มีส่วนร่วม 
   3.1  ตัวบ่งชี้การมีส่วนร่วม 
   3.2  ตัวบ่งชี้การคอร์รัปชั่น 

สิ่งแวดล้อม (Environment) 1. การสงวนรักษา 
   1.1 สัดส่วนพื้นที่ปุาต่อพ้ืนที่ประเทศ 
   1.2 สัดส่วนของพ้ืนที่ปุาชายเลนต่อพ้ืนที่ที่เคยมี  
        (ในปี พ.ศ.2504) 
   1.3 ปริมาณสัตว์น้ าที่จับได้ในระยะ 3 กม. นอกชายฝั่ง 
        ทะเลไทย 
   1.4 การใช้น้ าใต้ดินต่อปริมาณท่ีมีอยู่ 
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ตารางที่ 2-4  (ต่อ) 
 

มิต ิ ตัวบ่งชี้ 
สิ่งแวดล้อม (Environment) 
(ต่อ) 

2. การมีคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ดี 
   2.1 สัดส่วนของแหล่งน้ าที่มีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีต่อ 
        แหล่งน้ าทัง้หมด 
  2.2 คุณภาพอากาศในเมืองหลักท่ีเกินมาตรฐาน 
  2.3 ของเสียอันตรายที่ได้รับการบ าบัดอย่างถูกต้อง 

 
 การก าหนดดัชนีบ่งชี้การพัฒนาที่ยั่งยืนในภาคอุตสาหกรรมของไทย 
 การพัฒนาความยั่งยืนในภาคอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมได้ก าหนดตัวบ่งชี้ในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมให้เกิดความสมดุลทุกมิติและเติบโตอย่างยั่งยืนตามแผนแม่บทการพัฒนา
อุตสาหกรรมไทย พ.ศ. 2555-2574 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2-5  ตัวบ่งชี้การพัฒนาที่ยั่งยืนของกระทรวงอุตสาหกรรม (ไลคอน, 2555, หน้า 97-104) 
 

มิต ิ ตัวบ่งชี้ 
การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ 
(Economic Wealth) 

1.  ความสามารถในการท าก าไร 
2.  ผลตอบแทนด้านการลงทุน 
3.  การเติบโตของเศรษฐกิจ 
4.  ความพึงพอใจของผู้บริโภค 

สิ่งแวดล้อม (Environmental Wellness) 1.  ปริมาณการใช้พลังงาน 
2.  การบริหารจัดการของเสีย 
3.  การจัดการคุณภาพน้ าและอากาศ 
4.  การเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทาน 
5.  มาตรฐานและกฎข้อบังคับ 

คุณภาพทางสังคม (Social Well-beings) 1.  มาตรการด้านแรงงาน 
2.  มาตรการคุ้มครองสิทธิของมนุษย์ 
3.  ผลกระทบต่อชุมชน 
4.  ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 

ทุนมนุษย์ (Human Wisdom) 1.  คุณค่าของมนุษย์  
2.  ความคิดสร้างสรรค์ และการสร้าง 
    มูลค่าเพ่ิม 
3.  การพ่ึงพาตนเองด้วยภูมิปัญญา 
4.  ความเป็นอิสระด้านความคิด 
5.  ความเป็นอิสระด้านวัฒนธรรม  
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 เกณฑ์ประเมินที่เกี่ยวข้องกับความย่ังยืน  
 1. เกณฑ์การจัดอันดับความยั่งยืนของภูมิภาคเอเชีย (Asian Sustainability Rating) 
 CSR Asia ได้จัดอันดับความยั่งยืนของประเทศในภูมิภาคเอเชียโดยใช้เกณฑ์ประเมิน 4 
ด้านหลัก ได้แก่ 

1.1 ด้านทั่วไป (General) ประเมินภาพรวมของการรายงานผลการปฏิบัติในมิติของ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ว่าองค์การมีทิศทางนโยบาย หรือกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนอย่างไร 
รวมถึงมีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับมาตรฐานระดับโลกอย่างไร 
  1.2 ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ประเมินจากนโยบาย การวัด และ 
การประเมินผล การวิเคราะห์ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม รวมถึงแนวคิดด้านการใช้พลังงาน การใช้น้ า  
การปล่อยของเสียและก๊าซเรือนกระจก 
  1.3 ด้านสังคม (Social) ประเมินจากการเชื่อมโยงกับชุมชน คู่ค้า พนักงาน และลูกค้า 
  1.4 ด้านธรรมาภิบาล (Governance) ประเมินจากนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการ 
การรายงาน การควบคุมทางการเงิน คุณภาพและความเป็นอิสระของคณะกรรมการ รวมถึงคุณภาพ
ของการตรวจสอบ 
 
ตารางที่ 2-6  เกณฑ์การจัดอันดับความยั่งยืนของภูมิภาคเอเชีย (Asian Sustainability Rating,  
     2011 อ้างถึงใน CSRI, 2556, หน้า 2) 
 

หมวด จุดเน้น จ านวนตัวบ่งชี ้ ตัวอย่างตัวบ่งชี้ 
ทั่วไป 
 

การประเมินรายงาน 
ความยั่งยืนในภาพรวม 
มุ่งเน้นนโยบายที่
สอดคล้องกับมาตรฐาน
โลก 

18 
 

มีการระบุถึงผู้มีส่วนได้เสียไว้
หรือไม่? 
 

สิ่งแวดล้อม 
 

การประเมินนโยบาย 
ด้านสิ่งแวดล้อม การวัด 
ผลกระทบ การเปิดเผย
ข้อมูลเกี่ยวกับพลังงาน น้ า 
ของเสีย และการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก 

21 
 

บริษัทได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การใช้น้ า? 
 

สังคม 
 

การประเมินความผูกพัน
กับชุมชน ซัพพลายเออร์ 
พนักงาน และลูกค้า  

35 
 

บริษัทได้จัดท ารายงานเกี่ยวกับ
จ านวนชั่วโมงและระยะเวลาใน
การฝึกอบรมพนักงานหรือไม่? 
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ตารางที่ 2-6 (ต่อ) 
 

หมวด จุดเน้น จ านวนตัวบ่งชี ้ ตัวอย่างตัวบ่งชี้ 
ธรรมาภิบาล 
 

การประเมินนโยบายด้าน
การก ากับดูแลกิจการ  
การจัดท ารายงาน  
การจัดท าระบบ  
การควบคุมการเงิน  
คุณภาพและความเป็น
อิสระของคณะ
กรรมการบริหาร และ
คุณภาพในการตรวจสอบ 

26 
 

มีนโยบายปูองกัน 
การคอรัปชั่นหรือไม่? 
 

 
 2. เกณฑ์ประเมินความยั่งยืนตามมาตรฐานรายงานขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการ
รายงานสากล   
 แนวปฏิบัติและมาตรฐานการรายงานมีหลากหลายทั้งในระดับสากล ระดับประเทศ เฉพาะ
อุตสาหกรรม หรือเฉพาะส าหรับการรายงานเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ มาตรฐานการรายงานหนึ่งที่
ได้รับความนิยมมากในปัจจุบันคือ รายงานขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล 
(Global Reporting Initiative: GRI)  มาตรฐานรายงาน GRI มีการปรับปรุงอยู่เสมอ และปัจจุบันได้
ปรับปรุงเป็นเวอร์ชั่น 4 (G4) โดยประกาศใช้เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2556 ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงที่
ส าคัญจากเดิม คือ การยกเลิกการจัดอันดับปริมาณการรายงานตัวบ่งชี้ (Report Application 
Level) และหันมาเน้นเรื่องการเปิดเผยวิธีการบริหารจัดการ (Disclosures on Management 
Approach) ซึ่งเป็นการอธิบายถึงวิธีการเพ่ือรับมือหรือแก้ไขความเสี่ยงและผลกระทบในประเด็น 
ต่าง ๆ ที่น ามาเสนอไว้ในรายงานตัวบ่งชี้ทั้งหมด เพ่ือแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างการบริหารจัดการที่
ครอบคลุมทุกแง่มุมในแต่ละหมวดที่ใช้ก าหนดตัวบ่งชี้และวิธีการคัดเลือกประเด็นส าคัญ (Materiality) 
ซึ่งเป็นประเด็นทีส่ร้างผลกระทบหลักทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม หรือสิ่งแวดล้อมขององค์การ (CSRI, 
2556, หน้า 84) 
 โครงสร้างการรายงานของ GRI G4 แบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1: เป็นการเปิดเผยมาตรฐานทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย 
  1.1 กลยุทธ์และการวิเคราะห์ (Strategy and Analysis) 
  1.2 รายละเอียดเกี่ยวกับองค์การ (Organization Profile) 
  1.3 ประเด็นส าคัญและขอบเขตท่ีจะรายงาน (Identified Material Aspects and 
Boundaries) 
  1.4 การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 
  1.5 โครงสร้างของรายงาน (Report Profile)  
  1.6 การก ากับดูแลกิจการ (Governance)   
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  1.7 จริยธรรมและความซื่อสัตย์ (Ethics and Integrity) 
  ส่วนที่ 2: เป็นการเปิดเผยมาตรฐานเฉพาะ ซึ่งประกอบด้วย 
  2.1 การเปิดเผยวิธีการบริหารจัดการ (Disclosures on Management Approach) 
  2.2 การเปิดเผยตัวบ่งชี้ในหมวดต่าง ๆ ใน 3 หมวดใหญ่ และ 4 หมวดย่อย ดังนี้ 
   2.2.1 หมวดเศรษฐกิจ (มี 4 ตัวบ่งชี้) 
   2.2.2 หมวดสิ่งแวดล้อม (12 ตัวบ่งชี้)    
   2.2.3 หมวดสังคม ซึ่งแบ่งเป็นหมวดย่อยอีก 4 หมวด คือ 
    2.2.3.1 การปฏิบัติต่อแรงงาน (8 ตัวบ่งชี้) 
    2.2.3.2 สิทธิมนุษยชน (10 ตัวบ่งชี้) 
    2.2.3.3 สังคม (7 ตัวบ่งชี)้ 
    2.2.3.4 ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ (5 ตัวบ่งชี)้ 
  ส่วนที่ 3 ตัวบ่งชี้ความส าเร็จขององค์การ ประกอบด้วย  
  3.1 สภาพเศรษฐกิจ ตลาด และผลกระทบ  
  3.2 ผลกระทบและการจัดการสิ่งแวดล้อม  
  3.3 การบริหาร พัฒนาแรงงานและความปลอดภัย  
  3.4 การว่าจ้าง บริหารคน ในเชิงสิทธิมนุษยชน  
  3.5 การอยู่ร่วม และปฏิบัติต่อสังคม  
  3.6 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ  
 
ตารางที่ 2-7  รายการตัวบ่งชี้ที่ต้องเปิดเผยในมาตรฐานรายงาน GRI ส าหรับหมวดเศรษฐกิจ 
     สิ่งแวดล้อม และสังคม (Global Reporting Initiative, 2013, pp. 11-15) 
 

หมวดเศรษฐกิจ (Economic)  4 ตัวบ่งชี ้ หมวดสิ่งแวดล้อม (Environment) 12 ตัวบ่งชี้ 

1. ผลประกอบการทางการเศรษฐกิจ 
2. ขนาดของตลาด 
3. ผลกระทบต่อเศรษฐกิจทางอ้อม 
4. การจัดซื้อ 

1. วัตถุดิบ 
2. พลังงาน 
3. น้ า 
4. ความหลากหลายทางชีวภาพ 
5. การปล่อยก๊าซ 
6. การปล่อยของเสีย และของเสีย 
7. สินค้าและบริการ  
8. ความสอดคล้องกับกฎหมาย 
9. การขนส่ง 
10. ภาพรวมในการจัดการ 
11. การประเมินทางสิ่งแวดล้อมของซัพพลายเออร์ 
12. กลไกรับเรื่องราวร้องทุกข์ด้านสิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 2-7 (ต่อ) 
 
หมวดสังคม (Social) แบ่งเป็น 4 หมวดย่อย 
การปฏิบัติต่อแรงงาน 
1. การจ้างงาน 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร 
3. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
4. การฝึกอบรมและ ให้ความรู้ 
5. ความหลากหลายและโอกาสที่เท่าเทียมกัน 
6. ค่าจ้างท่ีเท่าเทียมกันระหว่างหญิงและชาย 
7. การประเมินซัพพลายเออร์ด้านแรงงาน 
8. กลไกรับข้อร้องเรียนด้านแรงงาน 
 
 
 
 

สิทธิมนุษยชน 
1. การลงทุน 
2. การไม่แบ่งแยก ชนชั้น/ กลุ่มชน 
3. ความเป็นอิสระ ในการสมาคม  
4. แรงงานเด็ก 
5. แรงงานที่ถูกกดขี่/ ถูกบังคับ  
6. ความปลอดภัยในชีวิต 
7. สิทธิทางชาติพันธุ์ 
8. การประเมินผล 
9. การประเมินเรื่องสิทธิมนุษยชนของ 
   ซัพพลายเออร์  
10. กลไกรับข้อร้องเรียนด้าน 
     สิทธิมนุษยชน 

สังคม 
1. ชุมชนท้องถิ่น 
2. การต่อต้านคอรัปชั่น 
3. นโยบายสาธารณะ 
4. พฤติกรรมต่อต้านการแข่งขัน 
5. ความสอดคล้องกับกฎหมาย 
6. การประเมินซัพพลายเออร์ในเรื่องผลกระทบ 
   ทางสังคม 
7. กลไกรับข้อร้องเรียนผลกระทบทางสังคม 

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 
1. สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า 
2. การติดปูายฉลากสินค้าและบริการ 
3. การสื่อสารทางการตลาด 
4. ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
5. ความสอดคล้องกับกฎหมาย 
 

 
 การศึกษาวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 John Elkington (1999) (อ้างถึงใน CSRI, 2551) ผู้เขียนหนังสือ Cannibals with 
Forks: the Triple Bottom Line of 21st Century Business ไดพั้ฒนาแนวคิดเดิมที่ Brundtland 
Commission ขององค์การสหประชาชาติได้ก าหนดไว้เมื่อปี ค.ศ. 1987 ทีเ่น้นเรื่องคน (People)  
โลก (Planet) และผลก าไร (Profit) โดย Elkington ได้เสนอโมเดลที่มีชื่อว่า Triple Bottom Line 
(TBL) ดังภาพที่ 2-2 ทีใ่ห้ความส าคัญกบัการมองคุณค่าและประเมินความส าเร็จขององค์การอย่าง
สมดุลทั้ง 3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ (การท าให้ธุรกิจเติบโต) สังคม (การเก้ือกูลต่อสังคมรอบข้าง) และ
สิ่งแวดล้อม (การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม) รวมถึงด าเนินกิจการด้วยความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล ซ่ึง 
 



36 
 

ช่วยให้องค์การสามารถประเมินความเสี่ยงและตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้อย่าง 
ครบถ้วน อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์การ 
 

 

 
 
ภาพที่ 2-2  โมเดล Triple Bottom Line (Elkington, 1999 อ้างถึงใน CSRI, 2551, หน้า 35) 
 
 Epstein and Roy (2003) ได้เสนอหลักการ 9 ประการ ส าหรับการด าเนินงานเพ่ือ 
ความยั่งยืน เป็นแนวทางที่สามารถน าไปผนวกรวมในการตัดสินใจประจ าวันของผู้บริหารได้  
ดังตารางที่ 2-8 (Epstein & Roy, 2003, p. 15) 
 
ตารางที่ 2-8  หลักการ 9 ประการส าหรับการปฏิบัติเพื่อความยั่งยืน  
 

หลักการ แนวทางปฏิบัติ 
1. จริยธรรม (Ethics) ธุรกิจต้องสร้าง ส่งเสริม ตรวจวัด และรักษามาตรฐานด้าน

จริยธรรมและการปฏิบัติ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย  
2. ธรรมาภิบาล (Governance) 
 

ธุรกิจต้องมีการจัดการทรัพยากรทั้งหมดอย่างมีวิจารณญาณ 
และมีประสิทธิผล ให้การยอมรับการท างานของคณะกรรมการ
บริหาร และมุ่งเน้นการจัดการเรื่องผลประโยชน์ของผู้มีส่วน 
ได้เสียทุกคน 

 
 

        

    
 

เศรษฐกิจ 

 
 
 

สังคม 
 

การพัฒนา 
ซึ่งกัน 
และกัน 

ความ 
สมดลุ 

การพัฒนา 

อย่างยั่งยืน 

สิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 2-8 (ต่อ) 
 

หลักการ แนวทางปฏิบัติ 
3. ความโปร่งใส  
    (Transparency) 

ธุรกิจต้องให้การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า บริการ และ
กิจกรรม เพ่ือเป็นข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้เสียเพื่อประกอบ 
การตัดสินใจ  

4. ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ 
   (Business Relationship) 

ธุรกิจต้องปฏิบัติทางการค้าอย่างเท่าเทียมกัน ทั้ง 
ซัพพลายเออร์ ตัวแทนจ าหน่าย และคู่ค้า  

5. ผลตอบแทนทางการเงิน  
   (Financial Return) 

ธุรกิจต้องค านึงถึงความสมดุลระหว่างเงินลงทุนกับ 
ผลตอบแทนจากการลงทุน และต้องปกปูองทรัพย์สินของธุรกิจ  

6. ความมีส่วนร่วมของชุมชน  
   (Community Involve- 
   ment) 

ธุรกิจต้องสนับสนุนความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนระหว่างธุรกิจกับ
ชุมชน โดยเฉพาะในเรื่องที่อ่อนไหวต่อวัฒนธรรม บริบท และ
ความต้องการของชุมชน 

7. คุณค่าของสินค้าและบริการ  
   (Value of Products 
   and Services) 

ธุรกิจต้องเคารพต่อความต้องการ ความจ าเป็น และสิทธิของ
ลูกค้า และแสวงหาสินค้าและบริการที่มีคุณค่าสูงสุดมา
น าเสนอ 

8. การจ้างงาน (Employment 
   Practices) 

ธุรกิจต้องให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
มีการเลื่อนต าแหน่ง พัฒนาบุคลากร ยอมรับใน 
ความหลากหลาย และให้อ านาจแก่บุคลากร 

9. การปกปูองสิ่งแวดล้อม 
   (Protection of the 
   Environment) 

ธุรกิจต้องปกปูองสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน
ให้กับ สินค้า กระบวนการ การบริการ และกิจกรรมต่าง ๆ  

  
 Tebo (2005) อธิบายว่า การเติบโตที่ยั่งยืนเป็นการเติบโตที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและ
สังคม ในขณะเดียวกันก็ลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมลง แต่การที่จะท าเช่นนี้ได้ ก็ต้องอาศัยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีและต้องตอบสนองความต้องการทั้งของสาธารณชน และของกฎหมาย  
 Epstein (2008) เสนอว่า ความยั่งยืนเป็นเสมือนกลยุทธ์ขององค์การ และต้องท าให้ความ
ยั่งยืนผนวกรวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์องค์การ เพ่ือการบรรลุผลประโยชน์ขั้นพ้ืนฐาน โดย 
Epstein ยังระบุอีกว่าผู้บริหารต้องหมั่นตั้งค าถามถามอยู่เสมอว่า องค์การสามารถปรับปรุง
ความสามารถที่ยั่งยืนได้อย่างไร และจะสามารถระบุถึงแนวทางการจัดการและการวัดผลตัวผลักดันให้
เกิดความยั่งยืนได้อย่างไร ต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างการวัดผลการด าเนินงานอย่างไร เพ่ือให้
สามารถวัดผลได้บนพ้ืนฐานด้านเศรษฐกิจ สังคม และระบบนิเวศน์ 
 Edwards (2009) การพยายามหาสิ่งทดแทนทรัพยากรธรรมชาติที่จ ากัด แก้ไขระบบนิเวศ
ที่เสื่อมโทรม และลดความแตกต่างทางเศรษฐกิจนั้น ก่อให้เกิดความยั่งยืนทางธุรกิจ ธุรกิจถูกคาดหวัง
ให้มีการพัฒนาสินค้าใหม่และกระบวนการท างานใหม่ การเปลี่ยนผ่านความรับผิดชอบจากลูกค้าและ
รัฐบาลมาเป็นธุรกิจ 
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 การจัดการความยั่งยืนในภาพรวมเป็นสิ่งที่ท้าทายและต้องการกรอบการบริหารจัดการที่
เหมาะสม สามารถผนวกรวมการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และผลการด าเนินงานทางธุรกิจ
เข้าด้วยกัน (Epstein & Roy, 2003, p. 18; Schaltegger & Wagner, 2006, p. 5; Johnson, 
2007) 
 
ตอนที่ 3 แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) คือ ค ามั่นสัญญา
อย่างต่อเนื่องของธุรกิจในการอุทิศตัวให้กับการพัฒนาเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกันก็ท าการปรับปรุง
คุณภาพขีวิตของพนักงาน และครอบครัวของพนักงาน รวมทั้งชุมชนและสังคมใหญ่ด้วย (World 
Business Council for Sustainable Development [WBCSD], 2000, p. 3) 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท (Corporate Social Responsibility: CSR) คือ 
แนวคิดท่ีบริษัทด าเนินการ สนับสนุนให้สังคมดีขึ้นและสิ่งแวดล้อมสะอาด ผ่านกระบวนการจัดการ
การปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การด้วยความสมัครใจ (European Commission, 2001,  
p. 2)  
 ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การดูแลรักษาไม่เฉพาะในส่วนที่เป็นกิจการ แต่ยัง
ครอบคลุมไปถึงส่วนที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดที่อยู่โดยรอบกิจการ ด้วยเงื่อนไขของความส านึก
รับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมืองบรรษัท (Corporate Citizen) ซึ่งมีคุณธรรม โดยค านึงถึง 
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งในและนอกกิจการอย่างเหมาะสม โดยกิจการมีกลไกการด าเนินงานที่เชื่อมโยงสู่
กระบวนการภายนอก เพ่ือจุดมุ่งหมายในเรื่องการสร้างประโยชน์แก่กิจการและส่วนรวมบนพ้ืนฐาน
ของการไม่เบียดเบียนกัน การสงเคราะห์ช่วยเหลือส่วนรวมตามก าลังและความสามารถของกิจการ 
อันจะน าไปสู่ความยั่งยืนของกิจการในระยะยาว (พิพัฒน์ ยอดพฤติการ, 2552, หน้า 5) 
 ขอบเขตของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ  
 ในปัจจุบัน หลายหน่วยงานทั้งในระดับนานาชาติและระดับประเทศต่างพยายามร่วมมือ
ศึกษาค้นคว้า เพ่ือสร้างกฎเกณฑ์และมาตรฐานที่ถูกต้องและเหมาะสม รวมถึงขอบเขตและแนวทาง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การซ่ึงเป็นที่ยอมรับของทุกฝุายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง จึงปรากฏออกมา
ในรูปแบบของการรายงานขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ ซึ่งการรายงานต่อหน่วยงาน
สากลระดับโลกแต่ละหน่วยนั้น จะมีประเด็นส าคัญที่ต้องรายงานแตกต่างกันไป ดังนี้  
 1. ข้อตกลงของโลกแห่งองค์การสหประชาชาติ (The UN Global Compact)  
 สาระส าคัญของข้อตกลงฉบับนี้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสนับสนุนองค์การธุรกิจทั่วโลกให้ด าเนิน
ธุรกิจแบบยั่งยืน โดยแบ่งเป็นหมวดหลักได้ 4 หมวด คือ สทิธิมนุษยชน (Human Rights) มาตรฐาน
แรงงานสากล (Labor Force) สิ่งแวดล้อม (Environment) และเรื่องการต่อต้านการทุจริต (Anti- 
Corruption) ซึ่งในแต่ละหมวดจะมีหลักสากลส าหรับการปฏิบัติที่ส าคัญดังนี้ (United Nations, 
2012, p. 4) 
 2. องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 
Co-operation and Development: OECD)  
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 เป็นองค์การที่พัฒนามาจากองค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจภาคพ้ืนยุโรป จัดตั้งขึ้น
ในปี ค.ศ. 1961 เพ่ือพัฒนาแนวปฏิบัติของ OECD  ส าหรบับรรษัทข้ามชาติ (OECD Guidelines for 
Multi-National Enterprises) ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมภายใต้การสนับสนุนของรัฐบาล
ในประเทศต่าง ๆ แนวปฏิบัติของ OECD เป็นข้อแนะน าการปฏิบัติที่เป็นไปโดยความสมัครใจต่อ 
การประกอบการของบรรษัทข้ามชาติ ไมใ่ช่ข้อบังคับหรือเครื่องมือในการกีดกันทางการค้า แนวปฏิบัติ
ส าหรับการด าเนินกิจการอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวทางของ OECD ประกอบด้วย 5 
มิติ คือ มิติสิทธิมนุษยชน มิตคิวามสัมพันธ์กับแรงงาน มิตสิิ่งแวดล้อม มิตกิารต่อต้านการทุจริต และ
มิตกิารคุ้มครองผู้บริโภค (OECD, 2008) 
 
ตารางที่ 2-9  หลักสากล 10 ประการส าหรับความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (CSRI, 2556,  
     หน้า 24) 
 

หมวด หลักสากลในการปฏิบัติ 
1. สิทธิมนุษยชน ประการที่ 1 องค์การธุรกิจจะต้องให้การสนับสนุน และเคารพใน 

                การปกปูองสิทธิมนุษยชนในระดับสากล ตามขอบเขต  
                อ านาจที่เอื้ออ านวย  
ประการที่ 2 องค์การธุรกิจจะต้องตรวจตราดูแลมิให้องค์การธุรกิจ 
                ของตนเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิ 
                มนุษยชน 

2. มาตรฐานแรงงานสากล ประการที่ 3 องค์การธุรกิจจะต้องส่งเสริม สนับสนุนเสรีภาพใน 
                การเข้าร่วมหรือการเป็นสมาชิกของสหภาพ และ                      
                รับรองสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง 
ประการที่ 4 ไม่กดข่ีและใช้แรงงานแบบบังคับ ในทุกรูปแบบ  
ประการที่ 5 ไม่มีการใช้แรงงานเด็กอย่างสิ้นเชิง  
ประการที่ 6 ขจัดความเหลื่อมล้ า งดการเลือกปฏิบัติเรื่องการว่าจ้าง                  
                แรงงาน และการประกอบอาชีพ  

3. สิ่งแวดล้อม ประการที่ 7 องค์การธุรกิจ จะต้องสนับสนุน แนวทางในการปูองกัน  
                การระแวดระวังเก่ียวกับการด าเนินงานที่ อาจจะส่ง 
                ผลกระทบ หรือท าลายสิ่งแวดล้อม  
ประการที่ 8 อาสาในการจัดท ากิจกรรมที่ สร้างสรรค์ท่ีจะสนับสนุน 
                ในเรื่องความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
ประการที่ 9 ส่งเสริมการพัฒนา และเผยแพร่ นวัตกรรมทาง                 
                เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

4. การต่อต้านการทุจริต ประการที่ 10 องค์การธุรกิจจะต้องต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่นใน 
                 ทุกรูปแบบ รวมไปถึงการคุกคาม ขู่เข็ญกรรโชก และ  
                 การติดสินบนในทุกรูปแบบ 
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 3. องค์การมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ ISO 26000  
 องค์การมาตรฐานสากลระหว่างประเทศ (International Organization for 
Standardization) ได้ประกาศใช้มาตรฐานการแสดงความรับผิดชอบต่อผลกระทบของสังคม และ
สิ่งแวดล้อม หรือ ISO 26000 เมื่อปี ค.ศ. 2010 โดยหลักการ ISO 26000 ได้ก าหนดองค์ประกอบ
หลักในการบริหารองค์การอย่างมีความรับผิดชอบไว้ 7 ประการ คือ (ISO, 2010) 
  3.1 มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Organization Governance)  
  3.2 ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
  3.3 ข้อปฏิบัติด้าน แรงงาน (Labor Practices)  
  3.4 การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment) และปูองกันปัญหามลพิษในการบริโภคอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Consumption)  
  3.5 การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  
  3.6 การใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues)  
  3.7 การแบ่งปันและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคมและชุมชน (Contribution to the 
Community and Society)  
 4. รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล 
(The Global Reporting Initiative: GRI) (GRI, 2013, pp. 16-19) 
 มาตรฐานการรายงานตามแนวทางของ GRI แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก คือ  
  ส่วนที่ 1: เป็นการเปิดเผยมาตรฐานทั่วไป ประกอบด้วย 
  1.1 กลยุทธ์และการวิเคราะห์ (Strategy and Analysis) 
  1.2 รายละเอียดเกี่ยวกับองค์การ (Organization Profile) 
  1.3 ประเด็นส าคัญและขอบเขตท่ีจะรายงาน (Identified Material Aspects and 
Boundaries) 
  1.4 การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 
  1.5 โครงสร้างของรายงาน (Report Profile) 
  1.6 การก ากับดูแลกิจการ (Governance) 
  1.7 จริยธรรมและความซื่อสัตย์ (Ethics and Integrity) 
  ส่วนที่ 2: เป็นการเปิดเผยมาตรฐานเฉพาะ ประกอบด้วย 
  2.1 การเปิดเผยวิธีการบริหารจัดการ (Disclosures on Management Approach) 
  2.2 การเปิดเผยตัวบ่งชี้ในหมวดต่าง ๆ ใน 3 หมวดใหญ่ และ 4 หมวดย่อย ดังนี้ 
   2.2.1 หมวดเศรษฐกิจ  
   2.2.2 หมวดสิ่งแวดล้อม 
   2.2.3 หมวดสังคม โดยแบ่งเป็นหมวดย่อยอีก 4 หมวด คือ การปฏิบัติต่อแรงงาน 
สิทธิมนุษยชน สังคม และความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 
  ส่วนที่ 3 ตัวบ่งชี้ความส าเร็จขององค์การ ประกอบด้วย  
  3.1 สภาพเศรษฐกิจ ตลาด และผลกระทบ  
  3.2 ผลกระทบและการจัดการสิ่งแวดล้อม  
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  3.3 การบริหาร พัฒนาแรงงานและความปลอดภัย  
  3.4 การว่าจ้าง บริหารคน ในเชิงสิทธิมนุษยชน  
  3.5 การอยู่ร่วม และปฏิบัติต่อสังคม  
  3.6 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ  
 5. สถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 มาตรฐานในการจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ประกอบด้วยหัวข้อย่อย คือ (CSRI, 2556)   

5.1 การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
5.2 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 
5.3 การต่อต้านการทุจริต 
5.4 การเคารพสิทธิมนุษยชน 
5.5 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
5.6 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
5.7 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
5.8 การจัดการสิ่งแวดล้อม 
5.9 นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม 
5.10 การจัดท ารายงานแห่งความยั่งยืน 

  
 แนวปฏิบัติและมาตรฐานการบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคมที่ย่ังยืน  
 ในการบริหารจัดการ CSR เพ่ือความยั่งยืนนั้น มีมาตรฐานที่นิยมน ามาเป็นแนวทางใน 
การพัฒนาระบบ CSR หลายมาตรฐาน อาทิ ISO 26000 ที่สามารถใช้กับองค์การทุกประเภทไม่ว่าจะ
เป็นภาครัฐและภาคเอกชน หลักการ 10 ประการของ UN Global Compact ที่ส่งเสริมให้องค์การ
ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิ่งแวดล้อม การต่อต้านคอรัปชั่น เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีแนวทาง 
CSR ที่ก าหนดขึ้นในประเทศไทยด้วย ได้แก่ เข็มทิศธุรกิจเพื่อสังคม ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ของสถาบันธุรกิจเพ่ือสังคม
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และแนวทาง CSR ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนี้ 
การรายงานผลการปฏิบัติให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานการรายงาน GRI (Global Reporting 
Initiative) ซึ่งเป็นที่ยอมรับในระดับสากล สามารถช่วยให้องค์การได้ทบทวนตนเองว่าได้ค านึงถึงมิติ
ของความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างครบถ้วนหรือไม่  
 แนวปฏิบัติเพื่อการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมที่ยั่งยืนมี 2 แนวทาง คือ 
 1. แนวปฏิบัติที่เน้นการพัฒนากระบวนการ (Process-oriented) เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการ
ก าหนดกระบวนการบริหารจัดการเก่ียวกับสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น กระบวนการดูแลการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการผลิต แต่ไม่สนใจผลการปฏิบัติเพราะเป็นเรื่องที่องค์การต้องก าหนด
เปูาหมายเอง เช่น ISO 26000, GRI และเข็มทิศธุรกิจ เป็นต้น 
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 2. แนวปฏิบัติที่เน้นผลการปฏิบัติ (Performance-oriented) โดยมากเป็นมาตรฐานที่
ก าหนดเป็นดัชนี (Index) ซึ่งไม่ให้ความส าคัญกับกระบวนการ แต่ให้ความส าคัญกับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
เช่น Dow Jones Sustainability Indices เป็นต้น แนวปฏิบัติที่เน้นผลการปฏิบัตินี้สามารถแยกย่อย
เป็น 2 ประเภท คือ 
  2.1 มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ก าหนดเป็นการทั่วไป (Generic) ใช้กับองค์การประเภท
ใดก็ได้ ได้แก่ ISO 26000, GRI, ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact UNGC) 
เป็นต้น 
  2.2 มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ก าหนดเฉพาะ (Specific) ส าหรับธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ใช้
กับผู้มีส่วนได้เสียประเภทใดประเภทหนึ่ง หรือเน้นประเด็นใดประเด็นหนึ่ง เช่น มาตรฐานที่เน้น
สิ่งแวดล้อม ISO 14001 มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) มาตรฐานสมาคมอุตสาหกรรมน้ ามันและก๊าซเพ่ือสิ่งแวดล้อมและสังคม (The global oil 
and gas industry association for environmental and social issues: IPIECA) มาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคมส าหรับกลุ่มอุตสาหกรรมปาล์ม (Round Table for Sustainable Palm Oil: 
RSPO) หรือมาตรฐานของกลุ่มอุตสาหกรรมสวนยาง (Forest Stewardship Council: FSC) เป็นต้น 
 จากมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่หลากหลายข้างต้น องค์การควรเลือกมาตรฐานหรือกรอบ
การรายงานที่ตอบสนองวัตถุประสงค์ของการรายงานขององค์การให้มากท่ีสุด เพราะกรอบ 
การรายงานต่าง ๆ เหล่านี้ สามารถใช้เป็นเครื่องมือช่วยให้องค์การบรรลุเปูาหมายการสร้าง 
ความยั่งยืนได้ แต่สิ่งส าคัญคือ องค์การควรน ากรอบนั้นไปพัฒนาหรือสร้างรูปแบบการรายงานที่
เหมาะสมกับองค์การของตนให้มากท่ีสุด  
 
ตารางที่ 2-10  การเปรียบเทียบขอบเขตความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ ตามแนวทางของ 
    หน่วยงานสากลระดับโลก 
    

ประเด็น UN OECD ISO GRI SET 
1. สิ่งแวดล้อม      

2. การปฏิบัติต่อแรงงาน      

3. สิทธิมนุษยชน      

4. การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม      

5. ประเด็นด้านผู้บริโภค      

6. การพัฒนาและมีส่วนร่วมของชุมชน      

7. ความมีธรรมาภิบาลขององค์การ      

8. นวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม      

9. การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม      
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 เกณฑ์ประเมินความรับผิดชอบต่อสังคมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นหลักปรัชญาการบริหารจัดการที่ทันสมัย มี 
ความสมดุลในทุกมิติทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม ที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวปฏิบัติใน 
การก าหนดเป็นนโยบายการบริหารองค์การของภาคธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs ได้เป็นอย่างดี ในแนวทาง
นี้ผู้ประกอบการจะต้องค านึงถึงอยู่เสมอก็คือ หลักความพอประมาณ ความมีเหตุผลและภูมิคุ้มกันที่ดี 
มาใช้เป็นแนวทางในการสร้างมูลค่าเพ่ิมของปัจจัยการผลิตทั้งวัตถุดิบ แรงงาน ทุน เทคโนโลยีเพ่ือผลิต
สินค้าและบริการ ให้มีคุณภาพ มาตรฐาน ที่เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค รวมทั้งสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยมีปัจจัยที่ต้องพิจารณาได้แก่ ด้านผลก าไรหรือ
ตลาด ด้านทรัพยากรบุคคลทั้งภายในองค์การและชุมชนรอบข้าง รวมทั้งปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มี 
ผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2-3  ความยั่งยืนจากความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการที่มีต่อเศรษฐกิจ สังคม และ 
     สิ่งแวดล้อม (CSRI, 2556, หน้า 18) 
 
 
 
 

  สิ่งแวดล้อม 
การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

การจัดการทรัพยากร 
การปูองกันมลภาวะ  

(อากาศ น้ า ดิน การสูญเสีย) 

        

   เศรษฐกิจ 
ก าไร  

การประหยัดต้นทุน 
การเติบโตทางเศรษฐกิจ  

การวิจัยและพัฒนา 

 
สังคม 

มาตรฐาน  
การด ารงชีวิต  

การศึกษา ชุมชน โอกาส     
       ความเท่าเทียมกัน 

 

ความ 
ยั่งยืน 

สังคม-สิ่งแวดล้อม 
กระบวนการยตุิธรรม 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
การให้บริการดูแลสิ่งแวดล้อม 

ท้องถิ่นและโลกาภิวัฒน์ 

สิ่งแวดล้อม-เศรษฐกิจ 
ประสิทธิภาพพลังงาน  

เงินอุดหนุน/ 
ผลตอบแทนจากการใช้
ทรัพยากรธรรมชาต ิ

เศรษฐกิจ-สังคม 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

ความเป็นธรรมทางการค้า 
สิทธิของผู้ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 2-11  กรอบความคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
    (ดัดแปลงจาก สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 
 

ประเด็น เครื่องมือ ตัวบ่งชี้ 
ด้านสิ่งแวดล้อม  
- ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม     
  (วัตถุดิบ น้ า พลังงาน) 
 
 
 
- ของเสียและมลภาวะ (ขยะ  
  อากาศ น้ า ดิน เสียง กลิ่น) 
 

 
- ฉลากเขียว 
 
 
 
 
- สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย 

 
- ปริมาณวัตถุดิบเหลือทิ้งจาก 
  การผลิต 
- ปริมาณน้ าที่ใช้ในกระบวนการผลิต  
- ปริมาณพลังงานที่ใช้ใน 
  กระบวนการผลิต 
- จ านวนขยะที่สามารถน ากลับไป 
  ใช้ซ้ า  
- การลดคาร์บอนไดออกไซด์ 
- คุณภาพของน้ าภายหลังการบ าบัด 
- คุณภาพของดินหลังการฟ้ืนฟู  
- ระดับปริมาณเสียง  
- ระดับของกลิ่นที่เจือปนในอากาศ 

ด้านตลาด/ ผลก าไร  
- คุณภาพของสินค้าและ 
  บริการ 
- ความปลอดภัยของสินค้า   
  และบริการ 
- การก าหนดราคาที่เป็น 
  ธรรม 
 
- การตลาดที่มีจรรยาบรรณ 
- ความรับผิดชอบใน 
  ห่วงโซ่อุปทาน 

 
- การควบคุมคุณภาพ    
  (TQM) 
- ระบบมาตรฐาน 
  ความปลอดภัย อ.ย. 
- ราคาที่ยุติธรรม การ 
  แจกแจงรายละเอียด 
- การตลาดที่สนับสนุนสังคม 
- การบริหารจัดการที่ 
  ค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
  ทั้งระบบ 

 
- ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 
- ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 
- ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
 
- ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
- ความพึงพอใจของผู้เกี่ยวเนื่อง 
  ในทุกส่วน 

ด้านคนและสถานที่ท างาน 
- สิทธิด้านแรงงาน 
 
- โอกาสที่เท่าเทียม 
 
 
- ความสมดุลของชีวิตใน 
  การท างาน 

 
- การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ 
  กฎระเบียบการท างาน 
- การให้โอกาสที่เท่าเทียม 
  กัน ทั้งการว่าจ้างและ 
  การเตบิโต  
- ความยืดหยุ่นใน 
  การท างาน  

 
- การรับรู้ในกฎระเบียบของ 
  พนักงาน 
- อัตราการคงอยู่ของพนักงาน 
 
 
- ความพึงพอใจของพนักงาน 
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ตารางที่ 2-11  (ต่อ) 
 

ประเด็น เครื่องมือ ตัวบ่งชี้ 
ด้านคนและสถานที่ท างาน (ต่อ) 
- สุขภาพและ 
  ความปลอดภัย 
- การอบรมและพัฒนา 
 
- การว่าจ้างที่เป็นธรรม 
 
- ความพึงพอใจใน 
  การท างาน 

- มาตรฐานความปลอดภัย  
 
- การจัดให้มีการฝึกอบรม 
  อย่างเป็นระบบ  
- ค่าจ้างเงินเดือนและ   
  สวัสดิการ  
- การจัดวางบุคคลให้ 
  เหมาะสมกับงาน 

- จ านวนปัญหาด้านสุขภาพ/ 
  การบาดเจ็บ 
- ความพึงพอใจของพนักงาน 
 
- อัตราการคงอยู่ของพนักงาน 
 
- ความพึงพอใจของพนักงาน 

ด้านชุมชน 
- การว่าจ้างคนในชุมชน 
- การให้ความร่วมมือกับ   
  กิจกรรมชุมชน  
 
- การช่วยเหลือบริจาคให้    
  ชุมชน 
- การสนับสนุนด้านสุขภาพ 
 
 
- การสนับสนุนด้าน 
  การศึกษา 
 
- การส่งเสริมด้านคุณภาพ 
  ชีวิต 

 
- ให้โอกาสคนในชุมชนก่อน 
- แบ่งปันทรัพยากร 
  ขององค์การตาม 
  ความเหมาะสม 
- การสนับสนุนด้านการเงิน    
  ด้านก าลังคน 
- การสนับสนุนจากองค์การ 
  และแสวงหาภาคีท่ี 
  เหมาะสม  
- การสนับสนุนจากองค์การ   
  และแสวงหาภาคีท่ี 
  เหมาะสม 
- การสนับสนุนจากองค์การ      
  และแสวงหาภาคีท่ี 
  เหมาะสม 

 
- จ านวนพนักงานที่เป็นคนในชุมชน  
- จ านวนกิจกรรมที่เข้าไปมีส่วนร่วม  
 
 
- จ านวนเงิน และ/ หรือจ านวน 
  พนักงานอาสา 
- จ านวนกิจกรรมที่เข้าไปมีส่วนร่วม 
  และผลลัพธ์ 
 
- จ านวนกิจกรรมที่เข้าไปมีส่วนร่วม 
  และผลลัพธ์ 
 
- จ านวนกิจกรรมที่เข้าไปมีส่วนร่วม 
  และผลลัพธ์ 

 
 หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถน ามาก าหนดเป็นประเด็นและตัวบ่งชี้ส าหรับ
ประเมินความเหมาะสมพอเพียงในการท า CSR ขององค์การ โดยแยกเป็น 3 หมวดคือ การรู้จักตน 
การมีเหตุมีผล และการมีภูมิคุ้มกัน โดยล าดับคะแนนจากมากไปหาน้อย ได้แก่ สูงสุด 5 คะแนนและ
ต่ าสุด 1 คะแนนและเมื่อรวมคะแนนแต่ละกิจกรรมตามตัวบ่งชี้ ก็จะประเมินระดับคะแนนรวมของ
กิจกรรมทั้งหมด ซึ่งแบ่งได้ออกเป็น 4 ระดับ คือ  
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ตารางที่ 2-12  ระดับคะแนนประเมินความเหมาะสมในการท า CSR 
 

คะแนนรวม ระดับความเหมาะสม 
ของกิจกรรม 

การแปลความหมาย 

81-100 คะแนน A+ กิจกรรม CSR ที่ท่านเลือกสามารถท าได้อย่างมี 
กลยุทธ์ มีภูมิคุ้มกัน สมเหตุสมผลมากที่สุด อยู่ใน
ระดับท่ีดีมาก สามารถท าได้ทันที และมีความพร้อม
ที่จะเป็นต้นแบบให้กับ SMEs อ่ืน ๆ 

71-80 คะแนน A กิจกรรม CSR ที่ท่านเลือก สามารถท าได้อย่างมี 
กลยุทธ์ มีภูมิคุ้มกัน สมเหตุสมผล อยู่ในระดับที่ดี 
สามารถท าได้อย่างมั่นคง 

51-70 คะแนน B กิจกรรม CSR ที่ท่านเลือกมีกลยุทธ์ มีภูมิคุ้มกัน 
สมเหตุสมผล อยู่ในระดับที่ดีปานกลาง สามารถท า
ได้แต่ต้องมีการปรึกษา ขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือปรับปรุงพัฒนาให้เข้มแข็ง  

0-50 คะแนน C ยังไม่แนะน าให้ท า CSR ในขณะนี้ แนะน าให้มี
การศึกษาเพ่ิมเติม เตรียมความพร้อมด้วยการเข้า
ร่วมในกิจกรรมทาง CSR ที่หน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 
จัดขึ้น 

 
 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม  
 ในอดีต CSR เป็นเพียงความรับผิดชอบของธุรกิจที่มุ่งเน้นท าก าไรสูงสุดแก่ลูกค้าและ 
ผู้ถือหุ้นภายใต้กรอบของกฎหมาย และศาสนาที่ก าหนดในประเทศ (Friedman, 1970) ต่อมาได้มี
การพัฒนาโดยให้ความส าคัญกับมิติทางเศรษฐกิจควบคู่กับความส าคัญในมิติของสังคม กฎหมาย 
จริยธรรม สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียด้วยความสมัครใจมากข้ึน สอดคล้องกับการให้นิยาม
ของ World Business Council for Sustainable Development หรือ WBCSD (2000, p. 3) ที่
นิยามว่าเป็นความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องขององค์การธุรกิจที่จะมีจริยธรรม มีส่วนช่วยในการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ขณะเดียวกันก็พยายามปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ พนักงาน ครอบครัว
พนักงาน ตลอดจนชุมชนและสังคม  
 ปัจจุบัน CSR เป็นสิ่งที่มีการกล่าวถึงกันมากท่ัวโลกว่าเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือน ามา
ประยุกต์ในการด าเนินธุรกิจ เพราะเชื่อมั่นว่าการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบ
จะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน สามารถก่อให้เกิดประโยชน์ที่หลากหลายทั้งที่เป็น
นามธรรม และรูปธรรม อาทิ การสร้างภาพพจน์ที่ดี การเพ่ิมมูลค่าตราสินค้า และการสร้างชื่อเสียง
ให้กับองค์การ (Lee & Park, 2010, p. 186; Weber, 2008, p. 248) สามารถเป็นแหล่งของโอกาส 
ใฝและขยายความสามารถในการสร้างนวัตกรรม (Stephenson, 2009, p. 253; Weber, 2008;  



47 
 

p. 249) ตลอดจนช่วยให้องค์การลดและจัดการความเสี่ยงจากแรงกดดันทางสังคม และกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ปัจจุบันแนวคิด CSR เป็นเกณฑ์มาตรฐานและแนวปฏิบัติขององค์การธุรกิจที่ต้อง
ด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมต่อสังคม (Cheng & Ahmad, 2010, pp. 595-596) จึงกล่าวได้ว่าแนวคิด 
CSR เป็นองค์ประกอบส าคัญประการหนึ่งในการช่วยพัฒนาธุรกิจ ให้ประสบความส าเร็จและมี 
ความยั่งยืนภายใต้ภาวะการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบัน 
 Carroll (1991) ได้เสนอแบบจ าลองปิรามิดของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 
(The Pyramid of Corporate Social Responsibility) ดังภาพที่ 2-3 แบบจ าลองนี้เป็นแบบจ าลอง
ที่ง่ายแก่การเข้าใจ และแบบจ าลองนี้ได้รับการทดสอบเชิงประจักษ์จากนักวิจัยหลายคนในบริบทที่
แตกต่างกัน (Shum & Yam, 2011, p. 550; Ramasamy & Yeung, 2009, p. 121) ปิรามิด
ดังกล่าวแบ่งการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การเป็น 4 ระดับ คือ 

1. ความรับผิดชอบในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Responsibilities) คือ ระดับ 
ความรับผิดชอบของผู้ก่อตั้งบริษัทท่ีต้องมุ่งเน้นการสร้างก าไรสูงสุด การเพ่ิมก าไรต่อหุ้น การรักษา
ต าแหน่งทางการแข่งขันที่เข้มแข็ง การรักษาระดับประสิทธิภาพที่สูง เพ่ือให้สามารถสร้างผลตอบแทน
ที่เหมาะสมต่อการลงทุนแก่ผู้ถือหุ้นของบริษัท 
 2. ความรับผิดชอบตามข้อบังคับทางกฎหมาย (Legal Responsibilities) คือ ระดับ 
ความรับผิดชอบขององค์การทีมุ่่งเน้นการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ กล่าวคือ ต้องด าเนินธุรกิจ
ภายใต้กฎหมายและระเบียบที่ประกาศใช้โดยรัฐบาล ตลอดจนด าเนินธุรกิจที่ตรงไปตรงมา ไม่เอารัด
เอาเปรียบคู่แข่งขันทางธุรกิจ 
 3. ความรับผิดชอบในเชิงของจริยธรรม (Ethical Responsibilities) คือ ระดับ 
ความรับผิดชอบขององค์การที่ต้องก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่สูงกว่าที่กฎหมายก าหนด และ
สอดคล้องกับความคาดหวังของธรรมเนียมทางสังคมและบรรทัดฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้การด าเนิน
ธุรกิจเป็นไปอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และยุติธรรม  
 4. ความรับผิดชอบต่อการให้เพ่ือสังคม (Philanthropic Responsibilities) คือ ระดับ
ความรับผิดชอบขององค์การที่ต้องแสดงความเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม เน้นการส่งเสริมสวัสดิการ
ของมนุษย์ กิจกรรมการกุศลของชุมชน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของชุมชน ความรับผิดชอบต่อ
สังคมในระดับนี้ถือเป็นขั้นสูงสุดของการมีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นระดับที่ไม่ได้เกิดจากกฎหมาย
หรือข้อบังคับใด ๆ แต่เกิดจากความมีจิตอาสาในการที่จะตอบแทนสู่สังคมโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน  
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ภาพที่ 2-4  ปิระมิด CSR (Pyramid of CSR) (Carroll, 1991, p. 41) 
 
 Waddock and Graves (1997) ศึกษาถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงาน
ทางด้านสังคมขององค์การกับผลการปฏิบัติงานทางด้านการเงิน พบว่า การปฏิบัติงานทางด้านสังคม
ขององค์การส่งผลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานทางด้านการเงิน ซึ่งสามารถวัดผล 
ความรับผิดชอบต่อสังคมจากการปฏิบัติงานใน 3 ด้านด้วยกัน คือ 
 1. ด้านชุมชน (Community) การปฏิบัติงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบด้านชุมชนของ
องค์การสามารถวัดได้จากตัวบ่งชี้ 1 ตัวบ่งชี้ คือ การปฏิบัติต่อชุมชนโดยรอบขององค์การ 
 2. ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) การปฏิบัติงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบด้าน
สิ่งแวดล้อมขององค์การสามารถวัดได้จากตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้ คือ คุณภาพของนโยบายทางด้าน
สิ่งแวดล้อม ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และรายงานทางด้านสิ่งแวดล้อม 
 3. ด้านพนักงาน (Employment) การปฏิบัติงานที่แสดงถึงความรับผิดชอบด้านพนักงาน
ขององค์การสามารถวัดได้จากตัวบ่งชี้ 5 ตัวบ่งชี้ คือ ระบบทางด้านความปลอดภัยและสุขภาพของ
พนักงาน ระบบการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ระบบนโยบายการให้โอกาสที่เท่าเทียมกัน ระบบ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงาน และระบบส าหรับการสร้างและรักษาความปลอดภัยในงาน 
 Hitchcock and Willard (2008 อ้างถึงใน CSRI, 2556) เสนอแนวทางในการพัฒนาไปสู่
ความยั่งยืนขององค์การแบ่งเป็น 4 ช่วง ดังแสดงในภาพที่ 2-5 คือ  
 
 
 

 

ความรับผิดชอบ 

ต่อการให้เพ่ือสังคม 

ความรับผิดชอบในเชิงจริยธรรม 

ความรับผิดชอบตามข้อบังคับทางกฎหมาย 

ความรับผิดชอบในเชิงเศรษฐกิจ  
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แนวทางพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน    จุดเน้น  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-5  แนวทางในการพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนขององค์การ (Hitchcock and Willard, 2008  
   อ้างถึงใน CSRI, 2556, หน้า 10) 
 
 ช่วงที่ 1 การสร้างความสอดคล้อง (Compliance) เน้นการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ
ปฏิบัติ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้องให้ครบถ้วน โดยวัดผลจากจ านวนมาตรฐาน กฎระเบียบ และแนว
ปฏิบัติที่สามารถปฏิบัติตามได้ 
 ช่วงที่ 2 การสร้างประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศ (Eco-efficiencies) หรือปรับปรุงการ
ปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ เน้นลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น เช่น การประหยัดพลังงาน ลดการปล่อยของเสีย
หรือมลพิษ พร้อมวัดผลจากค่าใช้จ่าย ปริมาณก๊าซ และของเสียที่เกิดขึ้น 
 ช่วงที่ 3 การสร้างการตลาดสีเขียว (Green Marketing) เน้นสร้างความแตกต่างด้วยการ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของสินค้าและบริการ โดยให้ประโยชน์ใช้สอยร่วมกับคุณค่าทางสังคม และ
วัดผลจากปริมาณผลิตภัณฑ์ที่มีการสร้างนวัตกรรม 
 ช่วงที่ 4 การสร้างความยั่งยืน (Sustainability) เน้นสร้างความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันด้วยการส่งเสริมการบริโภคท่ียั่งยืน ให้แบรนด์บ่งบอกคุณค่าในตัวเองว่าเป็นสินค้าท่ีมี 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้บริโภคต้องการซื้อ ผู้ลงทุน ต้องการลงทุน ธุรกิจอ่ืน
ต้องการท าการค้าด้วย และวัดผลจากรายได้ของผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 การด าเนินงาน CSR เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนไม่สามารถท าได้ในระยะเวลาอันสั้น 
ดังนั้น การตั้งเปูาหมายและวัดผลตามระยะเวลาจะช่วยให้องค์การมีพัฒนาการที่ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้ 
องค์การที่พัฒนาอย่างยั่งยืนไม่ได้เกิดจากการท ากิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกับภายนอก
องค์การเท่านั้น แต่ต้องมีการจัดระบบบริหารจัดการภายในที่จะสร้างความยั่งยืนด้วย  
 Globescan (2012) ระบุว่า บริษัทที่ได้รับการจัดอันดับให้เป็นผู้น าด้านความยั่งยืนระดับ
สากล ส่วนใหญ่จะมีคุณสมบัติส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 

1. การมีพันธสัญญาในการมุ่งสร้างคุณค่าด้านความยั่งยืน หมายถึง การแสดงความมุ่งมั่น 
ที่จะสร้างคุณค่าขององค์การตามแนวทางความยั่งยืนให้ผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งพันธสัญญาอาจปรากฏอยู่ใน
วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบายหรอืค่านิยม และสอดประสานอยู่ในโครงสร้างองค์การและกระบวนการ
บริหารจัดการอย่างแท้จริง 

2. ความโปร่งใสและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการแสดงผลตามพันธะสัญญา 
ให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบว่ามีการด าเนินการอย่างไร มีความส าเร็จเพียงใด หรือต้องเปลี่ยนแปลง 

1. การสร้างความสอดคล้อง 

2. การสร้างประสิทธิภาพเชิงเศรษฐนิเวศ 

3. การสร้างการตลาดสีเขียว 

4. การสร้างความยั่งยืน 

หลีกเลี่ยงความผิดทางกฎหมาย 

ประหยัดต้นทุน 

สินค้าบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ความสามารถในการแข่งขัน 
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อะไรบ้าง รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในกระบวนการและวิธีการเหล่านั้น เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสีย
เห็นการพัฒนาในทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 3. สินค้าและบริการที่ยั่งยืน หมายถึง สินค้าและบริการที่มีคุณค่าทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
สะท้อนว่าองค์การมีการพัฒนากระบวนการภายในที่สอดคล้องกับแนวคิด CSR จนสามารถสร้าง
ผลิตภัณฑ์ที่สร้างความยั่งยืนให้กับองค์การและสังคมได้ 
 4. การบูรณาการแนวปฏิบัติด้าน CSR ให้เข้าไปในแก่นของการด าเนินธุรกิจ หมายถึง  
การพิจารณาความยั่งยืนทั้งกระบวนการตั้งแต่ การผลิตไปจนถึงการท าลายทิ้ง เช่น ใช้วัตถุดิบที่
ปลอดภัยต่อผู้บริโภค และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดการใช้พลังงานในการผลิต ลดการปล่อยของเสีย
และมลพิษ ฯลฯ 
 5. นวัตกรรม/ การวิจัยและพัฒนา หมายถึง ความพยายามที่จะปรับปรุงหรือพัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการและวิธีปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมคุณค่าต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม หรือลด
ผลกระทบเชิงลบ จนท าให้เกิดความคิด การปฏิบัติหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับ
องค์การและผู้มีส่วนได้เสีย 
 CSRI (2556) แสดงข้อมูลการส ารวจบริษัทที่ได้รับการจัดอันดับในดัชนีความยั่งยืนระดับ
โลก โดย Dow Jones Sustainability Indices (DJSI, 2014) ปรากฏว่า บริษัทที่ได้รับ 
การยอมรับว่ามีการพัฒนาอย่างยั่งยืนระดับโลกจะมีความสามารถในการจัดการใน 5 เรื่อง คือ  
 1. ด้านกลยุทธ์ หมายถึง ความสามารถบูรณาการมุมมองในระยะยาวทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมไว้ในกลยุทธ์ทางธุรกิจ โดยยังคงความสามารถในการแข่งขันไว้อยู่ 
 2. ด้านการเงิน หมายถึง ความสามารถบรรลุผลตอบแทนทางการเงินที่ดี มีการเติบโต 
เชิงเศรษฐกิจในระยะยาว ความโปร่งใสทางการเงิน และการสื่อสารแบบเปิดที่สนับสนุนให้มี 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างอิสระและเข้าถึงได้ง่าย ทั้งจากคนภายในและภายนอก 

3. ด้านลูกค้าและผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความสามารถในการรักษาลูกค้าด้วยการจัดการ 
ลูกค้าสัมพันธ์และการสร้างนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์ ซึ่งใช้ทรัพยากรขององค์การและ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในระยะยาว 

4. ด้านการเป็นบรรษัทภิบาลและการบริหารผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง สามารถก าหนด 
มาตรฐานสูงสุดด้านบรรษัทภิบาล จรรยาบรรณทางธุรกิจ การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย และ 
การรายงานต่อสาธารณะ 
 5. ด้านมนุษย์ หมายถึง ความสามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือรักษา
ความสามารถและความพึงพอใจของพนักงานผ่านกระบวนการจัดการความรู้ รวมถึงการให้
ผลตอบแทนและผลประโยชน์ที่ดี 
 Asif, Searcy, Zutshi, and Fisscher (2013) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการจัดการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงกลยุทธ์ โดยระบุว่า องค์การควรผนวกรวมรูปแบบการบริหารแบบ 
บนลงล่าง (Top-Down) กับรูปแบบการบริหารแบบล่างขึ้นบน (Bottom-Up) เข้าด้วยกัน เพ่ือให้เกิด
ระบบบริหารจัดการองค์การแบบบูรณาการ (Integrated Management System) ซึ่งจะท าให้เรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคมกลายเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานในองค์การ ซึ่งจะส่งผลดีทางด้าน
เทคนิคต่อองค์การ เช่น การรักษาสิ่งแวดล้อม การปรับปรุงคุณภาพและลดต้นทุนค่าใช้จ่าย  
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การเสริมสร้างสุขภาพและความปลอดภัยให้กับพนักงาน ในขณะเดียวกันก็ส่งผลดีทางด้านสังคม 
ด้วยเช่นกัน เช่น การพัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพมากข้ึนเพ่ือให้สามารถด าเนินกิจกรรมเพ่ือ 
การรับผิดชอบต่อสังคมได้ เป็นต้น  
 Przychodzen and Przychodzen (2013) ได้ศึกษาและน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือความยั่งยืน (Corporate Social Responsibility for Sustainability: 
CSRS) ซึ่งเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบใหม่ที่แตกต่างไปจากความรับผิดชอบต่อสังคมแบบ
ดั้งเดิม และยังได้ศึกษาแนวทางการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือความยั่งยืนของ
บริษัทที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ S&P 500 จ านวน 6 บริษัท คือ วอลท์ดิสนีย์ (Walt Disney)  
จอหน์สันคอนโทรล (Johnson Controls) แมคโดนัลด์ (McDonald) ไนกี้ (Nike) ทาร์เก็ต (Target) 
และเวิร์ลพูล (Whirlpool) พบว่า แต่ละบริษัทมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอต่อกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการสร้างความผูกพันต่อชุมชน แรงงานสัมพันธ์ การปกปูองสิ่งแวดล้อม และ 
ความรับผิดชอบต่อโซ่อุปทาน และท าให้กิจกรรมเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินกิจกรรมภายใน
องค์การ ซึ่งสอดคล้องตามหลักการของความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือความยั่งยืนที่ได้เสนอไว้  
 
ตารางที่ 2-13  ความแตกต่างระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมกับความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือ 
    ความยั่งยืน (Przychodzen & Przychodzen, 2013, p. 16) 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือความยั่งยืน 
1. ท าด้วยความสมัครใจ มุ่งเน้นให้สอดคล้อง   

       กับกฎหมายและข้อก าหนดที่ใช้บังคับอยู่ 
1. ท าด้วยความสมัครใจ มุ่งเน้นที่จะท าให้ 
   มากเกินกว่าที่กฎหมายและข้อก าหนด 
   ที่ใช้บังคับอยู่ 

2. ด าเนินการเป็นครั้งคราว 2. ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
3. มุ่งเน้นผลในระยะสั้น 3. มุ่งเน้นผลในระยะยาว   
4. คิดแยกส่วนออกจากกลยุทธ์และ 
    การด าเนินงานทางธุรกิจ 

4. ผนวกรวมเข้ากับกลยุทธ์และ 
   การด าเนินงานทางธุรกิจ 

5. มองในมิติเดียว 5. มองในหลายมิติ (Multidimensional) 
6. ให้ความรู้หรือฝึกอบรมพนักงานเฉพาะ 
   เรื่องสังคมและเศรษฐกิจ 

6. ให้ความรู้หรือฝึกอบรมพนักงานเพื่อ 
   สร้างความผูกพันและสร้างความสามารถ 
   ให้กับพนักงาน 

7. ไม่มีการสื่อสาร (ทั้งภายในและภายนอก 
   องค์การ) อย่างเป็นระบบเกี่ยวกับเรื่อง 
   ความยั่งยืน 

7. มีระบบการสื่อสารทั้งภายในและ 
   ภายนอกองค์การอย่างสมบูรณ์ เพื่อ   
   แบ่งปันเครื่องมือและบทเรียนเกี่ยวกับ 
   ความยั่งยืน  

  
 
 



52 
 

ตารางที่ 2-13  (ต่อ) 
 

ความรับผิดชอบต่อสังคม ความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือความยั่งยืน 
8. ท าเพ่ือหลีกเลี่ยงการถูกกล่าวหาเกี่ยวกับ 
   การด าเนินกิจการที่ไม่เหมาะสม 

8. มุ่งเน้นแก้ปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม  
   และการเงินเพ่ือสร้างความได้เปรียบใน    
   การแข่งขันและการสร้างแบรนด์ 

9. รับฟังความคิดเห็น โดยให้ความส าคัญกับ 
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ไม่สนใจ 
   หุ้นส่วนรายอ่ืน) 

9. รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก 
   และผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ 

10. ไม่มีระบบตรวจติดตามความท้าทายและ 
     โอกาสทางด้านความยั่งยืน 

10. มีระบบตรวจประเมินในเรื่องสิ่งแวดล้อม     
     สังคม และการเงิน รวมทั้งความเสี่ยง 
     และผลกระทบในสายโซ่คุณค่า 

11. ไม่มีการรายงานผลด าเนินงาน 
     ด้านสิ่งแวดล้อม 

11. มีระบบรายงานสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น 
     ทางการ 

 
 จากผลการวิจัยเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่ได้ทบทวนมา ปรากฏว่าแนวโน้มของ
กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในปัจจุบันจะเน้นไปที่การผนวกรวมเรื่องของความรับผิดชอบต่อ
สังคมเข้าไว้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท างาน นอกจากนี้ ธุรกิจยังผนวกรวมเรื่องของความยั่งยืน
เข้าไว้ในจุดประสงค์ของการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย ซึ่งหมายถึง การค านึงถึง
เรื่องของผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจกรรม 
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์การจะด าเนินการ นอกจากนี้ การรายงานถึงผลการด าเนินงาน
เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์การได้ด าเนินการก็เป็นข้อเรียกร้องส าคัญจากผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียขององค์การอีกด้วย    
  
ตอนที่ 4 แนวคิดการจัดการองค์การและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
 ผู้บริหารองค์การหรือผู้ประกอบการสามารถน ากรอบการบริหารจัดการในรูปแบบต่าง ๆ 
มาใช้ในการวางระบบการบริหารจัดการองค์การ และส าหรับกรอบการบริหารจัดการองค์การที่เป็น
เลิศนั้น  Politis and Siskos (2010, p. 1065) ระบุว่า ผู้บริหารสามารถน าเอาเกณฑ์รางวัลคุณภาพ 
มาตรฐานการบริหารจัดการคุณภาพ และเครื่องมือส าหรับการบริหารคุณภาพ มาเป็นกรอบ 
การด าเนินงานขององค์การได้ โดยกรอบการบริหารจัดการดังกล่าวจะให้แนวทางข้ันสูงใน 
การปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์การ ดังนั้นจุดประสงค์ของการวิจัยนี้ คือการพัฒนาเกณฑ์
ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว ผู้วิจัยจึงได้น าแนวทางท่ี Politis and 
Siskos (2010, p. 1065) น าเสนอไว้ข้างต้นมาใช้เป็นจุดเริ่มต้นของการก าหนดกรอบการจัดการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว   
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 เกณฑ์รางวัลคุณภาพที่น ามาเป็นกรอบในการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าเกณฑ์รางวัลคุณภาพที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือใช้ในการมอบรางวัล
แก่องค์การที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี (Best Practices) และบางองค์การอาจใช้เกณฑ์ดังกล่าวใน 
การประเมินตัวเองได้เช่นกัน รางวัลที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก ได้แก่ (Talwar, 2011,  
pp. 50-51) 
 1. รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National 
Quality Award: MBNQA) ตัง้ขึ้นเม่ือปี ค.ศ. 1987  
 2. รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (The European Foundation for Quality Management 
Excellence Model: EFQM) ตั้งขึ้นเม่ือปี ค.ศ. 1991  
 ส่วนในประเทศไทยนั้น รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ถือได้
ว่าเป็นรางวัลคุณภาพมาตรฐานสากล เนื่องจากมีพ้ืนฐานด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล
เช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Malcolm Baldrige 
National Quality Award (MBNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ กว่า 
70 ประเทศท่ัวโลกน าไปประยุกต์ใช้  
 มีนักวิจัยหลายคนได้พยายามท าการเปรียบเทียบรางวัลคุณภาพต่าง ๆ เพื่อมองหา
องค์ประกอบที่มีร่วมกันและองค์ประกอบที่ขาดหายไปในรางวัลแต่ละประเภท (Talwar, 2011,  
p. 50; Kumar, 2007, p. 246) รวมทั้งยังมีการพัฒนารูปแบบรายงานเพ่ือใช้ในการบรรยายถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ที่องค์การได้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์เหล่านั้น (Politis & Siskos, 2010, p. 166) 
แต่อย่างไรก็ตาม รางวัลเหล่านั้นก็ยังไม่ใช่กรอบในการประเมิน และเกณฑ์ประเมินก็มีความแตกต่าง
กันตามรูปแบบของแต่ละโมเดล (Kumar, 2007, p. 246)  
  4.1 รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige 
National Quality Award: MBNQA) 
  รางวัลนี้อยู่ในความดูแลของสถาบันมาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติ (National 
Institute of Standards and Technology: NIST) ของสหรัฐอเมริกา องค์ประกอบของรางวัล 
MBNQA นี้ประกอบด้วยเกณฑ์ประเมิน 7 ด้าน คือ  ภาวะผู้น า (Leadership) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focus)  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge Management) การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล (Workforce Focus) การมุ่งเน้นกระบวนการท างาน (Operations Focus)  และผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจ (Results)  ในภาพที่ 2-6  แสดงถึงกรอบในการประเมินรางวัล MBNQA โดยด้านบนสุดของ
ภาพ คือ ค าบรรยายเกี่ยวกับองค์การ ที่มีการวิเคราะห์ถึงบริบทต่าง ๆ ที่องค์การด าเนินการอยู่ส่วน 
กลางภาพ คือ องค์ประกอบด้านภาวะผู้น า การวางแผนกลยุทธ์ และการมุ่งเน้นลูกค้า ที่ถูกผนวก
รวมกัน และไหลไปสู่การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล และการมุ่งเน้นกระบวนการท างาน ที่จะส่งผลท าให้
เกิดผลลัพธ์ที่องค์การต้องการ ส่วนด้านล่างภาพ จะเชื่อมโยงองค์ประกอบทั้ง 6 ด้านเข้ากับการวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ที่เสมือนเป็นพื้นฐานของระบบการบริหารจัดการผลงานของ
องค์การ (Performance Management System)  จากขอบข่ายของรางวัลที่ระบุไว้ข้างต้น องค์การ
สามารถน ามาใช้ในการประเมินความก้าวหน้าในการด าเนินงานขององค์การ วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง
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เพ่ือการปรับปรุงงาน แบ่งปันแนวทางปฏิบัติงานที่ดี และสามารถระบุเกณฑ์ท่ีใช้ประเมินระบบงาน
ขององค์การได้   

 

 
 
ภาพที่ 2-6  กรอบการพิจารณารางวัล MBNQA (ดัดแปลงจาก MBNQA, 2014, p. 4) 
  
  โมเดลการประเมินรางวัล MBNQA นั้น มุ่งเน้นที่ความสัมพันธ์ระหว่างค่านิยมหลักและ
แนวคิดต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ (MBNQA, 2014, pp. 4-10)  
  1. วิสัยทัศน์ของผู้น า (Visionary Leadership) 
  2. ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นลูกค้า (Customer-driven Excellence) 
   3. การเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล (Organizational and Personal 
Learning) 

  4. การให้ความส าคัญกับบุคลากรและคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ (Valuing  
Workforce Members and Partners)  

   5. ความคล่องตัว (Agility) 
   6. การมุ่งเน้นอนาคต (Focus on the Future) 
   7. การจัดการเพ่ือนวัตกรรม (Managing for Innovation) 
   8. การจัดการโดยใช้ข้อมูลจริง (Management by Fact) 
   9. ความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม (Societal Responsibility) 

  10. การมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์และการสร้างคุณค่า (Focus on Results and Creating 
Value) 

  11. มุมมองในเชิงระบบ (Systems Perspective) 

 

 
ข้อมูลองค์การ: สภาพแวดล้อม,  

ความสัมพันธ์ และสถานการณ์เชิงกลยุทธ์ 

 
2. การวางแผน 
กลยุทธ์ (85) 

 

 

 

 

 

7. ผลลัพธ์
ทางธุรกิจ 

(450) 

6. การมุ่งเน้น
กระบวนการ (85) 

 
1. ภาวะผู้น า

(120) 

3. การมุ่งเน้น
ลูกค้า (85) 

5. การมุ่งเน้นทรัพยากร
มนุษย ์(85)  

 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้(90) 
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  4.2 รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (The European Foundation for Quality 
Management Excellence Model: EFQM)  
  รางวัลนี้เป็นรางวัลของยุโรปที่เทียบเคียงกับรางวัล MNBQA  รางวัลนี้ตั้งขึ้นในปี ค.ศ. 
1991 เกณฑ์ในการประเมินรางวัลนี้มี 9 หลักเกณฑ์ แบ่งย่อยเป็น เกณฑ์ประเมินปัจจัยที่เป็นตัว
สนับสนุน (Enablers) 5 เกณฑ์ และเกณฑ์ประเมินผลลัพธ์ (Results) อีก 4 เกณฑ์ ปัจจัยที่เป็น 

ตัวสนับสนุน  ประกอบไปด้วย ภาวะผู้น า (Leadership) บุคลากร (People) กลยุทธ์และนโยบาย 
(Policy and Strategy) พันธมิตรและทรัพยากร (Partnership and Resources) และกระบวนการ 
สินค้า และบริการ (Processes, Products and Services)  โดยปัจจัยทั้ง 5 นี้ครอบคลุมงานที่
องค์การต้องด าเนินการ และวิธีการในการด าเนินการ ส่วนด้านผลลัพธ์ ประกอบไปด้วย ผลด้าน
บุคลากร (People Results) ผลด้านลูกค้า (Customer Results) ผลด้านสังคม (Society Result) 
และผลงานหลัก (Key Results) ซึ่งเก่ียวข้องกับสิ่งที่องค์การประสบผลส าเร็จ ที่ส าคัญผลลัพธ์เหล่านี้
จะส่งผลสะท้อนกลับไปสู่การปรับปรุงปัจจัยที่เป็นตัวสนับสนุนให้ดีขึ้นต่อไป กรอบการพิจารณารางวัล 
EFQM แสดงดังภาพที่ 2-7   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2-7  กรอบการพิจารณารางวัล EFQM (ดัดแปลงจาก EFQM, 2014, p. 10)  
 
  หลักการพื้นฐานของรางวัล EFQM ได้แก่  
  1. การบรรลุผลลัพธ์อย่างสมดุล (Achieving Balanced Results) 
  2. การเพ่ิมคุณค่าให้กับลูกค้า (Adding Value for Customers)  

 

ปัจจัยสนับสนุน (Enablers) ผลลัพธ์ (Results) 

การเรียนรู้  ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม  
(Learning, Creativity and Innovation) 

 

 
 

ภาวะผู้น า 
(100) 

 
 

ผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจ 
(150) 

 
 

กระบวนการ, 
สินค้า และ

บริการ 
(100) 

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ 

(100) 

การวางแผน 
กลยุทธ์ (100) 

การบริหารคู่ค้า
และทรัพยากร 

(100) 

ผลลัพธ์ด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 

(100) 

ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 
(100) 

ผลลัพธ์ด้านสังคม 
(100) 
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  3. การน าองค์การด้วยวิสัยทัศน์  ยึดหลักคุณธรรม และสร้างแรงบันดาลใจ (Leading  
with Vision, Integrity and Inspiration)  
  4. การจัดการกระบวนการท างาน (Managing by Processes)  
  5. การสร้างความส าเร็จด้วยตัวพนักงาน (Succeeding through People)  
  6. การบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Nurturing Creativity and  
Innovation) 
  7. การสร้างพันธมิตร (Building Partnerships)  
  8. การรับผิดชอบต่ออนาคตที่ยั่งยืน (Taking Responsibility for a Sustainable  
Future) 
  คุณค่าของรางวัลเหล่านี้เป็นผลประโยชน์ที่เกิดจากการด าเนินการตามกระบวนการของ
รางวัลนั้น ๆ ที่ผลักดันให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ในรางวัล MBNQA และ EFQM ถือว่าผลลัพธ์
จากการด าเนินงานเป็นเกณฑ์ประเมินที่ส าคัญ และในรางวัลทุกรางวัลให้ความส าคัญกับความพึงพอใจ
ของลูกค้า ความพึงพอใจของพนักงาน และความพึงพอใจของชุมชน (Kumar, 2007, pp. 249-250) 
นอกจากนี้ รางวัลดังกล่าวยังระบุถึงเรื่องการเรียนรู้ ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และให้
ความส าคัญกับเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม และความปลอดภัย ในเรื่องสิ่งแวดล้อม รางวัล EFQM ระบุถึง
การใช้ระบบจัดการสิ่งแวดล้อมโดยการบ ารุงรักษาสิ่งแวดล้อม และการอนุรักษ์ทรัพยากรและพลังงาน  
รางวัล MBNQA ระบุถึงการลดผลกระทบสิ่งแวดล้อมโดยการใช้เทคโนโลยีสีเขียวและกิจกรรมอนุรักษ์
ทรัพยากร ส่วนในเรื่องสังคม รางวัลทั้ง 2 รางวัลให้ความส าคัญกับเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์การ (Social Responsibilities) และการปกปูองชุมชน โดยรางวัล EFQM ก าหนดเกณฑ์ข้อหนึ่ง
ไว้ว่า ผู้สมัครขอการรับรองรางวัลนี้ต้องจัดการผลกระทบเชิงสังคม ซึ่งรวมถึงการจัดการสิ่งแวดล้อม
และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนรางวัล MBNQA ระบุว่า องค์การต้องสามารถระบุได้ว่าสิ่งที่
องค์การปฏิบัตินั้นถูกกฎหมายและจริยธรรม เติมเต็มความรับผิดชอบต่อสังคม และสนับสนุนชุมชน
ของตนเอง ในตารางที่ 2-14 แสดงการเปรียบเทียบรางวัลคุณภาพทั้ง 2 รางวัล ตามกรอบ 
การประเมินและคะแนนเกณฑ์ประเมิน นอกจากนี้ การให้ความใส่ใจต่อเรื่องความปลอดภัยก็ถูกระบุ
ไว้ในขอบเขตของรางวัล MBNQA และ EFQM ด้วยเช่นกัน เพื่อให้มั่นใจว่ามีการใส่ใจในเรื่องสุขภาพ
และความปลอดภัยของสถานที่ท างาน  
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ตารางที่ 2-14  การเปรียบเทียบรางวัล MBNQA และ EFQM ตามกรอบการประเมินและคะแนน 
            เกณฑ์ประเมิน 
 

ประเดน็ MBNQA 
(MBNQA, 2014) 

EFQM 
(EFQM, 2014) 

กรอบการประเมิน 
(Assessment 
Framework)  
 

- เกณฑ์ประเมินมี 7 หลักเกณฑ์ท่ี 
  เชื่อมโยงต่อกัน  
- เริ่มต้นที่ด้านบนในเรื่องข้อมูล 
  องค์การ สภาพแวดล้อม  
  ความสัมพันธ์ และสถานการณ์ 
  เชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ 
  องค์การเผชิญอยู่ ส่วนระดับล่าง  
  ได้แก่ การวัด การวิเคราะห์ และ 
  การจัดการความรู้ และเชื่อมโยงกับ 
  อีก 6 องค์ประกอบที่เหลือ ได้แก่    
  ภาวะผู้น า การวางแผนกลยุทธ์  
  การมุ่งเน้นลูกค้า พนักงาน     
  กระบวนการ และผลลัพธ์  

- เกณฑ์ประเมินมี 9 หลักเกณฑ์  
- เกณฑ์ 5 ตัวแรกเป็นปัจจัย 
  สนับสนุน (Enablers) ที่ระบุถึง 
  สิ่งที่องค์การต้องด าเนินการ และ 
  วิธีการในการด าเนินการ 
- เกณฑ์ 4 ตัวหลังเป็นผลลัพธ ์
  ระบุถึงสิ่งที่องค์การประสบ 
  ความส าเร็จจากปัจจัยสนับสนุน 
- นอกจากนี้ ยังน าผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 
  ปูอนกลับไปยังระบบ เพ่ือ    
  ด าเนินการปรับปรุง    

คะแนนประเมิน 
 

หมวด:  
1. ภาวะผู้น า (120 คะแนน)  
2. การวางแผนกลยุทธ์  
   (85 คะแนน)  
3. การมุ่งเน้นลูกค้า (85 คะแนน)  
 
4. การวัด วิเคราะห์ และ 
   การจัดการความรู้ (90 คะแนน)  
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์  
   (85 คะแนน)  
6. การมุ่งเน้นกระบวนการ  
   (85 คะแนน)  

หมวด:  
1. ภาวะผู้น า (100 คะแนน)  
2. การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
    (100 คะแนน)  
3. การวางแผนกลยุทธ์  
    (100 คะแนน)  
4. การบริหารคู่ค้าและทรัพยากร     
    (100 คะแนน)  
5. กระบวนการ สินค้า และบริการ  
   (100 คะแนน)  
6. ผลลัพธ์ทางทรัพยากรมนุษย์     
   (100 คะแนน)  

 7. ผลลัพธ์ทางธุรกิจ  
   (450 คะแนน)  
 

7. ผลลัพธ์ด้านลูกค้า (150 คะแนน)  
8. ผลลัพธ์ด้านสังคม (100 คะแนน)  
9. ผลลัพธ์ทางธุรกิจ (150 คะแนน) 

 
 
 



58 
 

 มาตรฐาน (Standards) ที่น ามาเป็นกรอบในการวิจัย  
 มาตรฐาน คือ เอกสารที่แสดงข้อก าหนดหรือแนวทางที่ถูกน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้
มั่นใจว่าการจัดการธุรกิจเป็นไปอย่างดี ซึ่งจะน าไปสู่การได้มาซึ่งวัตถุดิบ สินค้า กระบวน และบริการ 
ที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ขององค์การ (ISO, 2011) ระบบมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสี
เขียวที่ส าคัญมีอยู่ 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐาน ISO 14001 และ ISO 26000   
  4.3 มาตรฐานระบบบริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) 
  ISO 14001 เป็นมาตรฐานหนึ่งที่ถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางในเรื่องระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อม (EMS) มาตรฐาน ISO 14001 ระบุถึงแนวทางในการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม โดย
อธิบายถึงระบบที่ช่วยให้องค์การบรรลุถึงวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม (Makower, 2009, pp. 51-
53) อย่างไรก็ตาม ในข้อก าหนดของ ISO 14001 ไม่ได้ระบุถึงระดับผลด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมที่
เหมาะสมไว้แต่อย่างใด  
  หลักการที่ใช้ในการน าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นหลักการเดียวกันกับวงจรของ 
ดร. เดมม่ิง (Deming's Cycle) ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การน าไปปฏิบัติ (Do)  
การตรวจสอบ (Check) และการทบทวนเพ่ือปรับปรุง (Act) หรอืเป็นที่รู้จักในชื่อ หลักการ PDCA 
ได้แก่  
  หลักการที่ 1 ความมุ่งม่ันและนโยบาย (Commitment and Policy) ผู้บริหารองค์การ
ต้องแสดงความมุ่งมั่นในการด าเนินการผ่านทางนโยบายสิ่งแวดล้อม  
  หลักการที่ 2 การวางแผน (Planning) การด าเนินการใดเพ่ือสนับสนุนนโยบาย ควรมี
การวางแผน   
  หลักการที่ 3 การน าระบบไปปฏิบัติ (Implementation) องค์การต้องน าแผนมาปฏิบัติ
โดยพัฒนาสมรรถนะกระบวนการสนับสนุนต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการด าเนินการให้เป็นไปตามแผน  
  หลักการที่ 4 การตรวจและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) 
องค์การต้องมีตรวจวัด ติดตาม และตรวจสอบผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ทราบว่า  
การปฏิบัติเป็นไปตามแผนหรือไม่  
  หลักการที่ 5 การทบทวนระบบและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Review and 
Improvement) องค์การต้องทบทวนระบบ และพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ซ่ึง
วัตถุประสงค์ในการปรับปรุง คือ ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมโดยรวม  
  มาตรฐาน ISO 14001 ประกอบไปด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้  
   4.3.1 การระบุถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการผลิตและกิจกรรมอ่ืน ๆ  
   4.3.2 การก าหนดเปูาหมายด้านสิ่งแวดล้อม การวัดผลด าเนินงาน และการทบทวน 
ความก้าวหน้า  
   4.3.3 การจัดท าข้ันตอนการด าเนินงานเพื่อลดและควบคุมความเสี่ยงและผลกระทบ
จากการด าเนินงาน การตอบสนองต่อแผนฉุกเฉิน และการอบรมพนักงาน คู่ค้า และบุคคลอ่ืน ๆ ที่อยู่
รอบบริษัท 
   4.3.4 การเก็บรักษาบันทึกและการจัดท าเอกสาร  
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   4.3.5 การตรวจประเมินความสอดคล้องกับข้อก าหนดและการปฏิบัติตามระบบ 
บริหารจัดการ 
  4.4 มาตรฐานระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) 
  ISO 26000 เป็นมาตรฐานที่ให้แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม และ
เป็นมาตรฐานสากลที่ประกาศใช้ในปี ค.ศ. 2010 มาตรฐานนี้เป็นแนวปฏิบัติไม่ใช่ข้อก าหนด และไม่
สามารถใช้ขอการรับรองได้ ซึ่งแตกต่างจาก ISO 9001 และ ISO 14001 (ISO, 2011a, p. 3) 
จุดประสงค์ของมาตรฐานนี้เพื่อช่วยให้องค์การบรรลุผลในเรื่องพฤติกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม 
สร้างความม่ันใจในเรื่องระบบนิเวศท่ีดี ความเท่าเทียมทางสังคม และความโปร่งใส มาตรฐาน  
ISO 26000 มีเรื่องที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 7 เรื่องหลัก คือ   
   4.4.1 ความมีธรรมาภิบาลขององค์การ (Organizational Governance)  
   4.4.2 การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Human Rights)  
   4.4.3 การปฏิบัติที่ดีต่อแรงงาน (Labor Practices)  
   4.4.4 สิ่งแวดล้อม (Environment) 
   4.4.5 การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices) 
   4.4.6 ประเด็นด้านผู้บริโภค (Consumer Issues)  
   4.4.7 การพัฒนาและมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Involvement and  
Development)  
  โดยในแต่ละหัวข้อหลักประกอบไปด้วยประเด็นที่ต้องพิจารณาดังแสดงในตารางที่ 2-15  
 
ตารางที่ 2-15  ประเด็นที่ต้องพิจารณาในแต่ละหัวข้อหลักส าหรับความรับผิดชอบต่อสังคม      
 

หัวข้อหลัก ประเด็นที่ต้องพิจารณา 
1. ความมีธรรมาภิบาลขององค์การ     
   (Organizational Governance)  
 

กระบวนการและโครงสร้างในการตัดสินใจ 
– ความรับผิดชอบ 
– ความโปร่งใส 
– จริยธรรม 
– ความส าคัญของผู้มีส่วนได้เสีย 
– เคารพต่อหลักนิติธรรม  

2. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  
    (Human Rights) 

1. การไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 
2. สถานการณ์ความเสี่ยงของสิทธิมนุษยชน 
3. การหลีกเลี่ยงการร่วมกระท าความผิด 
4. การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง 
5. การเลือกปฏิบัติและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส 
6. สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
7. สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม 
8. หลักการพื้นฐานและสิทธิในการท างาน 
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ตารางที่ 2-15  (ต่อ) 
 

หัวข้อหลัก ประเด็นที่ต้องพิจารณา 
3. การปฏิบัติที่ดีต่อแรงงาน  
   (Labor Practices) 

1. การจ้างงานและความสัมพันธ์การจ้างงาน 
2. สภาพการท างานและการคุ้มครองทางสังคม 
3. สังคมเสวนา 
4. สุขภาพและความปลอดภัยในการท างาน 
5. การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมในสถานที่ 
   ปฏิบัติงาน 

4. สิ่งแวดล้อม (Environment) 
 

1. การปูองกันมลพิษ 
2. การใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน 
3. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การลด 
   ผลกระทบและการปรับตัว 
4. การปกปูองสิ่งแวดล้อมความหลากหลายทาง 
   ชีวภาพและการฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 

5. การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม  
   (Fair Operating Practices) 

1. การต่อต้านการทุจริต 
2. การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างรับผิดชอบ 
3. การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
4. การส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่ 
    แห่งคุณค่า 
5. การเคารพต่อสิทธิในทรัพย์สิน 

6. ประเด็นด้านผู้บริโภค  
   (Consumer Issues)  
 

1. การตลาดที่เป็นธรรม สารสนเทศที่เป็นจริง  
   ไม่เบี่ยงเบน และการปฏิบัติตามข้อตกลงที่เป็น 
   ธรรม 
2. การคุ้มครองสุขภาพ และความปลอดภัยของ    
   ผู้บริโภค 
3. การบริโภคอย่างยั่งยืน 
4. การบริการ การสนับสนุน และการยุติข้อ 
   รอ้งเรียนและข้อโต้แย้งแก่ผู้บริโภค 
5. การปกปูองข้อมูล และความเป็นส่วนตัวของ 
   ผู้บริโภค 
6. การเข้าถึงบริการที่จ าเป็น 
7. การให้ความรู้ และการสร้างความตระหนัก 
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ตารางที่ 2-15  (ต่อ) 
 

หัวข้อหลัก ประเด็นที่ต้องพิจารณา 
7. การพัฒนาและมีส่วนร่วมของ 
   ชุมชน (Community  
   Involvement and Development)  

 

1. การมีส่วนร่วมของชุมชน 
2. การศึกษาและวัฒนธรรม 
3. การสร้างการจ้างงานและการพัฒนาทักษะ 
4. การพัฒนาและเข้าถึงเทคโนโลย ี
5. การสร้างความมั่งคั่งและรายได้ 
6. สุขภาพ 
7. การลงทุนด้านสังคม 

    
 โครงสร้างและข้อก าหนดของมาตรฐาน ISO 14001 และ ISO 26000 นี้ มีหัวข้อที่เป็น
ประเด็นร่วมกันอยู่ 5 เรื่อง คือ  
 1. นโยบายของฝุายบริหาร 
 2. การวางแผนในด้านการบริหารจัดการ ข้อกฎหมายและข้อก าหนดต่าง ๆ วัตถุประสงค์ 
เปูาหมาย และกิจกรรม  
 3. การน าไปใช้และการปฏิบัติ โดยพิจารณาถึงทรัพยากร บทบาท ความรับผิดชอบและ
อ านาจหน้าที่ ตลอดจนความสามารถ การอบรมและการสร้างความตระหนัก การสื่อสาร  
การจัดท าเอกสาร การควบคุมเอกสารและการควบคุมการผลิต  
 4. การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุง  
 5. การทบทวน   
  4.5 รายงานขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (Global 
Reporting Initiative: GRI)  
  เครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนองค์การให้สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก 
การด าเนินงานมีอยู่หลายประเภท เครื่องมือหนึ่งที่พัฒนามาจากรายงานด้านสิ่งแวดล้อม (Nikolaeva 
& Bicho, 2011, pp. 138-139) คือ รายงานขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล 
(Global Reporting Initiative: GRI) กรอบการรายงานสากล GRI นี้ถูกก าหนดขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 1999 
และถือเป็นกรอบมาตรฐานส าหรับการจัดท ารายงานความยั่งยืนที่เป็นสากล โดยมาตรฐานรายงาน
สากล GRI มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเรื่อยมา จนถึงปัจจุบันได้ปรับปรุงเป็นเวอร์ชั่น 4 (G4) และ
ประกาศใช้เมื่อเดือนพฤษภาคม ปีพ.ศ. 2556 ที่ผ่านมา โดยเน้นในเรื่องการเปิดเผยวิธีการบริหาร
จัดการ (Disclosures on Management Approach) การอธิบายถึงวิธีการเพ่ือรับมือหรือแก้ไข 
ความเสี่ยงและผลกระทบในประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประเด็นทีส่ร้างผลกระทบหลักในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม หรือสิ่งแวดล้อมขององค์การ (CSRI, 2556, หน้า 84) 
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  โครงสร้างการรายงานสากล GRI G4 แบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ 
  ส่วนที่ 1 เป็นการเปิดเผยมาตรฐานทั่วไป ซึ่งประกอบด้วย 
  1.1 กลยุทธ์และการวิเคราะห์ (Strategy and Analysis) 
  1.2 รายละเอียดเกี่ยวกับองค์การ (Organization Profile) 
  1.3 ประเด็นส าคัญและขอบเขตท่ีจะรายงาน (Identified Material Aspects and 
Boundaries) 
  1.4 การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 
  1.5 โครงสร้างของรายงาน (Report Profile) 
  1.6 การก ากับดูแลกิจการ (Governance) 
  1.7 จริยธรรมและความซื่อสัตย์ (Ethics and Integrity) 
  ส่วนที่ 2 เป็นการเปิดเผยมาตรฐานเฉพาะ ซึ่งประกอบด้วย 
  2.1 การเปิดเผยวิธีการบริหารจัดการ (Disclosures on Management Approach) 
  2.2 การเปิดเผยตัวบ่งชี้ ในหมวดต่าง ๆ ใน 3 หมวดใหญ่ และ 4 หมวดย่อย ดังนี้ 
   2.2.1 หมวดเศรษฐกิจ  
   2.2.2 หมวดสิ่งแวดล้อม 
   2.2.3 หมวดสังคม โดยแบ่งเป็นหมวดย่อยอีก 4 หมวด คือ การปฏิบัติต่อแรงงาน 
สิทธิมนุษยชน สังคม และความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 
  ส่วนที่ 3 ตัวบ่งชี้ความส าเร็จขององค์การ ประกอบด้วย  
  3.1 สภาพเศรษฐกิจ ตลาด และผลกระทบ  
  3.2 ผลกระทบและการจัดการสิ่งแวดล้อม  
  3.3 การบริหาร พัฒนาแรงงานและความปลอดภัย  
  3.4 การว่าจ้าง บริหารคน ในเชิงสิทธิมนุษยชน  
  3.5 การอยู่ร่วม และปฏิบัติต่อสังคม  
  3.6 ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ  
 การเปรียบเทียบแนวคิดในการบริหารจัดการองค์การที่น ามาเป็นกรอบในการวิจัย 
 แนวคิดในการบริหารจัดการองค์การที่น ามาเป็นกรอบในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบไปด้วย 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพ MBNQA เกณฑ์รางวัลคุณภาพ EFQM ระบบบริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
(ISO 14001)ระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) และกรอบมาตรฐานรายงาน
สากล GRI แม้ว่ากรอบแนวคิดในการบริหารจัดการองค์การแต่ละรูปแบบจะมีโครงสร้าง ขอบข่ายและ 
หลักการที่แตกต่างกัน แต่ในทุกกรอบการบริหารระบุถึงเรื่องของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นั่นคือ 
การวางแผน (Plan) การน าไปปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการทบทวนเพื่อปรับปรุง 
(Act) หรือวิธีการ Plan-Do-Check-Act (PDCA) ในตารางที่ 2-16 แสดงการเปรียบเทียบ 
ความสอดคล้องและความแตกต่างในหัวข้อต่าง ๆ ของเกณฑ์รางวัลคุณภาพ มาตรฐาน และเครื่องมือ
ที่น ามาเป็นกรอบการวิจัยในครั้งนี้ 
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ตารางที่ 2-16  หัวข้อที่ระบุในเกณฑ์รางวัลคุณภาพ มาตรฐาน และเครื่องมือที่น ามาศึกษา 
   
         กรอบการบริหารจดัการ เกณฑร์างวัลคณุภาพ มาตรฐาน เครื่องมือ 

MBNQA EFQM ISO 14001 ISO 26000 GRI 
หัวข้อ  

หม
วด

หล
ักใ

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ดัก

าร
 ภาวะผู้น า      

ทรัพยากรมนุษย ์      

การวางแผนกลยุทธ์      

ผู้มีส่วนไดเ้สีย      

กระบวนการ      

ผลลัพธ์      

ปร
ะเ

ด็น
เชิ

งก
ลย

ุทธ์
 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง      

การมุ่งเน้นลูกค้า      

การมุ่งเน้นอนาคต      

การให้ความรู้และฝึกอบรม      

ข้อก าหนดทางกฎหมาย      

ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงาน      

ปร
ัชญ

าก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
 

คุณภาพ      

ลีน (Lean)      

ความเป็นสเีขียว      

สงัคม      

เศรษฐกิจ      

สุขภาพและความปลอดภัย      

นวัตกรรม      

วิธีการ Plan-Do-Check-Action 
(PDCA)      

  
 จากตารางที่ 2-16 เห็นได้ว่ากรอบการบริหารจัดการที่น ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของกรอบการ
วิจัยในครั้งนี้จะมีความสอดคล้องกันในส่วนของหมวดหลักในการบริหารจัดการองค์การ ได้แก่ ภาวะ
ผู้น า ทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนกลยุทธ์ ผู้มีส่วนได้เสีย กระบวนการ และผลลัพธ์ทางธุรกิจ และจะ
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มีความแตกต่างกันบ้างในหมวดประเด็นเชิงกลยุทธ์ ปรัชญาในการบริหารจัดการ และวิธีการในการ
บริหารจัดการ ซึ่งการแจกแจงความเหมือนและความแตกต่างกันในหัวข้อต่าง ๆ นี้ จะเป็นส่วนที่จะ
น าไปพิจารณาประกอบการจัดท าเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวต่อไป ส าหรับหมวดหลักใน
การบริหารจัดการองค์การที่มีความสอดคล้องกันทั้งหมดนั้น มีรายละเอียดที่ต้องพิจารณาในแต่ละ
หัวข้อ ดังนี้  
 1. ภาวะผู้น า (Leadership)  
 หมวดนี้เป็นหมวดที่ถูกกล่าวถึงในรางวัลคุณภาพทุกประเภท MBNQA (2014) ระบุว่า ผู้น า
ต้องมั่นใจว่า แนวทางในการปฏิบัติงานของตนนั้น จะน าพาองค์การให้ยั่งยืน ไม่ฝุาฝืนกฎหมาย มี
จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนใน EFQM (2014) ระบุว่า ผู้น าต้องปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเพ่ืออนาคต ต้องท าตัวให้เป็นแบบอย่างที่ดีเพ่ือสร้างค่านิยม และจริยธรรมขององค์การ 
และสร้างแรงบันดาลใจตลอดเวลา ผู้น าต้องพัฒนาวิสัยทัศน์ ภารกิจ เปูาหมาย และคุณค่าของ
องค์การ ส่งเสริมวัฒนธรรมขององค์การ พิจารณาปรับปรุงกระบวนการท างาน ตาม ISO 14001 
(ISO, 2004) นโยบายสิ่งแวดล้อม เช่น การปูองกันมลภาวะ การลดของเสีย รางวัล EFQM  ระบุถึง
บทบาทของผู้น าในการจัดการความรู้ และความคิดสร้างสรรค์ (EFQM, 2014) ส่วนในมาตรฐาน  
ISO 26000 และ GRI กล่าวถึง พฤติกรรมของผู้น าในด้านสังคมและจริยธรรมต่อชุมชนในท้องถิ่นและ
สังคม และทุกรางวัลระบุถึงผู้น าว่าต้องมีความผูกพันกับองค์การ (ISO, 2010; GRI, 2013) 
 2. ทรัพยากรมนุษย์ (People)  
 ทรัพยากรมนุษย์หรือพนักงานเป็นสินทรัพย์ที่ส าคัญขององค์การ  ในเกณฑ์รางวัล MBNQA 
ทรัพยากรมนุษย์มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างยิ่งในการท าให้งานขององค์การประสบความส าเร็จ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ การให้อ านาจ การให้การเรียนรู้ การฝึกอบรม และการสอนงาน จึงเป็นเรื่องท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนในองค์การให้มีความสามารถในการปรับปรุงกระบวนการท างาน (MBNQA, 
2014) นอกจากนี้ การจูงใจพนักงาน การให้เกียรติพนักงาน การให้ความยุติธรรมและความเท่าเทียม
กัน จะท าให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การมากข้ึน (EFQM, 2014; ISO, 2010; GRI, 2013) 
MBNQA (2014) ก าหนดว่า การให้อ านาจแก่พนักงานในการด าเนินกิจกรรมและช่วยแนะน าในการ
แก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงาน จะช่วยเพิ่มความมุ่งม่ันและการมีส่วนร่วมของพนักงาน และท าให้
พนักงานมคีวามผูกพันกับองค์การมากขึ้นด้วย (GRI, 2013) 
 3. การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning)  
 กลยุทธ์เป็นวัตถุประสงค์เชิงรุกของธุรกิจที่มุ่งเน้นลูกค้า เป็นนโยบาย แผนงาน 
วัตถุประสงค์ และกระบวนการที่ถูกพัฒนาขึ้นมา และกระจายลงไปสู่ระดับล่าง (EFQM, 2014)  
การวางแผนกลยุทธ์อาจจะถูกก าหนดตามวัตถุประสงค์ด้านสิ่งแวดล้อม (ISO, 2004) ในเกณฑ์รางวัล 
EFQM ความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นกลยุทธ์ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือส่งเสริมการท ากิจกรรมเพ่ือสังคม
และวัฒนธรรม (EFQM, 2014) ในมาตรฐาน ISO 26000 ก าหนดว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
ส่วนประกอบส าคัญของกลยุทธ์องค์การ เป็นความรับผิดชอบที่ควรมีในทุกระดับขององค์การ  
(ISO, 2010) ส าหรับในมาตรฐาน ISO 14001 ก าหนดว่า ข้อก าหนดทางกฎหมายและข้อก าหนด 
อ่ืน ๆ เป็นสิ่งที่ต้องพิจารณาร่วมด้วยในการวางแผนกลยุทธ์ อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์และนโยบายต้อง
ได้รับการทบทวนเป็นระยะ ๆ เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามันยังคงมีความเก่ียวข้องและเหมาะสมกับองค์การ  
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(ISO, 2004; EFQM, 2014) 
 4. ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders)  
 ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง กลุ่มคน หรือบุคคล เช่น พนักงาน ลูกค้า ผู้ส่งมอบ (Suppliers)  
ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน กลุ่มผลประโยชน์เฉพาะ หรือสมาชิกชุมชน (MBNQA, 2014) MBNQA (2014) 
ก าหนดว่า องค์การต้องรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกคนที่อยู่ในสายโซ่คุณค่า เพราะผู้มีส่วนได้เสีย
อาจเป็นข้อจ ากัดต่อธุรกิจขององค์การ EFQM (2014) ก าหนดว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์การและ 
ผู้มีส่วนได้เสียจะต้องถูกวางแผนและต้องจัดการ ตามเกณฑ์ EFQM ผู้น าต้องระบุความรับผิดชอบของ
องค์การในการปกปูองสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัยของผู้มีส่วนได้เสียกับองค์การทุกคน 
และผู้น าควรเข้าไปพบปะกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นการส่วนตัว ในมาตรฐาน ISO 14001 ก าหนดว่า 
การสื่อสารขั้นตอนการปฏิบัติงานและข้อก าหนดจะท าให้เข้าใจสายโซ่คุณค่ามากยิ่งขึ้น (ISO, 2004) 
และใน GRI ก าหนดว่า องค์การต้องมีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลทั้งหมดเพ่ือการตัดสินใจของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย นอกจากนี้ องค์การต้องเข้าไปมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือท าความเข้าใจกับ 
ความคาดหวังและความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย (GRI, 2013) 
 5. กระบวนการท างาน (Processes)  
 กระบวนการท างานมีความสัมพันธ์กับการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า  (MBNQA, 2014) และ
ผู้มีส่วนได้เสียคนอ่ืน ๆ (EFQM, 2014) ตามเกณฑ์รางวัล MBNQA (2014) กระบวนการหมายถึง
กิจกรรมที่เชื่อมโยงกันกับวัตถุประสงค์ของการผลิตสินค้าหรือบริการให้กับลูกค้า โดยมีส่วนร่วมกับ
องค์ประกอบด้านคน เครื่องจักร เครื่องมือ เทคนิค วัตถุดิบ และการปรับปรุงในขั้นตอนต่าง ๆ 
ตามล าดับ ตามเกณฑ์รางวัล MBNQA (2014) และ EFQM (2014) องค์การต้องออกแบบ จัดการ 
และปรับปรุงกระบวนการของตัวเอง โดยในรางวัลทั้ง 2 ประเภทนี้ เรื่องกระบวนการท างานถือเกณฑ์
หนึ่งในการพิจารณาให้การรับรอง โดยธุรกิจต้องจัดท าบันทึกเก่ียวกับกระบวนการท างาน เทคนิค
วิธีการต่าง ๆ ไว้เป็นเอกสารมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย  
 6. ผลลัพธ์ทางธุรกิจ (Results)  
 ผลประกอบการของธุรกิจมีความส าคัญต่อการตัดสินใจขององค์การในแต่ละระดับแตกต่าง
กัน ในการวัดผลลัพธ์ทางธุรกิจจึงจ าเป็นต้องวัดอย่างถูกต้อง และสะท้อนความเป็นจริงของกิจการ 
เพ่ือให้มีการปรับปรุงกิจกรรม การปฏิบัติ กระบวนการ และแผนให้มีความเหมาะสมต่อไป  กรอบ 
การบริหารจัดการที่ใช้ในงานวิจัยนี้ทุกตัว มีตัวบ่งชี้ การปฏิบัติงานทั้งสิ้น เช่น GRI แสดงตัวบ่งชี้ที่
เกี่ยวข้องกับผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน (GRI, 2013) ส่วนผลลัพธ์ทางธุรกิจส าหรับรางวัล 
MBNQA จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ ผลิตภัณฑ์ กระบวนการ การมุ่งเน้นลูกค้า การมุ่งเน้นพนักงาน 
ภาวะผู้น า ความโปร่งใส สถานะทางการเงิน และผลประกอบการของตลาด ฯลฯ (MBNQA, 2014)  
เกณฑ์รางวัล EFQM พิจารณาผลลัพธ์ที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน ลูกค้า สังคม และผลลัพธ์ที่เป็นตัวเงิน
และท่ีไม่เป็นตัวเงิน (EFQM, 2014)  นอกจากนี้ การวัด การตรวจสอบ และการวิเคราะห์ ผลลัพธ์ทาง
ธุรกิจ สามารถน าระบบวัดผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มาใช้ได้
เช่นกัน แม้จะมีมิติที่แตกต่างไปจากมิติท่ีมีระบุไว้ในเกณฑ์รางวัลแต่ละประเภทก็ตาม (MBNQA, 
2014; EFQM, 2014)  
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 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการองค์การสีเขียว 
 Tang (2012) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุ การยอมรับ และ 
ผลประกอบการของธุรกิจค้าปลีกสีเขียว พบว่า แรงกดดันจากข้อก าหนดด้านสิ่งแวดล้อม จากลูกค้า  
จากผู้ส่งมอบ และจากการแข่งขัน มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการยอมรับของผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
การค้าปลีกสีเขียว (Green Retailing)  และการยอมรับการค้าปลีกสีเขียวมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ
ผลลัพธ์ของธุรกิจในด้านการเงินและด้านสิ่งแวดล้อมเช่นกัน นอกจากนี้ Tang ยังได้น าเสนอเกณฑ์ใน
การพิจารณาความเป็นธุรกิจค้าปลีกสีเขียว ซึ่งแบ่งเป็น 3 มิติ  คือ มิติการเป็นธุรกิจค้าปลีกสีเขียวบน
พ้ืนฐานการปรับปรุงงานภายใน มิติการเป็นธุรกิจค้าปลีกสีเขียวบนพื้นฐานการประสานงานกับ
ภายนอก และมิติการเป็นธุรกิจค้าปลีกสีเขียวบนพื้นฐานการพัฒนาระบบสนับสนุน โดยมีตัวบ่งชี้
ทั้งหมด 10 ตัว ดังแสดงในตารางที่ 2-17 (Tang, 2012, pp. 108-110) 
 
ตารางที่ 2-17  เกณฑ์ประเมินความเป็นธุรกิจค้าปลีกสีเขียว   
 

มิติของการเป็น 
ธุรกิจค้าปลีกสีเขียว 

เกณฑ์ประเมิน ค าอธิบาย 

1. การเป็นธุรกิจค้าปลีก 
    สีเขียวบนพื้นฐานการ 
    ปรับปรุงงานภายใน  
    ได้แก่ การลดการปล่อยก๊าซ  
    และของเสียจากกระบวนการ 
    ด าเนินงานภายในองค์การ 

1.1 การบริหารจัดการ 
     ร้านสีเขียว 
 
 
1.2 การขนส่งสีเขียว 

- การใช้ระบบหรือเครื่องมือใน 
  ร้าน เพ่ือช่วยอนุรักษ์พลังงาน  
  หรือมีการลด/ การรีไซเคิล 
  ของเสีย 
- การขนส่งสินค้าด้วยการลด   
  การใช้วัสดุหรือพลังงาน  
- การเพ่ิมประสิทธิผลใน 
  การขนส่ง  

2. การเป็นธุรกิจค้าปลีกสีเขียว 
   บนพื้นฐานการประสานงานกับ 
   ภายนอก ได้แก่ การประสานงาน 
   กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการลด 
   ต้นทุนตลอดอายุของผลิตภัณฑ์  
   (Life-cycle Costs) 
 

2.1 การจัดซื้อสีเขียว 
 
 
 
 
 
 
2.2 การออกแบบ 
     ผลิตภัณฑ์สีเขียว 
 

- การจัดซื้อสินค้าจาก หรือ 
  การพัฒนาความเป็นหุ้นส่วน  
  จากธุรกิจที่สนับสนุนเรื่อง 
  ความยั่งยืน  
- การจัดซื้อสินค้าที่มีปูายฉลาก 
  เพ่ือสิ่งแวดล้อม หรือแสดงผล 
  กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
- การร่วมมือกับผู้ส่งมอบใน 
  การออกแบบผลิตภัณฑ์โดย 
  ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
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ตารางที่ 2-17 (ต่อ)   
   

มิตขิองการเป็น 
ธุรกิจค้าปลีกสีเขียว 

เกณฑ์ประเมิน ค าอธิบาย 

2. (ต่อ) 2.3 บรรจุภัณฑ์สีเขียว 
 
 
 
 
2.4 การส่งเสริมสีเขียว 
 
 
 
 
2.5 การบริการหลัง 
     การขายสีเขียว 

- การร่วมมือกับผู้ส่งมอบใน 
  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่ 
  สามารถน ากลับมาช้ าและ 
  รีไซเคิลได้ หรือลดปริมาณ 
  ของเสียลง 
- การให้ความรู้ ฝึกอบรม  
  สนับสนุนลูกค้าให้เข้าร่วม 
  การรีไซเคิล หรือการลด 
  ของเสีย หรือการน า 
  ผลิตภัณฑ์กลับมาใช้ซ้ า 
- การจัดช่องทางส าหรับลูกค้า 
  ในการเข้าร่วมการลดของเสีย 
  และการน าผลิตภัณฑ์กลับมา 
  ใช้ซ้ า  
- การรวบรวมผลิตภัณฑ์ที่ 
  ถอดประกอบแล้วจากลูกค้า 
  แต่ละคน และรวบรวมกลับไป 
  ให้ผู้ส่งมอบ 

3. การเป็นธุรกิจค้าปลีกสีเขียว 
   บนพื้นฐานการพัฒนาระบบ     
   สนับสนุน ได้แก่ การวิจัยที่มี 
   ประสิทธิผล และกิจกรรม 
   สนับสนุน ส าหรับการสร้างและ 
   การเติบโตสีเขียวที่ยั่งยืน 

3.1 นโยบายสีเขียว 
 
3.2 การพัฒนา 
     เทคโนโลยีสีเขียว 
 
 
 
 
3.3 การพัฒนา 
     ทรัพยากรมนุษย์ 
     สีเขียว 

- การพัฒนาพันธกิจ และ 
  วิสัยทัศน์ที่แสดงถึง 
   ความมุ่งม่ันสีเขียว 
- การสนับสนุนการวิจัย  
  การลงทุน หรือความร่วมมือ 
  กับหน่วยงานอื่น 
  เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยลด 
  ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
- การส่งเสริมการเข้าร่วมของ 
  พนักงานในการพัฒนาสีเขียว 

 
 Tseng et al. (2011) ได้พัฒนาเกณฑ์ชี้วัดผลการด าเนินงานสีเขียวส าหรับอุตสาหกรรม
ผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ (Printed Circuit Board: PCB) ของประเทศไต้หวัน โดยมีจุดมุ่งหมาย
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เพ่ือให้อุตสาหกรรมสามารถใช้ผลการประเมินดังกล่าวในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อรักษา
ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนได้ต่อไป ในการพัฒนาเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานสีเขียว
นี้จะใช้การวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มาใช้ในการวัดผล 
การด าเนินงาน โดย BSC นี้ไม่เพียงจะประเมินผลการด าเนินงานได้ท้ังมิติการเงินและมิติที่ไม่ใช่ด้าน
การเงินเท่านั้น แต่ยังสามารถประเมินผลการด าเนินงานขององค์การทั้งในปัจจุบันและต่อไปในอนาคต
ได้เช่นกัน (Banker & Datar, 1989; Dyson, 2000 cited in Tseng et al., 2011, p. 368) Tseng 
et al. (2011, p. 371) ได้แบ่งเกณฑ์ประเมินออกเป็น 4 มิติ และมีตัวบ่งชี้ทั้งหมด 34 ตัว ได้แก่  
1) มิติการเงิน มีตัวบ่งชี้ 8 ตัว 2) มิติลูกค้า มีตัวบ่งชี้ 7 ตัว 3) มิติกระบวนการจัดการภายใน มีตัวบ่งชี้ 
6 ตัว และ 4) มิติการเรียนรู้และการเติบโต มีตัวบ่งชี้ 13 ตัว ดังตารางที่ 2-18 
 
ตารางที่ 2-18  เกณฑบ์่งชี้ผลการด าเนินงานสีเขียวส าหรับอุตสาหกรรมผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 
         

มิต ิ เกณฑ์ 
1. การเงิน - ยอดขาย: อัตราการเติบโตของยอดขายในแต่ละปี (ข้อมูล 3 ปี 

  ย้อนหลัง) 
- ต้นทุนการขาย: คงท่ีหรือลดลงในแต่ละปี (ข้อมูล 3 ปียอ้นหลัง) 
- ความสามารถในการท าก าไร: การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ (EVA)  
  หรือผลตอบแทนต่อเงินลงทุนที่ใช้ (ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี) 
- ความมั่งค่ัง: กระแสเงินสด (ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี) 
- อัตราการเติบโตของบริษัทต่ออัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม  
  (ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี) 
- อัตราส่วนของยอดขายต่างประเทศต่อยอดขายทั้งหมด  
- ผลิตภัณฑ์สีเขียวที่ออกใหม่: ก าไรสุทธิ/ การเติบโตจากผลิตภัณฑ์ 
  สีเขียว  
- ความเป็นผู้น าในอุตสาหกรรม: ส่วนครองตลาด  

2. ลูกค้า - ส่วนครองตลาดส าหรับกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย 
- การรักษาลูกค้า/ ร้อยละของการเติบโตขอลูกค้าปัจจุบัน 
- การแสวงหาลูกค้า: จ านวนลูกค้าใหม่ หรือยอดขายทั้งหมดต่อลูกค้า 
  รายใหม่ หรือ จ านวนลูกค้าใหม่หารด้วยจ านวนลูกค้าคาดหวังที่ 
  ต้องการ  
- ความพึงพอใจของลูกค้าในผลิตภัณฑ์สีเขียว  
- ความสามารถในการท าก าไรของลูกค้า  
- การขนส่งตรงเวลา 
- คุณภาพการบริการ: อัตราขอข้อร้องเรียนของลูกค้า จ านวนงานที่ต้อง 
  ท าซ้ า ร้อยละของสินค้าท่ีส่งกลับคืน 
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ตารางที่ 2-18 (ต่อ)  
  

มิต ิ เกณฑ์ 
3. กระบวนการ 
   ภายใน  

- ระยะเวลาในการผลิตลดลง 
- ต้นทุนของคุณภาพการบริการ โดยเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืน 
- ผู้ให้บริการสีเขียวต้นทุนต่ า: ต้นทุนต่อหน่วยเทียบกับต้นทุนต่อหน่วย 
  ของคู่แข่ง 
- ต้นทุนบริการที่ลดลง: ต้นทุนการบริการต่อ % ของยอดขาย  
- อัตราการให้บริการต่อชั่วโมง หรืออัตราการใช้สิ่งอ านวยความสะดวก  
  (ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี) 
- ดัชนีของความปลอดภัย (ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี) 

4. การเรียนรู้และ 
   การเติบโต  

- นวัตกรรมของผลิตภัณฑ์สีเขียว (ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี)  
- ระยะเวลาคุ้มทุน: ระยะเวลาตั้งแต่เริ่มต้นพัฒนาผลิตภัณฑ์สีเขียว  
  จนถึงผลิตภัณฑ์สีเขียวเข้าสู่ตลาด  
- อัตราของผลิตภัณฑ์สีเขียวใหม่ที่ถูกวางตลาดต่อไตรมาส, จ านวน 
  ผลิตภัณฑ์สีเขียวใหม่ทีป่ระสบความส าเร็จในการเข้าสู่ตลาด, จ านวน 
  ผลิตภัณฑ์สีเขียวที่เพ่ิมขึ้นในรอบปี 
- ความสามารถของพนักงานในการท างานสีเขียว 
- ความพึงพอใจของพนักงานในการท างานสีเขียว  
- การรักษาพนักงาน: อัตราการลาออกของพนักงานคนส าคัญ 
- ผลิตภาพของพนักงาน: รายได้ต่อพนักงาน  เงินเดือนเปรียบเทียบกับ 
  ค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม ร้อยละของความสามารถท่ีเพ่ิมขึ้น (ตาม 
  แมทริกซ์ความสามารถ) (ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี) จ านวนครั้งที่ได้รับ 
  การเลื่อนต าแหน่งภายในบริษัท (ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี) 
- อัตราการขาดงาน (ข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี) 

 
 Mai (2013) ได้ท าการศึกษา SMEs ในจังหวัดทันฮยอย ประเทศเวียดนาม ที่เริ่มด าเนิน
กิจกรรมด้าน CSR เพ่ือพัฒนาไปสู่การเติบโตที่ยั่งยืนส าหรับธุรกิจของเวียดนาม ในการศึกษาครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาอยู่บนหลักการของ ISO 26000 ผลการวิจัยปรากฏว่า SMEs ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด าเนิน
กิจกรรมในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน (Labor) และการมีส่วนร่วมและการพัฒนาชุมชน ได้ดีกว่า
หัวข้ออ่ืน ๆ ในข้อก าหนด ISO 26000 นอกจากนี้ 2 ใน 3 ของ SMEs ที่ท าการศึกษาแสดงความตั้งใจ
ที่จะท ากิจกรรมที่เก่ียวข้องกับเรื่องสิ่งแวดล้อมและกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่มากข้ึนในอีก  
5 ปีข้างหน้า ซึ่งแสดงถึงแนวโน้มของความพยายามในการจัดระบบบริหารงานของ SMEs ให้มุ่งแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น  
 Cheffi and Dey (2012) ได้ศึกษาการวัดผลการด าเนินงานของโซ่อุปทานสีเขียวโดยใช้ 
BSC มาใช้ สามารถวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยในการวัดผลการด าเนินงานได้ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ  
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 1. ความมุ่งม่ันขององค์การ ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง ความมุ่งมั่น
ของผู้บริหารระดับกลาง ความร่วมมือระหว่างฝุายงาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน  
 2. การออกแบบเชิงนิเวศ  ประกอบด้วย การออกแบบผลิตภัณฑ์โดยลดการใช้วัสดุและ 
พลังงาน การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สามารถใช้ซ้ า-น ากลับมาใช้ใหม่-น าวัสดุหรือส่วนประกอบกลับมา
คืนสภาพได้ การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หลีกเลี่ยงหรือลดการใช้ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการผลิตที่เป็น
อันตราย  
 3. กระบวนการโซ่อุปทานสีเขียว ประกอบด้วย การจัดซื้อสีเขียว การตลาดสีเขียว  
การเรียกคืนการลงทุน (Investment Recovery) และการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม  
 4. ผลด าเนินงานด้านสังคม ประกอบด้วย จรรยาบรรณทางธุรกิจ กิจกรรม CSR  
การจ้างงาน ภาพพจน์ด้านบวก  
 5. ผลด าเนินงานด้านความยั่งยืน ประกอบด้วย ผลด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  
ผลด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ ผลด าเนินงานด้านการผลิต  
 Hsu and Cheng (2012) ได้ศึกษาถึงระดับความพร้อมในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของธุรกิจ SMEs ในประเทศไต้หวัน ผลการวิจัยปรากฏว่า ปัจจุบัน SMEs ยังให้ความส าคัญ
กับเรื่องของการสร้างกิจกรรม CSR ไม่มากนัก และมองว่าเรื่อง CSR เป็นเรื่องของบริษัทขนาดใหญ่ 
แต่อย่างไรก็ตาม แนวโน้มที่ผู้ประกอบการ SMEs จะให้ความส าคัญกับเรื่องกิจกรรม CSR ในช่วง 5 ปี
ข้างหน้ามีสัดส่วนที่สูงขึ้น โดยอุปสรรคที่ผู้ประกอบการ SMEs มองว่าเป็นเรื่องส าคัญต่อการขับเคลื่อน
กิจกรรม CSR ได้แก่เรื่องต้นทุน เวลา และการขาดคู่มือแนะน าการท าและตัวอย่างเปรียบเทียบ
กิจกรรม CSR กับบริษัทอ่ืน 
 Zhang, Wang, and Wang (2014) ได้พัฒนาเกณฑ์ประเมินความสามารถในการบริหาร
จัดการด้านสิ่งแวดล้อมของอุตสาหกรรมชุบโลหะในเมืองเซี่ยงไฮ้ การประเมินแบ่งเป็น 2 ส่วนหลัก คือ 
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อก าหนดทางกฎหมาย และส่วนที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
ประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้หลักและตัวบ่งชี้ย่อยรวมทั้งหมด 74 ตัว ตามบริบทและคุณลักษณะของ
อุตสาหกรรมชุบโลหะ เกณฑ์ในการประเมินแบ่งเป็น 4 ระดับ คือ ดีมาก ดี ปานกลาง และต่ า โดยน า
มาตรฐานของอุตสาหกรรมชุบโลหะของจีน และข้อบังคับการผลิตที่สะอาด (Cleaner Production) 
มาเปน็เกณฑ์ในการแบ่งระดับ นอกจากนี้ยังได้ใช้เทคนิคฟัซซี่แบบการตัดสินใจโดยใชกระบวนการ
ล าดับชั้นเชิงวิเคราะห (Analytical Hierarchy Process) มาประเมินค่าน้ าหนักให้กับตัวบ่งชี้แต่ละตัว 
เกณฑ์ประเมินความสามารถในการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมที่พัฒนาขึ้นนี้ เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ในการประเมินความสามารถของอุตสาหกรรม และน าไปสู่กระบวนการปรับปรุงด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือ
สร้างความยั่งยืนให้กับอุตสาหกรรมต่อไป  
 จากงานวิจัยที่ได้ศึกษาทบทวนมาข้างต้นปรากฏว่า มีความพยายามของนักวิจัยหลายคนที่
พยายามจัดวางระบบการจัดการสีเขียวภายในองค์การ รวมทั้งพยายามพัฒนาเกณฑ์ในการประเมินผล
การด าเนินงานสีเขียวดังกล่าวด้วย อย่างไรก็ตาม ยังมีช่องว่างส าหรับการศึกษาพัฒนาเกณฑ์ใน 
การประเมินการเติบโตสีเขียว ความเป็นธุรกิจสีเขียว รวมทั้ง SMEs สีเขียว นอกจากนี้ จากงานวิจัย 
ทีร่วบรวมมานั้น ผู้วิจัยพบว่าจุดมุ่งหมายของการพัฒนาความเป็นอุตสาหกรรมหรือธุรกิจสีเขียวนั้น  
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มีจุดประสงค์เพ่ือมุ่งให้เกิดความยั่งยืนของธุรกิจ และความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจได้ต่อไปใน
อนาคต  โดยการอยู่อย่างยั่งยืนจะต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความสมดุลขององค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม แต่องค์ประกอบทั้ง 3 ประการนั้นจะมีรายละเอียดที่แตกต่างกันไป
ในแต่ละอุตสาหกรรมหรือแต่ละธุรกิจ ดังนั้น การศึกษาวิจัยจึงต้องระบุบริบทของอุตสาหกรรมหรือ
ของธุรกิจให้ชัดเจน รวมทั้งแนวทางในการประเมินที่เก่ียวข้องกับบริบทเหล่านั้นก็ย่อมแตกต่างกันไป
ด้วย  
 
ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน เกณฑ์ และตัวบ่งชี ้
 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน  
 การประเมินเป็นการตัดสินคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมิน (Judgment-oriented) โดย 
การสรุปอ้างอิง (Inference) จากสิ่งที่สังเกตได้โดยตรงที่เป็นตัวแทนของสิ่งนั้นบนพื้นฐานของ
ข้อเท็จจริงที่ปรากฏ (Empirical Data) เกี่ยวกับตัวบ่งชี้ (Indicator) ของสิ่งนั้น ๆ เทียบกับเกณฑ์ 
(Criteria) หรือมาตรฐาน (Standard) โดยมีเปูาหมายเพื่อการพัฒนาคุณค่าของสิ่งที่มุ่งประเมินหรือ
การตัดสินใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น การประเมินจึงเป็นระบบที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวบ่งชี้ 
ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลเชิงประจักษ์ และเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ เพ่ือน าไปสู่การตัดสิน 
ความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์กับเกณฑ์มาตรฐานของสิ่งนั้น ๆ ดังภาพที่ 2-8 (ศิริชัย  
กาญจนวาสี, 2552, หน้า 75-76)  

 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
ภาพที่ 2-8  ระบบความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า ตัวบ่งชี้ ข้อมูลเชิงประจักษ์ และเกณฑ์  
 
 การประเมินนั้นสิ่งส าคัญคือผู้ประเมินจะต้องเข้าใจในปรัชญาแนวคิดการประเมินและ
ประเด็นปัญหาที่จะประเมิน ว่าต้องการประเมินเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร ถ้าผู้ประเมินเข้าใจอย่าง 
ถ่องแท้ก็จะท าให้สามารถเลือกใช้รูปแบบและวิธีการประเมินได้อย่างเหมาะสม (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2552, หน้า 127) ซึ่งจากแนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการประเมินสามารถแบ่งออกได้ 2 มิติ คือ  
 
 
 

 

ตัวบ่งช้ี (Indicator) ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
(Empirical data) 

สังเกต 

ตัดสิน 
เกณฑ/์ มาตรฐาน

(Criteria/ Standard) 
เปรียบเทยีบ 

คุณค่า 
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ภาพที่ 2-9  ประเภทของการประเมิน  
 
 มิติที ่1: มิติวัตถุประสงค์ แบ่งย่อยได้เป็น การประเมินเน้นการตัดสินใจ (Decision- 
oriented Evaluation) และการประเมินเน้นการตัดสินคุณค่า (Value-oriented Evaluation)  
 มิติที่ 2: มิติวิธีการ แบ่งย่อยได้เป็น วิธีการเชิงระบบ (Systematic Approach) และวิธีเชิง
ธรรมชาติ (Naturalistic Approach)  
 จากภาพที่ 2-9 โมเดลรูปแบบการประเมิน 2 มิติดังกล่าว สามารถจ าแนกกลุ่มการประเมิน
ออกเป็น 4 ประเภท คือ  
 1. การประเมินที่เน้นการใช้วิธีเชิงระบบ เพ่ือการเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เกี่ยวข้องส าหรับการตัดสินใจในเชิงบริหาร หรือเรียกว่า เอสดีโมเดล (Systematic Decision-
Oriented Evaluation: SD Models) 
 2.  การประเมินที่เน้นการใช้วิธีธรรมชาติ เพ่ือการเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้เกี่ยวข้องส าหรับการตัดสินใจเชิงบริหาร หรือเรียกว่า เอ็นดีโมเดล (Naturalistic Decision-
Oriented Evaluation: ND Models)  
 3.  การประเมินที่เน้นการใช้วิธีเชิงระบบ เพ่ือให้นักประเมินท าการตัดสินคุณค่าของ 
สิ่งที่มุ่งประเมิน หรือเรียกว่า เอสวีโมเดล (Systematic Value-Oriented Evaluation: SV Models)  
 4.  การประเมินที่เน้นการใช้วิธีเชิงธรรมชาติ เพ่ือให้นักประเมินท าการตัดสินคุณค่าของสิ่ง
ที่มุ่งประเมิน หรือที่เรียกว่า เอ็นวีโมเดล (Naturalistic Value-Oriented Evaluation: NV Models)  
 ส าหรับการพัฒนาเกณฑป์ระเมินการจัดการ SMEs สีเขียว เป็นสิ่งทีจ่ าเป็นต้องพิจารณาทั้ง
กระบวนการในเชิงระบบที่ส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

 
1. SD Models 

(Systematic Decision-
Oriented Evaluation)  

 

 
2. ND Models 

(Naturalistic Decision-
Oriented Evaluation) 

 

 
3. SV Models 

(Systematic Value-
Oriented Evaluation)  

 
4. NV Models 

(Naturalistic Value-
Oriented Evaluation) 

มิต
ิวัต

ถุป
ระ

สง
ค์ 

เน
้นก

าร
ตัด

สิน
ใจ

   
   

  เ
น้น

กา
รต

ัดส
ินค

ุณค
า่ 

มิตวิิธีการ 
วิธีเชิงระบบ                   วิธีเชิงธรรมชาต ิ
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จัดอันดับ SMEs สีเขียว ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ใช้รูปแบบการประเมินแบบการวัดผลการด าเนินงานแบบ
สมดุล (Balanced Scorecard: BSC) ซึ่งเป็นแนวทางการประเมินที่ใช้แนวทางเดียวกับการประเมินที่
ยึดวัตถุประสงค์ของสิ่งที่ประเมินเป็นหลักในการประเมินความส าเร็จของ Tyler (1950) ที่เสนอ
รูปแบบการประเมินดังกล่าว หรือท่ีเรียกว่า Goal-based (Behavioral Objectives) Approach  
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552, หน้า 115-116) โดยแบ่งกรอบการประเมินออกเป็น 6 มิต ิโดยเพิ่มมิติ
สังคม และมิติสิงแวดล้อม (Hernáez et al., 2012, p. 6; Oyaneder & Valderrama, 2014,  
pp. 8-9) เข้าไปใน 4 มิติเดิมของ BSC ที่ Kaplan and Norton (1996) ได้เสนอไว้ คือ มิตกิารเงิน 
มิตลิูกค้า มิติกระบวนการภายในของธุรกิจ และมิติการเรียนรู้และการเติบโต  
 ความหมายของค าว่า เกณฑ์ (Criteria) 
 เกณฑ์ หมายถึง ระดับหรือมาตรฐานที่ถือว่าเป็นความส าเร็จของการด าเนินงานหรือผลการ
ด าเนินงาน เป็นตัวตัดสินคุณภาพของการปฏิบัติหรือผลที่ได้รับ เกณฑ์อาจได้มาจากมาตรฐานทาง
วิชาชีพ มาตรฐานการกระท า หรือระดับความคาดหวังที่พึงประสงค์ของกลุ่มผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น 
มาตรฐานที่ก าหนดโดยผู้เชี่ยวชาญ ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ ค่านิยมของสังคม  
ศิริชัย กาญจนวาสี (2552) เกณฑ์แบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ เกณฑ์สัมพัทธ์ (Relative Criterion) ที่
พัฒนาจากประสบการณ์ในการเปรียบเทียบผลที่เคยท ามาแล้ว หรือเปรียบเทียบกับปกติวิสัย (Norm) 
ของการจัดโครงการโดยทั่ว ๆ ไป และเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criterion) ที่เป็นเกณฑ์ท่ีพัฒนามา
จากหลักเหตุผลเกี่ยวกับมาตรฐานของสิ่งนั้น หรือความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับมาตรฐานอัน
เป็นที่ยอมรับทางวิชาชีพ หรือคุณภาพของสิ่งนั้นอันเป็นที่ยอมรับของผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
 ความหมายของค าว่า ตัวบ่งชี้ (Indicator) 
 ค าว่า Indicator ได้ถูกน ามาแปลเป็นค าไทยที่หลากหลาย เช่น ดัชนีชี้วัด ตวัชี้วัด หรือตัว
บ่งชี้ ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้ค าว่า “ตัวบ่งชี้” ซึ่งมีนักวิชาการและหน่วยงานได้ให้ค านิยามไว้ 
เช่น  
 ตัวชี้วัด หมายถึง สารสนเทศท่ีเป็นตัวเลขที่บอกจ านวนที่มุ่งหวังในแต่ละเกณฑ์มาตรฐาน 
บ่งบอกถึงการปรับปรุงงานให้ดีขึ้นไปสู่เปูาหมายของเกณฑ์นั้น (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2552, หน้า 
4) 
 ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้ ซึ่งใช้บ่งบอกสถานภาพหรือ
สะท้อนลักษณะของทรัพยากรการด าเนินงานหรือผลการด าเนินงาน (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2552, หน้า 
82) 
 ตัวบ่งชี้ หมายถึง ข้อมูลบ่งชี้เชิงปริมาณหรือคุณลักษณะของสิ่งที่ตั้งใจจะวัด ณ เวลาหนึ่ง ๆ 
ที่สะท้อนภาพหรือสถานการณ์ที่สนใจทั่ว ๆ ไป ที่อาจจะเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต(Johnstone, 
1981, pp. 21-22) 
 ลักษณะของเกณฑ์และตัวบ่งชี้ท่ีดี 
 เกณฑ์มีบทบาทในการสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์การ เช่น ช่วยปรับปรุง
วิธีการด าเนินการ เพิ่มขีดความสามารถและผลลัพธ์ขององค์การ กระตุ้นการสื่อสารและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้วิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างองค์การต่าง ๆ และเป็นเครื่องมือในการท างานเพ่ือให้เข้าใจและ 
บริหารจัดการผลการด าเนินการขององค์การ เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ และเพ่ือการ 
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สร้างโอกาสในการเรียนรู้ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2556) การพัฒนาเกณฑ์จึงต้องอยู่บนพื้นฐาน
ของคุณลักษณะของเกณฑ์ที่ดี จากการทบทวนพบแหล่งข้อมูลที่บ่งชี้ลักษณะของเกณฑ์ท่ีดี ดังแสดงใน
ตารางที่ 2-19  
 
ตารางที่ 2-19  คุณลักษณะของเกณฑ์ที่ดี 
 

ศิริชัย กาญจนวาสี 
(2552, หน้า 84-86) 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ  
(2552, หน้า 3-8) 

Queensland Government 
(2011) 

1. ความตรง (Validity ตรงตาม 
   คุณลักษณะที่จะวัดทั้งใน 
   ความตรงประเด็น (Relevant)  
   และความเป็นตัวแทน   
   (Representative) 

1. ตรงตามความต้องการ  
   (Relevance) ของผู้ใช้ 
   และการน าไปใช้ 
   ประโยชน ์

1.  มีความเฉพาะเจาะจง  
    (Specific) 

2. ความเที่ยง (Reliability)  
   ตัวบ่งชี้จะต้องมีความน่าเชื่อถือ 
   คงเส้นคงวา มีความเป็นปรนัย  
   (Objective) และมี 
   ความคลาดเคลื่อนต่ า  
   (Minimum error) 

2. ความถูกต้อง (Accuracy)  
   ใช้วิธีการทางสถิติที่ 
   ถูกต้อง มีความน่าเชื่อถือ 

2. สามารถวัดได้  
   (Measurable) 

3. ความเป็นกลาง (Neutrality)  
   ปราศจากความล าเอียง (Bias)  
   ไม่โน้มเอียงไปทางใดทางหนึ่ง 

3. ทันเวลา (Timeliness)  
   เผยแพร่ข้อมูลได้ทันเวลา 

3. สามารถบรรลุผลได้  
   (Attainable) 

4. ความไว (Sensitivity) ต่อ 
   คุณลักษณะที่จะวัด สามารถ 
   แสดงความผันแปรหรือ 
   ความแตกต่างระหว่างหน่วย 
   วิเคราะห์ได้อย่างชัดเจน 

4. การเข้าถึงได้ง่าย  
   (Accessibility) 

4. สอดคล้องกับความเป็น 
   จริง (Realistic) 

5. สะดวกในการน าไปใช้  
   (Practicality) ตัวบ่งชี้จะต้อง 
   เก็บข้อมูลง่าย (Availability)   
   และแปลความหมายง่าย  
   (Interpretability) สามารถให้ 
   ค่าการวัดที่มีจุดสูงสุดและต่ าสุด  
   ซ่ึงท าให้เข้าใจง่ายและสามารถ 
   สร้างเกณฑ์ตัดสินคุณภาพได้ง่าย 

5. การเข้าใจได้ง่าย  
   (Interpretability) 

5. เหมาะสมกับเวลา 
(Timely) 
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ตารางที่ 2-19  คุณลักษณะของเกณฑ์ที่ดี 
 

ศิริชัย กาญจนวาสี 
(2552, หน้า 84-86) 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ  
(2552, หน้า 3-8) 

Queensland Government 
(2011) 

 6. ความสอดคล้องเชื่อมโยง  
   (Coherence) ข้อมูลสถิติ 
   จากแหล่งอ่ืน 

 

 7. ความถูกต้องของวิธีการ     
   (Methodology 
   Soundness) 

 

 8. ความสมบูรณ์เที่ยงตรง  
   (Integrity) 

 

 
 จากตารางที ่2-19 แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาเกณฑ์และตัวบ่งชี้จึงควรตระหนักถึง 
ความเที่ยงและความตรงเป็นส าคัญ เพื่อให้การประเมินสิ่งนั้น ๆ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ต้องให้
ความระมัดระวังต่อประเด็นที่น ามาใช้เป็นตัวบ่งชี้ว่าจะต้องมีความสมเหตุสมผล ประเด็นใดที่ไม่มี
ความสมเหตุสมผลก็ต้องทิ้งไป รวมถึงการถ่วงน้ าหนักหรือไม่ถ่วงน้ าหนัก ถ้ามีเหตุผลทางทฤษฎีที่ดี 
ก็ต้องถ่วงน้ าหนักให้แต่ละตัวบ่งชี้หรือเกณฑ์น้ าหนักมีความแตกต่างกัน (ไชยวัฒน์ รุ่งเรืองศรี, 2550, 
หน้า 134-135)  
 การพัฒนาเกณฑ์และตัวบ่งช้ี 
 Wirachchai (1998 cited in Vorlapanit, 2010, pp. 85-90) ก าหนดระบวนการพัฒนา
ตัวบ่งชี้ ออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการน าตัวบ่งชี้ไปใช้ 
 2. ก าหนดค านิยาม (Definition) กรอบแนวคิด (Conceptualization)  
การพัฒนาองค์ประกอบ (Composition) และการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน (Criteria for 
Scoring) 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data collection) ประกอบด้วย การสร้างและตรวจสอบ
เครื่องมือ การก าหนดกลุ่มเปูาหมาย และการตรวจสอบข้อมูล (Verifying Data)   
 4. การสร้างระดับตัวบ่งชี้ (Indicator Scale) 
 5. การตรวจสอบตัวบ่งชี้ ด้วยการตรวจสอบเชิงคุณภาพตามกรอบแนวคิดทฤษฎีและ 
การตรวจสอบด้วยวิธีทางสถิติ (Statistical Method) 
 6. การน าเสนอและบริบทสัมพันธ์ (Contextualization and Presentation) เพ่ือสื่อสาร
ระหว่างนักวิจัยและผู้ใช้ตัวบ่งชี้ 
 Bodegraven (2009) แบ่งกระบวนการพัฒนาตัวบ่งชี้ออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
 1. การก าหนดขอบเขตวัตถุประสงค์ของตัวบ่งชี้ ประเด็นที่เป็นข้อพิจารณา เช่น  
ตัวบ่งชี้นั้นเป็นประเด็นที่มีความเร่งด่วนของสังคม หรือมีความเร่งด่วนของปัญหาหรือไม่ ตัวบ่งชี้นั้นอยู่ 
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ในความสนใจของกลุ่มคนที่เป็นมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือไม่ เป็นต้น 
 2. การคัดเลือกเกณฑ์ที่มีคุณภาพ เพ่ือให้ได้ตัวบ่งชี้ที่ดี โดยเกณฑ์ที่มีคุณภาพ ได้แก ่เกณฑ์
ที่แสดงถึงความสามารถท่ีน าไปปฏิบัติได้ (Practicability) เกณฑ์ที่แสดงถึงตัวบ่งชี้ที่ผู้ใช้สามารถใช้
งานได้สะดวก (User friendliness) และเกณฑ์ส าหรับประเมินชุดตัวบ่งชี้ทั้งหมด  
 3. การวิเคราะห์ระบบด้านเศรษฐกิจเชิงสังคมและกายภาพ เพื่อท าความเข้าใจภาพรวม
ของระบบที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดตัวบ่งชี้ 
 4. การก าหนดตัวบ่งชี้ มีข้ันตอนในการด าเนินงาน คือ  
  4.1 การพัฒนาตัวบ่งชี้ที่ดี บนพ้ืนฐานของผู้เชี่ยวชาญ (Experts) และผู้ใช้ (User) 
  4.2 การประเมินตัวบ่งชี้ที่ดี ด้วยเกณฑ์มาตรฐาน (Quality Criteria) 
  4.3 การคัดเลือกชุดตัวบ่งชี้ (Final Indicator Set) 
  4.4 การก าหนดค่าอ้างอิง (Reference Values) ของระดับตัวบ่งชี้ 
  4.5 การคงไว้ซึ่งโอกาสความเป็นไปได้ทั้งหมดส าหรับข้อมูลที่เกี่ยวข้องและวิธีการที่
ผสมผสาน 
 5. การสื่อสารและการน าชุดตัวบ่งชี้ไปใช้ (Communicating and Implementing) ซ่ึง
ต้องน าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจได้ง่ายต่อผู้ใช้ 
 Official Statistics System (2009) แบ่งข้ันตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้ออกเป็น 5 ขั้นตอน 
ได้แก่ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์ของตัวบ่งชี้ (Purpose of Indicator) ซึ่งจะช่วยให้เกิด 
ความชัดเจนของขอบเขตของตัวบ่งชี้ และการรักษาเปูาหมายของโครงการ 
 2. การออกแบบกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) ที่จะช่วยให้ก าหนดตัวบ่งชี้ได้
ถูกต้องและสมดุล 
 3. การคัดเลือกตัวบ่งชี้ (Selecting the Indicators) ด้วยการปรึกษากับผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) 
 4. การแปลผลและการรายงานตัวบ่งชี้ (Interpreting and Reporting) ด้วย 
การผสมผสานระหว่างการน าเสนอแบบข้อความ (Commentary) และแผนภูมิ (Graph) 
 5. การบ ารุงรักษาและทบทวนตัวบ่งชี้ (Maintaining and Reviewing) 
 เชาว์ อินใย (2555, หน้า 178-183) แบ่งข้ันตอนการพัฒนาตัวบ่งชี้เป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
1) ขั้นตอนการสร้างตัวบ่งชี้ 2) ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ และ 3) ขั้นตอนการจัดเข้า 
บริบทและน าเสนอรายงาน ทั้งหมดประกอบด้วยขั้นตอนย่อย ๆ ดังนี้ (รัตนะ บัวสนธ์, 2548,  
หน้า151-163; Johnstone, 1981, p. 71 อ้างถึงใน เชาว์ อินใย, 2555, หน้า 178-183) 
 1. ขั้นตอนการสร้างตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
  1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ 
  1.2 ก าหนดนิยามของตัวบ่งชี้ 
  1.3 การคัดเลือกตัวบ่งชี้ที่เป็นองค์ประกอบของสิ่งที่มุ่งศึกษา 
  1.4 การก าหนดวิธีการรวมตัวบ่งชี้ 
  1.5 การก าหนดน้ าหนักความส าคัญของตัวบ่งชี้ 
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 2. ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ เพ่ือให้มั่นใจว่าตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นมีคุณสมบัติ 
เหมาะสมที่จะวัดสิ่งที่ต้องการ การตรวจสอบมี 2 ประการ คือ 
  2.1 การตรวจสอบตัวบ่งชี้ภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎี 
  2.2 การตรวจสอบตัวบ่งชี้ด้วยวิธีการทางสถิติมีเกณฑ์การตรวจสอบที่ส าคัญ 4 
ประการ คือ 
   2.2.1 ความทันสมัยและเหมาะสมกับสภาพปัญหาในปัจจุบันและอนาคต 
   2.2.2 ตรงกับความต้องการหรือจุดมุ่งหมายในการใช้งาน 
   2.2.3 มีคุณสมบัติที่ดีตามเกณฑ์การวัด เช่น มีความตรง 
   2.2.4 มีความเป็นกลาง ไม่ชี้น าหรือล าเอียง 
 3. ขั้นตอนการจัดเข้าบริบทและการน าเสนอรายงาน ขั้นตอนนี้ด าเนินการหลังจาก 
ตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลให้ได้ค่าตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับบริบทในการน าไปใช้ 
เช่น วิเคราะห์ตามเขตพ้ืนที่ 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557) ได้พัฒนาเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยขึ้น โดยแบ่งองค์ประกอบการประเมินออกเป็น  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ เกณฑ์มาตรฐาน และเกณฑ์ประเมิน โดยเกณฑป์ระเมินตัวบ่งชี้ส าหรับ
การประกันคุณภาพการศึกษา จะถูกออกแบบให้เหมาะสมตามสภาพข้อมูลของแต่ละตัวบ่งชี้ ดัง
ตัวอย่างเกณฑ์ประเมินที่ต่อไปนี้ 
   
 ตัวอย่างเกณฑ์ประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2552) ก าหนดขั้นตอนการพัฒนาเกณฑ์ออกเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก ่
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพข้อมูลสถิติจากหน่วยงานสถิติประเทศต่าง ๆ 
 ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพข้อมูลสถิติ 
 ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดตัวบ่งชี้ และวิธีคิดคะแนน 
 ขั้นตอนที่ 4 การก าหนดค่าถ่วงน้ าหนักของแต่ละมิติ ดังตารางที่ 2-20  
 ขั้นตอนที่ 5 การประเมินตนเอง 
 ขั้นตอนที่ 6 ก าหนดหลักเกณฑ์ประเมินคะแนน โดยแบ่งเป็น 4 ระดับ ดังตารางที่ 2-21  
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ตารางที่ 2-20  ค่าถ่วงน้ าหนักเฉลี่ยตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพข้อมูลสถิติของส านักงาน 
       สถิติแห่งชาติ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2552, หน้า 8) 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพข้อมูลสถิติ ค่าถ่วงน้ าหนักเฉลี่ย (ร้อยละ) 
1.  ตรงตามความต้องการ  15.00 
2.  ความถูกต้อง  17.00 
3.  ทันเวลา  13.00 
4.  การเข้าถึงได้ง่าย  10.00 
5.  การเข้าใจได้ง่าย  10.00 
6.  ความสอดคล้อง เชื่อมโยง   9.00 
7.  ความถูกต้องของวิธีการ  14.00 
8.  ความสมบูรณ์ เที่ยงตรง  12.00 

รวม                    100.00 
 
ตารางที่ 2-21  หลักเกณฑ์ประเมินคะแนนข้อมูลสถิติของส านักงานสถิติแห่งชาติ (ดัดแปลงจาก  
                   ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2552, หน้า 8) 
 

คะแนน ผลการประเมินคุณภาพ 
2.50 – 3.00 
1.50 – 2.49 
0.50 – 1.49 
0.00 – 0.49 

สูง 
ปานกลาง 

ต่ า 
ไม่มีคุณภาพ 

 
 ตัวอย่างการประเมินคะแนนตามแนวทางของส านักงานสถิติแห่งชาติ   
 
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ

ข้อมูลสถิต ิ
ตัวบ่งชี้ วิธีคิดคะแนน 

1. ตรงตามความต้องการ     
   (Relevance) 

1.1 มีการประชุม/   
     ปรึกษาหารือ/ 
     ติดตาม/  
     ประสานงานกับผู้ใช้ 
     ข้อมูลหลัก และผู้ท่ี 
     เกี่ยวข้อง เพื่อ 
     พิจารณาความ 
     ต้องการใช้ข้อมูล 

0 ไม่มีการประชุม/ ปรกึษาหารือ/ติดตาม/ 
ประสานงานกับผู้ใช้ข้อมูล 

1 มีการประชุม/ ปรึกษากับผู้ใช้ข้อมูลบ้าง 
แต่ไม่มีการติดตามและประสานงาน 

2 มีการประชุม/ ปรึกษาหารือ/ ติดตาม/ 
ประสานงานกับผู้ใช้ข้อมูลบ้าง 

3 มีการประชุม/ ปรึกษาหารือ/ ติดตาม/ 
ประสานงานกับผู้ใช้ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
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 แนวคิดการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard)  
 การพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจ าเป็นต้องมีการตรวจและวัดผลเรื่อง
ที่เก่ียวข้องกับคุณค่าขององค์การ และสามารถแสดงสถานะที่แท้จริงขององค์การ เพ่ือเป็นข้อมูล
ปูอนกลับให้ผู้บริหารทราบถึงจุดบกพร่องที่ต้องแก้ไขปรับปรุง (Morgan, 2007, p. 257) และใน 
การประเมินผลการด าเนินงานนั้น จ าเป็นต้องระบุตัวบ่งชี้ที่แท้จริงของธุรกิจ เพราะตัวบ่งชี้เหล่านี้มี 
ผลต่อการตัดสินใจขององค์การในระดับที่แตกต่างกัน (Gunasekaran, Patel, & Tirtiroglu, 2001, 
p. 72; Morgan, 2007, p. 257) นอกจากนี้ การวัดผลการด าเนินงานที่ดีควรมีตัวบ่งชี้ที่ดีเพียงไม่ก่ีตัว 
โดยตัวบ่งชี ้เหล่านั้นต้องเป็นตัวบ่งชี้ ในเรื่องที่ส าคัญและมีคุณค่าต่อองค์การ (Gunasekaran et al., 
2001, p. 72) เช่น มีความส าคัญต่อการก าหนดวัตถุประสงค์ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การก าหนดแผนปฏิบัติการในอนาคต (Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 2004, p. 32) การวัด
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน (Folan & Browne, 2005, p. 665) เป็นต้น
 Kaplan and Norton (1996) ได้น าเสนอโมเดลการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard: BSC) โดยโมเดลนี้ได้พรรณนาถึงความสัมพันธ์เชิงเหตุผลแบบเส้นตรง
ระหว่างผลด าเนินงานที่เป็นตัวเงินและผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน ใน 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมอง
ด้านการเรียนรู้และการเติบโต มุมมองด้านกระบวนการภายในองค์การ มุมมองด้านลูกค้า และมุมมอง
ด้านการเงิน มีหลายองค์การที่พยายามใช้โมเดลการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล เพ่ือการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ โดยโมเดลการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล จะช่วยให้ผู้บริหารมั่นใจว่าวิสัยทัศน์และ 
กลยุทธ์ถูกน าไปใช้และท าให้ประสบความส าเร็จ (Chia et al., 2009, p. 606) นอกจากนี้ โมเดล 
การวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุลยังช่วยแปรกลยุทธ์ไปสู่เปูาประสงค์และตัวบ่งชี้ใน 4 มิติที่แตกต่าง
กัน คือ การเงนิ ลูกค้า กระบวนการภายในของธุรกิจ และการเรียนรู้และการเติบโต การผนวกรวม 4 
มิตินี้เข้าด้วยกันในลักษณะความสัมพันธ์แบบเหตุและผล ท าให้ผู้บริหารเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่าง
กัน และช่วยท าให้วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์การประสบผลส าเร็จ (Kaplan & Norton, 1996, 
pp. 191-220) โดยกรอบการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุลที่แปรกลยุทธ์ไปสู่ภาคปฏิบัติ แสดงได้ 
ดังภาพที่ 2-10 (Kaplan and Norton, 1996, p. 47) 
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ภาพที่ 2-10  กรอบการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล  
  
 มีหลายองค์การที่น าโมเดลการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุลไปใช้โดยดัดแปลงให้
เหมาะสมกับเงื่อนไขเฉพาะขององค์การ แต่ยังคงหลักการส าคัญของโมเดลการวัดผลการด าเนินงาน
แบบสมดุลอยู่ (Hubbard, 2009, p. 180) นั่นคือ การเชื่อมโยงกันในมิติต่าง ๆ เพื่อให้เห็นประเด็นใน
เชิงกลยุทธ์ นอกจากนี้ ชุดของตัววัดต้องเป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหารในทุกระดับขององค์การ และ
เป็นตัวแทนความสมดุลระหว่าง 1) วัตถุประสงค์ในระยะสั้น และระยะยาว 2) การวัดทางการเงินและ
ไม่ใช่ทางการเงิน 3) ตัวบ่งชี้น า (Lead Indicator) และตัวบ่งชี้ตาม (Lag Indicator) และ 4) มิติของ
ผลการปฏิบัติงานภายนอกและภายใน (Kaplan & Norton, 1996, pp. 147-160) 
 โมเดลการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุลนับว่าเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ช่วยขับเคลื่อนให้เกิด
การปรับปรุง (Stenzel, 2007, p. 235) อีกท้ังเป็นเครื่องมือที่สามารถน าไปผนวกรวมกับระบบต่าง ๆ 

ด้านการเงิน 
เพื่อความส าเร็จด้านการเงิน 

เราควรแสดงต่อผู้ถือหุ้นอยา่งไร 
วัตถุประสงค์ ตัวบ่งชี ้ เปูาหมาย แผนงาน 

    
    
    

  

ด้านกระบวนการภายในธุรกิจ 
เพื่อความพึงพอใจของผู้ถือหุ้นและลูกคา้ เราควร

เก่งในกระบวนการทางธุรกิจอะไร 
วัตถุประสงค์ ตัวบ่งชี ้ เปูาหมาย แผนงาน 

    
    
    

 

ด้านลูกค้า 
เพื่อความส าเร็จตามวิสัยทัศน์  

เราควรจะแสดงต่อลูกค้าอย่างไร 
วัตถุประสงค์ ตัวบ่งชี ้ เปูาหมาย แผนงาน 

    
    
    

 
 

ด้านการเรียนรู้และการเติบโต 
เพื่อความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ เราจะรักษา

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงหรือ 
การปรับปรุงของเราอยา่งไร 

วัตถุประสงค์ ตัวบ่งชี ้ เปูาหมาย แผนงาน 
    
    
    

 

วิสัยทัศน์ 
และ 

กลยุทธ์ 
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ที่มีจุดมุ่งเน้นเรื่องการบริหารและการปรับปรุงผลการด าเนินงาน (MBNQA, 2014; EFQM 2014) 
ระบบที่ต้องการบรรลุเปูาหมายเชิงกลยุทธ์ (EFQM, 2014) รวมทั้งสามารถน ามาประยุกต์กับธุรกิจ
ต่าง ๆ โดยเลือกตัววัดผลปฏิบัติงานที่เหมาะสมตามแต่ละองค์การ สอดคล้องกับ Kaplan and 
Norton (2008, pp. 62-69) ที่ได้น าเสนอเพ่ิมเติมว่า โมเดลการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุลแบบ
ดั้งเดิมท่ีมี 4 มิตินั้น สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบโดยเพิ่มมิติใหม่ ๆ เข้าไปได้ตามขอบเขตที่ผู้วิจัยได้
ก าหนดนิยามไว้ตั้งแต่เริ่มแรก ตัวอย่างงานวิจัยที่มีการเพ่ิมเติมมิติอ่ืนที่นอกเหนือจาก 4 มิติเดิมที่มีอยู่
ในโมเดลการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล เช่น   
 Epsteing and Wisner (2001) น าโมเดลการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุลมาใช้ในการ
สร้างความยั่งยืน โดยเพิ่มมิติสิ่งแวดล้อม และสังคม  
 Bieker (2002) น าโมเดลการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุลมาใช้ในการวัดผลแบบสมดุล
ส าหรับการบริหารจัดการที่มีคุณธรรม โดยเพิ่มมิติสังคมเข้าไปเป็นมิติที่ 5  
 Hubbard (2009) เสนอว่าการวัดผลในโมเดลการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล ควรมี
ทั้งหมด 6 มิติ โดยเพิ่มมิติสิ่งแวดล้อม และมิติสังคมเข้าไป ซึ่ง BSC ที่พัฒนาขึ้นใน 6 มิตินี้สามารถใช้
เป็นดัชนีความยั่งยืนขององค์การได้  
 Duarte, Cabrita, and Machado (2011) ไดศ้ึกษาการน าโมเดลการวัดผล 
การด าเนินงานแบบสมดุล มาใช้ในการประเมินผลระบบลีนและโซ่อุปทานสีเขียว (Lean and Green 
Supply Chain) โดยก าหนดเกณฑ์ประเมินในมิติลูกค้า ประกอบด้วย ความพึงพอใจของลูกค้า  
ความตรงต่อเวลา สินค้ามีความปลอดภัยต่อสิ่งแวดล้อม และการลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม เกณฑ์
ประเมินในมิติกระบวนการภายใน ประกอบด้วย ความยืดหยุ่นของกระบวนการ การลดของเสีย และ
การระบุรายละเอียดของกระบวนการผลิตสินค้าใหม่ เกณฑ์ประเมินในมิติการเงิน ประกอบด้วย  
การลดต้นทุน ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ การเติบโตของรายได้ ประสิทธิภาพที่สูงขึ้น และผลก าไร 
เกณฑ์ประเมินในมิติการเรียนรู้และการเติบโต ประกอบด้วย การพัฒนาตัวแทน ผลิตภัณฑ์หรือ
กระบวนการใหม่ ความพึงพอใจของพนักงาน และภาพพจน์สีเขียว (Green Image) 
 Cheffi and Dey (2012) ได้ศึกษาการวัดผลการด าเนินงานของโซ่อุปทานสีเขียว 
โดยน าโมเดลการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุลมาใช้ โดยแบ่งองค์ประกอบย่อยในการวัดผล 
การด าเนินงานเป็น 5 ด้าน คือ  
 1. ด้านความมุ่งม่ันขององค์การ ประกอบด้วย ความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง  
ความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับกลาง ความร่วมมือระหว่างฝุายงาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน  
 2. การออกแบบเชิงนิเวศ  ประกอบด้วย การออกแบบผลิตภัณฑ์โดยลดการใช้วัสดุ 
และพลังงาน การออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สามารถใช้ซ้ า (Recycle) – น ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) – น า 
วัสดุหรือส่วนประกอบกลับมาคืนสภาพได้ การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หลีกเลี่ยงหรือลดการใช้ผลิตภัณฑ์ 
หรือกระบวนการผลิตที่เป็นอันตราย 
 3. กระบวนการโซ่อุปทานสีเขียว ประกอบด้วย การจัดซื้อสีเขียว การตลาดสีเขียว  
การเรียกคืนการลงทุน (Investment Recovery) และการด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อม  
 4. ผลด าเนินงานด้านสังคม ประกอบด้วย จรรยาบรรณทางธุรกิจ กิจกรรมความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การจ้างงาน การสร้างภาพลักษณ์เชิงบวก  
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 5. ผลด าเนินงานด้านความยั่งยืน ประกอบด้วย ผลด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม ผลด าเนิน 
งานด้านเศรษฐกิจ ผลด าเนินงานด้านการผลิต  
 Oyaneder and Valderrama (2014) ได้น าโมเดลการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล 
มาใช้ในการวัดผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนของอุตสาหกรรมไวน์แห่งหนึ่งในประเทศชิลี โดยใช้
ชื่อว่า Sustainable Balanced Scorecard และเพ่ิมมิติสิ่งแวดล้อม และมิติสังคม เข้าไปเช่นกัน  
 Hansen and Schaltegger (2014) ได้ทบทวนและวิเคราะห์บทความเกี่ยวกับเรื่อง 
การวัดผลความยั่งยืนแบบสมดุล (Sustainability Balanced Scorecards: SBSCs) จ านวน 69 
บทความที่ตีพิมพ์ในช่วง 20 ปีที่ผ่านมา เพื่อศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างของการวัดผลความยั่งยืนแบบ
สมดุล ผลการศึกษาปรากฏว่า การผนวกรวมเรื่องของสังคม สิ่งแวดล้อม และจรรยาบรรณ เข้าไว้ใน 
โมเดลการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล ต้องอาศัยเครื่องมือ ทฤษฎีและกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ
เรื่องสังคม เพื่อให้ได้โครงสร้างของการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุลที่มีความแตกต่างไปจากเดิม 
และการวัดผลความยั่งยืนแบบสมดุลนี้ ควรมีรูปแบบที่ยืดหยุ่น เพ่ือให้สามารถผนวกรวมกลยุทธ์และ
แนวทางสร้างความยั่งยืนของธุรกิจแต่ละประเภทเข้าไป เพื่อน าไปสู่การพัฒนาองค์การที่มุ่งเน้น 
ความยั่งยืน (Sustainability-oriented Organizational Development)  
 จากงานวิจัยที่ผ่านมาปรากฏว่า การวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุลเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การช่วยองค์การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นที่การประเมินผลการด าเนินงาน นอกจากนี้ ยัง
สามารถน าโมเดลการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล มาใช้วัดผลการด าเนินงานทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต (Dyson, 2000 cited in Tseng et al., 2011, p. 368) แต่การศึกษาเกี่ยวกับการน าโมเดล
การวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุลมาใช้ในการประเมินผลการจัดการสีเขียวยังมีการศึกษาอยู่น้อย
มาก (Tseng et al, 2011, p. 368) ส่วนหนึ่งอาจจะเนื่องมาจากโมเดลการวัดผลการด าเนินงานแบบ
สมดุลเป็นเครื่องมือที่มีการประเมินหลายมิติ จึงก่อให้เกิดความยากในการผนวกรวมการด าเนินงานใน
หลายฝุายและเก่ียวข้องกับทรัพยากรจากหลายฝุาย ซ่ึงในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะน าคุณสมบัติของโมเดล
การวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุลที่สามารถวัดผลการด าเนินงานได้หลายมิติมาใช้ในการประเมิน
การจัดการ SMEs สีเขียว ซึ่งเป็นระบบบริหารจัดการที่เก่ียวข้องกับพนักงานขององค์การ ผู้มีส่วน 
ได้เสียขององค์การ กระบวนการท างานภายในองค์การ ตลอดจนผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมขององค์การ  
 
ตอนที่ 6 เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi)  
 เทคนิคการวิจัยเดลฟายถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัทวิจัยและพัฒนาของกองทัพอากาศ  
สหรัฐอเมริกา (Research and Development (RAND) Corporation) ระหว่างทศวรรษ 1950 เป็น
เทคนิคที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางและถูกน ามาใช้บ่อย ๆ ในงานวิจัยที่มุ่งเน้นอนาคต โดย 
การหาฉันทามติจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญออกมาเพ่ือสร้างความคิดเห็นของกลุ่ม (Turoff, 
1970 cited in Gnatzy, Warth, Von der Gracht, & Darkow, 2011. p. 1681) โดยความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญจะถูกเก็บเป็นความลับ โดยไม่เปิดเผยชื่อ และเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ ด้วยเหตุและผล เพื่อปรับปรุงผลค าตอบของกลุ่ม Dalkey et al. 
(1969, pp. 15-20) กล่าวว่า การวิจัยเดลฟายเป็นการดึงความคิดเห็นและการตัดสินของกลุ่มใน 
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การท าซ้ าเป็นรอบ ๆ โดยมีการปูอนกลับแบบควบคุมกับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และไม่เปิดเผย
รายชื่อของผู้แสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ยังมีการใช้เครื่องมือทางสถิติในการรวบรวมความคิดเห็น
ของกลุ่ม  โดยทั่วไปเทคนิคการวิจัยเดลฟายเป็นกลไกท่ีเป็นระบบในการสื่อสารเพ่ือรวบรวม 
ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อหาฉันทามติในเรื่องที่ยังไม่มีข้อมูลที่แท้จริง ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญที่แตกต่างกันจะถูกควบคุมโดยการปูอนกลับข้อมูลให้พิจารณาเป็นรอบ ๆ (Sackman, 
1974, p. 18) 
 ตั้งแต่ทศวรรษ 1960 จนถึงปัจจุบัน เทคนิคการวิจัยเดลฟายถูกอ้างอิงและถูกน ามาใช้โดย
ใช้ชื่อและรูปแบบที่แตกต่างกัน ในอดีตค าว่า เดลฟาย หมายถึงเทคนิคเดลฟายแบบดั้งเดิม แต่ใน
ปัจจุบัน นักวิจัยก็ตั้งชื่อเรียกให้กับเทคนิคการวิจัยเดลฟายหลากหลายชื่อ ตามลักษณะการใช้งาน เช่น 
เดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) เดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi) เดลฟายแบบ
อินเทอร์เนตเป็นฐาน (Internet-based Delphi) (Espinosa & Caro, 2011, p. 223; Cole, 
Donohoe, & Stellefson, 2013, p. 511) นอกจากนี้ ในแง่ของการน าไปใช้ แต่เดิมเทคนิคการวิจัย
เดลฟายถูกใช้ส าหรับการคาดการณ์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Sackman, 1974, p. 23) ต่อมา
ถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลายเพ่ือการค้นคว้าหาข้อมูลและเหตุการณ์ที่ส าคัญ ๆ การพยาบาลและ 
การบริการสุขภาพ การศึกษา การตลาด การจัดการการท่องเที่ยว ระบบจัดการสารสนเทศ 
บริหารธุรกิจ การขนส่ง วิศวกรรม ฯลฯ (Rowe & Wright, 1999, p. 355; Cole et al., 2013,  
p. 513) 
 ลักษณะส าคัญของเทคนิคการวิจัยเดลฟาย  
 คุณลักษณะส าคัญของเทคนิคการวิจัยเดลฟายมี 4 ประการ (Von der Gracht, 2012, p. 
1526) ได้แก่ 
 1. การไม่เปิดเผยตน (Anonymity) โดยการใช้แบบสอบถาม เพ่ือไม่ให้ผู้ออกความเห็นต้อง
เผชิญหน้ากัน และจะไม่รู้ว่าใครเป็นเจ้าของความเห็นใด ท าให้สามารถพิจารณาให้ความเห็นโดยไม่ถูก
กดดันจากผู้ที่มีคุณวุฒิ หรือต าแหน่งหน้าที่ท่ีสูงกว่า หรือมีความสามารถในการโน้มน้าว  
 2. การท าซ้ า (Iteration) ได้จากการส่งแบบสอบถามเดียวกันให้ตอบหลายรอบ ให้โอกาส
ผู้ตอบเปลี่ยนใจโดยไม่เสียหน้า จากการพิจารณาความเห็นและเหตุผลของผู้อ่ืน 
 3. การปูอนกลับโดยมีการควบคุม (Controlled Feedback) มีการกลั่นกรองและ
ปูอนกลับความเห็นของกลุ่มให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ทราบในการส่งแบบสอบถามรอบต่อไป ผู้ตอบ
จะได้ทราบสถานภาพของความเห็นรวม ค าวิจารณ์ข้อเสนอแนะ และเหตุผลประกอบความคิดเห็น
ของทั้งผู้เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย 
 4. การน าเสนอค าตอบด้วยสถิติ (Statistical Group Response) เป็นส่วนหนึ่งของ 
การปูอนกลับระหว่างการสอบถามแต่ละรอบ โดยเสนอผลค าตอบของกลุ่มเป็นค่ามัธยฐานและระดับ 
ความเห็นที่กระจายออกไป 
 กระบวนการวิจัยเดลฟาย (Delphi Process)  
 แม้จะไม่มีขั้นตอนหรือการวัดทางสถิติที่แน่นอนที่จะเหมาะกับทุกปัญหา แต่หัวใจของ
เทคนิคการวิจัยเดลฟายจะเหมือนกัน แม้ว่ากระบวนการเทคนิคเดลฟายจะไม่มีข้อก าหนดที่ตายตัว 
นักวิจัยสามารถท่ีจะเลือกใช้กระบวนการเดลฟายแบบดั้งเดิมในการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม หรือ
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จะใช้กระบวนการเดลฟายแบบปรับปรุง โดยเลือกเครื่องมือหรือสื่ออ่ืนที่แตกต่างออกไป เช่น 
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต โซเชียลเน็ตเวิร์ค ระบบเรียลไทม์ ฯลฯ แต่ไม่ว่าจะใช้เทคนิควิจัยเดลฟาย
แบบใดก็ตาม จุดประสงค์ของวิธีการทั้งสองแบบ คือ การให้ได้ความรู้เชิงลึก และแลกเปลี่ยนข้อมูลใน
กลุ่มท่ีต้องตัดสินใจหรือให้ความคิดเห็น เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบปรับปรุงมีข้อดีที่เหนือกว่า 
เดลฟายแบบดั้งเดิม เช่น ลดปริมาณการสื่อสาร  และท าให้เกิดการสื่อสารแบบเรียลไทม์ (Gnatzy  
et al., 2011. p. 1682; Donohoe, Stellefson, & Tennant, 2012, pp. 43-44) 
 โดยทั่วไป เทคนิควิจัยเดลฟายจะด าเนินการ 3 รอบ แต่ละรอบสามารถท าซ้ าได้หรืออาจจะ
ท าจ านวนรอบมากกว่านี้ขึ้นอยู่กับว่าความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความแตกต่างกันมากน้อย
เพียงใด ในรอบแรก นักวิจัยจะเตรียมค าถามปลายเปิดเพื่อส่งให้กับผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น 
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจะครอบคลุมและให้ความเห็นที่หลากหลายในขอบเขตของค าถาม ในรอบ
ต่อ ๆ ไป ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญที่จะต้องให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับค าถามในรอบแรก เพราะ
ผู้เชี่ยวชาญอาจจะแปลความค าถามผิดและอาจจะส่งผลต่อผลลัพธ์ที่ได้ในรอบที่สอง ผู้วิจัยจะรวม
ค าตอบที่ส่งกลับมาทั้งหมดและส่งกลับค าถามไปในรอบต่อไป นอกจากนี้ หากพบว่า ผู้เชี่ยวชาญมี 
การแปลความหมายผิดเกี่ยวกับปัจจัยเชิงประจักษ์และสมมติฐานต่าง ๆ ผู้วิจัยต้องด าเนินการชี้แจง
หรือท าให้ถูกต้องชัดเจนก่อนจะท าการส ารวจในรอบต่อไป  ในรอบท่ี 2 ผู้วิจัยสามารถรวบรวมค าตอบ
ที่มีลักษณะเชิงปริมาณ โดยใช้การจัดอันดับ (Ranking) หรือการให้ค่าคะแนน (Rating) และค่าเฉลี่ย
ทางสถิติจะถูกน ามาใช้ในการพิจารณาหาฉันทามติ ส่วนในรอบท่ี 3 ผู้เชี่ยวชาญสามารถที่จะทบทวน
และเปลี่ยนค าตอบที่เหมาะสมได้ภายหลังจากที่นักวิจัยได้แสดงข้อมูลที่รวบรวมได้ทั้งหมด และ
เปิดเผยฉันทามติของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทุกคนในภาพรวม (Habibi, Sarafrazi, & Izadyar, 
2014, p 9) Rowe and Wright (1996, cited in Rowe & Wright, 1999, p. 371) ได้ศึกษา
เปรียบเทียบความแม่นย า (Accuracy) ของข้อมูลที่ปูอนกลับจากผู้เชี่ยวชาญในแต่ละรอบ โดยแยก
เป็นข้อมูลด้านสถิติ และข้อมูลด้านเหตุผล (Reasons) พบว่า ข้อมูลด้านเหตุผลมีระดับความแม่นย า
เปลี่ยนแปลงในแต่ละรอบสูงกว่าข้อมูลด้านสถิติ  
 ในเทคนิควิจัยแบบเดลฟาย การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่เหมาะสมเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับ
กระบวนการสร้างความรู้ โดยทั่วไปนักวิจัยส่วนมากจะเลือกผู้เชี่ยวชาญที่ถูกจัดอันดับต้น ๆ หรือเป็นที่
รู้จักดีส าหรับความรู้ในสาขานั้น ๆ หรือมีความเชี่ยวชาญในการแก้ปัญหานั้น ๆ เกณฑ์ในการคัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญนั้น ผู้วจิัยส่วนใหญ่จะใช้เกณฑ์การให้คะแนนโดยผู้วิจัยเอง (Self-rating) ซ่ึงจากงานวิจัย
ของ Dalkey et al., (1970), Best (1974) และ Rowe and Wright (1996) (cited in Rowe & 
Wright, 1999, p. 371) ระบุว่า วิธีการประเมินด้วยตัวเอง (Self-assessment) นี้จัดว่าเป็น
กระบวนการที่ยอมรับได้ (Valid) โดยในการคัดเลือกคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญที่ตรงกับขอบเขตที่ท า
วิจัยจะสามารถให้ข้อมูลได้มากกว่า และช่วยเพิ่มความแม่นย า (Accuracy) ให้กับข้อมูลได้มากกว่า
การใช้ผู้ที่ไม่เชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น (Jolson & Rossow, 1971; Riggs, 1983 cited in Rowe & 
Wright, 1999, p. 371) Sackman (1974, p. 33) กล่าวว่า ความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ และคนที่
ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญไม่ควรถูกแยกออกจากกัน เพราะความเห็นของคนที่ไม่ได้เป็นผู้เชี่ยวชาญอาจจะถูก
เปลี่ยนแปลงจากการเห็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ Habibi et al. (2014, p 10) สรุปว่า
ผู้เชี่ยวชาญควรมีความเชี่ยวชาญด้านเทคนิค/ วิทยาศาสตร์ มีความสนใจในเรื่องที่กว้างขวาง เชื่อมโยง



85 
 

ความรู้ในแขนงต่าง ๆ มีนวัตกรรม สามารถให้มุมมองในการมองปัญหาจากต่างมุมมองกัน ส่วน
จ านวนผู้เชี่ยวชาญขึ้นอยู่กับขอบเขตของเรื่องที่ศึกษาว่ามีจ านวนผู้เชี่ยวชาญอยู่มากน้อยเพียงใด 
MacMillan (1971) ได้เสนอเกี่ยวกับจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยเดลฟายและค่าความเคลื่อน 
ในการประชุมวิชาการประจ าปีของ California Junior College Association เมื่อปี ค.ศ. 1971 ไว้
ว่า ถ้ามีจ านวนผู้เชี่ยวชาญมากกว่า 17 คนข้ึนไป อัตราลดลงของความคลาดเคลื่อนจะน้อยมาก ดัง
แสดงข้อมูลในตารางที่ 2-22 (MacMillan, 1971, p. 11) จ านวนผู้เชี่ยวชาญส าหรับเทคนิคการวิจัย
เดลฟายที่เคยมีมากท่ีสุดถูกใช้ในประเทศญี่ปุุน ใช้ผู้เชี่ยวชาญกว่าพันคน แต่การศึกษาส่วนใหญ่ใช้
ผู้เชี่ยวชาญระหว่าง 15-35 คน และจ านวนผู้เชี่ยวชาญขั้นต่ าท่ีควรมี คือ 7 คน (Day & Bobeva, 
2005, p. 109)   
 
ตารางที่ 2-22  ขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญของ MacMillan  
 

จ านวนผู้เชี่ยวชาญ ความคลาดเคลื่อน ความคลาดเคลื่อนที่ลดลง 
1 – 5 1.20 – 0.70 0.50 
5 – 9 0.70 – 0.58 0.12 
9 – 13 0.58 – 0.54 0.04 
13 – 17 0.54 – 050 0.02 
17 – 21 0.50 – 0.48 0.02 
21 – 25 0.48 – 0.46 0.02 
25 – 29 0.46 – 0.44 0.02 

 
 เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi) 
 เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ถูกพัฒนาขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 2004 จากโครงการ The 
Defense Advanced Research Projects Agency (DAPRA) ภายใต้โครงการ The Millennium 
Project โดยสภาอเมริกาเพ่ือมหาวิทยาลัยแห่งสหประชาติ (The American Council for the 
United Nations University) โครงการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการจัดอันดับยุทธศาสตร์การปูองกัน 
การก่อการร้าย โดยว่าจ้างให้บริษัทซอฟต์แวร์ Articulate Software, Inc. พัฒนาซอฟต์แวร์เดลฟาย
ให้สามารถแก้ไขปัญหาของเทคนิควิจัยเดลฟายแบบดั้งเดิม ที่ต้องใช้ระยะเวลาตลอดกระบวนการนาน 
และการหลีกเลี่ยงการตอบค าถามในที่ประชุมเดียวกัน เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์จึงถือ
เป็นวิวัฒนาการของเทคนิควิจัยเดลฟายที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เข้ามาช่วยโดยยังคงยึดหลักการ
ส าคัญ 4 ประการของการวิจัยเดลฟายแบบดั้งเดิม (Gordon & Pease, 2006, p. 322) 
 เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์เป็นเทคนิคที่นักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาและพัฒนา
ปรับปรุงต่อเนื่องมาจากเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Delphi) ที่ใช้การส่ง
แบบสอบถามและค าตอบผ่านระบบอีเมล์ เพราะต้องการท าให้กระบวนการศึกษาวิจัยเดลฟายง่าย
และสะดวกขึ้น ประการแรก คือ เมื่อผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นหรือประเมินแบบส ารวจ ก็จะทราบ
ผลข้อมูลปูอนกลับหรือผลความคิดเห็นของตัวเองและผลในภาพรวมของการประเมินทันที และ
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ผู้เชี่ยวชาญสามารถเข้าไปประเมินผลซ้ าได้ใหม่ (Reassess) ได้ตลอดเวลายังอยู่ในช่วงเวลาที่ผู้วิจัย
ก าหนด ซึ่งลักษณะการแสดงผลปูอนกลับนี้จะช่วยท าให้ระยะเวลาในการหาฉันทามติท าได้เร็วขึ้น ไม่
จ าเป็นต้องมีการตอบแบบสอบถามแบบเป็นรอบ (Roundless) (Gordon & Pease, 2006, p. 321; 
Gantzy et al., 2011, p. 1682) ประการที ่2 ช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้เชี่ยวชาญในการแสดง
ความคิดเห็นมากกว่าวิธีการเดลฟายแบบออนไลน์วิธีอ่ืน ๆ และไม่ต้องท าซ้ าหลายรอบ (Gordon & 
Pease, 2006) รวมทั้งยังสะดวกกับผู้วิจัย เช่น การรวบรวมข้อมูล การแสดงผลลัพธ์ การเดินทาง 
งบประมาณ ฯลฯ ประการที่ 3 ผลลัพธ์ที่ได้จากการท าวิจัยด้วยวิธีเดลฟายแบบเรียลไทม์ และจาก 
การท าวิจัยด้วยวิธีเดลฟายดั้งเดิม ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (Gantzy et al., 
2011, p. 1682) จากหลักการที่เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือใน
การสื่อสาร รวบรวมข้อมูลและการประมวลผล จึงท าให้กระบวนการส ารวจและระดมความคิดเห็น
ด าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น เมื่อผู้เชี่ยวชาญร่วมตอบค าถามเดียวกันซ้ า ๆ ค าตอบก็จะถูก
ประมวลผลสะสมไปเรื่อย ๆ และเม่ือผู้เชี่ยวชาญเข้ามาดูแบบสอบถามในครั้งต่อไปก็จะเห็นหรือทราบ
ผลว่า ความคิดเห็นของกลุ่มยังคงเหมือนเดิมหรือเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร แต่จะไม่ทราบว่าผู้เชี่ยวชาญ
แต่ละคนตอบค าถามว่าอย่างไร นอกจากนี้ซอฟต์แวร์ยังสามารถช่วยประมวลผลการตอบ
แบบสอบถาม และแสดงผลได้ทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ 
 จากความก้าวหน้าในเทคนิคการวิจัยเดลฟายที่เริ่มมีมากขึ้นตั้งแต่ทศวรรษที่ 1990 มี
งานวิจัยหลายฉบับที่กล่าวถึงการพัฒนาเทคนิคการวิจัยเดลฟายโดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เข้ามาร่วม ตัวอย่างเช่น  
 Geist (2010) ได้ศึกษาเปรียบเทียบเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบดั้งเดิม กับเทคนิค 
การวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ พบว่า เทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์มีความประหยัดกว่าเทคนิค
วิจัยเดลฟายแบบดั้งเดิม ในแง่ของค่าใช้จ่ายด้านเวลาที่ใช้ และต้นทุนในการเก็บรวบรวมข้อมูล แตใ่น
แง่ต้นทุนเริ่มต้นเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์จะใช้ต้นทุนในการพัฒนาเวบทีสู่งกว่า 
นอกจากนี้ Geist ยังให้ข้อเสนอแนะว่า ในการท าวิจัยด้วยเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
ผู้วิจัยจ าเป็นต้องก าหนดข้อค าถามให้มีความชัดเจน มีกลุ่มตัวอย่างในจ านวนที่เหมาะสมกับงานวิจัย 
และต้องพยายามกระตุ้นให้กลุ่มตัวอย่างเข้าไปติดตามผลลัพธ์ความคิดเห็นของกลุ่มอย่างสม่ าเสมอ   
 Espinosa and Caro (2011) ได้พัฒนาเทคนิคการวิจัยเดลฟายที่ท างานผ่านโปรแกรม
บราวเซอร์แบบเรียลไทม์ (Real-time Web-based Delphi) พบว่า เทคนิคการวิจัยเดลฟายประเภท
นี้ช่วยประหยัดเวลาและสนับสนุนให้สามารถมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันได้อย่างรวดเร็ว การคัดเลือก
ผู้เข้าร่วมก็สามารถคัดเลือกจากหลายภาคส่วนและผู้เข้าร่วมก็จะถูกเชิญให้เข้าร่วมโดยทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ในรอบแรกผู้เข้าร่วมจะแสดงความเห็นต่อเรื่องความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการศึกษา และในรอบต่อมา ข้อมูลที่ตอบจะถูกแสดงผลโดยใช้บ๊อกซ์พล็อต (Box Plots) ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามข้อมูลที่ผู้เข้าร่วมได้ตอบมา 
 Ogunseye, Adetiloye, Idowu, Folorunso, and Akinwale (2011) ได้น าเอาโซเชียล
มีเดียมาใช้ร่วมกับเทคนิคการวิจัยเดลฟาย แต่ไม่ได้แสดงค่าสถิติที่แสดงผลว่าความคิดเห็นที่ตอบมา
สอดคล้องกันหรือไม่  
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 Cole et al. (2013) ได้ศกึษาเทคนิคการวิธีวิจัยเดลฟายบนฐานอินเตอร์เน็ต (Internet-
based Delphi) โดยพัฒนาระบบบนเวบท่า (Web Portal) และสามารถส่งวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ค าถามของงานวิจัย และจดหมายอนุญาตต่าง ๆ ไปยังผู้ร่วมตอบข้อมูล นอกจากนี้ยังสามารถคัดเลือก
ผู้ตอบข้อมูลได้โดยใช้เทคนิคกลั่นกรองด้วยการส ารวจอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วยลดความล าเอียงหรือ
อคติในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง และในการแสดงความคิดเห็นรอบแรก ค าตอบก็จะแสดงขึ้นบน
จอภาพ และรอบต่อ ๆ มาก็จะแสดงค่าสถิติที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ฯลฯ 
 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
 1. การคัดเลือกผู้เชี่ยวขาญ (Expert Selection) 
 ขั้นตอนการคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเป็นขั้นตอนที่ส าคัญ เพราะผลการวิจัยขึ้นอยู่ที่ผู้เชี่ยวชาญ
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับหลักการทางสถิติ (Okoli & Pawlowski, 2004, p. 19) ผู้วิจัยสามารถก าหนดเกณฑ์ใน
การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญโดยตัวผู้วิจัยเอง (Self-rating) ซึ่งจากงานวิจัยของ Dalkey et al., (1970), 
Best (1974) และ Rowe and Wright (1996) (cited in Rowe & Wright, 1999, p. 371) ระบุว่า 
วิธีการประเมินด้วยตัวเอง (Self-assessment) นี้จัดว่าเป็นกระบวนการที่ยอมรับได้ (Valid) ทัง้นี้ 
ผู้วิจัยควรก าหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญให้มีความสอดคล้องกับเรื่องที่ท าวิจัย เพื่อให้ได้รับข้อมูลที่
มีความถูกต้องและแม่นย ามากข้ึน (Jolson & Rossow, 1971; Riggs, 1983 cited in Rowe & 
Wright, 1999, p. 371) การก าหนดจ านวนผู้เชี่ยวชาญส าหรับการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์นั้น จะ
ก าหนดจ านวนที่แน่นอนค่อนข้างยาก ขึ้นอยู่กับเรื่องที่จะศึกษา แต่การศึกษาส่วนใหญ่ใช้ผู้เชี่ยวชาญ
ระหว่าง 15-35 คน และจ านวนผู้เชี่ยวชาญขั้นต่ าท่ีควรมี คือ 7 คน (Day & Bobeva, 2005, p. 109)  
 2. การก าหนดจ านวนรอบในการท าวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi 
Round) 
 ในการท าวิจัยเดลฟายแบบดั้งเดิม จ านวนรอบขั้นต่ าที่ต้องท า คือ 3 รอบ แต่ส าหรับ 
การวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์นั้น สามารถลดจ านวนรอบในการท าลงเหลือขั้นต่ าเพียง 2 รอบได้ โดย
ในรอบแรก ผู้วิจัยจะน าเสนอข้อค าถามให้กับผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาและแสดงความคิดเห็น ใน
ขณะเดียวกันก็จะแสดงผลความคิดเห็นของกลุ่มในภาพรวมไปพร้อมกันด้วย โดยการแสดงผลอาจจะ
อยู่ในรูปแบบของภาพ หรือตัวเลขทางสถิติก็ได้ และผู้เชี่ยวชาญทุกคนสามารถทราบผลความคิดเห็น
ของกลุ่มได้ตลอดเวลาเมื่อมีผู้เชี่ยวชาญคนใดคนหนึ่งเข้าไปแสดงความคิดเห็น ในขณะเดียวกัน
ผู้เชี่ยวชาญก็สามารถเข้าไปเปลี่ยนแปลงการประเมินของตนเองได้ตลอดเวลาที่ยังอยู่ในช่วงของ 
การเปิดให้แสดงความคิดเห็นรอบท่ี 1 ส่วนในรอบที่ 2 ของการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ จะ
แสดงผลความคิดเห็นของกลุ่มในภาพรวม และขอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาค าตอบของตัวเองที่เคยให้ไว้
อีกครั้งว่าต้องการยืนยันค าตอบเดิม หรือจะเปลี่ยนแปลงค าตอบ ภายหลังจากท่ีเห็นผลการแสดง
ความคิดเห็นในภาพรวมของกลุ่มแล้ว (Espinosa & Caro, 2011, pp. 224-226; Gantzy et al., 
2011, p. 1682; Gordon & Pease, 2006, p. 321) 
 3. การพิจารณาผลของฉันทามติ (Consensus Defining) 
 จ านวนรอบของการท าวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์จะมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับผลของ 
ฉันทามติด้วยเช่นกัน นักวิจัยหลายคนใช้การวัดเชิงปริมาณและสถิติ (Chamberlin, 2008, p. 13;  
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Brouwer, Oenema, Crutzen, Nooijer, Vries, & Brug, 2008, p. 29; De Vet et al., 2005,  
p. 196; Jones & Hunter, 1995, p. 378; Schmidt, Lyytinen, Keil, & Cule, 2001, p. 30; 
Schmidt, 1997, p. 770; Von der Gracht, 2012, p. 1530) เช่น ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าพิสัยควอไทล์ ฯลฯ ในการค านวณหาฉันทามติของกลุ่มได้ เมื่อใดก็ตามท่ีได้ฉันทามติตาม
เกณฑ์การพิจารณาแล้ว ก็จะสิ้นสุดรอบในการท าวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์  
 4. การพัฒนาเวบส าหรับการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi Web 
Application) 
 โดยทั่วไป เวบส าหรับการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์จะพัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรม PHP และ 
MySQL เพ่ือใช้ในการส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา  
การออกแบบโปรแกรมดังกล่าวมีการก าหนดกลุ่มเปูาหมายที่จะเข้ามาตอบค าถามโดยการสร้างรหัส
ผู้ใช้งาน (User Login) แบบรายบุคคล เพ่ือให้ง่ายต่อการติดตามและประมวลผล รูปแบบ การแสดง
ความคิดเห็นด้วยการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์นี้จะเน้นที่การประมวลผลและแสดงผลบนเครื่อง
บริการ (Server) ให้ผู้ใช้งานสามารถเห็นผลความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของตนเอง และผลค่าเฉลี่ย
ของคนส่วนใหญ่ได้ในทันที (Real Time) โดยแต่ละประเด็นจะมีการเชื่อมโยงกับเอกสารประกอบ
ความคิดเห็น เพ่ือให้ผู้ที่เข้ามาตอบแบบสอบถามได้เปิดอ่าน กรณีท่ีต้องการข้อมูลเพิ่มเตมิ
ประกอบการตอบค าถาม (Espinosa & Caro, 2011, p. 226) นอกจากนี้ สามารถออกแบบให้มี
ข้อความแจ้งเตือนเมื่อคะแนนความคิดเห็นของผู้ตอบมีทิศทางในทางตรงกันข้ามกับผลค่าเฉลี่ย
โดยรวมของกลุ่ม ณ ตอนที่ลงความคิดเห็น ทั้งนี้เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ผู้ตอบได้ให้เหตุผลและ
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่สนับสนุนความคิดเห็นของตนเอง หรืออาจจะเปลี่ยนแปลงค าตอบของตนเอง
เพ่ือให้สอดคล้องกับผลค่าเฉลี่ยของกลุ่มก็ได้ นอกจากนี้ ยังสามารถสรุปความคิดเห็นในภาพรวมของ
แต่ละส่วนในรูปแบบการแสดงผลด้วยกราฟ พร้อมทั้งแสดงค่าร้อยละของแต่ละค าตอบ เพ่ือให้เห็น
การกระจายตัวของค าตอบแต่ละข้อได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน (Gnatzy et al., 2011. pp. 1684-1685, 
Von der Gracht & Darkow, 2013, p. 410) หลังจากพัฒนาระบบโปรแกรมที่มีข้อค าถามครบถ้วน
ตามโครงสร้างที่ได้ออกแบบไว้แล้ว ผู้วิจัยจะทดสอบระบบก่อนการใช้งานจริง (Pilot Test) เพ่ือ
ทดสอบระบบการท างานและค้นหาข้อผิดพลาดของโปรแกรม ผลและข้อเสนอแนะ รวมทั้ง
ข้อผิดพลาดที่ได้จากการทดสอบระบบจะถูกรวบรวมและแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ระบบพร้อมใช้งาน 
 ส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยน าเทคนิควิจัยเดลฟายประยุกต์แบบเรียลไทม์ (Real-time 
Delphi) มาใช้ในการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 คน เกี่ยวกับความเหมาะสม
และความเป็นไปไดข้องเกณฑ์และตัวบ่งชี้ที่จะใช้ส าหรับการประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมสีเขียว รายละเอียดของการพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์จะกล่าวถึงต่อไปในบทที่ 3   



บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

  
 การศึกษานี้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research Design) โดยใช้การวิจัย
เชิงคุณภาพน าการวิจัยเชิงปริมาณ [QUAL --> quan] ในรูปแบบ Exploratory Sequential Mixed 
Method Design (Creswell, 2014, pp. 571-574) ด้วยวิธีการออกแบบการวิจัยแบบ Instrument-
Development Design (Edmonds & Kennedy, 2013, p. 169) ดังภาพที่ 3-1 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-1  รูปแบบการวิจัยการพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
  สีเขียว ด้วยการวิจัยแบบผสานวิธี แบบ Instrument-Development Design 
 
 ผู้วิจัยออกแบบวิธีการวิจัยเช่นนี้ เพ่ือพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมสีเขียว โดยใช้เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi) พร้อมยืนยัน
องค์ประกอบของเกณฑ์ประเมินดังกล่าว โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) และเพ่ือเปรียบเทียบผลการจัดอันดับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
ระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 
ของกระทรวงอุตสาหกรรม โดยใช้เกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว
ที่พัฒนาขึ้น 
 โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ  
 
 

การเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ และผลลัพธ์ (qualData 
Collection, Analysis, and Results) 

 

การพัฒนาเครื่องมือ 
(Develop Instrument) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมลู
เชิงปริมาณ 

(QUAN Data 
Collection) 

 

การวิเคราะห์ข้อมลู 
เชิงปริมาณและผลลัพธ์ 
(QUAN Data Analysis  

and Results) 
 

การแปลความหมาย 
ข้อมูลเชิงคุณภาพไปสู่ข้อมูล

เชิงปริมาณ (Interpret 
qual -- > QUAN 

เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม ์

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และการเปรยีบเทียบการจัดการ SMEs สีเขียว ระหว่าง  
SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม 
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 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สีเขียว โดยประยุกต์เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-time Delphi) 
 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สีเขียวแบบออนไลน์ 
 ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว ระหว่าง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของ
กระทรวงอุตสาหกรรม โดยใช้เกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวที่
พัฒนาขึ้น 
 รายละเอียดของขั้นตอนด าเนินงาน (Flow Chart) แสดงดังภาพที่ 3-2 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 3-2 ขั้นตอนการพัฒนาเกณฑ์การประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
 

ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
 

การหาฉันทามติ (Consensus) ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

สรุปเกณฑ์ประเมินการจดัการ SMEs สีเขียว 
 

สังเคราะห์ประเด็นที่เกีย่วข้องกับการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
เพื่อเป็นแนวทางสัมภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ 

 

สรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับเกณฑป์ระเมินการจดัการ SMEs สีเขียว 

สอบถามความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญด้วยเทคนคิวิจัยเดลฟายแบบเรยีลไทม ์

วิเคราะหย์ืนยันองค์ประกอบของเกณฑ์โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

ขั้นตอนที ่3 การเปรียบเทียบการจัดการ SMEs สีเขียว ระหว่าง SMEs ที่ได้รับ 
การรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3ของกระทรวงอุตสาหกรรม  

โดยใช้เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่พัฒนาขึ้น 

ขั้นตอนที ่2 การพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์  
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ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สีเขียว 
 ขั้นตอนย่อยของการพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวประกอบไปด้วย
ขั้นตอนย่อยทั้งหมด 3 ขั้นตอนย่อย ดังแสดงในภาพที่ 3-3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-3  ผังขั้นตอนการด าเนินงานการพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
  ขนาดย่อมสีเขียว 

สังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มที่เป็นได้จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ประเมินการจดัการ SMEs สีเขียว 
 

สอบถามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 คน  
ด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์  

ยืนยันองค์ประกอบของเกณฑป์ระเมินการจดัการ SMEs สีเขียว 
โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

เกณฑ์ประเมินการจดัการ SMEs สีเขียว ประกอบไปด้วย 
มิติ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การพิจารณา 

วิเคราะหห์าฉันทามติของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

ร่างเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สเีขียวท่ีเป็นไปได้  
ส าหรับสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

 

สิ้นสุด 

เริ่มต้น 

ขั้น
ตอ

นย
่อย

ที่ 
3 

ขั้น
ตอ

นย
่อย

ที่ 
2 

ขั้น
ตอ

นย
่อย

ที่ 
1 

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน เกี่ยวกับ 

เกณฑ์ประเมินการจดัการ SMEs สีเขียวท่ีเป็นไปได ้
 

สรุปมติิ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การพิจารณา การจัดการ SMEs สีเขยีว 

พัฒนาโปรแกรมส ารวจความคดิเหน็ด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์  
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 ขั้นตอนย่อยท่ี 1 การสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มที่เป็นไปได้ส าหรับใช้ประเมิน 
        การจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 

 เริ่มต้นจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ประเมิน 
การจัดการ SMEs สีเขียว และสังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้ส าหรับการประเมิน 
การจัดการ SMEs สีเขียว โดยใช้แนวคิดการวัดผลการด าเนินงานแบบสมดุล (Balanced Scorecard 
: BSC) โดยแนวคิด ทฤษฎี และเกณฑ์ทีน่ ามาสังเคราะห์เพ่ือจัดท าร่างประเด็นแนวโน้มที่มี 
ความเป็นไปได้ส าหรับการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ประกอบด้วย 
 1.  แนวคิดและเกณฑ์ประเมินที่เกี่ยวข้องการพัฒนาที่ยั่งยืน (Elkington, 1999; CSRI, 
2556) 
 2. แนวคิดและเกณฑ์ประเมินความรับผิดชอบต่อสังคม (Carroll, 1991; WBCSD, 2000; 
CSRI, 2556) 
 3. เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA, 2014) 
 4. เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งยุโรป (EFQM, 2014)  
 5. เกณฑ์ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 14000 (ISO, 2004) 
 6. เกณฑ์ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 26000 (ISO, 2010) 
 7. เกณฑ์รายงานขององค์การแห่งความริเริ่มว่าด้วยการรายงานสากล (GRI, 2013) 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียวข้างต้น ผู้วิจัยได้
สังเคราะห์ประเด็นแนวโน้มที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ตามแนวทาง 
BSC ได้ 6 มิต ิตามตารางที่ 3-1 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3-1  มิตแิละประเด็นแนวโน้มที่ใช้ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
                 สีเขียวตามแนวทาง BSC 

 
มิตติาม  

แนวทาง BSC 
ค านิยามของมิติ ประเด็นแนวโน้มทีเ่ป็นไปได้ส าหรับก าหนด 

เป็นเกณฑป์ระเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
1. มิตเิศรษฐกิจ เกณฑ์ประเมินการ

จัดการ SMEs สีเขียวใน
มิตินี้ครอบคลุมการสร้าง
คุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้
เสีย และคุณค่าท่ียั่งยืน
ให้กับธุรกิจ 

- ผลประกอบการทางด้านการเงินที่สูงขึ้น 
- ขนาดของตลาดที่ใหญ่ขึ้น 
- ต้นทุนการผลิตที่ลดลง  
- การจัดซื้อสีเขียว  
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ) 
 

  

มิตติาม  
แนวทาง BSC 

ค านิยามของมิติ ประเด็นแนวโน้มที่เป็นไปได้ส าหรับก าหนด 
เป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 

2. มิติผู้มีส่วนได้เสีย 
   ขององค์การ 

เกณฑ์ประเมิน 
การจัดการ SMEs  
สีเขียวในมิตินี้ครอบคลุม
ด้านการสนองตอบ 
ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้เสียขององค์การ 
เช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น  
ซัพพลายเออร์ ฯลฯ  

- กระบวนการปรับปรุงคุณภาพในสินค้าหรือ 
  บริการที่ส่งมอบให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
- กระบวนการในการผลิตสินค้าหรือบริการที่ 
  เป็นเลิศแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
- การแสดงความรับผิดชอบต่อ 
  1) สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า 
  2) การติดป้ายฉลากสินค้าและบริการ 
  3) การสื่อสารทางการตลาด 

 และด้านความ
รับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์ 

  4) ความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
- ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติให้สอดคล้อง 
  กับกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย 
- การจัดท ารายงานความรับผิดชอบต่อสังคม 
  แสดงต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
- ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

3. มิตกิระบวนการ 
   ภายใน  

เกณฑ์ประเมิน 
การจัดการ SMEs  
สีเขียวในมิตินี้ครอบคลุม
ในด้านการจัดการ
กระบวนการภายในของ
องค์การที่เกี่ยวข้องกับ
สิ่งแวดล้อม และ  
ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

  - การก าหนดนโยบาย 
    1) ด้านสิ่งแวดล้อม  
    2) ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน  
    3) ด้านการบรรเทาการเปลี่ยนแปลงของ 
        สภาพอากาศ  
- การก าหนดแผนงาน การปฏิบัติการ และ 
  การติดตามประเมินผลด้านสิ่งแวดล้อม 
- การก าหนดความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร 
  1) ด้านความโปร่งใส 
  2) ด้านจริยธรรม 
  3) ด้านการเคารพในผลประโยชน์ของ 
      ผู้มีสว่นได้เสียขององค์การ 
4) ด้านการเคารพต่อกฎหมาย  
5) ด้านการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน 

      - การสื่อสารเรื่องความรับผิดชอบต่อ 
        สังคม  

  - การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่าง 
    ต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ) 
 

  

มิตติาม  
แนวทาง BSC 

ค านิยามของมิติ ประเด็นแนวโน้มที่เป็นไปได้ส าหรับก าหนด 
เป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 

4. มิตกิารเรียนรู้ 
   และการเติบโต 

เกณฑ์ประเมินการ
จัดการ SMEs สีเขียวใน
มิตินี้ครอบคลุมในด้าน
การพัฒนาความรู้
ความสามารถแก่
พนักงาน ด้านการให้
อ านาจและโอกาสแก่
พนักงานด้าน
สภาพแวดล้อมใน 
การท างาน ด้าน 
การสร้างวัฒนธรรม
องค์การสีเขียว ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่าง  
พนักงานกับผู้บริหาร
และด้านสารสนเทศของ
องค์การ 

- การก าหนดวัฒนธรรมหรือค่านิยมองค์การ 
  ที่ส่งเสริมการเป็นองค์การสีเขียว  
- การสร้างบรรยากาศในการท างานที่ 
  เหมาะสมในด้านอาชีวอนามัยและ 
  ความปลอดภัย 
- การจัดการฝึกอบรมและให้ความรู้ 
  ความเข้าใจแก่พนักงานในเรื่องการจัดการ 
  องค์การสีเขียว 
- ระดับความพึงพอใจของพนักงานต่องาน  
  ต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน และต่อ 
  ผู้บริหาร  
- การให้อ านาจในการจัดการแก่พนักงาน 
- อัตราการลาออกของพนักงาน 
- กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง 
  ผู้บริหารและพนักงาน 
- การพัฒนาระบบสารสนเทศที่จ าเป็นต่อ 
  การพัฒนาองค์การสีเขียว 
- การก าหนดกลไกในการรับข้อเรียนของ 
  พนักงาน 

5. มิติสิ่งแวดล้อม เกณฑ์ประเมิน 
การจัดการ SMEs  
สีเขียวในมิตินี้ครอบคลุม
ในด้านการประเมินผล
กระทบทางสิ่งแวดล้อม 
และการสร้างสมดุลทาง
สิ่งแวดล้อม 
 

- การประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมท่ี 
  สอดคล้องกับข้อก าหนดกฎหมายในด้าน  
1) วัตถุดิบ 

  2) การใช้พลังงาน 
  3) การใช้น้ า 
  4) การปล่อยก๊าซ 
  5) การปล่อยของเสีย  
- กิจกรรมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมใน 
  ด้านสิ่งแวดล้อม 
- การก าหนดกลไกการรับข้อร้องเรียนด้าน 
  สิ่งแวดล้อม 
- การจัดท ารายงานแสดงผลกระทบต่อ 
  สิ่งแวดล้อมที่เกิดจากกิจการ 
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ตารางที่ 3-1 (ต่อ) 
 

  

มิตติาม  
แนวทาง BSC 

ค านิยามของมิติ ประเด็นแนวโน้มที่เป็นไปได้ส าหรับก าหนด 
เป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 

5. มิติสิ่งแวดล้อม   
   (ต่อ) 

 - การจัดท ารายงานแสดงความรับผิดชอบต่อ 
  สังคมในด้านสิ่งแวดล้อม 

6. มิตสิังคม เกณฑ์ประเมินการ
จัดการ SMEs สีเขียวใน
มิตินี้ครอบคลุมในด้าน 
การประเมินผลกระทบ
ทางสังคมและการสร้าง
สมดุลทางสังคม 

- การแสดงออกถึงแนวทางในการต่อต้าน 
  คอรัปชั่น 
- การแสดงออกถึงพฤติกรรมต่อต้าน 
  การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 
- การแสดงออกในเรื่องการปกป้องสิทธิ 
  มนุษยชน 
- การแสดงออกในเรื่องการเคารพในสิทธิ 
  ความเป็นมนุษย์ เช่น ไม่แบ่งแยกชนชั้น/ 
  กลุ่มชน สิทธิทางชาติพันธุ์ 
- การแสดงออกในเรื่องการต่อต้านการใช้ 
  แรงงานเด็ก และ/ หรือแรงงานที่ถูกกดข่ี 
  หรือถูกบังคับ 
- การก าหนดกลไกในการรับข้อเรียนร้องทุกข์ 
  ด้านผลกระทบทางสังคมด้านสิทธิมนุษยชน 
- ระดับความพึงพอใจของชุมชนต่อ 
  การแสดงออกขององค์การในด้าน 
1) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
2) การปกป้องสิ่งแวดล้อมของชุมชน 

 
 หลังจากนั้น ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน (ภาคผนวก ค) โดยใช้ 
ข้อค าถามปลายเปิด และร่างประเด็นแนวโน้มที่มีความเป็นไปได้ส าหรับการประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว (ภาคผนวก ง) ส าหรับคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อย
กว่า 15 ปี ในด้านที่เกี่ยวข้องกับการจัดการอุตสาหกรรมสีเขียว การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  
การพัฒนาความยั่งยืน ความรับผิดชอบต่อสังคม หรืออุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industry) ทั้งนี้
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่ครอบคลุมมากข้ึน หลังจากได้ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว จะด าเนินการจัดท าร่างประเด็นแนวโน้มที่เป็นไปได้ส าหรับ 
การประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่จะใช้สอบถามผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 คนต่อไป  
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 ขั้นตอนย่อยท่ี 2 การสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิควิจัยเดลฟาย 
แบบเรียลไทม์ 
  2.1 การพัฒนาโปรแกรมส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
(Real-time Delphi) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน คือ  
   2.1.1 การออกแบบโปรแกรมส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบ
เรียลไทม์ 
   งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยออกแบบโปรแกรมส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิควิจัยเดลฟาย 
แบบเรียลไทมเ์พ่ือใช้ส ารวจความคิดเห็นและรวบรวมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 20 คน ต่อ
ประเด็นแนวโน้มการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว โดยออกแบบโปรแกรมให้มีการก าหนดสิทธิ์
กลุ่มเป้าหมายที่จะเข้ามาตอบค าถามโดยการสร้างชื่อและรหัสผู้ใช้งาน (User Login) แบบรายบุคคล
เพ่ือรักษาคุณลักษณะของเทคนิควิจัยเดลฟาย คือ การไม่เปิดเผยตัวตนของผู้ตอบ (Anonymity) 
(Von der Gracht, 2012, p. 1526) โปรแกรมส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบ
เรียลไทมน์ี้ได้พัฒนาออกแบบโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ในรูปแบบเวบแอพพลิเคชั่น 
(Application) ด้วยโปรแกรม PHP 5.4.3, Notepad++ 6.8 และ Database Microsoft SQL 
Server 2012 โดยมี URL ส าหรับการเข้าใช้งานโปรแกรม คือ http://tuch.site90.com/survey/ 
login.php รายละเอียดของโปรแกรมแสดงได้ดังนี้ 

http://tuch.site90.com/survey/%20login.php
http://tuch.site90.com/survey/%20login.php
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ภาพที่ 3-4  หน้าจอหลักของโปรแกรมส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
 
   จากภาพที่ 3-4 ผู้เชี่ยวชาญสามารถเข้าสู่โปรแกรมส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิค
วิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ได้ที่ http://tuch.site90.com/survey/login.php ในหน้าจอหลักของ
โปรแกรมประกอบด้วย ช่องกรอกรหัสประจ าตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ช่องกรอกรหัสผ่าน 
วัตถุประสงค์ของการประเมิน และค าชี้แจงในการประเมิน ผู้วิจัยได้จัดท าและมอบรหัสประจ าตัวและ
รหัสผ่านให้กับผู้เชี่ยวชาญเป็นรายบุคคล โดยไม่มีการเปิดเผยรหัสดังกล่าวต่อบุคคลอ่ืนและเมื่อ
ต้องการเริ่มใช้งานโปรแกรม ผู้เชี่ยวชาญต้องท าการกรอกรหัสประจ าตัวในช่องผู้ตอบแบบสอบถาม 
และกรอกรหัสผ่านในช่องรหัสผ่าน คลิกเลือกยืนยัน เพ่ือเข้าสู่โปรแกรม  
   ในหน้าที่ 2 ของโปรแกรมจะปรากฏรายละเอียดโครงสร้างของแบบสอบถามซึ่งมี
ทั้งหมด 3 ตอน คือ  
   ตอนที่ 1 ความคิดเห็นต่อมิติการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อตัวบ่งชี้การจัดการ SMEs สีเขียว 
   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อเกณฑ์พิจารณาการจัดการ SMEs สีเขียว 
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ภาพที่ 3-5  หน้าจอแสดงโครงสร้างของแบบสอบถามการพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ 
               วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว  
 
   ภาพที่ 3-5 ผู้เชี่ยวชาญสามารถเริ่มท าแบบสอบถามโดยคลิกเลือกหัวข้อของ
แบบสอบถามที่แยกไว้เป็น 3 ตอน โดยเริ่มต้นจากตอนที่ 1 เมื่อคลิกเลือกแล้ว จะปรากฏหน้าจอดังนี้ 
 

 
 
ภาพที่ 3-6  หน้าจอของแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ความคิดเห็นต่อมิติการประเมินการจัดการ 
               วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
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   จากภาพที่ 3-6 แสดงหน้าจอส าหรับการแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อมิติ 
การประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวทั้ง 6 มิติ เริ่มจากมิติเศรษฐกิจ มิติผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 
มิติกระบวนการภายใน มิติการเรียนรู้และการเติบโต มิติสิ่งแวดล้อม และมิตสิังคม ตามล าดับ ใน 
แต่ละมิติมีค าอธิบายความหมายของมิตินั้น ๆ และมีข้อค าถาม 3 ข้อที่ผู้เชี่ยวชาญต้องพิจารณาและให้
ความคดิเห็น คือ ความเหมาะสมของมิตทิี่จะใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว แนวโนม้ที่จะน ามิติ
นั้น ๆ ไปใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว และความเห็นเพิ่มเติมที่ผู้เชี่ยวชาญต้องการเสนอแนะ
ต่อมิตินั้น ๆ เมื่อผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกเลือกปุ่มยืนยันทุกครั้ง เพ่ือเป็น
การยืนยันค าตอบในครั้งนั้น ๆ ก่อนที่จะเริ่มแสดงความคิดเห็นในมิติถัดไป นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้
ออกแบบหน้าจอให้สะดวกต่อการใช้งาน โดยมีปุ่มค าสั่งที่ช่วยเพิ่มความสะดวกในการใช้งานโปรแกรม
ดังนี้  
   ปุ่มย้อนกลับ และปุ่มถัดไป  มีไว้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเลื่อนไปดูข้อมูลในข้อ
ก่อนหน้า และข้อมูลในข้อถัดไป  
   ปุ่มไปหน้า มีไว้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเลื่อนไปดูข้อมูลในข้ออื่น ๆ อย่างรวดเร็ว 
โดยคลิกเลือกข้อที่ต้องการดู และคลิกปุ่มไปหน้า  
   ปุ่มแสดงผล มีไว้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการดูผลลัพธ์ที่ได้จากการแสดง 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
   ปุ่มหน้าหลัก มีไว้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการกลับไปที่หน้าหลัก เพ่ือเลือกตอบ
แบบสอบถามในตอนอื่น ๆ  
   ปุ่มออกจากระบบ มีไว้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในกรณีท่ีผู้เชี่ยวชาญต้องการหยุด 
การท างานกับโปรแกรมชั่วคราว และ/หรือเมื่อต้องการออกจากระบบหลังเสร็จสิ้นการแสดง 
ความคิดเห็น 
   นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบหน้าจอให้แสดงจ านวนผู้เชี่ยวชาญที่เข้ามาแสดง 
ความคิดเห็นแล้ว (มุมบนขวา) และการแสดงจ านวนข้อค าถามท่ีผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นได้ท าแล้วเสร็จ
จากจ านวนข้อค าถามทั้งหมดในตอนนั้น ๆ (มุมซ้ายล่าง) 
 



100 
 

 
 
ภาพที่ 3-7  หน้าจอแสดงผลลัพธ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อมิติการประเมินการจัดการ 
               วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
 
   จากภาพที่ 3-7 หน้าจอแสดงผลลัพธ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อมิติ 
การประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ซึ่งรวบรวมด้วยเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์นั้น  
ปรากฏข้อมูลความคิดเห็นของตัวผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นและข้อมูลภาพรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ท่านอ่ืนที่เข้ามาตอบแบบสอบถามแล้ว ผลลัพธ์ที่แสดงส าหรับค าถามแต่ละข้อมีดังนี้  
   ค าถามข้อที่ 1 ความเหมาะสมของมิติท่ีจะใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
ผลลัพธ์ถูกแสดงด้วยกราฟวงกลมแสดงสัดส่วนความเหมาะสมของมิตินั้น ๆ (เหมาะสม/ ไม่เหมาะสม) 
   ค าถามข้อที่ 2 แนวโน้มที่จะน ามิตินั้น ๆ ไปใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
ผลลัพธ์ถูกแสดงด้วยตัวเลขและกราฟิกส าหรับค่าสถิติ 2 ค่า คือ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile Range) ส าหรับค่ามัธยฐานทีแ่สดงมี 2 ค่า คือ ค่ามัธยฐานของ 
ตัวผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น และค่ามัธยฐานของทั้งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  โดยในคู่มือการใช้งานโปรแกรมส ารวจ
ความคิดเห็นด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ ผู้วิจัยได้ระบุให้ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านร่วมพิจารณา
ค่าสถิติท้ัง 2 ค่า ว่า ค่ามัธยฐานของกลุ่มมีค่าน้อยกว่า 3.50 หรือไม ่(Franklin, 2011, p. 153) และ
ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์มีค่ามากกว่า 1.50 หรือไม่ (ลัดดา เลนะนันท์ และเอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์, 
2557, หน้า 725) หากค่ามัธยฐานของกลุ่มน้อยกว่า 3.50 และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์มากกว่า 
1.50 ผู้วิจัยจะขอให้ผู้เชี่ยวชาญด าเนินการพิจารณาทบทวนค าตอบที่ให้ในมิตินั้น ๆ อีกครั้งว่าต้องการ
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เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นหรือไม่ หากต้องการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญสามารถกดเลือก
ค าตอบใหม่ และคลิกปุ่มยืนยัน โปรแกรมจะด าเนินการประมวลผลลัพธ์ใหม่ทั้งหมด อนึ่ง ผู้เชี่ยวชาญ
สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของตัวเองได้ตลอดเวลาที่ยังอยู่ในช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูลที่
ก าหนด 
   ค าถามข้อที่ 3 ความเห็นเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญ ผลลัพธ์ถูกแสดงด้วยข้อความ 
ความคิดเห็น 
   เมื่อผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 เสร็จสิ้นแล้ว โปรแกรมจะเข้าสู่
แบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อตัวบ่งชี้การจัดการ SMEs สีเขียวได้ โดยโครงสร้างของหน้าจอ
แบบสอบถามตอนที่ 2 นี้มีลักษณะเช่นเดียวกับแบบสอบถามตอนที่ 1 
 

 
 
ภาพที่ 3-8  หน้าจอของแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อตัวบ่งชี้การประเมินการจัดการ  
   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
 
   จากภาพที่ 3-8 แสดงหน้าจอส าหรับการแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อ 
ตัวบ่งชี้การประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวทั้งหมด 17 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย ตัวบ่งชี้ส าหรับ 
มิติเศรษฐกิจ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ส าหรับมิติผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้  
ตัวบ่งชี้ส าหรับมิติกระบวนการภายใน จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ส าหรับมิติการเรียนรู้และการเติบโต 
จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ ตัวบ่งชี้ส าหรับมิติสิ่งแวดล้อม จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ และตัวบ่งชี้ส าหรับมิติสังคม 
จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ ตามล าดับ ในแต่ละตัวบ่งชี้มีข้อค าถาม 3 ข้อ ที่ผู้เชี่ยวชาญต้องพิจารณาและให้
ความคิดเห็น คือ ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ทีจ่ะใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว แนวโน้มที่จะน า
ตัวบ่งชี้นั้น ๆ ไปใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว และความเห็นเพิ่มเติมที่ผู้เชี่ยวชาญต้องการ 
เสนอแนะต่อตัวบ่งชี้นั้น ๆ เมื่อผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกเลือกปุ่มยืนยัน 
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ทุกครั้ง เพ่ือเป็นการยืนยันค าตอบในครั้งนั้น ๆ ก่อนที่จะเริ่มแสดงความคิดเห็นในตัวบ่งชี้ถัดไป 
ส าหรับปุ่มค าสั่งที่ช่วยเพิ่มความสะดวกในการใช้งานโปรแกรมเป็นไปในลักษณะเดียวกับที่อธิบายไว้ใน
หน้าจอแบบสอบถามตอนที่ 1  
 

 
 
ภาพที่ 3-9  หน้าจอแสดงผลลัพธ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อตัวบ่งชี้การประเมินการจัดการ  
               วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
 
   จากภาพที่ 3-9 หน้าจอแสดงผลลัพธ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อตัวบ่งชี้ 
การประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ซึ่งรวบรวมด้วยเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์นั้น 
ปรากฏข้อมูลความคิดเห็นของตัวผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นและข้อมูลภาพรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ
ท่านอ่ืนที่เข้ามาตอบแบบสอบถามแล้ว ผลลัพธ์ที่แสดงส าหรับค าถามแต่ละข้อมีดังนี้  
   ค าถามข้อที่ 1 ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ที่จะใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
ผลลัพธ์ถูกแสดงด้วยกราฟวงกลมแสดงสัดส่วนความเหมาะสมของตัวบ่งชี้นั้น ๆ (เหมาะสม/  
ไม่เหมาะสม)  
   ค าถามข้อที่ 2 แนวโน้มที่จะน าตัวบ่งชี้นั้น ๆ ไปใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
ผลลัพธ์ถูกแสดงด้วยตัวเลขและกราฟิกส าหรับค่าสถิติ 2 ค่า คือ ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัย
ระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile Range) ส าหรับค่ามัธยฐานที่แสดงมี 2 ค่า คือ ค่ามัธยฐานของ 
ตัวผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น และค่ามัธยฐานของทั้งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  โดยเกณฑ์ในการพิจารณาค่าสถิติท้ัง  
2 ค่านี้ เป็นไปในแบบเดียวกับการพิจารณาผลลัพธ์ในตอนที่ 1 และผู้เชี่ยวชาญสามารถเปลี่ยนแปลง 
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ความคิดเห็นของตัวเองได้ตลอดเวลาที่ยังอยู่ในช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูลที่ก าหนด  โดยด าเนินการ
เลือกความคิดเห็นใหม่ที่เห็นว่าเหมาะสม และคลิกปุ่มยืนยันค าตอบใหม่  
   ค าถามข้อที่ 3 ความเห็นเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญ ผลลัพธ์ถูกแสดงด้วยข้อความ 
ความคิดเห็นเช่นเดียวกับตอนที่ 1 
   เมื่อผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 เสร็จสิ้นแล้ว โปรแกรมจะเข้าสู่
แบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อเกณฑ์พิจารณาการจัดการ SMEs สีเขียวได้ โดยโครงสร้างของ
หน้าจอแบบสอบถามตอนที่ 3 นี้มีลักษณะเช่นเดียวกับแบบสอบถามตอนที่ 1 และ 2 
 

 
 
ภาพที่ 3-10  หน้าจอของแบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นต่อเกณฑ์พิจารณาการจัดการ  
    วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
 
   จากภาพที่ 3-10 แสดงหน้าจอส าหรับการแสดงความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อ 
เกณฑ์พิจารณาการจัดการ SMEs สีเขียวทั้งหมด 96 เกณฑ ์ประกอบด้วย เกณฑ์พิจารณาส าหรับมิติ
เศรษฐกิจ จ านวน 13 เกณฑ ์เกณฑ์พิจารณาส าหรับมิติผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ จ านวน 16 เกณฑ์ 
เกณฑ์พิจารณาส าหรับมิติกระบวนการภายใน จ านวน 28 เกณฑ ์เกณฑ์พิจารณาส าหรับมิติการเรียนรู้
และการเติบโต จ านวน 11 เกณฑ ์เกณฑ์พิจารณาส าหรับมิติสิ่งแวดล้อม จ านวน 14 เกณฑ์ และ
เกณฑ์พิจารณาส าหรับมิติสังคม จ านวน 14 เกณฑ์ ตามล าดับ ในแต่ละเกณฑ์พิจารณามีข้อค าถาม 3 
ข้อที่ผู้เชี่ยวชาญต้องพิจารณาและให้ความคิดเห็น คือ ความเหมาะสมของเกณฑ์พิจารณาที่จะใช้
ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว แนวโน้มที่จะน าเกณฑ์พิจารณานั้น ๆ ไปใช้ประเมินการจัดการ 
SMEs สีเขียว และความเห็นเพ่ิมเติมที่ผู้เชี่ยวชาญต้องการเสนอแนะต่อเกณฑ์พิจารณานั้น ๆ เมื่อ
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ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเรียบร้อยแล้ว ให้คลิกเลือกปุ่มยืนยันทุกครั้ง เพื่อเป็นการยืนยันค าตอบ
ในครั้งนั้น ๆ ก่อนที่จะเริ่มแสดงความคิดเห็นในเกณฑ์พิจารณาถัดไป ส าหรับปุ่มค าสั่งที่ช่วยเพิ่มความ
สะดวกในการใช้งานโปรแกรมเป็นไปในลักษณะเดียวกับท่ีอธิบายไว้ในหน้าจอแบบสอบถามตอนที่ 1 
 

 
 
ภาพที่ 3-11  หน้าจอแสดงผลลัพธ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อเกณฑ์พิจารณาการจัดการ 
     วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
 
   จากภาพที่ 3-11 หน้าจอแสดงผลลัพธ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเกณฑ์
พิจารณาการจัดการ SMEs สีเขียว ซึ่งรวบรวมด้วยเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์นั้น ปรากฏ
ข้อมูลความคิดเห็นของตัวผู้เชี่ยวชาญท่านนั้นและข้อมูลภาพรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่านอ่ืน 
ที่เข้ามาตอบแบบสอบถามแล้ว ผลลัพธ์ที่แสดงส าหรับค าถามแต่ละข้อมีดังนี้  
   ค าถามข้อที่ 1 ความเหมาะสมของเกณฑ์พิจารณาที่จะใช้ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว ผลลัพธ์ถูกแสดงด้วยกราฟวงกลมแสดงสัดส่วนความเหมาะสมของเกณฑ์พิจารณานั้น ๆ 
(เหมาะสม/ ไม่เหมาะสม)  
   ค าถามข้อที่ 2 แนวโน้มที่จะน าเกณฑ์พิจารณานั้น ๆ ไปใช้ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว ผลลัพธ์ถูกแสดงด้วยตัวเลขและกราฟิกส าหรับค่าสถิติ 2 ค่า คือ ค่ามัธยฐาน (Median) และ
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ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ (Interquartile Range) ส าหรับค่ามัธยฐานที่แสดงมี 2 ค่า คือ ค่ามัธยฐาน
ของตัวผู้เชี่ยวชาญท่านนั้น และค่ามัธยฐานของทั้งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยเกณฑ์ในการพิจารณาค่าสถิติ
ทั้ง 2 ค่านี้ เป็นไปในแบบเดียวกับการพิจารณาผลลัพธ์ในตอนที่ 1 และ 2 และผู้เชี่ยวชาญสามารถ
เปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของตัวเองได้ตลอดเวลาที่ยังอยู่ในช่วงระยะเวลาการเก็บข้อมูลที่ก าหนด 
โดยด าเนินเลือกความคิดเห็นใหม่ที่เห็นว่าเหมาะสม และคลิกปุ่มยืนยันค าตอบใหม่  
   ค าถามข้อที่ 3 ความเห็นเพิ่มเติมของผู้เชี่ยวชาญ ผลลัพธ์ถูกแสดงด้วยข้อความความ
คิดเห็นเช่นเดียวกับตอนที่ 1 และ 2 
   เมื่อผู้เชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามตอนที่ 3 เสร็จสิ้นแล้วเปน็การสิ้นสุดการตอบ
แบบสอบถามตามที่ก าหนด เมื่อต้องการออกจากโปรแกรมให้คลิกปุ่มออกจากระบบ ในกรณีท่ี 
ตอบแบบสอบถามครบทุกข้อตามท่ีก าหนดไว้ จะปรากฏหน้าจอแสดงความขอบคุณท่ีร่วมตอบ
แบบสอบถาม และเชิญชวนให้เข้ามาพิจารณาปรับเปลี่ยนค าตอบหรือแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมใน
ภายหลัง ดังภาพที่ 3-12  
 

 
 
ภาพที่ 3-12  หน้าจอแสดงความขอบคุณที่ร่วมตอบแบบสอบถาม กรณีตอบแบบสอบถามครบถ้วน 
 
   กรณีท่ีผู้เชี่ยวชาญยังตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน หรือต้องการออกจากโปรแกรม
ชั่วคราว จะมีหน้าจอเตือนให้ทราบว่าการตอบแบบสอบถามยังไม่เสร็จสมบูรณ์ ดังภาพที่ 3-13 
 

 
 

ภาพที่ 3-13  หน้าจอแจ้งเตือนการตอบแบบสอบถามที่ยังไม่เสร็จสมบูรณ์ 
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   2.1.2 การทดสอบโปรแกรมส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบ
เรียลไทม์ก่อนการใช้งานจริง (Pilot Test) 
   หลังจากพัฒนาโปรแกรมที่มีเนื้อหาของค าถามครบถ้วนตามโครงสร้างที่ได้ออกแบบ
ไว้แล้วผู้วิจัยไดท้ดสอบโปรแกรมก่อนการใช้งานจริง (Pilot Test) กับบุคคลที่มีความเข้าใจเกี่ยวกับ
เรื่องการจัดการสีเขียวและไม่เคยเห็นระบบนีม้าก่อน จ านวน 5 คน เพ่ือเป็นการทดสอบการท างาน
และค้นหาข้อผิดพลาดของโปรแกรม โดยก าหนดให้ผู้ทดสอบเข้าสู่ระบบโดยใช้รหัสผู้ใช้งานตาม
รายชื่อที่ก าหนดให้เป็นรายบุคคลโดยระบุช่วงเวลาที่สามารถเข้าไปใช้ระบบได้ภายใน 7 วันนับจาก
วันที่ได้รับอีเมล์แจ้งให้สามารถเริ่มทดสอบระบบได้ โดยขั้นตอนของการตรวจสอบและด าเนินการ
ทดสอบโปรแกรม มีดังนี้ 
   1. หน้าแรกของโปรแกรมประกอบด้วยส่วนของการระบุรหัสประจ าตัวของผู้ทดสอบ
โปรแกรมและรหัสผ่าน วัตถุประสงค์ของการประเมิน และค าชี้แจงในการประเมิน โดยให้ผู้ทดสอบ
อ่านท าความเข้าใจ  
   2. ตั้งแต่หน้าที่ 2 เป็นต้นไป เป็นข้อค าถามที่ให้ผู้ทดสอบตอบค าถามตาม 
ความเข้าใจทั้งนี้ผู้ทดสอบสามารถเลือกตอบค าถามหรือข้ามไปตอบข้ออื่นก่อนได้ และสามารถ
ย้อนกลับมาแก้ไขค าตอบในข้อก่อนหน้าได้เช่นกัน แต่เนื่องจากเป็นช่วงของการทดสอบ ผู้ทดสอบไม่
จ าเป็นต้องสนใจถึงผลค่าเฉลี่ยในภาพรวมที่แสดงอยู่เนื่องจากเป็นเพียงผลรวมของผู้ตอบบางส่วนที่ยัง
ไม่สามารถน าผลมาใช้ในการอ้างอิงได้นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการป้องกันการตอบข้อค าถามไม่ครบถ้วน 
ระบบจะมีข้อความแจ้งเตือนหากยังท าแบบสอบถามไม่เสร็จสมบูรณ์ 
   3. ในระหว่างการทดสอบระบบ ผู้ทดสอบไดจ้ดประเด็นข้อสงสัย และข้อผิดพลาดที่
พบในระหว่างการใช้งานโปรแกรมเอาไว้เพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
   4. ในระหว่างการทดสอบรอบที่ 1 ผู้ทดสอบทุกคนจะได้รับอีเมล์แจ้งเตือนเมื่อมี 
ผู้ทดสอบเข้าไปตอบแบบสอบถามเพ่ิมหรือปรับเปลี่ยนค าตอบในช่วงระยะเวลา 7 วันที่ก าหนดนี้  
ผู้ทดสอบสามารถปรับเปลี่ยนค าตอบของตัวเองได้ตลอดเวลาตราบเท่าที่ยังอยู่ในช่วงเวลาที่ก าหนด 
   5. ผลและข้อเสนอแนะรวมทั้งข้อผิดพลาดที่ได้จากการทดสอบโปรแกรมส ารวจ 
ความคิดเห็นด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม ์ผู้วิจัยได้รวบรวมและน าไปแก้ไขปรับปรุง
โปรแกรมให้พร้อมใช้งาน 
  2.2 การเก็บข้อมูลผ่านโปรแกรมส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบ
เรียลไทม์ 
   2.2.1 การก าหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ  
   ผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญส าหรับงานวิจัยนี้ คอื เป็นผู้ที่มีประสบการณ์
ด้านการพัฒนาองค์การสีเขียว ซึ่งจะครอบคลุมองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจสีเขียว การพัฒนา
ความยั่งยืน ความรับผิดชอบต่อสังคม วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมและการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ทั้งสายวิชาการ (Academic) และสายปฏิบัติ (Practitioner) และมีประสบการณ์ใน 
การท างานด้านนั้น ๆ ไม่ต่ ากว่า 10 ปี ในการคัดเลือกตัวอย่าง ผู้วิจัยจะใช้วิธีเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 20 คน ผู้วิจัยได้แบ่งผู้เชี่ยวชาญในงานวิจัยนี้ ออกเป็น 3 
กลุ่ม (ภาคผนวก ช) ได้แก่  
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   1. กลุ่มอาจารย์ระดับมหาวิทยาลัยที่สอนในสาขาที่เก่ียวข้องกับการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ความยั่งยืน ความรับผิดชอบต่อสังคม วิศวกรรมการผลิต วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม หรือเศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อมจ านวน 7 คน  
   2. กลุ่มท่ีปรึกษา ผู้ท างานด้านนโยบาย หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการสีเขียว  
การจัดการสิ่งแวดล้อม ความยั่งยืน และความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 7 คน  
   3. กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง-สูงในภาคอุตสาหกรรมขององค์การที่ได้รับการรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 ขึ้นไป จ านวน 6 คน   
   เมื่อได้รายชื่อผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้ติดต่อผู้เชี่ยวชาญทั้ง 20 คน เพ่ือแนะน าตัว 
แจ้งวัตถุประสงค์ของงานวิจัย พร้อมสาธิตขั้นตอนการใช้งานโปรแกรมส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิค
วิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ ตามคู่มือการใช้งานฯ (ภาคผนวก ญ) พร้อมแนะน าให้ผู้เชี่ยวชาญเข้ามาดู
ผลประเมิน พิจารณาปรับเปลี่ยนค าตอบ และให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมเป็นระยะ ๆ 
   2.2.2 การเก็บรวบรวมความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 
   การเก็บรวบรวมความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 คน ด าเนินการในระหว่างวันที่ 
28 เมษายน ถึง วันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 โดยใช้เทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ (Real-
time Delphi: RT Delphi) (Gordon & Pease, 2006, pp. 323-331) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ  
ขั้นเตรียมการ (Preparation) ขั้นวิเคราะห์ความสอดคล้องของความเห็น (Convergence) และ 
ขั้นสรุปฉันทามติ ขั้นตอนของเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม ์แสดงดังภาพที่ 3-14 
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ขั้นตอน  ขั้นตอนย่อย 
   

1. การเตรยีมการ  - การเตรยีมร่างประเด็นแนวโน้มที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมิน 
  การจัดการ SMEs สีเขียว ที่จะเสนอผู้เชี่ยวชาญพิจารณา  
- การพัฒนาโปรแกรมส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิควิจยัเดลฟาย 
  แบบเรียลไทม ์
- การทดสอบโปรแกรมส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิควิจยัเดลฟาย 
  แบบเรียลไทม์ก่อนการใช้งานจรงิ (Pilot Test) 

   

 การเตรียมรายชื่อคณะผูเ้ชี่ยวชาญ 
- การก าหนดคณุสมบัติของผู้เชี่ยวชาญ  
- การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเชิญผู้เชี่ยวชาญเข้าร่วม 
- การสรุปยืนยันรายช่ือผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 คน  
- การก าหนดชื่อผู้ใช้ และรหัสผู้ใช้ ส าหรับการใช้งานโปรแกรม 
  ส ารวจความคดิเห็นด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม ์

   

2. การวิเคราะห ์
   ความสอดคล้องของ 
   ความคิดเห็น 

 การรวบรวมความคดิเห็นของผู้เชีย่วชาญด้วยเทคนิคเดลฟายแบบ 
เรียลไทม ์ 
- ผู้วิจัยส่ง URL ส าหรับเข้าใช้งานโปรแกรมส ารวจความคดิเห็นฯ ให้กับ 
  ผู้เชี่ยวชาญ พร้อมคู่มือการใช้งานระบบทางอีเมล์  
- ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาร่างเกณฑ์ประเมินการจดัการ SMEs สีเขียว 
  และแสดงความคิดเห็นในโปรแกรมส ารวจความคิดเห็นฯ ในประเดน็

ความเหมาะสม และแนวโน้มที่จะน าเกณฑด์ังกล่าวไปใช้งาน รวมทั้ง
สามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเตมิเกี่ยวกับเกณฑ์ประเมินดังกล่าวได้  

- กรณีที่ผู้เช่ียวชาญต้องการทราบผลการประเมินสามารถคลิกปุม่ 
  แสดงผล โปรแกรมส ารวจความคิดเห็นฯ จะแสดงผลเป็นค่าตัวเลข

และกราฟิก และแสดงค่าสถติิพื้นฐาน 2 ค่า คือ ค่ามัธยฐานและ 
  ค่าพิสัยระหวา่งควอร์ไทล์ รวมทัง้ข้อความที่เป็นความคิดเห็นเพิ่มเติม

เกี่ยวกับร่างเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวจากผู้เชี่ยวชาญ 

   

   
 

 
ภาพที่ 3-14  ขั้นตอนการรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
 
 
 
 

1 



109 
 

ขั้นตอน  ขั้นตอนย่อย 
   
   

2. การวิเคราะห ์
   ความสอดคล้องของ 
   ความคิดเห็น (ต่อ) 

 - ผู้เชี่ยวชาญสามารถเปรียบเทยีบค่าสถิติพื้นฐานระหว่างผลประเมิน   
 ของกลุ่มกับของตัวเอง และสามารถพิจารณาปรับแกไ้ขค าตอบ/   
 แสดงความคิดเห็นใหม่ หรือคงค าตอบ/ ความคิดเห็นเดิมไว ้
- ผู้วิจัยส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกสก์ระตุ้นผู้เชี่ยวชาญให้เข้าดูข้อมูล 
  ในโปรแกรมส ารวจความคิดเห็นฯ เป็นระยะๆ เพื่อพิจารณา 
  ข้อมูลใหม่ ๆ ท่ีเปลีย่นไปเมื่อมผีู้เช่ียวชาญมาตอบแบบส ารวจเพิม่ขึน้ 
- เมื่อผู้เชี่ยวชาญทั้ง 20 ท่านแสดงความคิดเห็นครบทุกคนแล้ว ผู้วิจยั  
  รวบรวมข้อมูลทีไ่ด้จากโปรแกรมส ารวจความคิดเห็นฯ และ 
  ค านวณหาค่าฉันทามติของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากค่าสถติ ิ 
  3 ค่า คือ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสยัระหว่างควอร์ไทล์ และค่าไค-สแควร ์

  ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis One Way ANOVA 
- ในกรณีที่พบว่า ยังมีประเด็นที่ไม่สามารถหาฉันทามติได้ จะ   
  ด าเนินการรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเป็นรอบท่ี 2 

   
  การรวบรวมความคดิเห็นของผู้เชีย่วชาญด้วยเทคนิคเดลฟายแบบ

เรียลไทม ์รอบที่ 2 (ส าหรับเกณฑพ์ิจารณาที่ยังสรุปฉันทามติไม่ไดใ้น
รอบที่ 1) 
- ผู้วิจัยส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกสถ์ึงผู้เชี่ยวชาญเพื่อแจ้งให้พิจารณา 
  ในประเด็นท่ียังสรุปฉันทามตไิมไ่ด้อีกครั้ง 
- ผู้เชี่ยวชาญด าเนินการทบทวนความคิดเห็นเฉพาะเกณฑ์พิจารณา 
  ที่ยังไม่ได้ฉันทามติ โดยด าเนินการตามขั้นตอนเดียวกับการรวบรวม 
  ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม ์ 
  รอบที่ 1 
- เมื่อสิ้นสดุระยะเวลาที่ก าหนด รวบรวมข้อมูลทีไ่ด้จากโปรแกรม   
  ส ารวจความคดิเห็นฯ และค านวณหาฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญจาก 
  ค่าสถิติ 3 ค่า คือ ค่ามัธยฐาน คา่พิสัยระหว่างควอร์ไทล์ และค่า 

  ไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis One Way ANOVA 

 
 
 
 
ภาพที่ 3-14 (ต่อ) 
 
 

1 

1 
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ขั้นตอน  ขั้นตอนย่อย 

   

3. การสรุปฉันทามต ิ  - ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบยืนยนัค่าความสอดคล้องจาก 
  การวิเคราะห์ฉันทามติในขั้นตอนท่ี 2 ว่ามีความสอดคล้องกับ 
  เกณฑ์ฉันทามติที่ก าหนดหรือไม ่
- ผู้วิจัยน าร่างเกณฑ์ประเมินการจดัการ SMEs สีเขียวท่ีผ่านเกณฑ์   
  ฉันทามติไปพัฒนาเป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
- ผู้วิจัยจัดท ารายงานสรุป และจัดส่งผลสรุปเกณฑ์ประเมิน 
  การจัดการ SMEs สีเขียวในภาพรวมให้ผู้เช่ียวชาญที่เข้าร่วม 
  ได้รับทราบ 

  
ภาพที่ 3-14 (ต่อ) 
 
  2.3 การวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
  ข้อมูลความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่ได้จากการรวบรวมด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์
ถูกน ามาวิเคราะห์ค่าสถิติอย่างง่าย คือ ค่ามัธยฐาน (Median)  และค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ 
(Interquartile Range) ด้วยการประมวลผลแบบทันที เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญใช้ประกอบการพิจารณา
การปรับเปลี่ยนหรือคงความคิดเห็น และผู้วิจัยไดน้ าค่าสถิติอย่างง่ายทั้ง 2 ค่านั้นมาพิจารณา 
ความสอดสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญต่อประเด็นแนวโน้มที่เป็นไปได้ส าหรับ 
การประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวควบคู่ไปกับการวิเคราะห์ค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis One Way ANOVA ซึ่งเป็นสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ที่ใช้ประเมิน 
ความสอดคล้องของความคิดเห็น (Von der Gracht, 2012, pp. 1532-1533)  
  เกณฑ์ในการพิจารณาความสอดคล้องของฉันทามติด้วยค่าสถิติทั้ง 3 ค่าข้างต้น มี
รายละเอียดดังนี้ 
  1. ค่ามัธยฐาน (Median) 
  ค่ามัธยฐานของกลุ่มที่แสดงถึงระดับของความเห็นร่วมกันควรมีค่าระหว่าง 1.0 - 4.0 
(Chamberlin, 2008, p.13) โดยก าหนดเกณฑ์พิจารณาฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับมิต ิตัวบ่งชี้ 
และเกณฑ์การพิจารณาการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่จะได้รับการคัดเลือกต้องมีค่ามัธยฐาน
มากกว่าหรือเท่ากับ 3.50 (Franklin, 2011, p. 153) 
  2. ค่าพิสัยระหว่างควอรไ์ทล์ (Interquartile Range: IQR)  
  ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์สามารถใช้ในการค านวณหาฉันทามติของกลุ่มได้ (Vet, Brug, 
Nooijer, Dijkstra, & Vries, 2005, p.196; Jones & Hunter, 1995, p. 378, ลัดดา เลนะนันท ์
และเอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์, 2557, หน้า 725) โดยก าหนดเกณฑ์พิจารณาฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับมิติ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การพิจารณาการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่จะได้รับ 

1 
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การคัดเลือกต้องมีค่าพิสัยระหว่างควอรไ์ทล์ไมเ่กิน 1.50 (ลัดดา เลนะนันท์ และเอมอัชฌา 
วัฒนบุรานนท์, 2557, หน้า 725)    
  3. ค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis One-Way ANOVA 
  เป็นค่าสถิติอ้างอิงที่แนะน าส าหรับการวัดฉันทามติโดยก าหนดเกณฑ์พิจารณาฉันทามติ
ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับมิติ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณาการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่จะ
ได้รับการคัดเลือก ต้องมีค่า p-value > .05 (Von der Gracht, 2012, pp. 1532-1533) 
  2.4 การสรุปฉันทามติ 
  ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบยืนยันค่าความสอดคล้องจากการวิเคราะห์ฉันทามติด้วย
ค่าสถิต ิ3 ค่า คือ ค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยระหว่างควอร์ไทล์ และค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-
Wallis One Way ANOVA วา่มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ฉันทามติท่ีก าหนดหรือไม่ ร่างเกณฑ์
ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่ผ่านเกณฑ์ฉันทามติน าไปพัฒนาเป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ 
SMEs สีเขียว และผู้วิจัยจัดท ารายงานสรุป เพ่ือส่งรายงานสรุปเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs  
สีเขียวในภาพรวมให้ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมได้รับทราบ 
 ขั้นตอนย่อยท่ี 3 การยืนยันองค์ประกอบของเกณฑ์โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง 
ยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 
 มิต ิตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณาการจัดการ SMEs สีเขียวที่ได้รับการยืนยันจาก
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 20 คน ถูกน าไปสร้างเป็นแบบสอบถามเพ่ือยืนยันความเหมาะสมของมิติ ตัวบ่งชี้ และ
เกณฑ์การพิจารณาการจัดการ SMEs สีเขียวในแต่ละองค์ประกอบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันนี้จะตรวจสอบ 
ความสอดคล้องกลมกลืนขององค์ประกอบของเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวท่ีพัฒนาขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งจัดว่าเป็นการวิเคราะห์ความตรงตามสภาพจริงที่ SMEs เป็นอยู่ (Concurrent 
Validity) โดยผู้วิจัยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการ SMEs และอยู่ในต าแหน่งเจ้าของ
กิจการ ผู้จัดการฝ่ายหรือเทียบเท่าข้ึนไป โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะ
เป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 
162 บริษัท (Hair, Black, Barbin, Anderson, & Tatham, 2010, p. 662) หลังจากนั้นท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามท่ีสอบถามถึงความเหมาะสมของเกณฑ์ประเมินในแต่ละ
องค์ประกอบ ในระหว่างวันที่ 15 มิถุนายน ถึงวันที่ 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 และด าเนินการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยใช้โปรแกรมลิสเรล 9.20 ประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธี 
ความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimates: ML) วิเคราะห์ดัชนีวัดความสอดคล้อง
ขององค์ประกอบ (Goodness of Fit Measures) ประกอบด้วย ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi– Square 
Statistics) ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่
ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness-of-Fit Index: AGFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ 
(CFI) ดัชนีวัดเปอร์เซ็นต์ความกลมกลืน (NFI) ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ (NNFI) ค่าราก
ของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ (RMR) ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนน
มาตรฐาน (SRMR) และค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA)  
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(Hair et al., 2010, pp. 667-669; Schumacker & Lomax, 2010, pp. 100-107) ส าหรับเกณฑ์ที่
ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบของเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่
พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีรายละเอียดดังตารางที่ 3-2   
 
ตารางที่ 3-2  ดัชนีที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องขององค์ประกอบ 

 
ดัชนทีี่ใช้ตรวจสอบความ 

สอดคล้องขององค์ประกอบ 
ค่าที่ใช้แสดงความสอดคล้อง 

ขององค์ประกอบ 
อ้างอิง 

1. ค่า p-value  .05 p-value  .050 Schumacker & Lomax (2010, p. 100) 

2. ค่าสัดส่วน (2/ df) 
2/ df    2.000 Schumacker & Lomax (2010, p. 100) 

3. ค่า GFI 
 

.90   GFI   1.00 Hair et al. (2010, p. 667); 
Schumacker & Lomax (2010, p. 101) 

4. ค่า AGFI .90   AGFI   1.00 Schumacker & Lomax (2010, p. 101) 

5. ค่า CFI .90   CFI   1.00 Hair et al. (2010, p. 669); 
Schumacker & Lomax (2010, p. 104) 

6. ค่า NFI .90   CFI   1.00 Hair et al. (2010, p. 669); 
Schumacker & Lomax (2010, p. 104) 

7. ค่า NNFI .90   CFI   1.00 Hair et al. (2010, p. 669); 
Schumacker & Lomax (2010, p. 104) 

8. ค่า RMR RMR  .05 Schumacker & Lomax (2010, p. 107) 
9. ค่า SRMR SRMR  .05 Schumacker & Lomax (2010, p. 107) 
10. ค่า RMSEA RMSEA  .05 Schumacker & Lomax (2010, p. 107) 

 
ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ            
ขนาดย่อมสีเขียว 
 ผู้วิจัยน ามิติ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณา ทีส่รุปได้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและ
ทีผ่่านการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันมาจัดท าร่างเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว และ
น าไปพัฒนาเป็นโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ในรูปแบบเวบแอพพลิเคชั่น 
(Application) ด้วยโปรแกรม PHP 5.4.3, Notepad++ 6.8 และ Database Microsoft SQL 
Server 2012 โดยสามารถเข้าใช้งานโปรแกรมได้ที ่http://tuch.site90.com/assess/main.htm 
พร้อมแสดงผลการประเมินในรูปกราฟิกเพ่ือเปรียบเทียบคะแนนประเมินของ SMEs รายนั้น ๆ ใน 
แต่ละตัวบ่งชี้ กับคะแนนเต็ม ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการ SMEs ทราบผลได้ว่า ตัวบ่งชี้ใดที่องค์การ
ประสบผลส าเร็จ และตัวบ่งชี้ใดที่ต้องปรับปรุงแก้ไข  
 ขั้นตอนในการพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ ผู้วิจัยใช้
แนวคิดของ Van de Ven, Angle, and Poole (1989, pp. 63-64) เนื่องจากมีรากฐานการพัฒนา 

http://tuch.site90.com/assess/main.htm
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ที่ให้ความส าคัญเรื่องนวัตกรรม (Innovation) ที่เป็นปัจจัยส าคัญต่อการบริหารจัดการในปัจจุบันโดย
มีกระบวนการด าเนินการ 3 ขั้นตอนดังภาพที่ 3-15 ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-15  ขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
    สีเขียวแบบออนไลน์ 
 
 ขั้นตอนย่อยที่ 1 ขั้นแนวคิด (Idea Stage)  
 แนวคิดของขั้นตอนนี้การก าหนดองค์ประกอบของโปรแกรม และส าหรับโปรแกรมประเมิน
การจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์มีองค์ประกอบ คือ เกณฑ์การประเมินการจัดการ SMEs  
สีเขียวทีผ่่านฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 คน ได้แก่ มิติส าหรับการประเมิน จ านวน 6 มิต ิ 
ตัวบ่งชี้จ านวน 16 ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณา จ านวน 65 เกณฑ์ 
 ขั้นตอนย่อยที่ 2 ขั้นการออกแบบและพัฒนา (Design and Development) 
 มีการพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบแบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม 
PHP 5.4.3, Notepad++ 6.8 และ Database Microsoft SQL Server 2012 และมีโครงสร้างของ
โปรแกรมดังนี้ 
 1. โครงสร้างหน้าจอหลักของโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-16  โครงสร้างหน้าจอหลักของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
    ขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์ 
               
 จากภาพที่ 3-16 แสดงหน้าจอหลักที่จะเข้าสู่โปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs  
สีเขียวแบบออนไลน์ 
 

รายการหลัก (Menu) 

ส่วนหัว (Header) 
 

ค าช้ีแจงในการประเมินการจดัการ SMEs สีเขียว 

ส่วนท้าย (Footer) 

ขั้นของแนวคิด 
(Idea Stage) 

ขั้นการออกแบบและ 
การพัฒนา (Design or 
Development Stage) 

ขั้นน าไปใช้  
(Implement Stage) 
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 2. โครงสร้างหน้าจอการประเมินของโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
แบบออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-17  โครงสร้างหน้าจอการประเมินของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
    ขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปขององค์การที่รับการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 3-18  โครงสร้างหน้าจอการประเมินของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
                ขนาดย่อมแบบออนไลน์ ตอนที่ 2 มิติ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินการจัดการ 
                วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
  
 จากภาพที่ 3-18 แสดงหน้าจอการประเมินของโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว
แบบออนไลน์ ซึ่งประกอบด้วย มิติการประเมิน รายการตัวบ่งชี้ เกณฑ์การพิจารณา และส่วน 
การประเมินของผู้ประเมินตามสภาพความเป็นจริง 

รายการหลัก (Menu) 
 

ส่วนหัว (Header) 
 
 

ข้อมูลทั่วไปขององค์การที่รับการประเมิน 
 

รายการข้อมลูทั่วไปท่ีประเมิน 

ส่วนท้าย (Footer) 
 

 

เกณฑ์การพิจารณา 
(Considered Criteria) 

ส่วนท้าย (Footer) 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี 

การประเมิน 
(Assessment) 

รายการหลัก (Menu) 
 

ส่วนหัว (Header) 
 

ช่ือมิติ 
 

ช่ือตัวบ่งช้ี 
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 3. โครงสร้างหน้าจอรายงานผลการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-19  โครงสร้างหน้าจอรายงานของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ               
    ขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์ 
   
 จากภาพที่ 3-19 แสดงหน้าจอรายงานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ออนไลน์การประเมิน 
การจัดการ SMEs สีเขียว ซ่ึงประกอบไปด้วยรายงาน 3 ส่วน ได้แก่ รายงานระดับการจัดการ SMEs  
สีเขียว รายงานผลการประเมินแยกรายมิติและรายตัวบ่งชี้ และรายงานตัวบ่งชี้การจัดการสีเขียวที่เป็น
จุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การ 
 ขั้นตอนย่อยที่ 3 ขั้นการน าไปใช้จริง (Implement) 
 หลังจากออกแบบและพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ส าหรับการประเมิน 
การจัดการ SMEs สีเขียวเสร็จเรียบร้อยแล้ว เพ่ือให้เกดิความมั่นใจว่าโปรแกรมดังกล่าวมี
ประสิทธิภาพในการใช้งาน ผู้วิจัยได้ประเมินประสิทธิภาพการท างานของโปรแกรมว่าสามารถท างาน
ได้ถูกต้องแม่นย า และตรงตามความต้องการหรือไม่ โดยสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้งาน และขอข้อเสนอแนะในการปรับปรุงในการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมท่ี
พัฒนาขึ้น จะแบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ส่วน คือ  
 1. การทดสอบโดยผู้วิจัยเอง โดยทดลองป้อนข้อมูลส าหรับทดสอบ ซึ่งจะเป็นการป้อน
ข้อมูลที่ถูกต้อง (Valid) และการป้อนข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง (Invalid) เข้าสู่ระบบ เพ่ือให้ประมวลผล
พร้อมแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานของโปรแกรมดังกล่าว 
 2. การประเมินโปรแกรมการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ ด้วยทฤษฎีการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : UTAUT) ซ่ึง
เป็นทฤษฎีที่ใช้ในการคาดการณ์และอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้ใช้งาน
ทฤษฎีนี้พัฒนามาจากทฤษฎีด้านพฤติกรรมจ านวนทั้งสิ้น 8 ทฤษฎี (Venkatesh, Morris, Davis, & 
Davis, 2003, pp. 425-478) ได้แก่ 1) ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of 
Reasoned Action: TRA) 2) ตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:  

รายการหลัก (Menu) 
 

 

รายงานที่ 3 ตัวบ่งช้ีการจัดการสีเขียวท่ีเป็นจุดอ่อน – จุดแข็ง 

รายงานที่ 1 ระดับการจัดการ SMEs สีเขียว 

รายงานท่ี 2 ผลการประเมินแยกตามมิต ิ

ส่วนท้าย (Footer) 
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TAM) 3) ตัวแบบทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivational Model: MM) 4) ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  
(Theory of Planned Behavior: TPB) 5) ทฤษฎีผสมผสานระหว่าง TAM กับ TPB (Combined-
TAM-TPB) 6) ตัวแบบการใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Model of PC Utilization: 
MPCU) 7) ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม (Innovation Diffusion Theory: IDT) และ 8) ทฤษฎี
ปัญญาทางสังคม (Social Cognitive Theory: SCT) ซึ่งองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของ
ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) แสดงได้ตามตารางท่ี 3-3 
 
ตารางที่ 3-3 องค์ประกอบของทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2003,  
     pp. 427-431) 
 

องค์ประกอบของ 
ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

องค์ประกอบย่อย 

1. ความคาดหวังต่อการท างานของโปรแกรม 
   (Performance Expectancy) 

1.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ 
     (Perceived Usefulness) 

 1.2 แรงจูงใจจากภายนอก 
      (Extrinsic Motivation) 
 1.3 ความเหมาะสมกับงาน (Job-fit) 
 1.4 ประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับงาน 
      (Relative Advantage) 
 1.5 ผลลัพธ์ที่คาดหวัง  

     (Outcome Expectation) 
2. ความคาดหวังต่อความพยายามของ 
   ผู้ใช้งานระบบ (Effort Expectancy) 

2.1 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน   
     (Perceived Ease of Use) 

 2.2 ความซับซ้อนในการใช้งาน (Complexity) 
 2.3 ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) 
3. อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 3.1 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

     (Subjective Norm) 
 3.2 ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) 
 3.3 ภาพลักษณ์ (Image) 
4. เงื่อนไขสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
   (Facilitating Condition) 

4.1 การรับรู้ถึงความสามารถในการควบคุม 
     พฤติกรรม (Perceived Behavioral  
     Control) 

 4.2 สภาพแวดล้อมทีส่นับสนุน      
     (Facilitating Condition) 

 4.3 ความเข้ากันได้ของระบบ (Compatibility)     
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  จากแนวคิดของทฤษฎี UTAUT ผู้วิจัยได้น าไปร่างเป็นแบบประเมินความเหมาะสมของ
โปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา 
ความเหมาะสมของข้อค าถามหลังจากนั้นน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
ประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 3 คน ให้ความคิดเห็นและวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 
(ภาคผนวก ฐ) ซึ่งปรากฏว่าทั้ง 16 ประเด็น (4 ด้าน) การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมมี
ความตรงเชิงเนื้อหาทุกประเด็น (IOC > 0.50) แล้วน าไปจัดท าเป็นแบบประเมิน (ภาคผนวก ฑ) ให้
ผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 15 คน ในฐานะผู้ใช้โปรแกรม (User) ได้ประเมินความเหมาะสมของ
โปรแกรมภายหลังได้ทดลองใช้ (Try-Out) ในช่วงระหว่างวันที่ 1-11 กันยายน พ.ศ. 2558 แบบ 
ข้อค าถามจ านวน 16 ข้อ ที่มีลักษณะประเมินค่า (Rating Scale) แบบ Likert Scale 5 ระดับ โดย
ระดับคะแนน 5 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับดีมาก ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมใน
ระดับดี ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ระดับ 2 หมายถงึ มีความเหมาะสมใน
ระดับน้อย และระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับต้องปรับปรุง หลังจากท่ีกลุ่มตัวอย่าง
แสดงความคิดเห็นแล้ว ผู้วิจัยได้ประมวลผลคะแนนความเหมะสมของโปรแกรมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น 
โดยใช้เกณฑ์การเปรียบเทียบ ดังนี้ 
 

ช่วงคะแนน ความหมาย 
4.21 – 5.00 มีความเหมาะสมในระดับดีมาก 
3.41 – 4.20 มีความเหมาะสมในระดับดี 
2.61 – 3.40 มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความเหมาะสมในระดับน้อย 
1.00 – 1.80 มีความเหมาะสมในระดับต้องปรับปรุง 

 
 ผลปรากฏว่าผู้ประกอบการ SMEs กลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่า โปรแกรมประเมิน 
การจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์มีความเหมาะสมทั้ง 4 ด้านได้แก ่1) ด้านความคาดหวังต่อ 
การท างานของโปรแกรม 2) ด้านความคาดหวังด้านความพยายามของผู้ใช้งานระบบ 3) ด้านอิทธิพล
ทางสังคม และ 4) ด้านเงื่อนไขสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานโดยในภาพรวมถือว่าโปรแกรมมี
ความเหมาะสมอยู่ในระดับดี (M = 4.10) 
 
ขัน้ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการจัดการสีเขียวระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กบัระดับ 3 ของกระทรวง
อุตสาหกรรม โดยใช้เกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สีเขียวที่พัฒนาขึ้น 
 ขั้นตอนนี้ด าเนินการน าเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประเมิน
กับ SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 และ ระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม
เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการจัดการสีเขียวระหว่าง SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมใน
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ระดับ 2 กับระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม โดยก าหนดขั้นตอนย่อยของการวิจัยในขั้นตอนนี้ตาม
ภาพที่ 3-20 ออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3-20  ขั้นตอนการเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว ระหว่าง  

      วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับ 
      ระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม 
 

 จากภาพที่ 3-20 รายละเอียดของการด าเนินการในข้ันตอนย่อยท้ัง 3 ขั้นตอน มีดังนี้ 
 ขั้นตอนย่อยท่ี 1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยที่ไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 
ด้วยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบ่งเป็น SMEs ที่ได้รับการรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 จ านวน 15 แห่ง และ SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 
3 จ านวน 15 แห่ง (ภาคผนวก ฒ) 
 

ขั้นตอนย่อยที่ 1 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 

จาก SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 และระดับ 3 
จากกระทรวงอุตสาหกรรม จ านวน 30 องค์การ แบ่งเป็นองค์การที่ได้รับ
การรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 และระดับ 3 อย่างละ 15 องค์การ 

 

ขั้นตอนย่อยที่ 3 
การเปรียบเทียบการจัดการ SMEs สีเขียว ระหว่าง SMEs ที่ได้รับการ

รับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม 
 

เริ่มต้น 

ขั้นตอนย่อยที่ 2 
การประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ กับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ได้รับการคัดเลือก จ านวน 30 องค์การ 
 

สิ้นสุด 
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 ขั้นตอนย่อยท่ี 2 การประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ กับกลุ่มตัวอย่างท่ี
ได้รับการคัดเลือก จ านวน 30 องค์การ 
 ผู้วิจัยติดต่อกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการคัดเลือก จ านวน 30 องค์การ และนัดหมายเข้าพบ 
หรือนัดหมายเวลาสนทนาทางโทรศัพท์ เพ่ืออธิบายวิธีการใช้งานโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียวแบบออนไลน์ การค านวณคะแนน และการจัดอันดับ SMEs สีเขียว ตามคู่มือโปรแกรม 
การจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ (ภาคผนวก ณ) และให้กลุ่มตัวอย่างด าเนินการประเมินในช่วง
ระหว่างวันที่ 21 กันยายน ถึง 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การพิจารณาเกณฑ์ให้คะแนนตามเกณฑ์การพิจารณาของแต่ละตัวบ่งชี้ 
 

 
 
ภาพที่ 3-21  ตัวอย่างหน้าจอตัวบ่งชี้ของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ                
                ขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์ 
 
 จากภาพที่ 3-21 แสดงหน้าจอการประเมินของตัวบ่งชี้ซึ่งแต่ละตัวบ่งชี้ประกอบด้วย 4-5 
เกณฑ์การพิจารณาโดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนตามตารางที่ 3-4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3-4  เกณฑ์การให้คะแนนตัวบ่งชี้ 
 

การให้คะแนนตัวบ่งชี้ (Indicator Score) 
ตัวบ่งชี้ที่มี  

4 เกณฑ์การพิจารณา 
ตัวบ่งชี้ที่มี  

5 เกณฑ์การพิจารณา 
คะแนนที่ได้ 

ไม่มีการด าเนินการ ไม่มีการด าเนินการ 0 คะแนน 
ด าเนินการ 1 ข้อ ด าเนินการ 1 ข้อ 1 คะแนน 
ด าเนินการ 2 ข้อ ด าเนินการ 2 ข้อ 2 คะแนน 
ด าเนินการ 3 ข้อ ด าเนินการ 3 - 4 ข้อ 3 คะแนน 
ด าเนินการ 4 ข้อ ด าเนินการ 5 ข้อ 4 คะแนน 

 
 2. การค านวณคะแนนการจัดการ SMEs สีเขียว มีข้ันตอนในการค านวณดังนี้  
  2.1 ให้คะแนนดิบ (เต็มเท่ากับ 4 คะแนน) โดยการพิจารณาเกณฑ์การพิจารณา 
(Considered Criteria) ของแต่ละตัวบ่งชี้ว่า “มี/ ใช่” หรือ “ไม่มี/ ไมใ่ช่” และด าเนินการให้คะแนน
ตามตารางที่ 3-4 
  2.2 ค านวณคะแนนการจัดการ SMEs สีเขียว (Green SMEs Score) โดยการน า
คะแนนตามข้อที่ 2.1 ของแต่ละตัวบ่งชี้ทั้งหมด 16 ตัวบ่งชี้ มารวมกัน ตามสูตรต่อไปนี้ 

 

 
 คะแนนการจัดการ SMEs สีเขียว =  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลรวมของคะแนนการด าเนินการจากท้ัง 16 ตัวบ่งชี้ 
16 
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ตารางที่ 3-5  ตัวอย่างการค านวณคะแนนการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
 

มิติ ตัวบ่งชี้ คะแนนที่ประเมินจริง 
1. การเงินขององค์การ ตัวบ่งชี้ที่ 1 3 
 ตัวบ่งชี้ที่ 2 2 
 ตัวบ่งชี้ที่ 3 1 
2. ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ ตัวบ่งชี้ที่ 4 2 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5 2 
 ตัวบ่งชี้ที่ 6 3 
3. กระบวนการภายในขององค์การ ตัวบ่งชี้ที่ 7 2 

ตัวบ่งชี้ที่ 8 3 
ตัวบ่งชี้ที่ 9 3 

4. บุคลากรขององค์การ ตัวบ่งชี้ที่ 10 2 
 ตัวบ่งชี้ที่ 11 2 
5. สิ่งแวดล้อมขององค์การ ตัวบ่งชี้ที่ 12 3 
 ตัวบ่งชี้ที่ 13 2 
 ตัวบ่งชี้ที่ 14 3 
6. ความรับผิดชอบต่อสังคมของ   
   องค์การ 

ตัวบ่งชี้ที่ 15 2 
ตัวบ่งชี้ที่ 16 2 

 รวมคะแนนประเมินจริง 37 
คะแนนประเมิน/ คะแนนเต็ม 4.00 2.31 

  

  เพราะฉะนั้นคะแนนประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว (Green SMEs Score) เท่ากับ 
2.31 จากคะแนนเต็ม 4.0  
 3. ค านวณการจัดระดับการจัดการ SMEs สีเขียว 
  3.1 ค านวณช่วงความกว้างของระดับการจัดการ SMEs สีเขียว ตามสูตรดังนี้  
 
ช่วงความกว้างของระดับการจัดการ SMEs สีเขียว   =  
 
        =     
 
        =    0.8  
 

3.2 จัดระดับการจัดการ SMEs สีเขียว (Green SMEs Star) โดยน าค่าช่วงความกว้าง 
ของระดับการจัดการ SMEs สีเขียว (เท่ากับ 0.8) ไปจัดระดับคะแนนประเมินการจัดการ SMEs  
สีเขียว โดยแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
จ านวนชั้นของระดับคะแนน 

4 – 0 
   5 



122 
 

 

คะแนนประเมิน 
การจัดการ SMEs สีเขียว 

ความหมาย 

3.21 – 4.00 การจัดการ SMEs สีเขียวอยู่ในระดับ 5 ดาว  
(ระดับดีเด่น) 

2.41 – 3.20 การจัดการ SMEs สีเขียวอยู่ในระดับ 4 ดาว  
(ระดับดี) 

1.61 – 2.40 การจัดการ SMEs สีเขียวอยู่ในระดับ 3 ดาว  
(ระดับปานกลาง) 

0.81 – 1.60 การจัดการ SMEs สีเขียวอยู่ในระดับ 2 ดาว  
(ระดับปรับปรุง) 

0.00 – 0.80 การจัดการ SMEs สีเขียวอยู่ในระดับ 1 ดาว  
(ระดับต้องปรับปรุงอย่างยิ่ง) 

 
 ขั้นตอนย่อยท่ี 3 การเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
ระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับ
ระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม 
 การประเมินการจัดการสีเขียวของ SMEs ด้วยเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่
พัฒนาขึ้นกับกลุ่มตัวอย่างที่เลือกแบบเจาะจง จ านวน 30 องค์การ (SMEs ที่ได้รับการรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 และระดับ 3 ระดับละ 15 องค์การ) เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการสีเขียว
ระหว่าง SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็กไม่ค านึงถึงการแจกแจงของข้อมูล (Distribution-Free Statistics) 
และข้อมูลอยู่ในมาตรอันดับ (Ordinal Scale) จงึใช้สถิตินันพาราเมตริก (Nonparametric Statistic) 
วิเคราะห์ข้อมูล (Nachar, 2008, pp. 13-14) ด้วยสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ยู (The Mann-Whitney 
U Test) ทดสอบสองกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระต่อกันตามสูตรการค านวณ (Mann, 1947 cited in 
Nachar, 2008, pp. 15-16) ดังนี้ 
 

U - minUx,Uy 
  

   สถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ยูของแต่ละกลุ่มถูกก าหนดด้วยสมการดังต่อไปนี้  (Nachar, 
2008, p. 16)  

 
Ux = nxny + ((nx (nx + 1))/ 2) - Rx 
Uy = nxny + ((ny (ny + 1))/ 2) – Ry 
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โดยที่ Rx  =  ผลรวมอันดับ (Rank) ในกลุ่ม nx 
 Ry  =  ผลรวมอันดับ (Rank) ในกลุ่ม ny 
 nx  =  จ านวนกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม x ซึ่งในการศึกษานี้คือ SMEs ที่ได้รับการรับรอง 
       อุตสาหกรรมสีเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรมระดับ 2  
 ny  =  จ านวนกลุ่มตัวอย่างกลุ่ม y ซึ่งในการศึกษานี้คือ SMEs ที่ได้รับการรับรอง 
    อุตสาหกรรมสีเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรมระดับ 3  
 
 ผู้วิจัยสร้างข้อมูล  2 ชุด ประกอบด้วยชุดที่ 1 เป็นข้อมูลคะแนนประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียวของ SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 จากกระทรวงอุตสาหกรรม และชุด
ที ่2 เป็นข้อมูลคะแนนประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวของ SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรม 
สีเขียวระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม แล้วด าเนินการทดสอบสถิติแมน-วิทนีย์ยู (The Mann-
Whitney U Test) ด้วยโปรแกรม SPSS 



บทท่ี  4 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมสีเขียว และพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว
แบบออนไลน์ รวมถึงเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว ระหว่าง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของ
กระทรวงอุตสาหกรรม โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี Exploratory Sequential Mixed Method 
แบบ Instrument-Development Design ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยเทคนิคเดลฟายประยุกต์
แบบเรียลไทม์เดลฟาย กับการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการวิจัยออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
 ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สีเขียวแบบออนไลน์ 
 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว ระหว่าง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของ
กระทรวงอุตสาหกรรม 
 ความหมายและสัญลักษณ์การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้ 
 Md   หมายถึง    มัธยฐาน 
 M    หมายถึง    ค่าเฉลี่ย 
 SD    หมายถึง    ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 Mean Rank   หมายถึง    ค่าเฉลี่ยอันดับ 
 Chi-Square หมายถึง    ค่าไค-สแควร์ในสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis One Way  
         ANOVA 
 df    หมายถึง    องศาอิสระในสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis One Way  
         ANOVA 
 p-value  หมายถงึ    ความน่าจะเป็นในสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู หรือสถิติ 
         ทดสอบ Kruskal-Wallis One Way ANOVA 
 IQR   หมายถึง    ค่าพิสัยระหว่างควอรไ์ทล์ (Q3-Q1)  
 Q1   หมายถึง    ค่าควอรไ์ทล์ที่ 1 
 Q3   หมายถึง    ค่าควอรไ์ทล์ที่ 3 
 
 ผลการวิจัย ปรากฏดังนี้ 
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ตอนที่ 1  ผลการพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 สีเขียว 
 สรุปผลการวิจัยได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที ่1 สรุปผลความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับ 
การประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
 1.  ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมิน 
การจัดการ SMEs สีเขียว  
 จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ SMEs สีเขียวที่เก่ียวข้องและได้
น าไปก าหนดเป็นประเด็นค าถาม (ภาคผนวก ง) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  
5 คน (ภาคผนวก ค) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับการประเมิน 
การจัดการ SMEs สีเขียว ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับ 
การประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว (ภาคผนวก จ) สรุปประเดน็ได้ดังนี้ 
 มิต ิตัวบ่งชี้ และเกณฑ์พิจารณาท่ีเป็นไปได้ส าหรับการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
ปรากฏว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาให้ความคิดเห็นซึ่งสามารถสกัดได้ทั้งสิ้น 6 มิติ และ 96 ประเด็น
พิจารณาที่เป็นไปได้ ได้แก่ มิติที่ 1 เศรษฐกิจขององค์การ (13 ประเด็นพิจารณาที่เป็นไปได้) มิติที่ 2  
ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (16 ประเด็นพิจารณาที่เป็นไปได้) มิติที่ 3 กระบวนการภายในขององค์การ 
(28 ประเด็นพิจารณาที่เป็นไปได้) มิติที่ 4 การเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ (11 ประเด็น
พิจารณาที่เป็นไปได้) มิติที่ 5 สิ่งแวดล้อมขององค์การ (14 ประเด็นพิจารณาที่เป็นไปได้) และมิติที่ 6 
สังคมขององค์การ (14 ประเด็นพิจารณาที่เป็นไปได้) แตล่ะมิติมีตัวบ่งชี้ที่เป็นไปไดส้ าหรับการประเมิน
การจัดการ SMEs สีเขียว ดังนี้ 
  1.1  มิติเศรษฐกิจขององค์การ 
  ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความส าคัญกับมิติเศรษฐกิจขององค์การทีค่รอบคลุมในด้านการลงทุน
เพ่ือการจัดการ SMEs สีเขียว การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและการเพ่ิมผลผลิตให้กับองค์การ 
และการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ เพ่ือที่จะช่วยให ้SMEs มีการจัดการสีเขียวที่ด ีโดย
สามารถสรุปได้ 13 ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ดังนี้ 
   1.1.1  มีรายได้ และ/หรือ ก าไร เพ่ิมขึ้นจากผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
   1.1.2  มีผลิตภาพ (Productivity) ขององค์การเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี 
   1.1.3  มีมูลค่าเพ่ิมจากการพัฒนาพนักงานในด้านการจัดการ SMEs สีเขียว 
   1.1.4  มีส่วนครองตลาด (Market Share) ของผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี 
   1.1.5  มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่ไม่ใช่ตัวเงิน และเกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs  
สีเขียว เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
   1.1.6 มีการจัดท าแผนการลงทุน และจัดสรรเงินลงทุนส าหรับการจัดการ SMEs  
สีเขียวอย่างต่อเนื่อง 
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   1.1.7 มีการจัดสรรเงินทุนเพ่ือสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในโซ่อุปทานขององค์การมี
ระบบการจัดการสีเขียว 
   1.1.8 มีการจัดสรรเงินลงทุนส าหรับการสร้างนวัตกรรมการจัดการ SMEs สีเขียวใน
องค์การอย่างต่อเนื่อง 
   1.1.9 มีการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการ SMEs สีเขียว 
   1.1.10 มีการปฏิบัติการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว อย่างต่อเนื่อง 
   1.1.11 มีการประเมินและทบทวนปรับปรุงแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะ
วิกฤตที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
   1.1.12 มีการแสวงหาแนวทางหรือปรับปรุงการท างานเชิงรุก เพ่ือรับมือกับ 
ความเสี่ยงหรือภาวะวิกฤตท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว 
   1.1.13 มีกลไกผลักดันให้ทุกหน่วยงานในโซ่อุปทานขององค์การจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสีเขียว 
  1.2  มิติผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 
  ผู้ทรงคุณวุฒิได้แสดงความคิดเห็นว่า SMEs จะมีการจัดการสีเขียวที่ดีจะต้องพิจารณา
ด้านการสนองตอบต้องการของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ เช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ซัพพลายเออร์ ฯลฯ 
ด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย และด้านการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งสามารถ
สรุปได้ 16 ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ดังนี้ 
   1.2.1  มีการก าหนดนโยบายความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้เสียไว้อย่างชัดเจน และ
สอดคล้องตามท่ีกฎหมายก าหนด 
   1.2.2  มีการสื่อสารนโยบายขององค์การด้านความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียขององค์การได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
   1.2.3 มีการปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้องตรงตาม
นโยบายที่ประกาศไว้ 
   1.2.4  มีการปฏิบัติทางการค้ากับผู้มีส่วนได้เสีย (ท้ังซัพพลายเออร์ ตัวแทนจ าหน่าย 
และคู่ค้า) อย่างเท่าเทียมกัน    
   1.2.5  มีการประเมินและทบทวนปรับปรุง นโยบายและ/ หรือแนวทางการปฏิบัติ 
งานเพ่ือแสดงถึงความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
   1.2.6 มีการจัดท ารายงานที่แสดงถึงนโยบายและผลการปฏิบัติตามนโยบาย 
ความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้เสีย แสดงต่อสาธารณชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
   1.2.7  มีการจัดตั้งหน่วยงานที่ดูแลกิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder Relationships Management) เพ่ือเป็นช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน 
และความคิดเห็นต่าง ๆ 
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   1.2.8  มีการก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ความต้องการ ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการ SMEs สีเขียวที่ผู้มีส่วนได้เสีย 
ต้องการ 
   1.2.9 มีการน าข้อมูลความต้องการหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการ SMEs  
สีเขียวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาวิเคราะห์และน าไปปรับปรุงกระบวนการจัดการองค์การให้สอดคล้อง
กับความต้องการดังกล่าว 
   1.2.10 มีการวัดระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (Stakeholder 
Satisfaction) ต่อการจัดการ SMEs สีเขียว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
   1.2.11 มีการน าผลประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียไปปรับปรุงขั้นตอนหรือ
กระบวนการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับการจัดการสีเขียวอย่างต่อเนื่อง 
   1.2.12 มีการก าหนดแผนในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์สีเขียว
อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเป็นเลิศในผลิตภัณฑ์สีเขียว 
   1.2.13  มีการเคารพและให้ความส าคัญต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และ
แสวงหาผลิตภัณฑ์สีเขียวที่มีคุณค่าสูงสุดมาน าเสนอกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 
   1.2.14 มีการพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์สีเขียว หรือกระบวนการผลิตสีเขียว 
หรือกระบวนการขนส่งและการจัดจ าหน่ายสีเขียว ฯลฯ  ที่ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์สีเขียวขององค์การเป็นที่
พึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย 
   1.2.15 มีกระบวนการสื่อสารการตลาดที่ท าให้ผู้มีส่วนได้เสีย มีความภาคภูมิใจที่ได้มี
ส่วนร่วมในการสร้างความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
   1.2.16 ภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์การได้รับการยอมรับมากข้ึน ในฐานะเป็น 
SMEs สีเขียว โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น การเป็นตัวอย่างการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) 
ในด้านการจัดการสีเขียวให้กับองค์การอ่ืน ฯลฯ 
  1.3  มิติกระบวนการภายในขององค์การ 
  ทรงคุณวุฒิให้ความส าคัญต่อปัจจัยกระบวนการภายในขององค์การเป็นอย่างมาก โดย
ปัจจัยนี้ครอบคลุมเรื่องความมุ่งม่ันของระดับบริหาร การก าหนดวัฒนธรรมและค่านิยม การจัดการ
กระบวนการผลิตสีเขียว การจัดซื้อสีเขียว การพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการ SMEs สีเขียว และ
การจัดการกระบวนการภายในองค์การอย่างมีธรรมาภิบาล เพ่ือรับประกันได้ว่าการจัดการ SMEs สี
เขียวจะได้รับการพัฒนาให้เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสามารถสรุปได้ 28 ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับ
ใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ดังนี้ 
   1.3.1 มีการประกาศนโยบายและกลยุทธ์การจัดการองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว ที่
ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การ   
   1.3.2 มีการวางแผนการด าเนินงานของทุกหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายและ 
กลยุทธ์การจัดการ SMEs สีเขียว    
   1.3.3 มีการสนับสนุนทรัพยากรและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ที่จ าเป็นต่อ
การจัดการ SMEs สีเขียว  
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   1.3.4 มีการสื่อสารแบบสองทางจากผู้บริหารถึงพนักงานทุกระดับ ให้ทราบถึง
นโยบายและกลยุทธ์ในการมุ่งสู่การเป็น SMEs สีเขียว  
   1.3.5 มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและกลยุทธ์ 
การจัดการองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว   
   1.3.6 มีการทบทวนผลการด าเนินงานตามนโยบายและกลยุทธ์การจัดการองค์การ
ให้เป็น SMEs สีเขียว และปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง   
   1.3.7 มีการรายงานผลงานตามนโยบายและกลยุทธ์การจัดการองค์การให้เป็น 
SMEs สีเขียว ต่อสาธารณชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
   1.3.8 มีการก าหนดขั้นตอนในการสร้างวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึกของ
พนักงาน ที่สอดคล้องกับการเป็น SMEs สีเขียว 
   1.3.9 มีการสื่อสารแบบสองทางเก่ียวกับวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึกแห่ง 
การสร้างองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว ให้แก่พนักงานและผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
   1.3.10 มีการส่งเสริม หรือสร้างแรงกระตุ้น แรงจูงใจในการปฏิบัติตามวัฒนธรรม
หรือค่านิยมของการเป็น SMEs สีเขียว 
   1.3.11 มีการติดตามและประเมินความคงอยู่ของวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึก
แห่งการสร้างองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
   1.3.12 มีการน าผลการประเมินมาก าหนดแนวทางในการปรับปรุงวัฒนธรรม 
ค่านิยม และจิตส านึกแห่งการสร้างองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว ให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
   1.3.13 มีแผนการจัดการกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องตาม 
ที่ข้อก าหนดกฎระเบียบ หรือกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมก าหนด  
   1.3.14 มีการจัดท าแผนการใช้พลังงานทางเลือก และมีการน าพลังงานทางเลือกมา
ใช้ในกระบวนการผลิตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง   
   1.3.15 มีการก าหนดมาตรการหรือเปูาหมายในการลดหรือประหยัดการใช้น้ าและ
พลังงานไฟฟูาในกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง 
   1.3.16 มีปริมาณการใช้สารเคมีที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกลง หรือสารท าลายชั้น
โอโซน ลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี 
   1.3.17 มีปริมาณการใช้วัตถุดิบหรือวัสดุที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือไม่ก่อให้เกิด
มลพิษทางสิ่งแวดล้อมภายหลังการใช้งาน 
   1.3.18 มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการผลิตสีเขียว และจัดท าแผน 
การปรับปรุงกระบวนการผลิตสีเขียวให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
   1.3.19 ได้รับการรับรองหรือรางวัลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการกระบวนการผลิต 
สีเขียวเช่น ฉลากลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ฉลากคลูโหมด ฯลฯ ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา 
   1.3.20 มีการก าหนดนโยบายการจัดซื้อวัตถุดิบ เฉพาะวัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม หรือไม่ก่อให้เกิดมลพิษทางสิ่งแวดล้อมภายหลังการใช้งาน  
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   1.3.21 มีการสรรหาและคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือผู้ให้บริการระบบ 
โลจิสติกส์ที่มีระบบการจัดการสีเขียว (Green Supplier/ Green Logistic) และจัดท าเป็นบัญชี
รายชื่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือผู้ให้บริการระบบโลจิสติกส์ขององค์การ  
   1.3.22 มีการปรับปรุงบัญชีรายชื่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือผู้ให้บริการระบบ 
โลจิสติกส์ขององค์การให้มีความทันสมัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
   1.3.23 มีการส่งเสริมและพัฒนาทุกหน่วยงานในสายโซ่อุปทานขององค์การให้มี
กระบวนการจัดซื้อและการจัดการโลจิสติกส์สีเขียว 
   1.3.24 มีการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การจัดการสีเขียวของทุก
หน่วยงานในสายโซ่อุปทาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
   1.3.25 มีการก าหนดแผนงานและจัดสรรงบประมาณส าหรับการสร้างนวัตกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการสีเขียวอย่างต่อเนื่องในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา 
   1.3.26 มีการส่งเสริมให้พนักงานจัดท ากิจกรรมข้อเสนอแนะ หรือเสนอแนวทางใน
การสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียวอย่างต่อเนื่อง 
   1.3.27 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือระบบจัดการความรู้  ด้านการจัดการ 
SMEs สีเขียว เพื่อเป็นแหล่งความรู้ และแหล่งแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันในองค์การ และ/ หรือ
ระหว่างหน่วยงานในสายโซ่อุปทานขององค์การ 
   1.3.28 ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรมหรือการจดสิทธิบัตร (Patent) ในเรื่องที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการ SMEs สีเขียว ในรอบ 2-3 ปีที่ผ่านมา 
  1.4  มิติการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ 
  การพิจารณาการจัดการสีเขียวของ SMEs ต้องพิจารณาให้ครอบคลุมถึงเรื่องการพัฒนา
ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ของ SMEs ให้พร้อมต่อการจัดการสีเขียว ดังนั้นผู้ทรงคุณวุฒิจึงได้ให้
ความคิดเห็นและให้ความส าคัญต่อ การบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีธรรมภิบาล และการพัฒนา
ความรู้ความสามารถและระบบสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาให้กับพนักงาน ซึ่งสามารถสรุปได้ 11 
ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ดังนี้ 
   1.4.1 มีนโยบายขององค์การที่ให้ความส าคัญกับคุณค่าของชีวิต ร่างกาย และ
ทรัพย์สิน รวมทั้งดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานให้มีความสุขในการท างาน  
   1.4.2 มีการยึดหลักความยุติธรรม และความเสมอภาคเท่าเทียมกันในเรื่องการจ้าง
งาน การก าหนดค่าตอบแทน การเลื่อนข้ันเลื่อนต าแหน่ง ฯลฯ   
   1.4.3 มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เกิดความปลอดภัย ถูกต้องตาม
หลักอาชีวอนามัย และสอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด   
   1.4.4 มีระบบการจัดการพนักงานสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมการสร้างขวัญก าลังใจ การ
สร้างความผูกพันของพนักงาน  การรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ฯลฯ   
   1.4.5 มีการเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการ SMEs สีเขียว   
   1.4.6 มีดัชนีความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) อยู่ในระดับดี   
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   1.4.7 มีการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอส าหรับการพัฒนาพนักงาน
ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว   
   1.4.8 มีการก าหนดแผนและเปูาหมายในการพัฒนาพนักงานด้านการจัดการ SMEs 
สีเขียว ไว้อย่างชัดเจน เช่น จ านวนหลักสูตรการจัดการ SMEs สีเขียว ที่ต้องเข้าอบรม ฯลฯ 
   1.4.9 มีระบบการสอนงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ระบบพ่ีเลี้ยง ระบบ OJT ฯลฯ 
เพ่ือให้พนักงานมีความสามารถในการจัดการ SMEs สีเขียว 
   1.4.10 มีการเรียนรู้ของพนักงานที่เพ่ิมขึ้น ภายหลังการฝึกอบรมในเรื่องที่เก่ียวข้อง
กับการจัดการ SMEs สีเขียว เช่น คะแนนการประเมินความรู้ภายหลังการอบรม (Post- test)  ที่
สูงขึ้น ฯลฯ 
   1.4.11 มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบการจัดการความรู้ (KM) ใน
การสนับสนุนการเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ และแบ่งปันความรู้ เกี่ยวกับการจัดการสีเขียวในองค์การ 
  1.5  มิติสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
  ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความส าคัญและแสดงความคิดเห็นว่า การจัดการ SMEs สีเขียวที่ดี
นั้น ผู้บริหารต้องมคีวามมุ่งม่ันในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม  มีการจัดท าระบบบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม และการก าหนดดัชนีชี้วัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ เพ่ือก่อให้เกิดความยั่งยืน
ในการจัดการสีเขียวให้กับองค์การ ซึ่งสามารถสรุปได้ 14 ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับใช้ประเมิน 
การจัดการ SMEs สีเขียว ดังนี้ 
   1.5.1 มีการจัดโครงสร้างองค์การหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่อง 
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม  
   1.5.2 มีการก าหนดแผนบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกับมาตรฐาน 
ข้อก าหนด และกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม  
   1.5.3 มีการด าเนินการบ าบัดน้ าทิ้ง อากาศเสีย กากของเสีย และสารพิษ ให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐานตามที่ข้อก าหนดหรือกฎหมายก าหนด  
   1.5.4 มีการติดตาม ประเมินผล และน าผลการประเมินมาก าหนดแนวทางใน 
การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง  
   1.5.5 มีการรายงานผลการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง   
   1.5.6 มีการรณรงค์ให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม   
   1.5.7 มีกระบวนการจัดการกับข้อร้องเรียนด้านผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
การตรวจสอบสาเหตุ และการด าเนินการแก้ไขผลกระทบอย่างรวดเร็ว  
   1.5.8 มีการสนับสนุน ส่งเสริม และให้ความร่วมมือในการจัดท าแผนบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมร่วมกับสายโซ่อุปทานขององค์การ 
   1.5.9 มีการประเมินระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของสายโซ่อุปทานขององค์การ 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
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   1.5.10 มีการควบคุมดูแลปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก การปลดปล่อย
คาร์บอน และการปล่อยสารที่เป็นมลพิษทางอากาศ ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน เป็นไปตามข้อก าหนด
ของกฎหมาย กฎกระทรวง หรือพระราชบัญญัติที่ก าหนด 
   1.5.11 มีปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอน 
ลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี 
   1.5.12 มีการควบคุมคุณภาพของน้ าทิ้ง เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
กฎกระทรวง หรือพระราชบัญญัติที่ก าหนด 
   1.5.13 มีปริมาณการใช้น้ าที่มาจากการน าน้ ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) หรือ 
การน าน้ ากลับมาใช้ซ้ า (Reuse) เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี 
   1.5.14 มีปริมาณการน ากากอุตสาหกรรมกลับไปใช้ใหม่ (Recycle) หรือน ามาใช้ซ้ า 
(Reuse) เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  1.6 มิติสังคมขององค์การ 
  ผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ความส าคัญและแสดงความคิดเห็นว่า การจัดการ SMEs สีเขียวที่ดี
นั้น ผู้บริหารต้องมคีวามมุ่งม่ันในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม แนวทางปฏิบัติที่ดีต่อแรงงานและ
ชุมชน และการสร้างนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือก่อให้เกิดความยั่งยืนในการจัดการ 
สีเขียวให้กับองค์การ ซึ่งสามารถสรุปได้ 14 ประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับใช้ประเมินการจัดการ SMEs  
สีเขียว ดังนี้ 
   1.6.1 มีการจัดโครงสร้างองค์การหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่อง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม   
   1.6.2 มีการจัดท าแผนงานหรือโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตาม 
ความเหมาะสมขององค์การ   
   1.6.3 มีการส่งเสริม หรือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วมจากพนักงานและชุมชน 
ในโครงการที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
   1.6.4 มีการติดตาม ประเมินผล และน าผลการประเมินมาก าหนดแนวทางใน 
การปรับปรุงแผนงานหรือโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
   1.6.5 มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผู้มี
ส่วนได้เสียอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง   
   1.6.6 มีการสนับสนุน ส่งเสริม และให้ความร่วมมือในการจัดท าแผนงานหรือ
โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกับสายโซ่อุปทานขององค์การ 
   1.6.7 มีการประเมินแผนงานหรือโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
สายโซ่อุปทานขององค์การ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
   1.6.8 มีบทบาทในการสร้างงานให้กับชุมชนหรือสังคมโดยรอบองค์การ  
   1.6.9 มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่แสดงถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนา 
ชุมชนหรือสังคมโดยรอบองค์การ  หรือโครงการที่สร้างคุณค่าเชิงบวกต่อชุมชน  หรือช่วยท าให้วิถีชีวิต 
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ความเป็นอยู่ของชุมชนหรือสังคมโดยรอบองค์การมีคุณภาพที่ดีข้ึน 
   1.6.10 มีการก าหนดแนวทางหรือขั้นตอนในการรับและการจัดการกับข้อร้องเรียน
ต่าง ๆ จากชุมชน โดยประกาศให้ชุมชนรับทราบอย่างชัดเจน 
   1.6.11 มีการประเมินผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์การที่มีต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคม และทบทวนปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต หรือปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน เพ่ือลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
   1.6.12 มีการก าหนดมาตรการปูองกันไม่ให้ปัญหาหรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและ
สังคมท่ีได้รับการปรับปรุงแล้ว เกิดขึ้นซ้ าอีก 
   1.6.13 มีการก าหนดมาตรการเยียวยาหรือฟ้ืนฟูหากเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคม 
   1.6.14 มีการเปิดเผยข้อมูลหรือการรายงานผลการด าเนินงานขององค์การให้กับ
ชุมชนได้รับทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 2.  น้ าหนักของมิติที่เป็นไปได้ในการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว  
 ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสรุปได้ 2 แนวคิด ได้แก่ 1) น้ าหนักควรจะเท่ากัน จ านวน 4 
คน และ 2) น้ าหนักควรเน้นที่มิติการเงินสูงกว่ามิติอ่ืน จ านวน 1 คน โดยตัวอย่างความคิดเห็นจาก
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ แสดงได้ดังนี้ 
 คนที่ 2   
 “น่าจะส าคัญเท่า ๆ กันนะ เพราะเราพยายามท าให้เกิดความสมดุลของเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม เรื่องของ TBL Balance กันในความหมายของการให้ความส าคัญกับมันเท่า ๆ กัน” 
 คนที่ 3   
 “ผมมองว่าถ้าเป็น SMEs ผู้บริหารอาจจะมองในมิติการเงินส าคัญมากกว่ามิติอ่ืน เราอาจ 
จะให้น้ าหนักกับมิติการเงินสูงกว่าเล็กน้อย ส่วนมิติอ่ืน ๆ ก็เฉลี่ยน้ าหนักเท่า ๆ กัน” 
 คนที่ 5 
 “ผมคิดว่า ถ้ามาดูกันในความเป็นจริง ก็อยากให้น้ าหนักกับมิติการเงินสูงกว่านิด ๆ เพราะ
มองว่าถ้า SMEs มีฐานะการเงิน ที่แข็งแกร่ง ก็จะจุนเจือสังคม และยกระดับสิ่งแวดล้อมและชุมชนให้
ดีขึ้นได้ แต่เนื่องจากตอนนี้เรายังไม่มีข้อมูลที่ชัดเจน ก็อาจยอมให้น้ าหนักกับทุกมิติเท่า ๆ กัน ไปก่อน 
ส่วนอนาคตค่อยมาปรับกันอีกที ถ้าเรามีข้อมูลมากขึ้น” 
 จากผลสรุปการสัมภาษณ์ทรงคุณวุฒิข้างต้น ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มประเด็นที่เป็นไปได้ที่ใกล้เคียง
ไว้ด้วยกัน แล้วตั้งชื่อใหม่เป็นตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ ไดจ้ านวนทั้งสิ้น 17 ตัวบ่งชี้ โดยสามารถจ าแนกการ
สรุปเป็นมิติ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณาที่เป็นไปได้ ตามตารางที่ 4-1 ส่วนน้ าหนัก (Weighted) 
ที่ให้กับแต่ละมิติ ผู้วิจัยให้น้ าหนักกับทุกมิติเท่าๆ กัน ตามความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผู้คุณวุฒิ เพ่ือ 
น าไปสู่การจัดท าแบบสอบถามถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิควิจัยเดลฟายแบบ
เรียลไทมต์่อไป 
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ตารางที ่4-1  มิติ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณาท่ีเป็นไปได้ในการประเมินการจัดการวิสาหกิจ 
     ขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎี และ 
                 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  
 

มิติที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ เกณฑ์การพิจารณาที่เป็นไปได้ 
1. มิตเิศรษฐกิจ 
   ขององค์การ 

1.1 ตัวบ่งชี้ที่ 1 มี 
     การสร้างมูลค่าเพ่ิม 
     ทางเศรษฐกิจให้กับ 
     องค์การ   

1) มีรายได้ และ/หรือ ก าไร เพ่ิมข้ึนจาก   
   ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 2) มีผลิตภาพ (Productivity) ขององค์การ  
   ที่เกิดจากการจัดการ SMEs สีเขียว เช่น  
   รายได้ต่อหัว ก าไรต่อหัว สัดส่วนรายได้ต่อ 
   รายจ่าย  ฯลฯ เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี 

 3) มีมูลค่าเพ่ิมจากการพัฒนาพนักงานใน   
   ด้านการจัดการ SMEs สีเขียว เช่น ต้นทุน  
   ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมลดลง  การลด 
   การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การลด 
   การก าจัดหรือบ าบัดของเสียจากการผลิต  
   ฯลฯ 
4) มีส่วนครองตลาด (Market Share) ของ 
   ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึน 
   อย่างต่อเนื่องทุกปี 
5) มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจที่ไม่ใช่ตัวเงิน  
   และเกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว 
   เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น ได้รับรางวัลด้าน 
   สิ่งแวดล้อม รางวัลความรับผิดชอบต่อ 
   สังคม ฯลฯ 

 1.2 ตัวบ่งชี้ที่ 2 มี 
     การลงทุนเพ่ือสร้าง 
     ระบบการจัดการ  
     SMEs สีเขียว 

1) มีการจัดท าแผนการลงทุน และจัดสรรเงิน 
   ลงทุนส าหรับการจัดการ SMEs สีเขียว 
   อย่างต่อเนื่อง เช่น การศึกษาแนวทาง 
   การน าพลังงานหมุนเวียน  หรือการน า 
   เทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด มาใช้ใน 
   กระบวนการผลิต ฯลฯ 
2) มีการจัดสรรเงินทุนเพื่อสนับสนุนให้ 
   ทุกหน่วยงานในโซ่อุปทานขององค์การมี 
   ระบบการจัดการสีเขียว 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ)   
   

มิติที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ เกณฑ์การพิจารณาที่เป็นไปได้ 
 1.2 ตัวบ่งชี้ที่ 2 (ต่อ) 3) มีการจัดสรรเงินลงทุนส าหรับการสร้าง 

   นวัตกรรมการจัดการ SMEs สีเขียวใน 
   องค์การอย่างต่อเนื่อง เช่น นวัตกรรมด้าน 
   การผลิตสีเขียว นวัตกรรมด้านการตลาด 
   สีเขียว ฯลฯ 

 1.3 ตัวบ่งชี้ที่ 3 มี 
     การบริหารจัดการ 
     ความเสี่ยงของ 
     องค์การ 

1) มีการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
   และภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ  
   SMEs สีเขียว 
2) มีการปฏิบัติการตามแผนบริหารจัดการ 
   ความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่เก่ียวข้องกับ 
   การจัดการ SMEs สีเขียว อย่างต่อเนื่อง 
3) มีการประเมินและทบทวนปรับปรุงแผน 
   บริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่ 
   เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว 
   อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
4) มีการแสวงหาแนวทางหรือปรับปรุงการ 
   ท างานเชิงรุก เพื่อรับมือกับความเสี่ยงหรือ 
   ภาวะวิกฤตที่เก่ียวข้องกับการจัดการ  
   SMEs สีเขียว 

  5) มีกลไกผลักดันให้ทุกหน่วยงานใน 
   โซ่อุปทานขององค์การจัดท าแผนบริหาร 
   จัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่ 
   เกี่ยวข้องกับการจัดการสีเขียว 

2. มิตผิู้มีส่วนได้เสีย 
   ขององค์การ 
 
 

2.1 ตัวบ่งชี้ที่ 4 มี 
     การแสดงออกถึง 
     ความรับผิดชอบกับ 
     ผู้มีส่วนได้เสียของ 
     องค์การ 

1) มีการก าหนดนโยบายความรับผิดชอบกับ 
   ผู้มีส่วนได้เสียไว้อย่างชัดเจน และ 
   สอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด 
2) มีการสื่อสารนโยบายขององค์การด้าน 
   ความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้เสีย ให้กับ 
   พนักงานและผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 
   ได้รับทราบอย่างทั่วถงึ 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ)   
   

มิติที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ เกณฑ์การพิจารณาที่เป็นไปได้ 
 2.1 ตัวบ่งชี้ที่ 4 (ต่อ) 3) มีการปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบ 

   กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้องตรงตาม 
   นโยบายที่ประกาศไว้ 
4) มีการปฏิบัติทางการค้ากับผู้มีส่วนได้เสีย  
   (ท้ังซัพพลายเออร์ ตัวแทนจ าหน่าย และ 
   คู่ค้า) อย่างเท่าเทียมกัน 
5) มีการประเมินและทบทวนปรับปรุง  
   นโยบาย และ/ หรือแนวทาง 
   การปฏิบัติงานเพ่ือแสดงถึง 
   ความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้เสีย 
   อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6) มีการจัดท ารายงานที่แสดงถึงนโยบาย 
   และผลการปฏิบัติตามนโยบาย 
   ความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้เสียแสดง 
   ต่อสาธารณชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 2.2 ตัวบ่งชี้ที่ 5 มี 
     การตอบสนองต่อ 
     ความต้องการของ 
     ผู้มีส่วนได้เสียของ 
     องค์การ 

1) มีการจัดตั้งหน่วยงานที่ดูแลกิจกรรม 
   การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย  
   (Stakeholder Relationships  
   Management) เพ่ือเป็นช่องทางใน 
   การรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และ 
   ความคิดเห็นต่างๆ 

  2) มีการก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการใน 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ  
   ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น เกี่ยวกับ 
   การจัดการ SMEs สีเขียวที่ผู้มีส่วนได้เสีย 
   ต้องการ 
3) มีการน าข้อมูลความต้องการหรือ 
   ความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการ SMEs  
   สีเขียวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาวิเคราะห์ 
   และน าไปปรับปรุงกระบวนการจัดการ 
   องค์การให้สอดคล้องกับความต้องการ 
   ดังกล่าว 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ)   
   

มิติที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ เกณฑ์การพิจารณาที่เป็นไปได้ 
 2.2 ตัวบ่งชี้ที่ 5 (ต่อ) 4) มีการวัดระดับความพึงพอใจของ 

   ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (Stakeholder  
   Satisfaction) ต่อการจัดการ SMEs  
   สีเขียวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
5) มีการน าผลประเมินความพึงพอใจของ 
   ผู้มีส่วนได้เสียไปปรับปรุงขั้นตอนหรือ 
   กระบวนการตอบสนองต่อความต้องการ 
   ของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับการจัดการ 
   สีเขียวอย่างต่อเนื่อง 

 2.3 ตัวบ่งชี้ที่ 6 มี 
     การสร้างมูลค่าเพ่ิม 
     ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
     อย่างต่อเนื่อง 

1) มีการก าหนดแผนในการพัฒนาและ 
   ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์สีเขียว 
   อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเป็นเลิศใน 
   ผลิตภัณฑ์สีเขียว 

  2) มีการเคารพและให้ความส าคัญต่อ 
   ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และ 
   แสวงหาผลิตภัณฑ์สีเขียวที่มีคุณค่าสูงสุด 
   มาน าเสนอกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

  3) มีการพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ 
   สีเขียว หรือกระบวนการผลิตสีเขียว หรือ 
   กระบวนการขนส่งและการจัดจ าหน่าย 
   สีเขียว ฯลฯ  ที่ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์สีเขียว 
   ขององค์การ เป็นที่พึงพอใจของ 
   ผู้มีส่วนได้เสีย 
4) มีกระบวนการสื่อสารการตลาดที่ท าให้ 
   ผู้มีส่วนได้เสีย มีความภาคภูมิใจที่ได้มี 
   ส่วนรว่มในการสร้างความเป็นมิตรต่อ 
   สิ่งแวดล้อม 
   ให้กับองค์การอ่ืน ฯลฯ 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ)   
   

มิติที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ เกณฑ์การพิจารณาที่เป็นไปได้ 
 2.3 ตัวบ่งชี้ที่ 6 (ต่อ) 5) ภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์การได้รับ   

   การยอมรับมากข้ึน ในฐานะเป็น SMEs  
   สีเขียว โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น  
   การเป็นตัวอย่างการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  
   (Best Practice) ในด้านการจัดการสีเขียว 

3. มิติกระบวนการ 
   ภายในของ 
   องค์การ 

3.1 ตัวบ่งชี้ที่ 7 มี 
     การแสดงออกถึง 
     ความมุ่งม่ันของ 
     ผู้บริหารระดับสูง  
     ด้านการจัดการ     
     SMEs สีเขียว 

1) มีการประกาศนโยบายและกลยุทธ์ 
   การจัดการองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว  
   ที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม  
   ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสร้าง 
   ความยั่งยืนให้กับองค์การ 
2) มีการวางแผนการด าเนินงานของ 
   ทุกหน่วยงานที่สอดคล้องกับนโยบายและ 
    กลยุทธ์การจัดการ SMEs สีเขียว 
3) มีการสนับสนุนทรัพยากรและโครงสร้าง 
   พ้ืนฐาน (Infrastructure) ที่จ าเป็นต่อ 
   การจัดการ SMEs สีเขียว 

  4) มีการสื่อสารแบบสองทางจากผู้บริหารถึง 
   พนักงานทุกระดับ ให้ทราบถึงนโยบายและ 
   กลยุทธ์ในการมุ่งสู่การเป็น SMEs สีเขียว 

  5) มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน  
   ตามนโยบายและกลยุทธ์การจัดการองค์การ 
   ให้เป็น SMEs สีเขียว 

  6) มีการทบทวนผลการด าเนินงานตาม 
   นโยบายและกลยุทธ์การจัดการองค์การให้ 
   เป็น SMEs สีเขียว และปรับปรุง 
   การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ 
   ประสิทธิผลมากข้ึนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
7) มีการรายงานผลงานตามนโยบายและ 
   กลยุทธ์การจัดการองค์การให้เป็น SMEs  
   สีเขียว ต่อสาธารณชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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ตารางที ่4-1  (ต่อ) 
 

มิติที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ เกณฑ์การพิจารณาที่เป็นไปได้ 
 3.2 ตัวบ่งชี้ที่ 8 มี 

    วัฒนธรรม ค่านิยม  
    และจิตส านึกของ 
    การสร้างองค์การให้ 
    เป็น SMEs สีเขียว 

1) มีการก าหนดขั้นตอนในการสร้างวัฒนธรรม  
   ค่านิยม และจิตส านึกของพนักงาน ที่ 
   สอดคล้องกับการเป็น SMEs สีเขียว 
2) มีการสื่อสารแบบสองทางเกี่ยวกับ 
   วัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึกแห่ง 
   การสร้างองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว  
   ให้แก่พนักงานและผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบ 
   อย่างทั่วถึง 
3) มีการส่งเสริม หรือสร้างแรงกระตุ้น  
   แรงจูงใจในการปฏิบัติตามวัฒนธรรมหรือ 
   ค่านิยมของการเป็น SMEs สีเขียว 
4) มีการติดตามและประเมินความคงอยู่ของ 
   วัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึกแห่ง 
   การสร้างองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว  
   อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   

  5) มีการน าผลการประเมินมาก าหนดแนวทาง 
   ในการปรับปรุงวัฒนธรรม ค่านิยม และ 
   จิตส านึกแห่งการสร้างองค์การให้เป็น SMEs  
   สีเขียว ให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

 3.3 ตัวบ่งชี้ที่ 9 มี 
     การจัดการ 
     กระบวนการ 
     ผลิตสีเขียว 

1) มีแผนการจัดการกระบวนการผลิตที่เป็น 
   มิตรต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องตามที่ 
   ข้อก าหนด กฎระเบียบ หรือกฎหมายด้าน 
   สิ่งแวดล้อมก าหนด 
2) มีการจัดท าแผนการใช้พลังงานทางเลือก  
   และมีการน าพลังงานทางเลือกมาใช้ใน 
   กระบวนการผลิตเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
3) มีการก าหนดมาตรการหรือเปูาหมายใน 
   การลดหรือประหยัดการใช้น้ าและพลังงาน 
   ไฟฟูาในกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ) 
 

มิติที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ เกณฑ์การพิจารณาที่เป็นไปได้ 
 3.3 ตัวบ่งชี้ที่ 9 (ต่อ) 4) มีปริมาณการใช้สารเคมีที่ก่อให้เกิดก๊าซ 

   เรือนกระจกลง หรือสารท าลายชั้นโอโซน  
   ลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี 
5) มีปริมาณการใช้วัตถุดิบหรือวัสดุ ที่เป็นมิตร 
   ต่อสิ่งแวดล้อม หรือไม่ก่อให้เกิดมลพิษทาง 
   สิ่งแวดล้อมภายหลังการใช้งาน 
6) มีการประเมินผลการด าเนินงานตาม 
   แผนการผลิตสีเขียว และจัดท าแผนการ 
   ปรับปรุงกระบวนการผลิตสีเขียวให้มี 
   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น  
   อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
7) ได้รับการรับรองหรือรางวัลที่เกี่ยวข้องกับ 
   การจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว เช่น  
   ฉลากลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ฉลากคลูโหมด  
   ฯลฯ ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา 

 3.4 ตัวบ่งชี้ที่ 10 มีระบบ 
     สนับสนุนการจัดการ 
     กระบวนการผลิต 
     สีเขียว 

1) มีการก าหนดนโยบายการจัดซื้อวัตถุดิบ  
   เฉพาะวัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  
   หรือไม่ก่อให้เกิดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม 
   ภายหลังการใช้งาน 
2) มีการสรรหาและคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 
   หรือผู้ให้บริการระบบโลจิสติกส์ที่มีระบบ 
   การจัดการสีเขียว (Green Supplier/  
   Green Logistic) และจัดท าเป็นบัญชี 
   รายชื่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือผู้ให้บริการ 

   ระบบโลจิสติกส์ 
3) มีการปรับปรุงบัญชีรายชื่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบ 
   หรือผู้ให้บริการระบบโลจิสติกส์ขององค์การ 
   ให้มีความทันสมัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  4) มีการส่งเสริมและพัฒนาทุกหน่วยงานใน 
   สายโซ่อุปทานขององค์การให้มีกระบวนการ 
   จัดซื้อและการจัดการโลจิสติกส์สีเขียว 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ)   
   

มิติที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ เกณฑ์การพิจารณาที่เป็นไปได้ 
 3.4 ตัวบ่งชี้ที่ 10 (ต่อ) 5) มีการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 

   การจัดการสีเขียวของทุกหน่วยงานใน 
   สายโซ่อุปทาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 3.5 ตัวบ่งชี้ที่ 11 มี 
     การพัฒนานวัตกรรม 
     ด้านการจัดการ  
     SMEs สีเขียว 

1) มีการก าหนดแผนงานและจัดสรร 
   งบประมาณส าหรับการสร้างนวัตกรรมที่ 
   เกี่ยวข้องกับการจัดการสีเขียวอย่างต่อเนื่อง 

   ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา 
 2) มีการส่งเสริมให้พนักงานจัดท ากิจกรรม 

   ข้อเสนอแนะ หรือเสนอแนวทางในการสร้าง 
   นวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับการจัดการ SMEs  
   สีเขียวอย่างต่อเนื่อง 

  3) มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือระบบ 
   จัดการความรู้  ด้านการจัดการ SMEs  
   สีเขียว เพื่อเป็นแหล่งความรู้ และแหล่ง 
   แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันในองค์การ  
   และ/ หรือระหว่างหน่วยงานใน 
   สายโซ่อุปทานขององค์การ 
4) ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรมหรือการจด 
   สิทธิบัตร (Patent) ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับ 
   การจัดการ SMEs สีเขียว ในรอบ 2-3 ปีที ่
   ผ่านมา 

4. มิตกิารเรียนรู้
และการเติบโตของ
องค์การ 

4.1 ตัวบ่งชี้ที่ 12 มี 
     การก าหนดแนวทาง 
     ปฏิบัติที่ดีต่อแรงงาน 

1) มีนโยบายขององค์การที่ให้ความส าคัญกับ 
   คุณค่าของชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน  
   รวมทั้งดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานให้มี 
   ความสุขในการท างาน 

  2) มีการยึดหลักความยุติธรรม และความเสมอ 
   ภาคเท่าเทียมกันในเรื่องการจ้างงาน  
   การก าหนดค่าตอบแทน การเลื่อนขั้นเลื่อน 
   ต าแหน่ง ฯลฯ 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ)   
   

มิติที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ เกณฑ์การพิจารณาที่เป็นไปได้ 
 4.1 ตัวบ่งชี้ที่ 12 (ต่อ) 3) มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน 

   ให้เกิดความปลอดภัย ถูกต้องตามหลัก 
   อาชีวอนามัย และสอดคล้องตามท่ีกฎหมาย 
   ก าหนด 

  4) มีระบบการจัดการพนักงานสัมพันธ์ เพ่ือ 
   ส่งเสริมการสร้างขวัญก าลังใจ การสร้าง 
   ความผูกพันของพนักงาน  การรับฟัง 
   ความคิดเห็นของพนักงาน ฯลฯ 
5) มีการเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าไปมี 
   ส่วนรว่มในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ 
   การจัดการ SMEs สีเขียว 
6) มีดัชนีความผูกพันของพนักงาน  
   (Employee Engagement) อยู่ในระดับดี 

 4.2 ตัวบ่งชี้ที่ 13 มี 
     การพัฒนาพนักงาน 
     ทีส่อดคล้องกับ 
     กลยุทธ์การเป็น  
     SMEs สีเขียว 

1) มีการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมและ 
   เพียงพอส าหรับการพัฒนาพนักงานในเรื่อง 
   ที่เก่ียวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว 
2) มีการก าหนดแผนและเปูาหมายใน 
   การพัฒนาพนักงานด้านการจัดการ SMEs  
   สีเขียว ไว้อย่างชัดเจน เช่น จ านวนหลักสูตร 
   การจัดการ SMEs สีเขียว ที่ต้องเข้าอบรม  
   ฯลฯ 

3) มีระบบการสอนงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
   ระบบพี่เลี้ยง ระบบ OJT ฯลฯ เพื่อให้ 
   พนักงานมีความสามารถในการจัดการ SMEs  
   สีเขียว 

  4) มีการเรียนรู้ของพนักงานที่เพ่ิมข้ึน ภายหลัง 
   การฝึกอบรมในเรื่องที่เก่ียวข้องกับ 
   การจัดการ SMEs สีเขียว เช่น คะแนน 
   การประเมินความรู้ภายหลังการอบรม  
   (Post- test)  ที่สูงขึ้น ฯลฯ 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ)   
   

มิติที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ เกณฑ์การพิจารณาที่เป็นไปได้ 
 4.2 ตัวบ่งชี้ที่ 13 (ต่อ) 5) มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ 

   ระบบการจัดการความรู้ (KM)  ในการ 
   สนับสนุนการเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ และ 
   แบ่งปันความรู้ เกี่ยวกับการจัดการสีเขียวใน 
   องค์การ 

5. มิตสิิ่งแวดล้อม 
   ขององค์การ 

5.1 ตัวบ่งชี้ที่ 14 มี 
     การจัดท าระบบ 
     บริหารจัดการ 
     สิ่งแวดล้อม 

1) มีการจัดโครงสร้างองค์การหรือหน่วยงานที่ 
   มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องการบริหารจัดการ 
   สิ่งแวดล้อม 
2) มีการก าหนดแผนบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
   ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ข้อก าหนด และ 
   กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม 
3) มีการด าเนินการบ าบัดน้ าทิ้ง อากาศเสีย  
   กากของเสีย และสารพิษ ให้อยู่ในระดับ 
   มาตรฐานตามท่ีข้อก าหนดหรือกฎหมาย 
   ก าหนด 

  4) มีการติดตาม ประเมินผล และน าผลการ 
   ประเมินมาก าหนดแนวทางในการปรับปรุง 
   ระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมให้มี 
   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นอย่าง 
   น้อยปีละ 1 ครั้ง 
5) มีการรายงานผลการบริหารจัดการ 
   สิ่งแวดล้อมเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่าง 
   น้อยปีละ 1 ครั้ง 
6) มีการรณรงค์ให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วม 
   ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

  7) มีกระบวนการจัดการกับข้อร้องเรียนด้าน 
   ผลกระทบสิ่งแวดล้อม  การตรวจสอบ 
   สาเหตุ และการด าเนินการแก้ไขผลกระทบ 
   อย่างรวดเร็ว 
8) มีการสนับสนุน ส่งเสริม และให้ 
   ความร่วมมือในการจัดท าแผนบริหาร 
   จัดการสิ่งแวดล้อม ร่วมกับสายโซ่อุปทาน 
   ขององค์การ 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ)   
   

มิติที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ เกณฑ์การพิจารณาที่เป็นไปได้ 
 5.1 ตัวบ่งชี้ที่ 14 (ต่อ) 9) มีการประเมินระบบบริหารจัดการ     

   สิ่งแวดล้อมของสายโซ่อุปทานขององค์การ  
   อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 5.2 ตัวบ่งชี้ที่ 15 มี 
     การก าหนดดัชนีชี้วัด 
     ผลกระทบต่อ 
     สิ่งแวดล้อม 

1) มีการควบคุมดูแลปริมาณการปลดปล่อย 
   ก๊าซเรือนกระจก การปลดปล่อยคาร์บอน  
   และการปล่อยสารที่เป็นมลพิษทางอากาศ  
   ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน เป็นไปตาม 
   ข้อก าหนดของกฎหมาย กฎกระทรวง หรือ 
   พระราชบัญญัติที่ก าหนด 
2) มีปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก  
   หรือการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอน ลดลง 
   อย่างต่อเนื่องทุกปี 
3) มีการควบคุมคุณภาพของน้ าทิ้ง เป็นไปตาม 
   ข้อก าหนดของกฎหมาย กฎกระทรวง หรือ 
   พระราชบัญญัติที่ก าหนด 

  4) มีปริมาณการใช้น้ าที่มาจากการน าน้ า 
   กลับมาใช้ใหม่ (Recycle) หรือการน าน้ า 
   กลับมาใช้ซ้ า (Reuse) เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
   ทุกปี 

  5) มีปริมาณการน ากากอุตสาหกรรมกลับไปใช้ 
   ใหม่ (Recycle) หรือน ามาใช้ซ้ า (Reuse)  
   เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

6. มิตสิังคมของ 
   องค์การ 

6.1 ตัวบ่งชี้ที่ 16 มี 
     การจัดท าระบบ 
     บริหารจัดการ 
     ความรับผิดชอบ 
     ต่อสังคม 

1) มีการจัดโครงสร้างองค์การหรือหน่วยงานที่   
   มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องความรับผิดชอบ 
   ต่อสังคม 
2) มีการจัดท าแผนงานหรือโครงการด้าน 
   ความรับผิดชอบต่อสังคม ในรูปแบบ 
   กิจกรรมที่ด าเนินการไปพร้อมกับ 
   กระบวนการท างานหลักขององค์การ  
   (In-process CSR) ตามความเหมาะสม 
   ขององค์การ 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ)   
   

มิติที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ เกณฑ์การพิจารณาที่เป็นไปได้ 
 6.1 ตัวบ่งชี้ที่ 16 (ต่อ) 

 
3) มีการส่งเสริม หรือสร้างแรงจูงใจให้เกิด 
   การมสี่วนร่วมจากพนักงานและชุมชน ใน 
   โครงการที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อ 
   สังคม 

4) มีการติดตาม ประเมินผล และน าผล    
   ประเมินมาก าหนดแนวทางในการปรับปรุง 
   แผนงานหรือโครงการด้านความรับผิดชอบ 
   ต่อสังคมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   มากขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   
5) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม 
   นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ 
   ผู้มีส่วนได้เสียอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง   
6) มีการสนับสนุน ส่งเสริม และให้ 
   ความร่วมมือในการจัดท าแผนงานหรือ 
   โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
   ร่วมกับสายโซ่อุปทานขององค์การ 
7) มีการประเมินแผนงานหรือโครงการด้าน 
   ความรับผิดชอบต่อสังคมของสายโซ่อุปทาน   
   ขององค์การ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

 6.2 ตัวบ่งชี้ที่ 17 มี 
     การก าหนดแนวทาง 
     ปฏิบัติที่ดีต่อชุมชน 
      

1) มีบทบาทในการสร้างงานให้กับชุมชนหรือ 
   สังคมโดยรอบองค์การ 
2) มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่แสดงถึง 
   การเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 
   หรือสังคมโดยรอบองค์การ  หรือโครงการที่ 
   สร้างคุณค่าเชิงบวกต่อชุมชน  หรือช่วยท า 
   ให้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนหรือสังคม 
   โดยรอบองค์การมีคุณภาพที่ดีข้ึน 
3) มีการก าหนดแนวทางหรือขั้นตอนในการรับ 
   และการจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ จาก 
   ชุมชน โดยประกาศให้ชุมชนรับทราบอย่าง 
   ชัดเจน 
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ตารางที่ 4-1 (ต่อ)   
   

มิติที่เป็นไปได้ ตัวบ่งชี้ที่เป็นไปได้ เกณฑ์การพิจารณาที่เป็นไปได้ 
 6.2 ตัวบ่งชี้ที่ 17 (ต่อ) 

 
4) มีการประเมินผลกระทบจากการด าเนินงาน 
   ขององค์การที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม  
   และทบทวนปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต  
   หรือปรับเปลี่ยนการด าเนินงาน เพื่อลด 
   ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่าง 
   น้อยปีละ 1 ครั้ง 

  5) มีการก าหนดมาตรการปูองกันไม่ให้ปัญหา 
   หรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ 
   ได้รับการปรับปรุงแล้ว เกิดขึ้นซ้ าอีก 
6) มีการก าหนดมาตรการเยียวยาหรือฟ้ืนฟู 
   หากเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
7) มีการเปิดเผยข้อมูลหรือการรายงานผล 
   การด าเนินงานขององค์การให้กับชุมชน 
   ได้รับทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

   

  
 ส่วนที่ 2 สรุปผลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับเกณฑ์ประเมินการจัดการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
 จากการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการ SMEs สีเขียวที่เก่ียวข้องและผล
การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน (ภาคผนวก จ) เกี่ยวกับประเด็นที่เป็นไปได้ส าหรับ 
การประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ได้น าไปสร้างแนวทางค าถามเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญด้วยเทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ (ภาคผนวก ช) กับผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 คน 
ใน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มอาจารย์ระดับมหาวิทยาลัยที่สอนในสาขาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
สิ่งแวดล้อม ความยั่งยืน ความรับผิดชอบต่อสังคม วิศวกรรมการผลิต วิศวกรรมสิ่งแวดล้อม 
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม หรือเศรษฐศาสตร์สิ่งแวดล้อม จ านวน 7 คน 2) กลุ่มท่ีปรึกษา ผู้ท างาน 
ด้านนโยบาย หรือผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการสีเขียว การจัดการสิ่งแวดล้อม ความยั่งยืน และ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 7 คน และ 3) กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง-สูงในภาคอุตสาหกรรม 
ขององค์การที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 ขึ้นไป จ านวน 6 คน ผลการวิจัยจาก 
การรวบรวมความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 20 คน ด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์สามารถ
สรุปเป็นฉันทามติ (Consensus) ของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับร่างเกณฑป์ระเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
ที่ประกอบด้วย มิติ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณา ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
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 1.  ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญจากการรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย
แบบเรียลไทม์ เกี่ยวกับความเป็นไปได้ของมิติ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณา ที่เป็นไปได้ส าหรับ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ดังนี้ 
  1.1 ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของมิติ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การพิจารณาที่เป็นไปได้ 
  ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญที่จะคัดเลือก ประกอบด้วย 3 เกณฑ์ ได้แก่ 
1) ค่ามัธยฐาน (Median) ไม่น้อยกว่า 3.50 2) ค่าพิสัยระหว่างควอรไ์ทล์ (Interquartile Range)  
ไม่เกิน 1.50 และ 3) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H (p-value > 
.05) ซึ่งได้ข้อสรุปจ าแนกตามมิติ ดังนี้ 
   1.1.1 มิติที่ 1 มิตเิศรษฐกิจขององค์การ (Economic : EC) ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นว่าตัวบ่งชี้และเกณฑ์การพิจารณาของมิตเิศรษฐกิจที่มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้เป็นเกณฑ์
ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ไดผ้ลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-2 
 
ตารางที ่4-2  ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ  มิติเศรษฐกิจขององค์การ 
 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

มิติที่ 1 เศรษฐกิจขององค์การ  5.00 0.00 3.874 2 .144 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 มีการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
ทางเศรษฐกิจให้กับองค์การ   

5.00 1.00 1.179 2 .555 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีรายได้ และ/หรือ ก าไร เพ่ิมขึ้น

จากผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

4.00 1.00 3.629 2 .163 

2. มีผลิตภาพ (Productivity) ของ
องค์การที่เกิดจากการจัดการ 
SMEs สีเขียว เช่น สัดส่วนระหว่าง
รายได้ต่อรายจ่าย  ก าไรต่อหัว 
ฯลฯ เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี 

4.00 1.00 2.714 2 .257 

3. มีมูลค่าเพ่ิมจากการพัฒนา
พนักงานด้านการจัดการ SMEs  
สีเขียว เช่น ต้นทุนด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมลดลง การปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกลดลง ฯลฯ 

4.00 1.00 2.543 2 .280 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

4. มีส่วนครองตลาด (Market 
Share) ของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร 
กับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี 

3.00 2.25 0.681 2 .712 

5. มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่ไม่ใช่
ตัวเงิน และเกี่ยวข้องกับ 
การจัดการ SMEs สีเขียว เพิ่มข้ึน
อย่างต่อเนื่อง เช่น ได้รับรางวัล
ด้านสิ่งแวดล้อม รางวัล 
ความรับผิดชอบต่อสังคม ฯลฯ 

4.00 1.00 4.886 2 .087 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 มีการลงทุนเพื่อสร้าง 
การจัดการ SMEs สีเขียว 

4.50 1.00 2.934 2 .231 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีการจัดท าแผนการลงทุน และ

จัดสรรเงินลงทุนส าหรับการ
จัดการ SMEs สีเขียวอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การศึกษาแนวทาง
การน าพลังงานหมุนเวียน  หรือ
เทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด มาใช้
ในกระบวนการผลิต ฯลฯ 

4.00 0.25 0.848 2 .655 

2. มีการจัดสรรเงินทุนเพ่ือสนับสนุน
ให้ทุกหน่วยงานในโซ่อุปทานของ
องค์การมีระบบการจัดการสีเขียว 

4.00 1.00 3.176 2 .204 

3. มีการจัดสรรเงินลงทุนส าหรับการ
สร้างนวัตกรรมการจัดการ SMEs 
สีเขียวในองค์การอย่างต่อเนื่อง 
เช่น นวัตกรรมด้านการผลิตสีเขียว 
นวัตกรรมด้านการตลาดสีเขียว 
ฯลฯ 

4.00 1.00 0.735 2 .692 
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ตารางที่ 4-2 (ต่อ) 
 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3 มีการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงขององค์การ 

4.00 1.00 4.043 2 .132 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีการจัดท าแผนบริหารจัดการ

ความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs  
สีเขียว 

3.50 1.00 0.290 2 .865 

2. มีการปฏิบัติการตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการ SMEs  
สีเขียว อย่างต่อเนื่อง 

3.50 1.00 0.395 2 .821 

3. มีการประเมินและทบทวน
ปรับปรุงแผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs  
สีเขียว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3.50 1.00 0.312 2 .856 

4. มีการแสวงหาแนวทางหรือ
ปรับปรุงการท างานเชิงรุก เพ่ือ
รับมือกับความเสี่ยงหรือภาวะ
วิกฤตที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 
SMEs สีเขียว 

3.50 1.00 0.046 2 .977 

5. มีกลไกผลักดันให้ทุกหน่วยงานใน
โซ่อุปทานขององค์การจัดท า 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงและ
ภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการสีเขียว 

3.00 2.00   7.102 2 .029* 

 
   จากตารางที ่4-2 เมื่อพิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ปรากฏว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า เกณฑป์ระเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
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ในมิตเิศรษฐกิจขององค์การมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวได้จริงใน
ทุกตัวบ่งชี้ แต่มีบางเกณฑ์การพิจารณาที่ต้องตัดออก ได้แก ่เกณฑ์การพิจารณาที่ 4 ของตัวบ่งชี้ที่ 1 
(มีส่วนครองตลาด (Market Share) ของผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องทุก
ปี) และเกณฑ์การพิจารณาที่ 5 ของตัวบ่งชี้ที่ 3 (มีกลไกผลักดันให้ทุกหน่วยงานในโซ่อุปทานของ
องค์การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสีเขียว โดย
สามารถ) และจากการพิจารณาค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H พบว่า ความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุม่ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value > 
.05) ในทุกตัวบ่งชี้ และทุกเกณฑ์การพิจารณา ยกเว้นเกณฑ์การพิจารณาที่ 5 ของตัวบ่งชี้ที่ 3 ที ่
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value = .029)  
   นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับชื่อมิติว่า ควรเปลี่ยนเป็นค าว่า 
มิติการเงินขององค์การจะท าให้เข้าใจได้ชัดเจนมากกว่า และเกณฑ์การพิจารณาท่ี 1 ของตัวบ่งชี้ที่ 2 
ควรแยกเป็น 2 ประเด็นระหว่างการจัดท าแผนการลงทุน กับการจัดสรรเงินลงทุน เพื่อท าให้ผู้ประเมิน
พิจารณาเกณฑ์ได้ชัดเจนขึ้น ดังนั้น สรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติว่า มิติเศรษฐกิจ
ขององค์การ หรือในชื่อมิติที่ปรับใหม่ คือ มิติการเงินขององค์การ ที่มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้เป็น
เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ และ 12 เกณฑ์การพิจารณา ได้แก่ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับองค์การ  (4 เกณฑ์การพิจารณา) ตัวบ่งชี้ที่ 2 มี
การลงทุนเพ่ือสร้างระบบการจัดการ SMEs สีเขียว (4 เกณฑ์การพิจารณา) และตัวบ่งชี้ที่ 3 มี 
การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ (4 เกณฑ์การพิจารณา) 
   1.1.2 มิติที่ 2 มิตผิู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (Stakeholder : ST) ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นว่าตัวบ่งชี้และเกณฑ์การพิจารณาของมิตผิู้มีส่วนได้เสียขององค์การที่มีความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-3 
 
ตารางที ่4-3  ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ มิติผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 
 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

มิติที่ 2 ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 5.00 0.00 2.333 2 .311 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 มีการแสดงออกถึง 
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกับ
องค์การ 

5.00 1.00 4.469 2 .107 
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ตารางที่ 4-3 (ต่อ)  
       

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีการก าหนดนโยบาย 

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ไว้อย่างชัดเจน และสอดคล้อง
ตามท่ีกฎหมายก าหนด                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

4.00 0.25 5.914 2 .052 

2. มีการสื่อสารนโยบายขององค์การ
ด้านความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน 
ได้เสีย ให้กับพนักงานและผู้มีส่วน
ได้เสียขององค์การได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง 

4.50 1.00 3.968 2 .137 

3. มีการปฏิบัติตามนโยบาย
ความบผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างถูกต้องตรงตามนโยบายที่
ประกาศไว้ 

4.00 1.00 1.620 2 .445 

4. มีการปฏิบัติทางการค้ากับผู้มี 
ส่วนได้เสีย (ท้ังซัพพลายเออร์ 
ตัวแทนจ าหน่าย และคู่ค้า) อย่าง
เท่าเทียมกัน 

4.00 2.25 13.468 2 .001** 

5. มีการประเมินและทบทวน
ปรับปรุง นโยบายและ/หรือ
แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือแสดง
ถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน 
ได้เสียอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4.00 1.00 3.119 2 .210 

6. มีการจัดท ารายงานที่แสดงถึง
นโยบายและผลการปฏิบัติตาม
นโยบายความรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย แสดงต่อสาธารณชน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3.00 1.25 8.141 2 .017* 
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ตารางที ่4-3 (ต่อ) 
 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 มีการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียกับองค์การ 

4.50 1.00 2.443 2 .295 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีการจัดตั้งหน่วยงานที่ดูแล

กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder 
Relationships Management) 
เพ่ือเป็นช่องทางในการรับ
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียน 

3.00 2.00 0.436 2 .804 
 

2. มีการก าหนดขั้นตอนหรือ
กระบวนการในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลความต้องการ ข้อเสนอแนะ 
หรือความคิดเห็น เกี่ยวกับ 
การจัดการ SMEs สีเขียวที ่
ผู้มีส่วนได้เสียต้องการ 

3.50 1.00 0.062 2 .969 

3. มีการน าข้อมูลความต้องการ 
ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการจัดการ SMEs สีเขียว
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มา
วิเคราะห์และน าไปปรับปรุง
กระบวนการจัดการองค์การให้
สอดคล้องกับความต้องการหรือ
ข้อเสนอแนะดังกล่าว 

4.00 1.00 0.253 2 .881 

4. มีการวัดระดับความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 
(Stakeholder Satisfaction) ต่อ
การจัดการ SMEs สีเขียว อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

4.00 1.00 0.516 2 .773 



152 
 

 

ตารางที่ 4-3 (ต่อ)      
       

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

5. มีการน าผลประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้เสีย ไปปรับปรุง
ขั้นตอนหรือกระบวนการ
ตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับการจัดการ 
สีเขียวอย่างต่อเนื่อง 

4.00 1.00 2.753 2 .252 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3 มีการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

4.00 0.00 4.873 2 .087 

เกณฑ์การพิจารณา 
1. มีการก าหนดแผนในการพัฒนา

และปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์สีเขียว อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือสร้างความเป็นเลิศใน
ผลิตภัณฑ์สีเขียว 

4.00 1.00 1.287 2 .526 

2. มีการเคารพและให้ความส าคัญต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
และแสวงหาผลิตภัณฑ์สีเขียวที่มี
คุณค่าสูงสุดมาน าเสนอแก่ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

3.00 2.00 3.060 2 .217 

3. มีการพัฒนานวัตกรรมด้าน
ผลิตภัณฑ์สีเขียว หรือ
กระบวนการผลิตสีเขียว หรือ
กระบวนการขนส่งและการจัด
จ าหน่ายสีเขียว ฯลฯ  ที่ส่งผลให้
ผลิตภัณฑ์สีเขียวขององค์การเป็น
ที่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

3.50 1.00 1.568 2 .457 
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ตารางที่ 4-3 (ต่อ) 
       

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

4. มีกระบวนการสื่อสารการตลาด 
ที่ท าให้ผู้มีส่วนได้เสีย มี 
ความภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมใน
การสร้างความเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม     

3.50 2.00 4.154 2 .125 

5. ภาพลักษณ์และชื่อเสียงของ
องค์การได้รับการยอมรับมากขึ้น 
ในฐานะเป็น SMEs สีเขียว โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น  
การเป็นตัวอย่างการปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best Practice) ในด้าน 
การจัดการสีเขียวขององค์การ 
อ่ืน ๆ ฯลฯ 

3.50 1.00  2.314 2 .314 

 
   จากตารางที่ 4-3 เมื่อพิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอรไ์ทล์ไม่เกิน 1.50 ปรากฏว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว
ในมิติผู้มีส่วนได้เสียขององค์การมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวได้
จริงในทุกตัวบ่งชี้ และมีบางเกณฑ์การพิจารณาที่ต้องตัดออก ได้แก่ เกณฑ์การพิจารณาที่ 4 ของ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 (มีการปฏิบัติทางการค้ากับผู้มีส่วนได้เสีย (ท้ังซัพพลายเออร์ ตัวแทนจ าหน่าย และคู่ค้า) 
อย่างเท่าเทียมกัน) เกณฑ์การพิจารณาที่ 6 ของตัวบ่งชี้ที่ 1 (มีการจัดท ารายงานที่แสดงถึงนโยบาย
และผลการปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้เสีย แสดงต่อสาธารณชนอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง) เกณฑ์การพิจารณาท่ี 1 ของตัวบ่งชี้ที่ 2 (มีการจัดตั้งหน่วยงานที่ดูแลกิจกรรมการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Relationships Management) เพ่ือเป็นช่องทางใน
การรับข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และความคิดเห็นต่างๆ) เกณฑ์การพิจารณาที่ 2 ของตัวบ่งชี้ที่ 3 (มี
การเคารพและให้ความส าคัญต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และแสวงหาผลิตภัณฑ์สีเขียวที่มี
คุณค่าสูงสุดมาน าเสนอกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง) และเกณฑ์การพิจารณาท่ี 4 ของตัวบ่งชี้ที่ 3 
(มีกระบวนการสื่อสารการตลาดที่ท าให้ผู้มีส่วนได้เสีย มีความภาคภูมิใจที่ได้มีส่วนร่วมในการสร้าง
ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม) และจากการพิจารณาค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H 
พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 (p-value > .05) ในทุกตัวบ่งชี้ และทุกเกณฑ์การพิจารณา ยกเว้นเกณฑ์การพิจารณาที่ 1 และ 6 
ของตัวบ่งชี้ที่ 1 ที่ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
(p-value = .001 และ .017 ตามล าดับ)  
   นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในเกณฑ์การพิจารณาที่ 1 ของตัวบ่งชี้
ที่ 3 ว่า ควรแยกเป็น 2 ประเด็นระหว่างการก าหนดแผนการปรับปรุงผลิตภัณฑ์สีเขียวและการปฏิบัติ
ตามแผนการปรับปรุงผลิตภัณฑ์สีเขียว เพ่ือท าให้ผู้ประเมินพิจารณาเกณฑ์ได้ชัดเจนขึ้น ดังนั้น สรุปได้
ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติว่า มิติผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ ที่มีความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ และ 12 เกณฑ์ 
การพิจารณา ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ  
(4 เกณฑ์การพิจารณา) ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 
(4 เกณฑ์การพิจารณา) และตัวบ่งชี้ที่ 3 มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง  
(4 เกณฑ์การพิจารณา) 
   1.1.3 มิติที่ 3 มิติกระบวนการภายในขององค์การ (Internal Process: IP) ซ่ึง
ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าตัวบ่งชี้และเกณฑ์การพิจารณาของมิตกิระบวนการภายในขององค์การที่มี
ความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้เป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 
4-4 
 
ตารางที ่4-4  ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ มิติกระบวนการภายในขององค์การ 
 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

มิติที่ 3 กระบวนการภายในของ
องค์การ 

5.00 0.00 0.000 2 1.000 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 มีการแสดงออกถึง 
ความมุ่งม่ันของผู้บริหารด้าน 
การจัดการ SMEs สีเขียว 

5.00 1.00 4.207 2 .122 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีการประกาศนโยบายและกลยุทธ์

การจัดการองค์การให้เป็น SMEs  
สีเขียว ที่ให้ความส าคัญกับ
สิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อ
สังคม และการสร้างความยั่งยืน
ให้กับองค์การ 

5.00 1.00 1.547 2 .461 
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ตารางที่ 4-4 (ต่อ) 
       

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

2. มีการวางแผนการด าเนินงานของ
ทุกหน่วยงานที่สอดคล้องกับ
นโยบายและกลยุทธ์การจัดการ 
SMEs สีเขียว  

4.00 1.00 2.294 2 .318 

3. มีการสนับสนุนทรัพยากรและ
โครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure) ที่จ าเป็นต่อ 
การจัดการ SMEs สีเขียว  

4.00 1.00 0.946 2 .623 

4. มีการสื่อสารแบบสองทางจาก
ผู้บริหารถึงพนักงานทุกระดับ ให้
ทราบถึงนโยบายและกลยุทธ์ใน
การมุ่งสู่การเป็น SMEs สีเขียว 

4.00 2.00 1.696 2 .428 

5. มีการติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานตามนโยบายและ 
กลยุทธ์การจัดการองค์การให้เป็น 
SMEs สีเขียว 

3.00 1.25 6.550 2 .038* 

6. มีการทบทวนผลการด าเนินงาน
ตามนโยบายและกลยุทธ์ 
การจัดการองค์การให้เป็น SMEs  
สีเขียว และปรับปรุงการด าเนิน 
งานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึนอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

4.00 1.00 2.324 2 .313 

7. มีการรายงานผลงานตามนโยบาย
และกลยุทธ์การจัดการองค์การให้
เป็น SMEs สีเขียว ต่อสาธารณชน
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4.00 2.00 0.155 2 .925 
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ตารางที่ 4-4 (ต่อ) 
       

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 มีวัฒนธรรม ค่านิยม 
และจิตส านึกของการสร้างองค์การ
ให้เป็น SMEs สีเขียว 

3.50 1.25 6.937 2 .031* 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีการก าหนดขั้นตอนในการสร้าง

วัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึก
ของพนักงาน ที่สอดคล้องกับการ
เป็น SMEs สีเขียว 

4.00 2.00 11.738 2 .003** 

2. มีการสื่อสารแบบสองทางเก่ียวกับ
วัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึก
แห่งการสร้างองค์การให้เป็น 
SMEs สีเขียว ให้แก่พนักงานและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่าง
ทั่วถงึ 

4.00 2.00 10.962 2 .004** 

3. มีการส่งเสริม หรือสร้าง 
แรงกระตุ้น แรงจูงใจในการปฏิบัติ
ตามวัฒนธรรมหรือค่านิยมของ
การเป็น SMEs สีเขียว  

4.00 2.00 8.188 2 .017* 

4. มีการติดตามและประเมิน 
ความคงอยู่ของวัฒนธรรม ค่านิยม 
และจิตส านึกแห่งการสร้าง
องค์การให้เป็น SMEs สีเขียว 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   

4.00 0.50 0.313 2 .855 

5. มีการน าผลการประเมินมาก าหนด
แนวทางในการปรับปรุงวัฒนธรรม 
ค่านิยม และจิตส านึกแห่ง 
การสร้างองค์การให้เป็น SMEs  
สีเขียว ให้มีความทันสมัยอย่าง
ต่อเนื่อง  

4.00 2.00 6.092 2 .048* 
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ตารางที ่4-4 (ต่อ) 
 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3 มีการจัดการกระบวนการ
ผลิตสีเขียว 

5.00 0.00 0.078 2 .962 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีแผนการจัดการกระบวนการผลิต

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
สอดคล้องตามท่ีข้อก าหนด 
กฎระเบียบ หรือกฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมก าหนด  

5.00 1.00 1.868 2 .393 

2. มีการจัดท าแผนการใช้พลังงาน
ทางเลือก และมีการน าพลังงาน
ทางเลือกมาใช้ในกระบวนการผลิต
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง   

4.00 2.00 1.245 2 .536 

3. มีการก าหนดมาตรการหรือ
เปูาหมายในการลดหรือประหยัด
การใช้น้ าและพลังงานไฟฟูาใน
กระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง  

4.50 1.00 2.849 2 .241 

4. มีปริมาณการใช้สารเคมีที่
ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกลง หรือ
สารท าลายชั้นโอโซน ลดลงอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี 

4.00 1.00 0.653 2 .721 

5. มีปริมาณการใช้วัตถุดิบหรือวัสดุ 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือไม่
ก่อให้เกิดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม
ภายหลังการใช้งาน 

5.00 1.00 0.848 2 .654 
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ตารางที่ 4-4 (ต่อ) 
       

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

6. มีการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนการผลิตสีเขียว และ
จัดท าแผนการปรับปรุงกระบวน 
การผลิตสีเขียวให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงขึ้น อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

4.00 0.25 1.295 2 .523 

7. ได้รับการรับรองหรือรางวัลที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการกระบวน 
การผลิตสีเขียวเช่น ฉลากลด
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ ฉลากคลูโหมด 
ฯลฯ ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมา 

3.00 1.25 0.654 2 .721 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4 มีกระบวนการจัดซื้อและ
การจัดการโลจิสติกส์สีเขียว 

3.50 1.00 6.227 2 .044* 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีการก าหนดนโยบายการจัดซื้อ

วัตถุดิบ เฉพาะวัตถุดิบที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมหรือไม่ก่อให้เกิด
มลพิษทางสิ่งแวดล้อมภายหลัง 
การใช้งาน  

4.00 1.00 0.209 2 .901 

2. มีการสรรหาและคัดเลือกผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบหรือผู้ให้บริการระบบ 
โลจิสติกส์ที่มีระบบการจัดการ 
สีเขียว และจัดท าเป็นบัญชีรายชื่อ 
ผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือผู้ให้บริการ
ระบบโลจิสติกส์ขององค์การ 

4.00 2.00 0.692 2 .707 
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ตารางที ่4-4 (ต่อ) 
 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

3. มีการปรับปรุงบัญชีรายชื่อผู้ส่ง
มอบวัตถุดิบหรือผู้ให้บริการระบบ 
โลจิสติกส์ขององค์การให้มี 
ความทันสมัยอย่างน้อยปีละ  
1 ครั้ง  

4.00 1.00 0.590 2 .744 

4. มีการส่งเสริมและพัฒนา 
ทุกหน่วยงานในสายโซ่อุปทานของ
องค์การให้มีกระบวนการจัดซื้อ
และการจัดการโลจิสติกส์สีเขียว 

3.00 2.00 1.383 2 .501 

5. มีการประเมินผลการปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การจัดการสีเขียวของ
ทุกหน่วยงานในสายโซ่อุปทาน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3.00 1.25 1.767 2 .413 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5 มีการพัฒนานวัตกรรม
ด้านการจัดการ SMEs สีเขียว 

3.00 1.00 8.631 2 .013* 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีการก าหนดแผนงานและจัดสรร

งบประมาณส าหรับการสร้าง 
นวัตกรรมที่เก่ียวข้องกับ 
การจัดการสีเขียวอย่างต่อเนื่อง
ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา   

3.00 2.00 0.968 2 .616 

2. มีการส่งเสริมให้พนักงานจัดท า
กิจกรรมข้อเสนอแนะ หรือเสนอ
แนวทางในการสร้างนวัตกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs  
สีเขียวอย่างต่อเนื่อง 

4.00 1.00 1.165 2 .558 
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ตารางที ่4-4 (ต่อ) 
 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

3. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
หรือระบบจัดการความรู้  
ด้านการจัดการ SMEs สีเขียว  
เพ่ือเป็นแหล่งความรู้ และแหล่ง
แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันใน
องค์การ และ/ หรือระหว่าง
หน่วยงานในสายโซ่อุปทานของ
องค์การ  

3.00 1.50 0.108 2 .947 

4. ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรมหรือ
การจดสิทธิบัตร (Patent) ในเรื่อง
ที่เก่ียวข้องกับการจัดการ SMEs  
สีเขียว ในรอบ 2-3 ปีที่ผ่านมา 

3.00 1.25 1.268 2 .531 

 
   จากตารางที่ 4-4 เมื่อพิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอรไ์ทล์ไม่เกิน 1.50 ปรากฏว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว
ในมิตกิระบวนการภายในขององค์การมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประเมินการจัดการ SMEs  
สีเขียวได้จริง 2 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการแสดงออกถึงความมุ่งม่ันของผู้บริหารด้านการจัดการ 
SMEs สีเขียว และตัวบ่งชี้ที่ 3 มีการจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว อย่างไรก็ตาม มีเกณฑ ์
การพิจารณาในตัวบ่งชี้ที่ 1 และ 3 ทีต่้องตัดออก ได้แก่ เกณฑ์การพิจารณาที่ 4 ของตัวบ่งชี้ที่ 1 (มี 
การสื่อสารแบบสองทางจากผู้บริหารถึงพนักงานทุกระดับ ให้ทราบถึงนโยบายและกลยุทธ์ในการมุ่งสู่
การเป็น SMEs สีเขียว) เกณฑ์การพิจารณาที่ 5 ของตัวบ่งชี้ที่ 1 (มีการติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงานตามนโยบายและกลยุทธ์การจัดการองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว) เกณฑ์การพิจารณา
ที่ 7 ของตัวบ่งชี้ที่ 1 (มีการรายงานผลงานตามนโยบายและกลยุทธ์การจัดการองค์การให้เป็น SMEs  
สีเขียว ต่อสาธารณชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) เกณฑ์การพิจารณาที่ 2 ของตัวบ่งชี้ที่ 3 (มีการจัดท า 
แผนการใช้พลังงานทางเลือก และมีการน าพลังงานทางเลือกมาใช้ในกระบวนการผลิตเพิ่มข้ึนอย่าง 
ต่อเนื่อง) และเกณฑ์การพิจารณาท่ี 7 ของตัวบ่งชี้ที่ 3 (ได้รับการรับรองหรือรางวัลที่เกี่ยวข้องกับ 
การจัดการกระบวนการผลิตสีเขียวเช่น ฉลากลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ฉลากคลูโหมด ฯลฯ ในช่วง 1-2 
ปีที่ผ่านมา) ส่วนในตัวบ่งชี้ที่ 2, 4 และ 5 นั้น มีเกณฑ์การพิจารณาบางตัวที่ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแล้วมี
ความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวได้ ได้แก ่เกณฑ์การพิจารณาท่ี 4 ของ
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ตัวบ่งชี้ที่ 2 (มีการติดตามและประเมินความคงอยู่ของวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึกแห่งการสร้าง
องค์การให้เป็น SMEs สีเขียว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) เกณฑ์การพิจารณาท่ี 1 ของตัวบ่งชี้ที่ 4 (มี 
การก าหนดนโยบายการจัดซื้อวัตถุดิบ เฉพาะวัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือไม่ก่อให้เกิดมลพิษ
ทางสิ่งแวดล้อมภายหลังการใช้งาน) เกณฑ์การพิจารณาที่ 3 ของตัวบ่งชี้ที่ 4 (มีการปรับปรุงบัญชี
รายชื่อผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือผู้ให้บริการระบบโลจิสติกส์ขององค์การให้มีความทันสมัยอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง) และเกณฑ์การพิจารณาท่ี 2 ของตัวบ่งชี้ที่ 5 (มีการส่งเสริมให้พนักงานจัดท ากิจกรรม
ข้อเสนอแนะ หรือเสนอแนวทางในการสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียวอย่าง
ต่อเนื่อง) ส่วนการพิจารณาค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p-value > .05) 
เฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 1 และ 3 เท่านั้น ส่วนในตัวบ่งชี้ที่ 2, 4 และ 5 พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 
3 กลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value = .031, .044 และ .013 
ตามล าดับ)  
   ความคิดเห็นที่เป็นฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อตัวบ่งชี้และเกณฑ์การพิจารณา 
ตามข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้น าเกณฑ์การประเมินบางตัวของตัวบ่งชี้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ฉันทามติมารวมเข้า
ด้วยกันและก าหนดเป็นชื่อตัวบ่งชี้ใหม่ คือ มีระบบสนับสนุนการจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว ดังนั้น 
สรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติว่า มิติกระบวนการภายในขององค์การ ที่มี 
ความเป็นไปได้ทีจ่ะน าไปใช้เป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ และ 
13 เกณฑ์การพิจารณา ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงด้าน
การจัดการ SMEs สีเขียว (4 เกณฑ์การพิจารณา) ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว 
(5 เกณฑ์การพิจารณา) และตัวบ่งชี้ที่ 3 มีระบบสนับสนุนการจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว (4 
เกณฑ์การพิจารณา) 
   1.1.4 มิติที่ 4 มิตกิารเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ (Learning and Growth : 
LG) ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าตัวบ่งชี้และเกณฑ์การพิจารณาของมิติการเรียนรู้และการเติบโตของ
องค์การที่มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้เป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ได้ผลการ
วิเคราะห์ดังตารางที่ 4-5 
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ตารางที ่4-5  ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ มิติการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ 
 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

มิติที่ 4 การเรียนรู้และการเตบิโตของ
องค์การ 

5.00 0.00 2.147 2 .342 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1 มีการก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีต่อแรงงาน 

4.00 1.00 1.789 2 .409 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีนโยบายขององค์การที่ให้ความ 

ส าคัญกับคุณค่าของชีวิต ร่างกาย 
และทรัพย์สิน รวมทั้งดูแลคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานให้มีความสุขใน
การท างาน  

4.00 1.00 2.500 2 .286 

2. มีการยึดหลักความยุติธรรม และ
ความเสมอภาคเท่าเทียมกันใน
เรื่องการจ้างงาน การก าหนด
ค่าตอบแทน การเลื่อนขั้นเลื่อน
ต าแหน่ง ฯลฯ 

3.00 1.50 2.260 2 .323 

3. มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน
การท างานให้เกิดความปลอดภัย 
ถูกต้องตามหลักอาชีวอนามัย และ
สอดคล้องตามท่ีกฎหมายก าหนด 

3.50 1.00 2.077 2 .354 

4. มีระบบการจัดการพนกังานสัมพันธ์ 
(Employee Relationship 
Management) เพือ่สง่เสริม 
การสร้างขวัญก าลงัใจ การสร้าง
ความผูกพันของพนกังาน การรับ
ฟังความคิดเห็นของพนักงาน ฯลฯ 

3.00 1.00 2.798 2 .247 

5. มีการเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าไป
มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการ SMEs สีเขียว 

4.00 1.00 5.497 2 .064 
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ตารางที่ 4-5 (ต่อ) 
       

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

Df p-value 

6. มีดัชนีความผูกพันของพนักงาน 
อยู่ในระดับดี 

3.50 1.00 2.585 2 .275 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 มีการพัฒนาพนักงานที่
สอดคล้องกับกลยุทธ์การเป็น SMEs  
สีเขียว 

5.00 1.00 0.082 2 .960 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีการจัดสรรงบประมาณที่ 

เหมาะสมและเพียงพอส าหรับ 
การพัฒนาพนักงานในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs 
 สีเขียว 

3.50 1.00 1.990 2 .370 

2. มีการก าหนดแผนและเปูาหมายใน
การพัฒนาพนักงานด้าน 
การจัดการ SMEs สีเขียว ไว้อย่าง
ชัดเจน เช่น ต้องเข้ารับการอบรม
หลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 
SMEs สีเขียวไม่น้อยกว่า 2 
หลักสูตรต่อคนต่อปี  เป็นต้น 

3.50 1.00 0.068 2 .966 

3. มีระบบการสอนงานในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น ระบบพ่ีเลี้ยง ระบบ 
OJT ฯลฯ เพ่ือให้พนักงานมี 
ความสามารถในการจัดการ SMEs  
สีเขียว 

3.50 1.00 0.579 2 .749 

4. มีการเรียนรู้ของพนักงานที่เพ่ิมข้ึน 
ภายหลังการฝึกอบรมในเรื่องที่
เกี่ยวขอ้งกับการจัดการ SMEs  
สีเขียว เช่น คะแนนการประเมิน
หลังการเรียนรู้หรือฝึกอบรม 
(Post- test)  ที่สูงขึ้น ฯลฯ  

3.50 1.00 0.030 2 .985 
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ตารางที่ 4-5 (ต่อ) 
 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

Df p-value 

5. มีการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือระบบการจัดการ
ความรู้ (KM)  ในการสนับสนุน
การเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ และ
แบ่งปันความรู้ เกี่ยวกับการ
จัดการสีเขียวในองค์การ  

4.00 3.00 1.519 2 .468 

 
   จากตารางที่ 4-5 เมื่อพิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ปรากฏว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว
ในมิตกิารเรียนรู้และการเติบโตขององค์การมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียวได้จริงในทุกตัวบ่งชี้ แต่มีบางเกณฑ์การพิจารณาท่ีต้องตัดออก ได้แก่ เกณฑ์การพิจารณาที่ 2  
ของตัวบ่งชี้ที่ 1 (มีการยึดหลักความยุติธรรม และความเสมอภาคเท่าเทียมกันในเรื่องการจ้างงาน 
การก าหนดค่าตอบแทน การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง ฯลฯ) เกณฑ์การพิจารณาที่ 4 ของตัวบ่งชี้ที่ 1  
(มีระบบการจัดการพนักงานสัมพันธ์ เพ่ือส่งเสริมการสร้างขวัญก าลังใจ การสร้างความผูกพันของ
พนักงาน  การรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ฯลฯ) และเกณฑ์การพิจารณาที่ 5 ของตัวบ่งชี้ที่ 2  
(มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือระบบการจัดการความรู้ (KM)  ในการสนับสนุนการเรียนรู้ 
ถ่ายทอดความรู้ และแบ่งปันความรู้ เกี่ยวกับการจัดการสีเขียวในองค์การ) และจากการพิจารณา 
ค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุ่มไม่มี 
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value > .05) ในทุกตัวบ่งชี้ และทุกเกณฑ์ 
การพิจารณา นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับชื่อมิติว่า ควรเปลี่ยนเป็นค าว่า 
มิตบิุคลากรขององค์การ หรือมิติทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ จะท าให้เข้าใจได้ชัดเจนมากกว่า และ
ค าว่า แรงงาน ที่ใช้อยู่ในตัวบ่งชี้หรือเกณฑ์การพิจารณา ควรเปลี่ยนมาใช้ค าว่า พนักงาน จะเหมาะสม
กว่า สรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติว่า มิติการเรียนรู้และการเติบโตขององค์การ 
หรือในชื่อมิติที่ปรับใหม่ คือ มิติบุคลากรขององค์การ ที่มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้เป็นเกณฑ์
ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ และ 8 เกณฑ์การพิจารณา ได้แก่ ตัวบ่งชี้
ที่ 1 มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีกับพนักงานขององค์การ (4 เกณฑ์การพิจารณา) และตัวบ่งชี้ที่ 2 
มีการพัฒนาพนักงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การเป็น SMEs สีเขียว (4 เกณฑ์การพิจารณา)  
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   1.1.5 มิติที่ 5 มิตสิิ่งแวดล้อมขององค์การ (Environment : EN) ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นว่าตัวบ่งชี้และเกณฑ์การพิจารณาของมิติสิ่งแวดล้อมขององค์การที่มีความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-6 
 
ตารางที ่4-6  ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ มิติสิ่งแวดล้อมขององค์การ  
 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

มิติที่ 5 ส่ิงแวดล้อม 5.00 0.00 0.000 2 1.000 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 มีการจัดท าระบบบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม 

5.00 1.00 6.717 2 .081 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีการจัดโครงสร้างองค์การหรือ

หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบใน
เรื่องการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

5.00 1.00 4.162 2 .125 

2. มีการก าหนดแผนบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมท่ีสอดคล้องกับ
มาตรฐาน ข้อก าหนด และ
กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม   

5.00 1.00 3.598 2 .166 

3. มีการด าเนินการบ าบัดน้ าทิ้ง 
อากาศเสีย กากของเสีย และ
สารพิษ ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน
ตามท่ีข้อก าหนดหรือกฎหมาย
ก าหนด 

5.00 1.00 1.468 2 .480 

4. มีการติดตาม ประเมินผล และน า
ผลการประเมินมาก าหนดแนวทาง
ในการปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมให้มี 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มากขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.00 1.00 0.592 2 .744 
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ตารางที่ 4-6 (ต่อ) 
 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

5. มีการรายงานผลการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมเปิดเผยต่อผู้มีส่วน 
ได้เสียอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4.00 1.00 2.483 2 .289 

6. มีการรณรงค์ให้บุคลากรทุกระดับ
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

4.50 1.00 0.279 2 .870 

7. มีกระบวนการจัดการกับ 
ข้อร้อง เรียนด้านผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม  การตรวจสอบสาเหตุ 
และการด าเนินการแก้ไข
ผลกระทบอย่างรวดเร็ว 

4.00 1.00 0.892 2 .640 

8. มีการสนับสนุน ส่งเสริม และให้
ความร่วมมือในการจัดท าแผน
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับ 
สายโซ่อุปทานขององค์การ 

4.00 2.00 1.694 2 .429 

9. มีการประเมินระบบบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมของสายโซ่อุปทานของ
องค์การ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

3.00 2.25 3.390 2 .184 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 มีการก าหนดดัชนีชี้วัด 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

5.00 1.00 2.641 2 .267 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีการควบคุมดูแลปริมาณ 

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
การปลดปล่อยคาร์บอน และ 
การปล่อยสารที่เป็นมลพิษทาง
อากาศ ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน 
เป็นไปตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย กฎกระทรวง หรือ
พระราชบัญญัติที่ก าหนด  

4.00 1.00 3.959 2 .138 
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ตารางที่ 4-6 (ต่อ) 
       

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

2. มีปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจก หรือการปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอน ลดลงอย่างต่อเนื่องทุกปี 

4.00 1.00 5.442 2 .066 

3. มีการควบคุมคุณภาพของน้ าทิ้ง 
เป็นไปตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย กฎกระทรวง หรือ
พระราชบัญญัติที่ก าหนด 

5.00 1.00 0.731 2 .698 

4. มีปริมาณการใช้น้ าที่มาจากการน า
น้ ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) หรือ
การน าน้ ากลับมาใช้ซ้ า (Reuse) 
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี 

4.00 2.25 1.961 2 .375 

5. มีปริมาณการน ากากอุตสาหกรรม
กลับไปใช้ใหม่ (Recycle) หรือ
น ามาใช้ซ้ า (Reuse) เพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.00 2.25 2.576 2 .276 

 
   จากตารางที่ 4-6 เมื่อพิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ปรากฏว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว
ในมิตสิิ่งแวดล้อมขององค์การมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวได้จริง
ในทุกตัวบ่งชี้ แต่มีบางเกณฑ์การพิจารณาท่ีต้องตัดออก ได้แก่ เกณฑ์การพิจารณาท่ี 8 ของตัวบ่งชี้ที่ 
1 (มีการสนับสนุน ส่งเสริม และให้ความร่วมมือในการจัดท าแผนบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับ
สายโซ่อุปทานขององค์การ) เกณฑ์การพิจารณาที่ 9 ของตัวบ่งชี้ที่ 1 (มีการประเมินระบบบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อมของสายโซ่อุปทานขององค์การ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง) เกณฑ์การพิจารณาที่ 4 ของ
ตัวบ่งชี้ที่ 2 (มีปริมาณการใช้น้ าที่มาจากการน าน้ ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) หรือการน าน้ ากลับมาใช้
ซ้ า (Reuse) เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี) และเกณฑ์การพิจารณาที่ 5 ของตัวบ่งชี้ที่ 2 (มีปริมาณ 
การน ากากอุตสาหกรรมกลับไปใช้ใหม่ (Recycle) หรือน ามาใช้ซ้ า (Reuse) เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง) 
และจากการพิจารณาค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ Kruskal-Wallis H พบว่า ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p-value > .05) ใน
ทุกตัวบ่งชี้ และทุกเกณฑ์การพิจารณา 
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   นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดกลุ่มเกณฑ์ 
การพิจารณาในตัวบ่งชี้ที่ 1 ว่า ควรที่จะจัดกลุ่มเกณฑ์พิจารณาใหม่โดยแยกออกเป็น 2 กลุม่ คือ  
กลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับการก าหนดหรือการจัดท าระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และกลุ่มที่เก่ียวข้องกับ 
การปฏิบัติตามระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ดังนั้น สรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเป็นฉันทามติ
ว่า มิติสิ่งแวดล้อมขององค์การ ที่มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้เป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs  
สีเขียว ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ และ 12 เกณฑ์การพิจารณา ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการจัดท าระบบ
บริหารจัดการสิ่งแวดล้อม (4 เกณฑ์การพิจารณา) ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการด าเนินการตามแผนบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม (4 เกณฑ์การพิจารณา) และตัวบ่งชี้ที่ 3 มีการก าหนดตัวบ่งชี้ผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม (4 เกณฑ์การพิจารณา) 
   1.1.6 มิติที่ 6 มิติสังคมขององค์การ  (Society : SO) ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า
ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การพิจารณาของมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การที่มีความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้เป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ได้ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 4-7 
 
ตารางที ่4-7  ผลการวิเคราะห์ฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญ มิติสังคมขององค์การ 
 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

มิติที ่6 สังคมขององค์การ 5.00 0.00 0.000 2 1.000 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1 มีการจัดท าระบบบริหาร
จัดการความรับผิดชอบต่อสังคม 

5.00 1.00 0.622 2 .733 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีการจัดโครงสร้างองค์การหรือ

หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบใน
เรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม  

4.00 1.00 0.714 2 .700 

2. มีการจัดท าแผนงานหรือโครงการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ใน
รูปแบบกิจกรรมที่ด าเนินการไป
พร้อมกับกระบวนการท างานหลัก
ขององค์การ (In-process CSR)  
ตามความเหมาะสมขององค์การ 

3.50 1.00 3.791 2 .150 
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ตารางที่ 4-7 (ต่อ) 
 

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

3. มีการส่งเสริม หรือสร้างแรงจูงใจ
ให้เกิดการมีส่วนร่วมจากพนักงาน
และชุมชน ในโครงการที่เกี่ยวข้อง
กับความรับผิดชอบต่อสังคม 

3.50 1.00 4.398 2 .111 

4. มีการติดตาม ประเมินผล และน า
ผลการประเมินมาก าหนดแนวทาง
ในการปรับปรุงแผนงานหรือ
โครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึนอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง   

3.50 1.00 1.347 2 .510 

5. มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง   

3.50 2.00 1.497 2 .473 

6. มีการสนับสนุน ส่งเสริม และให้
ความร่วมมือในการจัดท าแผนงาน
หรือโครงการด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมร่วมกับสายโซ่อุปทาน
ขององค์การ  

3.00 2.00 0.029 2 .986 

7. มีการประเมินแผนงานหรือ
โครงการด้านความรับผิดชอบ 
ต่อสังคมของสายโซ่อุปทานของ
องค์การ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

3.00 1.25 2.808 2 .246 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 มีการก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติที่ดีต่อชุมชน 

4.50 1.00 2.111 2 .550 
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ตารางที่ 4-7 (ต่อ) 
       

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

เกณฑ์การพิจารณา      
1. มีบทบาทในการสร้างงานให้กับ

ชุมชนหรือสังคมโดยรอบองค์การ  
3.50 2.00 4.434 2 .109 

2. มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่
แสดงถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชนหรือสังคม
โดยรอบองค์การ  หรือโครงการที่
สร้างคุณค่าเชิงบวกต่อชุมชน  
หรือช่วยท าให้วิถีชีวิตความเป็นอยู่
ของชุมชนหรือสังคมโดยรอบ
องค์การมีคุณภาพที่ดีข้ึน 

4.00 1.00 3.535 2 .171 

3. มีการก าหนดแนวทางหรือขั้นตอน
ในการรับและการจัดการกับ 
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ จากชุมชน  
โดยประกาศให้ชุมชนรับทราบ
อย่างชัดเจน 

4.00 2.25 1.742 2 .419 

4. มีการประเมินผลกระทบจาก 
การด าเนินงานขององค์การที่มี 
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม และ
ทบทวนปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ผลิต หรือปรับเปลี่ยนการด าเนิน 
งาน เพื่อลดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม อย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

4.00 1.00 0.950 2 .622 

5. มีการก าหนดมาตรการปูองกัน
ไม่ให้ปัญหาหรือผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคมที่ได้รับ 
การปรับปรุงแล้ว เกิดขึ้นซ้ าอีก 

4.00 1.00 1.393 2 .498 
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ตารางที่ 4-7 (ต่อ) 
       

เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว 

Md 
( 3.50) 

IQR 
( 1.50) 

สถิติทดสอบ  
Kruskal-Wallis H 

Chi-
Square 

df p-value 

6. มีการก าหนดมาตรการเยียวยา
หรือฟ้ืนฟูหากเกิดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม 

3.50 1.25 2.384 2 .304 

7. มีการเปิดเผยข้อมูลหรือ 
การรายงานผลการด าเนินงานของ
องค์การให้กับชุมชนได้รับทราบ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4.00 2.25 0.776 2 .678 

   
   จากตารางที่ 4-7 เมื่อพิจารณาจากค่ามัธยฐานไม่น้อยกว่า 3.50 ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอร์ไทล์ไม่เกิน 1.50 ปรากฏว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว
ในมิตสิังคมขององค์การมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวได้จริงในทุก
ตัวบ่งชี้ แต่มีบางเกณฑ์การพิจารณาที่ต้องตัดออก ได้แก่ เกณฑ์การพิจารณาที่ 5 ของตัวบ่งชี้ที่ 1 (มี
การรายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างน้อย ปีละ 
1 ครั้ง) เกณฑ์การพิจารณาท่ี 6 ของตัวบ่งชี้ที่ 1 (มีการสนับสนุน ส่งเสริม และให้ความร่วมมือใน 
การจัดท าแผนงานหรือโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมร่วมกับสายโซ่อุปทานขององค์การ) 
เกณฑ์การพิจารณาที่ 7 ของตัวบ่งชี้ที่ 1 (มีการประเมินแผนงานหรือโครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมของสายโซ่อุปทานขององค์การ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง) เกณฑ์การพิจารณาท่ี 1 ของตัวบ่งชี้ที่ 2 
(มีบทบาทในการสร้างงานให้กับชุมชนหรือสังคมโดยรอบองค์การ) เกณฑ์การพิจารณาที่ 3 ของ 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 (มีการก าหนดแนวทางหรือขั้นตอนในการรับและการจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ จาก
ชุมชน โดยประกาศให้ชุมชนรับทราบอย่างชัดเจน) เกณฑ์การพิจารณาที่ 6 ของตัวบ่งชี้ที่ 2 (มี 
การก าหนดมาตรการเยียวยาหรือฟ้ืนฟูหากเกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม) และเกณฑ์ 
การพิจารณาท่ี 7 ของตัวบ่งชี้ที่ 2 (มีการเปิดเผยข้อมูลหรือการรายงานผลการด าเนินงานขององค์การ
ให้กับชุมชนได้รับทราบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) และจากการพิจารณาค่าไค-สแควร์ของสถิติทดสอบ 
Kruskal-Wallis H พบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 กลุ่มไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value > .05) ในทุกตัวบ่งชี้ และทุกเกณฑ์การพิจารณา  
   นอกจากนี้ ผู้เชี่ยวชาญมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับชื่อมิติว่า ควรเปลี่ยนเป็นค าว่า 
มิตคิวามรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ จะท าให้เข้าใจได้ชัดเจนมากกว่า และเกณฑ์การพิจารณาที่ 
4 ของตัวบ่งชี้ที่ 2 ควรแยกประเด็นของการประเมินผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์การ และ
ประเด็นการทบทวนปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต ออกจากกัน ดังนั้น สรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมี 
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ความคิดเห็นเป็นฉันทามติว่า มิติสังคมขององค์การ หรือในชื่อมิติที่ปรับใหม่ คือ มิติความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์การ ที่มีความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้เป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ และ 8 เกณฑ์การพิจารณา ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการจัดท าระบบบริหาร
จัดการความรับผิดชอบต่อสังคม (4 เกณฑ์การพิจารณา) และตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ที่ดีต่อชุมชน (4 เกณฑ์การพิจารณา)  
 ดังนั้น สรุปผลการวิเคราะหฉ์ันทามตแิละความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการรวบรวม
ข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์ ได้ว่า เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่เป็นไปได้
ประกอบด้วย 6 มิติ 16 ตัวบ่งชี้ และ 65 เกณฑ์การพิจารณา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  
ตารางที ่4-8 เกณฑป์ระเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว จากฉันทามติของ 
                ผู้เชี่ยวชาญ 
 

มิต ิ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน

เกณฑ์การ
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

มิติที่ 1  
การเงินขององค์การ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1  
มีการสร้างมลูค่าเพิ่ม
ทางเศรษฐกิจให้กับ 

4 1) มีรายได้ และ/หรือ ก าไร เพิ่มขึน้จาก 
   ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม  
   (Green Product or Eco-product)  

 องค์การ  2) มีผลิตภาพ (Productivity) ขององค์การ  
   ที่เกิดจากการจัดการ SMEs สีเขียว  
   เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี เช่น รายได้ต่อ 
   หัว ก าไรต่อหัว สัดส่วนรายได้ตอ่รายจ่าย  
   ฯลฯ เพิ่มขึ้น 
3) มมีลูค่าเพิ่มจากการพัฒนาพนักงานในด้าน 
   การจัดการ SMEs สีเขียว เช่น ต้นทุนด้าน 
   การจัดการสิ่งแวดล้อมลดลง การลด 
   การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การลด 
   การก าจัดหรือบ าบดัของเสียจากการผลิต  

   4) มีมลูค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีไม่ใช่ตัวเงิน  
   และเกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว  
   เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น ไดร้ับรางวัลด้าน 
   สิ่งแวดล้อม รางวัลด้านความรบัผิดชอบต่อ 
   สังคม ฯลฯ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 2  
มีการลงทุนเพื่อสร้าง
ระบบการจัดการ 
SMEs สีเขียว 

4 1) มกีารจดัท าแผนการลงทุนส าหรับการ 
   จัดการ SMEs สีเขียวอย่างต่อเนื่อง เช่น  
   การศึกษาแนวทางการน าเทคโนโลย ี
   การผลิตทีส่ะอาด มาใช้ในกระบวนการ  
   ผลิต ฯลฯ  
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
    

มิต ิ ตวับ่งช้ี 
จ านวน

เกณฑ์การ
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งช้ีที่ 2 (ต่อ) 
 

4 2) มีการจดัสรรเงินลงทุนส าหรับการจัดการ  
   SMEs สีเขียวอย่างต่อเนื่อง 
3) มกีารจดัสรรเงินทุนเพื่อสนับสนุนให้ 
   ทุกหน่วยงานในโซ่อุปทานขององค์การม ี
   ระบบการจัดการสเีขียว 
4) มีการจดัสรรเงินลงทุนส าหรับการสร้าง 
   นวัตกรรมการจัดการ SMEs สีเขียวใน 
   องค์การอย่างต่อเนื่อง เช่น นวัตกรรม 
   ดา้นการผลิตสเีขียว นวัตกรรมด้าน 
   การตลาดสีเขียว ฯลฯ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 3  
มีการบรหิารจดัการ
ความเสีย่งขององค์กร 

4 1) มกีารจดัท าแผนบริหารจัดการความเสีย่ง        
   และภาวะวิกฤตที่เกีย่วข้องกับการจัดการ 
   SMEs สีเขียว 
2) มีการปฏิบัติการตามแผนบริหารจัดการ 
   ความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่เกีย่วข้องกับ 
   การจัดการ SMEs สีเขียว อย่างต่อเนื่อง3) 
มีการประเมินและทบทวนปรับปรงุแผน 
   บริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤต 
   ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว 
   อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
4) มกีารแสวงหาแนวทางหรือปรบัปรุง 
   การท างานเชิงรุก เพื่อรับมือกับ 
   ความเสี่ยงหรือภาวะวิกฤตที่เกีย่วข้องกับ       
   การจัดการ SMEs สีเขียว 

มิติที่ 2  
ผู้มีส่วนได้
เสียของ
องค์การ 

ตัวบ่งช้ีที่ 4  
มีการแสดงออกถึง 
ความรับผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนไดเ้สียขององค์การ   

4 1) มกีารก าหนดนโยบายความรับผิดชอบ 
   กับผู้มีส่วนได้เสียไว้อย่างชัดเจน และ 
   สอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด 
2) มกีารสื่อสารนโยบายขององค์การด้าน 
   ความรับผิดชอบกับผูม้ีส่วนไดเ้สยี ให้กับ 
   พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 
   ได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 
3) มกีารปฏิบัตติามนโยบาย 
   ความรับผิดชอบกับผูม้ีส่วนไดเ้สยีอย่าง 
   ถูกต้องตรงตามนโยบายที่ประกาศไว ้
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
 

มิต ิ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน

เกณฑ์การ
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งช้ีที่ 4 (ต่อ) 
 
  

 4) มกีารประเมินและทบทวนปรับปรุง  
   นโยบาย และ/ หรือแนวทาง 
   การปฏิบตัิงานเพื่อแสดงถึง 
   ความรับผิดชอบกับผูม้ีส่วนไดเ้สยี 
   อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 ตัวบ่งช้ีที่ 5  
มีการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์การ   

4 1) มกีารก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการใน 
    การรวบรวมข้อมูลความต้องการ หรือ 
    ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการจัดการ SMEs  
    สีเขียวท่ีผูม้ีส่วนไดเ้สียต้องการ 
2) มกีารน าข้อมลูความต้องการ หรือ 
   ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการจดัการ SMEs  
   สีเขียวของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีมาปรับปรุง 
   กระบวนการจัดการองค์การใหส้อดคล้อง 
   กับความต้องการหรือข้อเสนอแนะนั้น 
3) มกีารวดัระดับความพึงพอใจของ 
    ผู้มีส่วนไดเ้สยีขององค์การ ต่อ 
    การจัดการ SMEs สีเขียวอย่างน้อย 
    ปีละ 1 ครั้ง 
4) มกีารน าผลประเมินความพึงพอใจของ 
    ผู้มีส่วนไดเ้สยีไปปรับปรุงขั้นตอนหรือ 
    กระบวนการตอบสนองต่อความต้องการ 
    ของผู้มีส่วนได้เสียเกีย่วกับการจัดการ 
   สีเขียวอย่างต่อเนื่อง 

 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 6  
มีการสร้างมลูค่าเพิ่มให้กับผู้มี
ส่วนไดเ้สียอย่างต่อเนื่อง     

4 1) มกีารก าหนดแผนการปรบัปรุงคุณภาพ    
   ของผลิตภัณฑ์สีเขยีว เพื่อสร้างความเป็น 
   เลิศในผลติภณัฑ์สเีขียว 
2) มกีารปฏิบัตติามแผนการปรับปรุง 
   คุณภาพของผลิตภณัฑ์สเีขียวอย่าง 
   ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเป็นเลิศใน 
   ผลิตภณัฑส์ีเขียว 
3) มีการพัฒนานวัตกรรมด้านผลติภัณฑ ์
   สีเขียว หรือกระบวนการผลิตสีเขียว หรือ 
   กระบวนการขนส่งและการจดัจ าหน่าย 
   สีเขียว ฯลฯ ทีส่่งผลใหผ้ลติภณัฑ์สีเขียว 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
 

มิต ิ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน

เกณฑ์การ
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งช้ีที่ 6 (ต่อ) 
  

    ขององค์การเป็นท่ีพึงพอใจของ 
   ผู้มีส่วนได้เสีย 
4) ภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์การได้รับ 
   การยอมรับมากขึ้น ในฐานะการเป็น SMEs  
   สีเขียว โดยมหีลักฐานเชิงประจกัษ์ เช่น  
   การเป็นตัวอย่างการปฏิบัติที่เปน็เลิศในด้าน 
   การจัดการสีเขียวให้กับองค์การอื่น ฯลฯ 

มิติที่ 3 
กระบวนการ
ภายในของ
องค์การ 

ตัวบ่งช้ีที่ 7  
มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่น
ของผู้บริหารด้านการจดัการ 
SMEs สีเขียว   

4 1) มีการประกาศนโยบายและกลยุทธ์ 
   การจัดการองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว 
   ที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม  
   ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสร้าง   
   ความยั่งยืนให้กบัองค์การ 
2) มีการวางแผนการด าเนินงานของทุก 
   หน่วยงานท่ีสอดคล้องกับนโยบายและ 
   กลยุทธ์การจัดการ SMEs สีเขียว 
3) มีการสนับสนุนทรัพยากรและโครงสร้าง 
   พื้นฐาน (Infrastructure) ที่จ าเป็นต่อ 
   การจัดการ SMEs สีเขียว 
4) มีการทบทวนผลการด าเนินงานตาม 
   นโยบาย และกลยุทธ์การจดัการองค์การ 
   ให้เป็น SMEs สีเขียว และจดัท าแผน 
   การปรับปรุงนโยบาย และกลยทุธ์ให้มี 
   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
   อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 ตัวบ่งช้ีที่ 8  
มีการจัดการกระบวนการ
ผลิตสีเขียว   

5 1) มแีผนการจัดการกระบวนการผลิตทีเ่ป็น 
   มิตรต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องตามที่ 
   ข้อก าหนด กฎระเบียบ หรือกฎหมายด้าน 
   สิ่งแวดล้อมก าหนด 
2) มีการก าหนดมาตรการหรือเปูาหมายใน 
   การลดหรือประหยัดการใช้วัตถดุิบ น้ า  
   พลังงานไฟฟูาหรือเช้ือเพลิงใน 
   กระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่อง 

 
 

 
 
 

  



176 
 

 

ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
    

มิต ิ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน

เกณฑ์การ
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งช้ีที่ 8 (ต่อ) 
 

 3) มีการลดหรือพยายามลดสารเคมีที่มี 
   คุณสมบตัิเป็นก๊าซเรือนกระจกหรือสาร 
   ท าลายชั้นโอโซน ลงอย่างต่อเนือ่งทุกปี 
4) มีการใช้วัตถุดิบหรือวัสดุ ที่เป็นมิตรต่อ 
   สิ่งแวดล้อม หรือไม่ก่อให้เกิดมลพิษทาง 
   สิ่งแวดล้อม (Green Raw Material)  
   ระหว่างการใช้งานและภายหลังการใช้งาน 
5) มีการประเมินผลการด าเนินงานตาม 
   แผนการผลิตสีเขียว และจัดท าแผน 
   การปรับปรุงกระบวนการผลิตสเีขียวให้ม ี
   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสงูขึ้นอย่าง 
   น้อยปีละ 1 ครั้ง 

 ตัวบ่งช้ีที่ 9  
มีระบบสนับสนุนการจัดการ
กระบวนการผลติสเีขียว   

4 1) มีการติดตามและประเมินความคงอยู่ของ 
   วัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านกึแห่ง 
   การสร้างองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว  
   อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   

   2) มีการก าหนดนโยบายการจัดซือ้วัตถุดิบ  
   เฉพาะวัตถุดิบที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม  
   หรือไม่ก่อให้เกิดมลพิษทางสิ่งแวดล้อม 
   ระหว่างการใช้งานและภายหลังการใช้งาน 

  3) มีการปรับปรุงบญัชีรายชื่อผูส้่งมอบ 
   วัตถุดิบ หรือผู้ให้บริการระบบโลจิสติกส ์
   ขององค์การให้มีความทันสมัยอย่างน้อย 
   ปีละ 1 ครั้ง 

   4) มีการส่งเสริมให้พนักงานจัดท ากิจกรรม 
   ข้อเสนอแนะ หรือเสนอแนวทางใน 
   การสร้างนวัตกรรมที่เกีย่วข้องกับ 
   การจัดการ SMEs สีเขียวอย่างต่อเนื่อง 

มิติที่ 4 
บุคลากร
ขององค์การ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 10  
มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ที่ดกีับพนักงานขององค์การ 
  

4 1) มีนโยบายขององค์การที่ให้ความส าคญักับ 
   คุณค่าของชีวิต ร่างกาย และทรพัย์สิน  
   รวมทั้งดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงานให้มี 
   ความสุขในการท างาน 
2) มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมใน 
   การท างานให้เกิดความปลอดภยัถูกต้อง 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
    

มิต ิ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน

เกณฑ์การ
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งช้ีที่ 10 (ต่อ)     ตามหลักอาชีวอนามัย และสอดคล้องตามที ่
   กฎหมายก าหนดในทุกพื้นทีก่ารท างาน 
3) มีการเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าไปม ี
   ส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 
   การจัดการ SMEs สีเขียว 
4) มีดัชนีความผูกพันของพนักงาน  
   (Employee Engagement) อยู่ในระดับด ี

 ตัวบ่งช้ีที่ 11  
มีการพัฒนาพนักงานท่ี
สอดคล้องกับ 
กลยุทธ์การเป็น SMEs สีเขียว 

4 1) มีการจดัสรรงบประมาณที่เหมาะสมและ 
   เพียงพอส าหรับการพัฒนาพนักงาน ใน 
   เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs  
   สีเขียว 

   2) มีการก าหนดแผนและเปูาหมายใน 
   การพัฒนาพนักงานด้านการจัดการ SMEs  
   สีเขียวไว้อย่างชัดเจน เช่น จ านวน 
   หลักสูตรการจดัการ SMEs สีเขยีวที่ต้อง 
   เข้าอบรม ฯลฯ 

  3) มีระบบการสอนงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
   ระบบพ่ีเลี้ยง ระบบ OJT ฯลฯ เพื่อให้ 
   พนักงานมีความสามารถในการจัดการ  
   SMEs สีเขียว 

   4) มีการเรียนรู้ของพนักงานท่ีเพิ่มขึ้น 
   ภายหลังการฝึกอบรมในเรื่องกับ 
   การจัดการ SMEs สีเขียว เช่น คะแนน 
   การประเมินความรูภ้ายหลังการอบรมที ่
   สูงขึ้น ฯลฯ 

มิติที่ 5 
สิ่งแวดล้อม
ขององค์การ 

ตัวบ่งช้ีที่ 12  
มีการจัดท าระบบบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม 

4 1) มีการจดัโครงสรา้งองค์การหรือหน่วยงาน   
   ที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบในเรื่องการบริหาร 
   จัดการสิ่งแวดล้อม 

  2) มีการก าหนดแผนบริหารจัดการ 
   สิ่งแวดล้อมท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน  
   ข้อก าหนด และกฎหมายด้านสิง่แวดล้อม   

   3) มีการรณรงค์ให้บุคลากรทุกระดับม ี
   ส่วนร่วมในการบริหารจดัการสิง่แวดล้อม 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
    

มิต ิ ตัวผบ่งช้ี 
จ านวน

เกณฑ์การ
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งช้ีที่ 12  (ต่อ) 
 

 4) มีกระบวนการจดัการกับข้อร้องเรียนด้าน 
   ผลกระทบสิ่งแวดล้อม การตรวจสอบ 
   สาเหตุ และการด าเนินการแก้ไขผลกระทบ 
   อย่างรวดเร็ว 

 ตัวบ่งช้ีที่ 13  
มีการด าเนินการตามแผน
บริหารจดัการสิ่งแวดล้อม 

4 1) มีการด าเนินการบ าบัดน้ าท้ิง อากาศเสีย  
   กากของเสีย และสารพิษ ให้อยู่ในระดับ 
   มาตรฐานตามที่ข้อก าหนดหรือกฎหมาย 
   ก าหนด 
2) มีการประเมินผลระบบการบรหิารจัดการ 
   สิ่งแวดล้อมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   

   3) มีการน าผลการประเมิน มาปรบัปรุงระบบ 
   การบริหารจดัการสิ่งแวดล้อมให้ม ี
   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนอย่าง 
   น้อยปีละ 1 ครั้ง   

   4) มีการรายงานผลการบริหารจัดการ 
   สิ่งแวดล้อมเปิดเผยกับผู้มสี่วนได้เสียอย่าง 
   น้อยปีละ 1 ครั้ง 

 ตัวบ่งช้ีที่ 14  
มีการก าหนดตัวบ่งช้ี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

4 1) มีการควบคุมดูแลปรมิาณการปล่อยก๊าซ 
   เรือนกระจก หรือก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  
   ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน 
2) มกีารควบคุมดูแลปรมิาณการปล่อยสารที ่
   เป็นมลพิษทางอากาศให้อยู่ในระดับ 
   มาตรฐาน เป็นไปตามข้อก าหนดของ 
   กฎหมาย กฎกระทรวง หรือ 
   พระราชบัญญตัิที่ก าหนด 
3) มีการลดหรือพยายามลดการปล่อยก๊าซ 
   เรือนกระจกอย่างต่อเนื่องทุกป ี
4) มีการควบคุมคณุภาพของน้ าท้ิง เป็นไป 
   ตามข้อก าหนดของกฎหมาย กฎกระทรวง  
   หรือพระราชบัญญัติที่ก าหนด 

มิติที่ 6  
ความ
รับผิดชอบ 
ต่อสังคม
ขององค์การ 

ตัวบ่งช้ีที่ 15  
มีการจัดท าระบบบริหาร
จัดการความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม 

4 1) มีการจดัโครงสรา้งองค์การหรือหน่วยงาน 
   ที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบในเรื่อง 
   ความรับผิดชอบต่อสังคม 
2) มีการจดัท าแผนงานหรือโครงการด้าน 
   ความรับผิดชอบต่อสังคม ในรูปแบบ 
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ตารางที่ 4-8 (ต่อ) 
    

มิต ิ ตัวบ่งช้ี 
จ านวน

เกณฑ์การ
พิจารณา 

เกณฑ์การพิจารณา 

 ตัวบ่งช้ีที่ 15 (ตอ่)  
 

    กิจกรรมที่ด าเนินการไปพร้อมกบั 
   กระบวนการท างานหลักขององค์การ  
   (In-process CSR) ตามความเหมาะสม 
   ขององค์การ3) มีการส่งเสริม หรือสร้าง 
   แรงกระตุ้น  แรงจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วม 
   จากพนักงาน และชุมชน ในโครงการที่ 
   เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม 
4) มีการติดตาม ประเมินผล และน าผล 
   การประเมินมาก าหนดแนวทางใน 
   การปรับปรุงแผนงานหรือโครงการด้าน 
   ความรับผิดชอบต่อสังคมให้มีประสิทธิภาพ 
   และประสิทธิผลมากขึ้นอย่างน้อยปีละ  
   1 ครั้ง 

 ตัวบ่งช้ีที่ 16  
มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติ
ที่ดีต่อชุมชน 

4 1) มีการจดักิจกรรมหรือโครงการที่แสดงถึง 
   การเข้าไปมสี่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน   
   หรือสังคมโดยรอบองค์การ หรอืโครงการที ่
   สร้างคุณค่าเชิงบวกต่อชุมชน หรือท าให้วิถี 
   ชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนหรือสังคม 
   โดยรอบองค์การมีคณุภาพท่ีดีขึน้ 
2) มีการประเมินผลกระทบจาก 
   การด าเนินงานขององค์การที่มีต่อ 
   สิ่งแวดล้อมและสังคม อย่างน้อยปีละ  
   1 ครั้ง 
3) มีการทบทวนปรับเปลีย่นกระบวนการ 
   ผลิต หรือปรับเปลี่ยนการด าเนนิงาน เพื่อ 
   ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม  
   อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
4) มีการก าหนดมาตรการปูองกันไม่ให้ปัญหา 
   หรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ 
   ได้รับการปรับปรุงแล้ว เกิดขึ้นซ้ าอีก 

รวม 16      65  
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 ส่วนที ่3  สรุปผลการยืนยันองค์ประกอบของเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน     
 ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่ผ่านฉันทามติของ
ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 20 คน โดยการรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟายแบบเรียลไทม์มาท าการยืนยัน 
ความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ในแต่ละมิติด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory 
Factor Analysis) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันนี้จะตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ
องค์ประกอบของเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งจัดว่า
เป็นการวิเคราะห์ความตรงตามสภาพที่ SMEs เป็นอยู่จริง (Concurrent Validity) โดยใช้กลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการ SMEs ที่อยู่ในต าแหน่งเจ้าของกิจการ ผู้จัดการฝุายหรือเทียบเท่าข้ึนไป  
โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วย 
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 162 บริษัท หลังจากนั้นเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามที่สอบถามถึงความเหมาะสมของเกณฑ์ประเมินในแต่ละมิติ (องค์ประกอบ) และ
ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยใช้โปรแกรมลิสเรล 9.20 ประมาณค่าพารามิเตอร์โดย
วิธีความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimate : ML) วิเคราะห์ดัชนีวัดความ
สอดคล้องขององค์ประกอบ (Goodness of Fit Measures) ประกอบด้วย ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi– 
Square Statistics) ดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness-of-Fit Index: AGFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน
เปรียบเทียบ (CFI) ดัชนีวัดเปอร์เซ็นต์ความกลมกลืน (NFI) ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ 
(NNFI) ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ (RMR) ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ
ในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) และค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
(RMSEA)  
 
ตารางที่ 4-9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลาง 
   และขนาดย่อมสีเขียว 
 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 

เมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบ 
R2 

 b SE t-value 
มิติการเงินขององค์การ 
1 มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ

ให้กับองค์การ 
.321** - - .629 

2 มีการลงทุนเพ่ือสร้างระบบ 
การจัดการ SMEs สีเขียว 

.304** .032 9.565 .507 

3 มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
องค์การ 

.375** .030 12.393 .801 
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ตารางที่ 4-9 (ต่อ) 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 
เมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบ 

R2 
 b SE t-value 

มิติผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 
4 มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ

กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 
.336** - - .532 

5 มีการตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 

.292** .028 10.396 .587 

6 มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

.372** .038 9.726 .719 

มิติกระบวนการภายในขององค์การ 
7 มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นของ

ผู้บริหารระดับสูงด้านการจัดการ 
SMEs สีเขียว 

.355** - - .746 

8 มีการจัดการกระบวนการผลิต 
สีเขียว 

 324**       .029 11.015 .615 

9 มีระบบสนับสนุนการจัดการ
กระบวนการผลิตสีเขียว 

.321** .030 10.722 .596 

มิติบุคลากรขององค์การ 
10 มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีกับ

พนักงานขององค์การ 
.503** - - .673 

11 มีการพัฒนาพนักงานที่สอดคล้องกับ
กลยุทธ์การเป็น SMEs สีเขียว 

.497** .040 12.470 .702 

มิติสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
12 มีการจัดท าระบบบริหารจัดการ

สิ่งแวดล้อม 
.331** - - .765 

13 มีการด าเนินการตามแผนบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม 

.313** .022 14.503 .744 

14 มีการก าหนดตัวบ่งชี้ผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

.356** .025 14.121 .723 
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ตารางที่ 4-9 (ต่อ) 
 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 
เมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบ 

R2 
 b SE t-value 

มิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ 
15 มีการจัดท าระบบบริหารจัดการความ

รับผิดชอบต่อสังคม 
.466** - - .744 

16 มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อ
ชุมชน 

.534** .037 14.265 .932 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
  
 จากตารางที่ 4-9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs  
สีเขียว พบว่า เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ประกอบด้วย 6 มิต ิ16 ตัวบ่งชี้ (ตัวแปรสังเกต
ได)้ น้ าหนักองค์ประกอบของตัวบ่งชี้ทั้ง 16 ตัวมีค่าเป็นบวก โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบตั้งแต่  
.292 - .534 (หรือร้อยละ 29.2 – 53.4) และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า แสดงว่า ตัวบ่งชี้ 
ทั้งหมด 16 ตัวบ่งชี้ เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญของเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว อีกท้ังสามารถ
พิจารณาได้จากค่าความผันแปรร่วมกับองค์ประกอบมาตรฐาน (R2) ตัวบ่งชี้ที่ 1-3 เป็นตัวบ่งชี้ในมิติ
การเงินขององค์การ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .321, .304 และ .375 ตามล าดับ (หรือร้อยละ 
32.1, 30.4 และ 37.5 ตามล าดับ) ตัวบ่งชี้ที่ 4-6 เป็นตัวบ่งชี้ในมิติผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .336, .292 และ .372 ตามล าดับ (หรือร้อยละ 33.6, 29.2 และ 37.2 
ตามล าดับ) ตัวบ่งชี้ที่ 7-9 เป็นตัวบ่งชี้ในมิตกิระบวนการภายในองค์การ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ .355, .324 และ .321 ตามล าดับ (หรือร้อยละ 35.5, 32.4 และ 32.1 ตามล าดับ) ตัวบ่งชี้ที่ 
10 และ 11 เป็นตัวบ่งชี้ในมิติบุคลากรขององค์การ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .503 และ .497
ตามล าดับ (หรือร้อยละ 50.3 และ 49.7 ตามล าดับ) ตัวบ่งชี้ที่ 12-14 เป็นตัวบ่งชี้ในมิตสิิ่งแวดล้อม
ขององค์การ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .331, .313 และ .356 (หรือร้อยละ 33.1, 31.3 และ 
35.6 ตามล าดับ) และตัวบ่งชี้ที่ 15-16 เป็นตัวบ่งชี้ในมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ .466 และ .534 ตามล าดับ (หรือร้อยละ 46.6 และ 53.4 ตามล าดับ) 
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ตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของเกณฑ์ประเมินการจัดการ 
     วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
                 

ตัวแปรแฝง 
เมทริกซ์น้ าหนักองค์ประกอบ 

R2 
b SE t-value 

1. มิตกิารเงินขององค์การ (FN) .195** - - .806 
2. มิตผิู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (ST) .169** .019 8.912 .744 
3. มิตกิระบวนการภายในองค์การ (IP) .190** .020 9.297 .777 
4. มิตบิุคลากรขององค์การ (HR) .147** .015 10.049 .989 
5. มิตสิิ่งแวดล้อมขององค์การ (EN) .178** .021 8.643 .609 
6. มิตคิวามรับผิดชอบต่อสังคมของ  
   องค์การ (SO) 

.121** .015 8.063 .580 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางที่ 4-10 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของเกณฑ์ประเมิน
การจัดการ SMEs สีเขียว พบว่า เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ประกอบด้วย 6 มิติ 
น้ าหนักองค์ประกอบของทุกมิติมีค่าเป็นบวก และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จัดเรียงล าดับตาม
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ดังนี้ มิติการเงินขององค์การ (FN) มิตกิระบวนการภายใน
องค์การ (IP) มิตสิิ่งแวดล้อมขององค์การ (EN) มิตผิู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (ST) มิติบุคลากรของ
องค์การ (HR) และมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (SO) ตามล าดับ โดยมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ .195, .190, .178, .169, .147, และ .121 ตามล าดับ หรือคิดเป็นร้อยละ 19.5, 
19.0, 17.8, 16.9, 14.7 และ 12.1 ตามล าดับ  
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** p < .01  
2 = 88.32, df = 82, p-value= .297, RMSEA = .022 
 
ภาพที่ 4-1 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองเกณฑ์การประเมินการจัดการ   
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว        
 

FN1 

FN2 

FN3 

.192 

.283 

.110 

.321** 

.304** 

.375** 

ST1 

ST2 

ST3 

.254 

.153 

.139 

.336** 
.292** 

.372** 

IP1 

IP2 

IP3 

.133 

.205 

.217 

.355** 
.324** 

.321** 

HR1 

HR2 

.180 

.153 

.503** 

.497** 

EN1 

EN2 

EN3 

.117 

.116 

.167 

.331** 
.313** 

.356** 

SO1 

SO2 

.125 

.034 

.466** 

.534** 

GreenSMEs 

66.841 

FN 

ST 

IP 

HR 

EN 

SO 

.195** 

.169** 

.190** 

.147** 

.178** 

.121** 
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 จากตารางที่ 4-9  ตารางที่ 4-10 และภาพที่ 4-1 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชิงยืนยันอันดับสองของเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ปรากฏว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมี 
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยการตรวจสอบค่าสถิติและดัชนีตรวจสอบ
ความตรงที่ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกค่า ได้แก่ ค่าสถิติไค-สแควร์ (2) ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ (2 = 
88.32, df = 82, p = .297) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ .940 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .900 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 
.997 ดัชนีวัดเปอร์เซ็นต์ความกลมกลืน (NFI) เท่ากับ .957 ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ 
(NNFI) เท่ากับ .995 ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือ (RMR) เท่ากับ .018 ค่ารากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ .035 และค่ารากของค่าเฉลี่ย
ก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ .022 ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความ
ตรงขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมสีเขียว แสดงดังตารางที่ 4-11 
 
ตารางที่ 4-11  ผลการตรวจสอบค่าดัชนีความตรงขององค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของ 
   เกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
 

ดัชนีตรวจสอบความตรง เกณฑ์ ค่าท่ีได้ ผลการตรวจสอบ 
p-value  p ≥ .050 .297 ผ่านเกณฑ์ 
2/df ≤ 2.000 1.077 ผ่านเกณฑ์ 
GFI ≥ .900 .940 ผ่านเกณฑ์ 
AGFI ≥ .900 .900 ผ่านเกณฑ์ 
CFI ≥ .900 .997 ผ่านเกณฑ์ 
NFI ≥ .900 .957 ผ่านเกณฑ์ 

NNFI ≥ .900 .995 ผ่านเกณฑ์ 
RMR ≤ .050 .018 ผ่านเกณฑ์ 
SRMR ≤ .050 .035 ผ่านเกณฑ์ 
RMSEA ≤ .050 .022 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวท่ี
พัฒนาขึ้น แสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งชี้ในแต่ละมิติมีความเหมาะสมที่จะเป็นองค์ประกอบของมิตินั้น ๆ 
สอดคล้องกับฉันทามติและความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการรวบรวมข้อมูลด้วยเทคนิคเดลฟาย
แบบเรียลไทม์ 
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ตอนที่ 2  ผลการพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์ 
 ขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเกณฑป์ระเมินการจัดการ SMEs สีเขียวไปพัฒนาเป็น
โปรแกรมประเมนิแบบออนไลน์เพื่อช่วยค านวณและท าให้เกิดความสะดวกต่อการเข้าถึงของผู้ใช้งาน 
แบ่งผลการศึกษาออกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
 ขั้นตอนย่อยท่ี 1 ผลการพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์ 
 ผู้วิจัยไดพั้ฒนาออกแบบโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ในรูปแบบเวบ
แอพพลิเคชั่น (Application) ด้วยโปรแกรม PHP 5.4.3, Notepad++ 6.8 และ Database 
Microsoft SQL Server 2012 โดยสามารถเข้าใช้งานโปรแกรมได้ที่ http://tuch.site90.com/ 
assess/main.htm รายละเอียดของโปรแกรมแสดงได้ดังนี้ 
 

 

 
 
ภาพที ่4-2  หน้าจอหลักของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
   แบบออนไลน์ 

http://tuch.site90.com/%20assess/main.htm
http://tuch.site90.com/%20assess/main.htm
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 จากภาพที ่4-2 สามารถเข้าสู่โปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ได้ที ่
http://tuch.site90.com/assess/main.htm โดยในหน้าจอหลักของโปรแกรมประกอบด้วย เมนู
หน้าหลัก เมนูแบบประเมิน เมนูคู่มือการประเมิน และเมนูรายงาน  รวมถึงมีค าชี้แจงวัตถุประสงค์ของ
การประเมิน และโครงสร้างของเกณฑ์การประเมินที่ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของ SMEs ที่รับการประเมิน  
 ส่วนที่ 2 มิติ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ประกอบด้วย 6 มิติ 16 
ตัวบ่งชี้ และ 65 เกณฑ์การพิจารณา 
 โปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น สามารถแสดง
หน้าจอปฏิบัติการและแสดงผล ได้ดังนี้ 
 

 
 

ภาพที ่4-3  หน้าจอของโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ ส่วนที่ 1 
               ข้อมูลทั่วไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่รับการประเมิน 
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 จากภาพที ่4-3 แสดงข้อมูลทั่วไปของ SMEs ที่รับการประเมิน ได้แก่ อีเมล ประเภทของ
ธุรกิจ ขนาดขององค์การ  ต าแหน่งงานของผู้ท าการประเมิน และประสบการณ์ในการท างานของ 
ผู้ท าการประเมิน เมื่อบันทึกข้อมูลสมบูรณ์ครบทุกรายการแล้ว ให้คลิกเลือกปุุมบันทึก ก็จะเข้าสู่ส่วนที่ 
2 ของโปรแกรมตามภาพที่ 4-4  
 

 
 

 
 
ภาพที่ 4-4  หน้าจอโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
   แบบออนไลน์ ส่วนที ่2 เกณฑป์ระเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
   สีเขียว มิตกิารเงินขององค์การ (ตัวบ่งชี้ที่ 1-3) 
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ภาพที ่4-4  (ต่อ) 
 
 จากภาพที ่4-4 แสดงรายละเอียดของตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย มิติ ตัวบ่งชี้ ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์การพิจารณา และช่องผลการพิจารณา โดยเกณฑ์การพิจารณาเป็นแบบแบบสองตัวเลือก คือ 
มี/ ใช่ หรือไม่ม/ีไม่ใช่) เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 3 ตัวบ่งชี้ แล้วคลิกปุุม
บันทึก ก็จะเข้าสู่หน้าถัดไปของโปรแกรมตามภาพที่ 4-5 
        

 
 
ภาพที่ 4-5  หน้าจอโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
   แบบออนไลน์ ส่วนที่ 2 เกณฑป์ระเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
   สีเขียว มิติผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (ตัวบ่งชี้ที่ 4-6) 
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ภาพที่ 4-5  (ต่อ) 
 
 จากภาพที ่4-5 เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 3 ตัวบ่งชี้ แล้ว
คลิกปุุมถัดไป ก็จะเข้าสู่หน้าถัดไปของโปรแกรมตามภาพที่ 4-6 
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ภาพที่ 4-6  หน้าจอโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
   แบบออนไลน์ ส่วนที่ 2 เกณฑป์ระเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
   สีเขียว มิตกิระบวนการภายในขององค์การ (ตัวบ่งชี้ที่ 7-9) 
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ภาพที ่4-6 (ต่อ) 
 
 จากภาพที ่4-6 เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 3 ตัวบ่งชี้ แล้ว
คลิกปุุมถัดไป ก็จะเข้าสู่หน้าถัดไปของโปรแกรมตามภาพที่ 4-7 
 

 
            
ภาพที่ 4-7  หน้าจอโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
               แบบออนไลน์ ส่วนที่ 2 เกณฑป์ระเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
   สีเขียว มิติบุคลากรขององค์การ (ตัวบ่งชี้ที่ 10-11) 
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ภาพที่ 4-7 (ต่อ) 
 
 จากภาพที ่4-7 เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 2 ตัวบ่งชี้ แล้ว
คลิกปุุมถัดไป ก็จะเข้าสู่หน้าถัดไปของโปรแกรมตามภาพที่ 4-8 
 

 
 
ภาพที่ 4-8  หน้าจอโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
  แบบออนไลน์ ส่วนที่ 2 เกณฑป์ระเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
  สีเขียว มิติสิ่งแวดล้อมขององค์การ (ตัวบ่งชี้ที่ 12-14) 
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ภาพที่ 4-8  (ต่อ) 
 
 จากภาพที ่4-8 เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 3 ตัวบ่งชี้ แล้ว
คลิกปุุมถัดไป ก็จะเข้าสู่หน้าถัดไปของโปรแกรมตามภาพที่ 4-9 
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ภาพที่ 4-9  หน้าจอโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
   แบบออนไลน์ ส่วนที่ 2 เกณฑป์ระเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
   สีเขียว มิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (ตัวบ่งชี้ที่ 15-16) 
 
 จากภาพที่ 4-9 เมื่อพิจารณาประเมินครบทุกเกณฑ์การพิจารณาของทั้ง 2 ตัวบ่งชี้ แล้ว
คลิกปุุมถัดไป โปรแกรมจะช่วยค านวณคะแนนและแสดงผลรายงานตามภาพที่ 4-10 ถึง ภาพที่ 4-16 

 
 



196 
 

 

 
 
ภาพที ่4-10 หน้าจอรายงานของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
     สีเขียวแบบออนไลน์ ส่วนรายงานที่ 1 ระดับการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
     ขนาดย่อมสีเขียว 
 
 จากภาพที ่4-10 แสดงรายงานระดับการจัดการ SMEs สีเขียว ตั้งแต่ 1 – 5 ดาว โดย  
1 ดาว หมายถึง ระดับต้องปรับปรุงอย่างเร่งด่วน  2 ดาว หมายถึง ระดับต้องปรับปรุง 3 ดาว 
หมายถึง ระดับปานกลาง 4 ดาว หมายถึง ระดับดี และ 5 ดาว หมายถึง ระดับดีเด่น 
 

 
 
ภาพที่ 4-11 หน้าจอรายงานของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  สีเขียวแบบออนไลน์ ส่วนรายงานที่ 2 ผลการประเมินองค์การในภาพรวมทุกมิติ 
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ภาพที่ 4-12 หน้าจอรายงานของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  สีเขียวแบบออนไลน์ ส่วนรายงานที่ 2 ผลการประเมินส าหรับมิติการเงินขององค์การ 
 
 

 
 
ภาพที่ 4-13 หน้าจอรายงานของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  สีเขียวแบบออนไลน์ ส่วนรายงานที่ 2 ผลการประเมินส าหรับมิติผู้มีส่วนได้เสียของ 
     องค์การ 
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ภาพที่ 4-14 หน้าจอรายงานของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

    สีเขียวแบบออนไลน์  ในส่วนรายงานที่ 2 ผลการประเมินส าหรับมิติกระบวนการ 
    ภายในขององค์การ 

 
 

 
 
ภาพที่ 4-15 หน้าจอรายงานของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  สีเขียวแบบออนไลน์ ส่วนรายงานที่ 2 ผลการประเมินส าหรับมิติบุคลากรของ 
  องค์การ 
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ภาพที่ 4-16 หน้าจอรายงานของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  สีเขียวแบบออนไลน์ ส่วนรายงานที่ 2 ผลการประเมินส าหรับมิติสิ่งแวดล้อมของ 
  องค์การ 
 
 

 
 
ภาพที ่4-17 หน้าจอรายงานของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
  สีเขียวแบบออนไลน์ ส่วนรายงานที่ 2 ผลการประเมินส าหรับมิตคิวามรับผิดชอบ 
  ต่อสังคมขององค์การ 
  
 จากภาพที ่4-11 และภาพที่ 4-12 ถึง 4-17 แสดงรายงานผลการประเมินองค์การใน
ภาพรวมทุกมิติ และจ าแนกตามมิติทั้ง 6 มิติ ได้แก่ 1) มิตกิารเงินขององค์การ 2) มิติผู้มีส่วนได้เสีย
ขององค์การ 3) มิติกระบวนการภายในขององค์การ 4) มิติบุคลากรขององค์การ 5) มิติสิ่งแวดล้อม
ขององค์การ และ 6) มิตคิวามรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ แต่ละมิติจะแสดงคะแนนของแต่ละตัว
บ่งชี้ที่ได้รับการประเมินจากคะแนนเต็มเท่ากับ 4 คะแนน 
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     ภาพที ่4-18  หน้าจอรายงานของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
      สีเขียวแบบออนไลน์ ส่วนรายงานที่ 3 ตัวบ่งชี้การจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
                     ขนาดย่อมสีเขียวที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อน 
 
 จากภาพที ่4-18 แสดงรายงานผลคะแนนการจัดการ SMEs สีเขียวของตัวบ่งชี้ที่เป็น 
จุดแข็งและตัวบ่งชี้ที่เป็นจุดอ่อน จากระดับคะแนนเต็ม 4 ของแต่ละตัวบ่งชี้ 
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 ขั้นตอนย่อยท่ี 2  ผลการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมประเมินการจัดการ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์  
 ก่อนน าโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่พัฒนาขึ้นไปใช้จริง ผู้วิจัยได้ท าการ
ประเมินโปรแกรมการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ ด้วยทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) จากแนวคิดของทฤษฎี 
UTAUT ผู้วิจัยได้น าไปร่างเป็นแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs  
สีเขียวแบบออนไลน์ แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถาม หลังการ
ปรับปรุงตามความเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินความเหมาะสมของ
โปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ (ภาคผนวก ฐ) ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสบการณ์ไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 3 คน ให้ความคิดเห็นและวิเคราะห์
ความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ซึ่งปรากฏว่าทั้ง 16 ประเด็น (4 ด้าน) การประเมินความเหมาะสมของ
โปรแกรมมีความตรงเชิงเนื้อหาทุกประเด็น (IOC > 0.50) หลังจากนั้นน าไปจัดท าเป็นแบบประเมิน 
(ภาคผนวก ฑ) ให้ผู้บริหารองค์การ  ผู้บริหารโรงงาน ผู้บริหารฝุายการผลิต ผู้จัดการสิ่งแวดล้อม ฯลฯ 
ของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 15 คน ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม
ตามทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ด้วยมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ (1 = เห็น
ด้วยน้อยที่สุด ถึง 5 = เห็นด้วยมากที่สุด) ผลสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที ่4-12 ผลประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
     ขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์ 
 

ประเด็นการประเมิน M SD 
ด้านความคาดหวังต่อการท างานของโปรแกรม    
(Performance Expectancy) 

4.11 .73 

1. โปรแกรมประเมินนี้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์การ SMEs 4.40 .74 
2. โปรแกรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปรับปรุงงานขององค์การให้ดีขึ้น 4.20 .86 
3. ความเร็วในการท างานของโปรแกรมในภาพรวมมีความเหมาะสม 4.00 .93 
4. ความเร็วในการแสดงผลข้อมูลมีความเหมาะสม 4.00 .53 
5. สารสนเทศที่แสดงในรายงานมีความถูกต้อง ชัดเจน กะทัดรัด 3.93 .59 

ด้านความคาดหวังต่อความพยายามของผู้ใช้งานระบบ  
(Effort Expectancy) 

4.28 .65 

1. ในภาพรวม การออกแบบหน้าจอของโปรแกรมมีความเหมาะสม    
   และสวยงาม 

4.47 .64 

2. การเลือกใช้สี และขนาดของตัวอักษรบนหน้าจอ มีความเหมาะสม 4.40 .51 
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ตารางที่ 4-12 (ต่อ) 
 

ประเด็นการประเมิน M SD 
ด้านความคาดหวังต่อความพยายามของผู้ใช้งานระบบ (ต่อ) 
3. การสื่อสารระหว่างผู้ใช้กับโปรแกรม มีความชัดเจน สะดวก และเข้าใจง่าย 

 
4.00 

 
.65 

4. การใช้งานโปรแกรมมีล าดับขั้นตอนที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 4.27 .80 

ด้านอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) 3.98 .85 
1. ท่านคิดว่า ตัวท่านเองหรือผู้บังคับบัญชาของท่าน จะสนับสนุนการใช้ 
   โปรแกรมนี้ในการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 

4.13 .92 

2. ท่านจะแนะน าให้ SMEs รายอื่น ๆ ได้ทดลองใช้โปรแกรมการประเมินนี้ 3.87 .83 
3. องค์การได้ให้การสนับสนุนเรื่องการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพ่ือเพ่ิม 
   ประสิทธิภาพในการท างานอยู่เสมอ 

3.93 .80 

ด้านเงื่อนไขสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating Condition) 

4.02 .74 

1. โปรแกรมสามารถพิมพ์เอกสารรายงานได้อย่างเหมาะสม 4.00 .85 
2. โปรแกรมสามารถใช้งานผ่านบราวเซอร์ (Browser) ต่างๆ เช่น  
   Internet Explorer, Google Chrome ฯลฯ 

4.07 .59 

3. โปรแกรมสามารถเข้ากันได้ดีกับระบบ/โปรแกรมอ่ืน ๆ ที่ใช้งานอยู่แล้ว  
   เช่น Windows, MSOffice, Adobe 

3.80 .68 

4. คู่มือการใช้งานโปรแกรมอธิบายได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย สามารถ 
   ปฏิบัติตามข้ันตอนได้จริง 

4.20 .86 

สรุปผลการประเมินโดยกลุ่มผู้ใช้งาน 4.10 .74 
 
 จากตารางที ่4-12 ผลปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าโปรแกรมประเมิน 
การจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์มีความเหมาะสมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความคาดหวังต่อ 
การท างานของโปรแกรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย (M) ระหว่าง 3.93 - 4.40 ด้านความคาดหวังต่อ 
ความพยายามของผู้ใช้งานระบบ มีค่าคะแนนเฉลี่ย (M) ระหว่าง 4.00 - 4.47 ด้านอิทธิพลทางสังคม 
มีค่าคะแนนเฉลี่ย (M) ระหว่าง 3.87 - 4.13 และด้านเงื่อนไขสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งานซ่ึงมี 
ค่าคะแนนเฉลี่ย (M) ระหว่าง 3.80 - 4.20 สรุปได้ว่าโดยภาพรวมโปรแกรมมีความเหมาะสมอยู่ใน 
ระดับดี (M = 4.10) โดยเฉพาะในประเด็นการออกแบบหน้าจอของโปรแกรมมีความเหมาะสมและ 
สวยงาม ได้รับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (M = 4.47) ประเด็นโปรแกรมประเมินนี้เป็นประโยชน์ต่อ 
การพัฒนาองค์การ SMEs และประเด็นการเลือกใช้สีและขนาดตัวอักษรบนหน้าจอมีความเหมาะสม 
ได้รับคะแนนเฉลี่ยรองลงมา (M = 4.40 และ 4.40 ตามล าดับ)    
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ตอนที่ 3  ผลการเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว  
ระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 
2 กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม 
 การวิจัยในขั้นตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการ SMEs สีเขียว ระหว่าง 
SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม โดย
เลือกกลุ่มตัวอย่างที่เป็น SMEs ประเภทอุตสาหกรรมการผลิต ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 
ระดับ 2 และระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  จ านวน 30 องค์การ แบ่งเป็น องค์การที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 
จ านวน 15 แห่ง และองค์การที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 จ านวน 15 แห่ง 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1.  ผลการประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 และระดับ 3 ของกระทรวง
อุตสาหกรรม 
 
ตารางที ่4-13 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างส าหรับเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
  ขนาดย่อมสีเขียว 
 

ลักษณะทั่วไป 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

องค์การที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว  
ระดับ 2 ระดับ 3 

จ านวน ร้อยละ     จ านวน ร้อยละ 
ประเภทอุตสาหกรรม 

    
     บรรจภุัณฑ ์ 1 6.67 0 0.00 

     พลาสติกและยาง 1 6.67 1 6.67 

     เครื่องจักรกลและอุปกรณ ์ 2 13.33 0 0.00 

     อาหารและเครื่องดื่ม 6 40.00 2 13.33 

     เซรามิก 1 6.67 0 0.00 

     เครื่องส าอาง 1 6.67 0 0.00 

     ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต ์ 1 6.67 4 26.67 

     เคมีภณัฑ ์ 2 13.33 3 20.00 

     เฟอร์นิเจอร์และผลติภณัฑ์จากไม ้ 0 0.00 2 13.33 
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ตารางที่ 4-13 (ต่อ) 
     

ลกัษณะทั่วไป 
ของกลุ่มตัวอย่าง 

องค์การที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว  

ระดับ 2 ระดับ 3 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ประเภทอุตสาหกรรม (ต่อ)     

     เหล็กและโลหะ  0 0.00 1 6.67 

     ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส ์ 0 0.00 2 13.33 

รวม 15 100.00 15 100.00 

จ านวนพนักงาน 
    

     1 – 50 คน 4 26.67 2 13.33 

     51 – 200 คน 11 73.33 13 86.67 

รวม 15 100.00 15 100.00 

ต าแหน่งของผู้ประเมิน 
    

    ผู้จัดการแผนก หรือเทียบเท่า 1 6.67 7 46.67 

    ผู้จัดการฝาุย หรือเทียบเท่า 6 40.00 5 33.33 

    ผู้อ านวยการฝุาย หรือเทียบเทา่ 4 26.67 1 6.67 

    เจ้าของกิจการ  4 26.67 2 13.33 

รวม 15 100.00 15 100.00 

ประสบการณ์ของผู้ประเมิน 
    

    น้อยกว่า 5 ปี  1 6.67 0 0.00 

    5 - 10 ปี   6 40.00 7 46.67 

    11 - 15 ปี   2 13.33 1 6.67 

    มากกว่า 15 ปี 6 40.00 7 46.67 

รวม 15 100.00 15 100.00 

 
 จากตารางที ่4-13 แสดงว่า  SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 ที่ใช้
เป็นกลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบการจัดการ SMEs สีเขียว จ านวน 15 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นองค์การขนาด
กลาง (มีจ านวนพนักงาน 51 - 200 คน) จ านวน 11 แห่ง (ร้อยละ 73.33) และส่วนที่เหลือเป็น
องค์การขนาดเล็ก (มีจ านวนพนักงาน 1 - 50 คน) จ านวน 4 แห่ง (ร้อยละ 26.67) ส าหรับ SMEs  
ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 ที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบการจัดการ SMEs  
สีเขียว จ านวน 15 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นองค์การขนาดกลางเช่นกัน (มีจ านวนพนักงาน 51 - 200 คน) 



205 
 

 

จ านวน 13 แห่ง (ร้อยละ 86.67) และส่วนที่เหลือเป็นองค์การขนาดเล็ก (มีจ านวนพนักงาน 1 - 50 
คน) จ านวน 2 แห่ง (ร้อยละ 13.33) โดยผู้ประเมินจากกลุ่มตัวอย่างมีต าแหน่งในระดับผู้จัดการฝุาย
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือต าแหน่งผู้อ านวยการฝุายหรือเทียบเท่า และต าแหน่ง
เจ้าของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 26.67 เท่ากัน ส าหรับประสบการณ์ของผู้ประเมินจากกลุ่มตัวอย่างมี
ประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี และมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 เท่ากัน รองลงมาคือ 
ประสบการณ์ในการท างานระหว่าง 11 – 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.33  
 



ตารางที ่4-14  ผลการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวรายตัวบ่งชี้ จ าแนกตาม SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 จากกระทรวงอุตสาหกรรม 
 

ตัวบ่งช้ีที ่
องค์การที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 จากกระทรวงอุตสาหกรรม องค์การที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 M 
1 3.00 3.00 3.00 1.00 2.00 1.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 4.00 2.00 2.53 
2 0.00 0.00 2.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.47 
3 0.00 0.00 0.00 1.00 3.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.47 
4 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 0.00 0.00 2.00 2.00 0.00 3.00 3.00 1.00 2.00 1.93 
5 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.20 
6 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.20 
7 0.00 0.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00 2.00 2.00 2.00 2.00 0.00 2.00 2.00 1.00 1.40 
8 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 4.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.53 
9 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 0.80 
10 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.87 
11 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 0.93 
12 3.00 3.00 2.00 3.00 4.00 3.00 1.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 4.00 3.00 2.00 2.73 
13 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.00 1.00 1.00 3.00 2.00 2.00 3.00 1.00 2.00 2.00 
14 4.00 4.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.47 
15 2.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.60 
16 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 1.00 3.00 2.00 1.60 

รวมคะแนน 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 17.00 21.00 24.00 23.00 23.00 21.00 23.00 25.00 20.00 22.73 
คะแนนการจัดการ      

SMEs สีเขียว      
(เต็ม 4 คะแนน) 

1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.06 1.31 1.50 1.44 1.44 1.31 1.44 1.56 1.25 1.42 
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ตารางที่ 4-14 (ต่อ)  
 
หมายเหต:ุ ตัวบ่งช้ีที่ 1 = มีการสรา้งมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับองค์การ, 2 = มีการลงทุนเพื่อสร้างระบบการจัดการ SMEs สีเขียว, 3 = มีการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ,  
4 = มีการแสดงออกถึงความรับผดิชอบกับผู้มีส่วนไดเ้สียขององค์การ, 5 = มีการตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ, 6 = มีการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับผู้มีส่วนไดเ้สีย
อย่างต่อเนื่อง, 7 = มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงด้านการจดัการ SMEs สีเขียว, 8 = มีการจดัการกระบวนการผลติสีเขียว, 9 = มีระบบสนับสนุนการจัดการ
กระบวนการผลติสเีขียว, 10 = มีการก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่ดีกับพนักงานขององค์การ, 11 = มีการพัฒนาพนักงานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์การเป็น SMEs สีเขียว,  
12 = มีการจดัท าระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม, 13 = มีการด าเนนิการตามแผนบรหิารจดัการสิ่งแวดล้อม, 14 = มีการก าหนดตัวบ่งช้ีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม,  
15 = มีการจดัท าระบบบริหารจัดการความรบัผิดชอบต่อสังคม และ 16 = มีการก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่ดีต่อชุมชน 
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ตารางที ่4-15  ผลการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว รายตัวบ่งชี้ จ าแนกตาม SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม 

                 

ตัวบ่งชีท้ี่ 
องค์การที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม องค์การที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 M 

1 4.00 4.00 3.00 1.00 1.00 2.00 1.00 3.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 3.00 2.00 2.07 
2 2.00 0.00 1.00 2.00 2.00 1.00 2.00 0.00 0.00 2.00 3.00 1.00 2.00 0.00 2.00 1.33 
3 0.00 2.00 0.00 2.00 2.00 0.00 2.00 0.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 0.00 3.00 1.27 
4 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 4.00 3.73 
5 0.00 2.00 0.00 0.00 1.00 1.00 3.00 3.00 2.00 0.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 
6 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 3.00 2.00 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 2.00 0.87 
7 3.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 
8 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.13 
9 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 1.00 1.60 
10 3.00 3.00 4.00 2.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.67 
11 3.00 2.00 0.00 3.00 1.00 3.00 2.00 1.00 2.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 
12 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.73 
13 2.00 2.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 4.00 2.00 4.00 2.00 2.80 
14 2.00 4.00 3.00 2.00 4.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00 4.00 3.00 2.00 2.67 
15 2.00 1.00 3.00 1.00 2.00 0.00 3.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 0.00 1.00 1.20 
16 3.00 2.00 4.00 2.00 2.00 0.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 1.00 2.00 2.27 

รวมคะแนน 37.00 37.00 37.00 35.00 38.00 33.00 39.00 32.00 31.00 34.00 34.00 35.00 36.00 34.00 38.00 35.33 
คะแนนการจัดการ      

SMEs สีเขียว      
(เต็ม 4 คะแนน) 

2.31 2.31 2.31 2.19 2.38 2.06 2.44 2.00 1.94 2.13 2.13 2.19 2.25 2.13 2.38 2.21 

208 



209 
 

 

ตารางที่ 4-15 (ต่อ)  
 
หมายเหต:ุ ตัวบ่งช้ีที่ 1 = มีการสรา้งมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจให้กับองค์การ, 2 = มีการลงทุนเพื่อสร้างระบบการจัดการ SMEs สีเขียว, 3 = มีการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ,  
4 = มีการแสดงออกถึงความรับผดิชอบกับผู้มีส่วนไดเ้สียขององค์การ, 5 = มีการตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ, 6 = มีการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้ับผู้มีส่วนไดเ้สีย
อย่างต่อเนื่อง, 7 = มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงด้านการจดัการ SMEs สีเขียว, 8 = มีการจดัการกระบวนการผลติสีเขียว, 9 = มีระบบสนับสนุนการจัดการ
กระบวนการผลติสเีขียว, 10 = มีการก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่ดีกับพนักงานขององค์การ, 11 = มีการพัฒนาพนักงานท่ีสอดคล้องกับกลยุทธ์การเป็น SMEs สีเขียว,  
12 = มีการจดัท าระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม, 13 = มีการด าเนนิการตามแผนบรหิารจดัการสิ่งแวดล้อม, 14 = มีการก าหนดตัวบ่งช้ีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม,  
15 = มีการจดัท าระบบบริหารจัดการความรบัผิดชอบต่อสังคม และ 16 = มีการก าหนดแนวทางปฏิบตัิที่ดีต่อชุมชน 
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 จากตารางที ่4-14 และ 4-15 ปรากฏว่า ผลการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวของ 
SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรมมีคะแนนสูงกว่า 
SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 จากกระทรวงอุตสาหกรรม ในทุกตัวบ่งชี้ ยกเว้น 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับองค์การ ตัวบ่งชี้ทั้ง 16 ตัวบ่งชี้ แต่ละตัวมี
คะแนนเต็มเท่ากับ 4.00 คะแนน ผลการวิจัยปรากฏว่า SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว
ระดับ 2 จากกระทรวงอุตสาหกรรม ได้รับคะแนนรายตัวบ่งชี้เท่ากับ 2.53, 0.47, 0.47, 1.93, 0.20, 
0.20, 1.40, 2.53, 0.80, 1.87, 0.93, 2.73, 2.00, 2.47, 0.60 และ 1.60 คะแนน ตามล าดับ ส่วน 
SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม ได้คะแนนรายตัว
บ่งชี้เท่ากับ 2.07, 1.33, 1.27, 3.73, 1.00, 0.87, 3.00, 3.13, 1.60, 2.67, 2.00, 3.73, 2.80, 2.67, 
1.20 และ 2.27 คะแนน ตามล าดับ และพบว่า คะแนนระหว่าง SMEs ที่ได้รับการรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 มีความแตกต่างกันมากที่สุดในตัวบ่งชี้ที่ 4 มีการแสดงออกถึง
ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ รองลงมาได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 7 มีการแสดงออกถึง 
ความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูงด้านการจัดการ SMEs สีเขียว  และตัวบ่งชี้ที่ 11 การพัฒนาพนักงาน
ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การเป็น SMEs สีเขียว ตามล าดับ ซึ่งสามารถพิจารณาผลการประเมิน 
การจัดการ SMEs สีเขียวได้ดังภาพที่ 4-19 ถึง ภาพที ่4-21 
 

 
 
ภาพที่ 4-19  ผลการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวจ าแนกตามรายตัวบ่งชี้ 
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 จากภาพที่ 4-19 แสดงให้เห็นว่า SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 
จากกระทรวงอุตสาหกรรมมีคะแนนสูงกว่า SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 จาก 
กระทรวงอุตสาหกรรม ในเกือบทุกตัวบ่งชี้ (ยกเว้น ตัวบ่งชี้ที่ 1 การสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับ 
องค์การ ที่ต่ ากว่า) โดย SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 จากกระทรวง
อุตสาหกรรม ได้รับคะแนนรายตัวบ่งชี้เท่ากับ 2.53, 0.47, 0.47, 1.93, 0.20, 0.20, 1.40, 2.53, 
0.80, 1.87, 0.93, 2.73, 2.00, 2.47, 0.60 และ 1.60 คะแนน ตามล าดับ ส่วน SMEs ที่ได้รับการ
รับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม ได้คะแนนรายตัวบ่งชี้เท่ากับ 2.07, 
1.33, 1.27, 3.73, 1.00, 0.87, 3.00, 3.13, 1.60, 2.67, 2.00, 3.73, 2.80, 2.67, 1.20 และ 2.27 
คะแนน ตามล าดับ 
 

 
ภาพที่ 4-20  ผลการประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวจ าแนกตามมิติ 
 
 จากภาพที่ 4-20 แสดงให้เห็นว่า SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 
จากกระทรวงอุตสาหกรรมมีคะแนนสูงกว่า SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 จาก
กระทรวงอุตสาหกรรมnมิติทั้ง 6 มิตินี้ แต่ละมิติมีคะแนนเต็มเท่ากับ 4.00 คะแนน ผลการวิจัยปรากฏ
ว่า SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 จากกระทรวงอุตสาหกรรม ได้รับคะแนนราย
มิตเิท่ากับ 1.16, 0.78, 1.58, 1.40, 2.40 และ 1.10 คะแนน ตามล าดับ ส่วน SMEs ที่ได้รับการ
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รับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม ได้คะแนนรายมิติเท่ากับ 1.56, 1.87, 
2.58, 2.33, 3.07 และ 1.73 คะแนน ตามล าดับ และพบว่า คะแนนระหว่าง SMEs ที่ได้รับการ
รับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 มีความแตกต่างกันมากที่สุดในมิติที่ 2 ผูม้ีส่วนได้เสีย
ขององค์การ รองลงมา ได้แก่ มิติที่ 3 กระบวนการภายในขององค์การ และมิติที่ 4 บุคลากรของ
องค์การ ตามล าดับ  

 

 
ภาพที่ 4-21  ผลการประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวรวมทุกมิติ ของ 
  แต่ละวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 
  ระดับ 2 และระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม 
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SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสเีขียวระดับ 2 จากกระทรวงอุตสาหกรรม 
องค์การที่   
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SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสเีขียวระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม 
องค์การที่  
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 จากภาพที ่4-21 แสดงให้เห็นว่า SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 
จากกระทรวงอุตสาหกรรมทุกองค์การ มีคะแนนการจัดการ SMEs สีเขียวสูงกว่า SMEs ที่ได้รับ 
การรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 จากกระทรวงอุตสาหกรรมทุกองค์การ  โดย SMEs ที่ได้รับ 
การรบัรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรมมีคะแนนการจัดการ SMEs สีเขียว 
เท่ากับ 2.31, 2.31, 2.31, 2.19, 2.38, 2.06, 2.44, 2.00, 1.94, 2.13, 2.13, 2.19, 2.25, 2.13 และ 
2.38 คะแนน ตามล าดับ ในขณะที่ SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 จาก
กระทรวงอุตสาหกรรม มีคะแนนการจัดการ SMEs สีเขียวเท่ากับ 1.50, 1.50, 1.50, 1.50, 1.50, 
1.50, 1.06, 1.31, 1.50, 1.44. 1.44, 1.31, 1.44, 1.56 และ 1.25 คะแนน ตามล าดับ  
 2.  ผลการเปรียบเทียบการจัดการ SMEs สีเขียวระหว่าง SMEs ที่ได้รับการรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม  
 ผลการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวของ SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรม 
สีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4-16  ผลการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวของกลุ่มตัวอย่าง 30 องค์การ 
 

องค์การที่ 

SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 
ระดับ 2 จากกระทรวงอุตสาหกรรม 

คะแนนการจัดการ 
สีเขียว 

ระดับการจัดการ SMEs สีเขียว 
ดาว ความหมาย 

1 1.50 2 ดาว ระดับปรับปรุง 
2 1.50 2 ดาว ระดับปรับปรุง 
3 1.50 2 ดาว ระดับปรับปรุง 
4 1.50 2 ดาว ระดับปรับปรุง 
5 1.50 2 ดาว ระดับปรับปรุง 
6 1.50 2 ดาว ระดับปรับปรุง 
7 1.06 2 ดาว ระดับปรับปรุง 
8 1.31 2 ดาว ระดับปรับปรุง 
9 1.50 2 ดาว ระดับปรับปรุง 
10 1.44 2 ดาว ระดับปรับปรุง 
11 1.44 2 ดาว ระดับปรับปรุง 
12 1.31 2 ดาว ระดับปรับปรุง 
13 1.44 2 ดาว ระดับปรับปรุง 
14 1.56 2 ดาว ระดับปรับปรุง 
15 1.25 2 ดาว ระดับปรับปรุง 

เฉลี่ย 1.42 2 ดาว ระดับปรับปรุง 
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ตารางที่ 4-16 (ต่อ) 
 

องค์การที่ 

SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 
ระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม 

คะแนนการจัดการ 
สีเขียว 

ระดับการจัดการ SMEs สีเขียว 
ดาว ความหมาย 

1 2.31 3 ดาว ระดับปานกลาง 
2 2.31 3 ดาว ระดับปานกลาง 
3 2.31 3 ดาว ระดับปานกลาง 
4 2.19 3 ดาว ระดับปานกลาง 
5 2.38 3 ดาว ระดับปานกลาง 
6 2.06 3 ดาว ระดับปานกลาง 
7 2.44 4 ดาว ระดับดี 
8 2.00 3 ดาว ระดับปานกลาง 
9 1.94 3 ดาว ระดับปานกลาง 
10 2.13 3 ดาว ระดับปานกลาง 
11 2.13 3 ดาว ระดับปานกลาง 
12 2.19 3 ดาว ระดับปานกลาง 
13 2.25 3 ดาว ระดับปานกลาง 
14 2.13 3 ดาว ระดับปานกลาง 
15 2.38 3 ดาว ระดับปานกลาง 

เฉลี่ย 2.21 3 ดาว ระดับปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4-16 ปรากฏว่า SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 จาก
กระทรวงอุตสาหกรรม มีคะแนนการจัดการ SMEs สีเขียว อยู่ในช่วง 1.06 - 1.56 คะแนน จาก
คะแนนเต็ม 4.00 คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.42 คะแนน (ระดับ 2 ดาว) ในขณะที่ SMEs ที่
ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม มีคะแนนการจัดการ SMEs 
สีเขียว อยู่ในช่วง 1.94 - 2.44 คะแนน จากคะแนนเต็ม 4.00 คะแนน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.21 
คะแนน (ระดับ 3 ดาว)  
 เมื่อพิจารณาในรายตัวบ่งชี้ พบว่า มีตัวบ่งชี้ที่ SMEs ซึ่งได้รับการรับรองทั้ง 2 ระดับ ต้อง
ด าเนินการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน และท่ีต้องด าเนินการปรับปรุง ดังนี้  
 1. SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 มีตัวบ่งชี้ที่ต้องด าเนินการปรับปรุง
อย่างยิ่งและทีต่้องปรับปรุง รวม 9 ตัวบ่งชี้ ดังตารางที่ 4-17 
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ตารางที่ 4-17  ตัวบ่งชี้ที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 
    ระดับ 2 ต้องด าเนินการปรับปรุง  

 

ตัวบ่งชี้ สถานะท่ีต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 2   มีการลงทุนเพ่ือสร้างระบบการจัดการ SMEs สีเขียว ปรับปรุงอย่างยิ่ง 
ตัวบ่งชี้ที่ 3   มีการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ ปรับปรุงอย่างยิ่ง 
ตัวบ่งชี้ที่ 5   มีการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
                ขององค์การ 

ปรับปรุงอย่างยิ่ง 

ตัวบ่งชี้ที่ 6   มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
ต่อเนื่อง 

ปรับปรุงอย่างยิ่ง 

ตัวบ่งชี้ที่ 7   มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 
                ด้านการจัดการ SMEs สีเขียว   

ปรับปรุง 

ตัวบ่งชี้ที่ 9   มีระบบสนับสนุนการจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว ปรับปรุงอย่างยิ่ง 
ตัวบ่งชี้ที่ 11 มีการพัฒนาพนักงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การเป็น  
                SMEs สีเขียว 

ปรับปรุง 

ตัวบ่งชี้ที่ 15 มีการจัดท าระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบ 
                ต่อสังคม 

ปรับปรุงอย่างยิ่ง 

ตัวบ่งชี้ที่ 16 มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อชุมชน ปรับปรุง 
 

 2. SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 มีตัวบ่งชี้ที่ต้องด าเนินการปรับปรุง 
รวม 6 ตัวบ่งชี้ ดังตารางที่ 4-18 
 
ตารางที่ 4-18  ตัวบ่งชี้ที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว 
    ระดับ 3 ต้องด าเนินการปรับปรุง  

 

ตัวบ่งชี้ สถานะท่ีต้องปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 2   มีการลงทุนเพ่ือสร้างระบบการจัดการ SMEs สีเขียว ปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 3   มีการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ ปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 5   มีการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
                ขององค์การ 

ปรับปรุง 

ตัวบ่งชี้ที่ 6   มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง ปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 9   มีระบบสนับสนุนการจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว ปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ที่ 15 มีการจัดท าระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบ 
                ต่อสังคม 

ปรับปรุง 
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 จากตารางที่ 4-17 และ 4-18 ปรากฏว่า ตัวบ่งชี้ที่ทั้ง SMEs ซึ่งได้รับการรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียวจากอุตสาหกรรมในระดับ 2 และ 3 ต้องด าเนินการปรับปรุงเหมือนกันมีอยู่ 6  
ตัวบ่งชี้  แยกเป็น 1) มิติการเงินขององค์การ 2 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการลงทุนเพ่ือสร้างระบบ
การจัดการ SMEs สีเขียว และตัวบ่งชี้ที่ 3 มีการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ ทั้ง 2 เรื่องนี้
เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับด้านการเงินขององค์การ  2) มิติผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ มีตัวบ่งชี้ที่ต้อง
ปรับปรุง 2 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 5 มีการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 
ตัวบ่งชี้ที่ 6 มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 3) มิติกระบวนการภายในองค์การ 
มีตัวบ่งชี้ที่ต้องปรับปรุงเพียง 1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 9 มีระบบสนับสนุนการจัดการกระบวนการผลิต
สีเขียว ซึ่งระบบสนับสนุนในตัวบ่งชี้นี้หมายถึง วัฒนธรรม ค่านิยม จิตส านึกแห่งการสร้างองค์การให้
เป็น SMEs สีเขียว นโยบายการจัดซื้อ การจัดการผู้ส่งมอบและผู้ให้บริการระบบโลจิสติกส์ และ 
การจัดท าระบบข้อเสนอแนะของพนักงานในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสีเขียว และ 4) มิติ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ โดยมี 1 ตัวบ่งชี้ ที่ต้องด าเนินการปรับปรุง คือ ตัวบ่งชี้ที่ 15 มี
การจัดท าระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม 
 ส่วนตัวบ่งชี้ที่เฉพาะ SMEs ซึ่งได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวจากอุตสาหกรรมใน
ระดับ 2 ต้องด าเนินการปรับปรุง มีอยู่ 3 ตัวบ่งชี้ แยกเป็น 1) มิติกระบวนการภายในองค์การ 1  
ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 7 มีการแสดงออกถึงความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูงด้านการจัดการ SMEs  
สีเขียว 2) มิติพนักงานขององค์การ  มีตัวบ่งชี้ที่ต้องด าเนินการปรับปรุง 1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 11  
มีการพัฒนาพนักงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การเป็น SMEs สีเขียว และ 3) มิติความรับผิดชอบต่อ
สังคม ตัวบ่งชี้ที่ต้องด าเนินการปรับปรุง 1 ตัวบ่งชี้ คือ ตัวบ่งชี้ที่ 16 มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดี
ต่อชุมชน องค์การสีเขียวต้องมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่สร้างคุณค่าเชิงบวกหรือท าให้ชุมชนหรือ
สังคมโดยรอบองค์การมีคุณภาพที่ดีชึ้น 
 ส าหรับผลการเปรียบเทียบการจัดการ SMEs สีเขียว ระหวา่ง SMEs ที่ได้รับการรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม  ด้วยสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู 
(The Mann-Whitney U Test) แสดงดังตารางที่ 4-19 
 
ตารางที ่4-19 ผลการเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวระหว่าง 
     วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับ 
  ระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม 
 

ประเภท SMEs 
จ านวน 

(องค์การ) 
Mean 
Rank 

Mann-
Whitney U 

Z-test p-value 

ได้รับการรับรองระดับ 2 15 8.00 .000 -4.704* .000 
ได้รับการรับรองระดับ 3 15 23.00    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางท่ี 4-19 ปรากฏว่า SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 และ
ระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม มีการจัดการ SMEs สีเขียวแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (Man-Whitney U Test = 0.000, Z = -4.704, p-value = .000) ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยสามารถพิจารณาได้ว่า SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 
จากกระทรวงอุตสาหกรรมมีคะแนนการจัดการ SMEs สีเขียวสูงกว่า SMEs ที่ได้รับการรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 จากกระทรวงอุตสาหกรรม 
 



บทท่ี  5 
สรุปและอภิปรายผล 

 
 การศึกษานี้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธีแบบ Exploratory Sequential Mixed Method 
Design เพ่ือพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว และพัฒนา
โปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์ รวมถึงเพ่ือ
เปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวระหว่างองค์การที่ได้รับการรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม การศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ด้วยการสังเคราะห์ประเด็น
แนวโน้มที่มีความเป็นไปได้ส าหรับการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว จากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และน าร่างประเด็นแนวโน้มนี้ไปสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน  
ที่มีประสบการณ์ในด้านที่เกี่ยวข้องกับการจัดการอุตสาหกรรมสีเขียว ไม่น้อยกว่า 15 ปี หลังจากนั้น 
น าประเด็นที่ได้จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมาจัดท าเป็นร่างเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs  
สีเขียว เพ่ือสอบถามความคิดเห็นกับผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี ในด้านที่เก่ียวข้อง
กับการพัฒนาองคก์ารสีเขียว ทั้งสายวิชาการ (Academic) และสายปฏิบัติ (Practitioner) จ านวน 
20 คน ผู้เชี่ยวชาญให้ความคิดเห็นต่อร่างเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ผ่านโปรแกรม
ส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ และวิเคราะห์หาฉันทามติ (Consensus) 
ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยสถิติค่ามัธยฐาน (ไม่น้อยกว่า 3.50) ค่าพิสัยระหว่างควอรไ์ทล์ 
(ไม่เกิน 1.50) และสถิติ Kruskal-Wallis One-Way ANOVA หลังจากนั้น น าเกณฑ์ประเมิน 
การจัดการ SMEs สีเขียวที่ผ่านฉันทามติ มาท าการยืนยันความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ในแต่ละมิตดิ้วย
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 162 บริษัท ตอนที่ 2 การพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs  
สีเขียวแบบออนไลน์ ด้วยโปรแกรม PHP 5.4.3, Notepad++ 6.8 และ Database Microsoft SQL 
Server 2012 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการจัดการ SMEs สีเขียว ระหว่าง SMEs ที่ได้รับการรับรอง
อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม ระดับละ 15 องค์การ รวมทั้งสิ้น 
30 องค์การ โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยสถิติทดสอบแมน-วิทนีย์ ยู (The Mann-Whitney U Test) 
ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย สรุปผลได้ดังนี้ 
 1.  ผลการพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
ประกอบด้วย 6 มิติ 16 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
  1.1  มิติที่ 1 การเงินขององค์การ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
   1.1.1  ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับองค์การ  
   1.1.2  ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการลงทุนเพื่อสร้างระบบการจัดการ SMEs สีเขียว  
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   1.1.3  ตัวบ่งชี้ที่ 3 มีการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ  
  1.2  มิติที่ 2 ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
   1.2.1  ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียขององคก์าร  
   1.2.2  ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ   
   1.2.3  ตัวบ่งชี้ที่ 3 มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง   
  1.3  มิติที่ 3 กระบวนการภายในขององค์การ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
   1.3.1  ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารด้านการจัดการ 
SMEs สีเขียว 
   1.3.2  ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว    
   1.3.3  ตัวบ่งชี้ที่ 3 มีระบบสนับสนุนการจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว   
  1.4  มิติที่ 4 บุคลากรขององค์การ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
   1.4.1  ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีกับพนักงานขององค์การ  
   1.4.2  ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการพัฒนาพนักงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การเป็น SMEs  
สีเขียว  
  1.5  มิติที่ 5 สิ่งแวดล้อมขององค์การ ประกอบด้วย 3 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
   1.5.1  ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการจัดท าระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม  
   1.5.2  ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
   1.5.3  ตัวบ่งชี้ที่ 3 มีการก าหนดตัวบ่งชี้ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
  1.6  มิติที่ 6 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ ประกอบด้วย 2 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 
   1.6.1  ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการจัดท าระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม 
   1.6.2  ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อชุมชน  
 หลังจากได้เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวทีเ่ป็นฉันทามติของผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
ผู้วิจัยน าเกณฑ์ประเมินดังกล่าวมายืนยันความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ในแต่ละมิติด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ขององค์ประกอบของเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
ใช้โปรแกรมลิสเรล 9.20 ประมาณค่าพารามิเตอร์โดยวิธีความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum 
Likelihood Estimates: ML) วิเคราะห์ดัชนีวัดความสอดคล้องขององค์ประกอบ (Goodness of Fit 
Measures) พบว่า ตัวบ่งชี้ทั้ง 16 ตัวของเกณฑป์ระเมินการจัดการ SMEs สีเขียว เป็นตัวบ่งชี้ที่ส าคัญ
ของเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง
ของเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ปรากฏว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี มีค่าสถิติและดัชนีตรวจสอบความตรงผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุกค่า และมีค่า
น้ าหนักของมิติต่าง ๆ เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มิติบุคลากรขององค์การ (HR) มิตกิารเงินของ
องค์การ (FN) มิตกิระบวนการภายในองค์การ (IP) มิตผิู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (ST) มิตสิิ่งแวดล้อม
ขององค์การ (EN) และมิตคิวามรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (SO) ตามล าดับ  
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 2.  ผลการพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว
แบบออนไลน์ 
 เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ประกอบด้วย 6 มิติ 16 ตัวบ่งชี้ และ 65 เกณฑ์
การพิจารณาได้น าไปพัฒนาเป็นโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ เพ่ือใช้เป็น
โปรแกรมช่วยค านวณให้กับผู้ใช้งานเกิดความสะดวก โดยสามารถเข้าใช้งานโปรแกรมได้ที่ 
http://tuch.site90.com/assess/main.htm  
 โปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นผ่านการประเมิน
ความเหมาะสมของโปรแกรมที่จะน าไปใช้งาน ครอบคลุมใน 4 ด้านตามทฤษฎีการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี (UTAUT) ได้แก่ 1) ด้านความคาดหวังต่อการท างานของโปรแกรม 2) ความคาดหวังต่อ
ความพยายามของผู้ใช้งานระบบ 3) ด้านอิทธิพลทางสังคม และ 4) ด้านเงื่อนไขสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการใช้งาน โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว
แบบออนไลน์ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี (M = 4.10) มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้
งานจริง 
 3.  ผลการเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวระหว่าง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของ
กระทรวงอุตสาหกรรม 
 ผู้วิจัยน าโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น ไปให้กลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็น SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 และระดับ 3 ของกระทรวง
อุตสาหกรรม ระดับละ 15 องค์การ รวมทั้งสิ้น 30 องค์การ เพ่ือเปรียบเทียบการจัดการ SMEs  
สีเขียวระหว่าง SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ผลการประเมิน
ปรากฏว่า SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 และ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรม มี
การจัดการ SMEs สีเขียวแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยสถิติแมน-วิทนีย์ ยู (The Mann-Whitney U Test) และ 
SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 จากกระทรวงอุตสาหกรรมมีคะแนนการจัดการ 
SMEs สีเขียวสูงกว่า SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 จากกระทรวงอุตสาหกรรม  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 6 มิติ 16 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
มิตกิารเงินขององค์การ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ มิติผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้  
มิติกระบวนการภายในองค์การ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้  มิติบุคลากรขององค์การ จ านวน 2 ตัวบ่งชี้  
มิตสิิ่งแวดล้อมขององค์การ จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ และมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ จ านวน  
2 ตัวบ่งชี้ เป็นการประเมินผ่านกิจกรรมด าเนินงานที่เกี่ยวกับการจัดการ SMEs สีเขียว เนื่องจาก 
การจัดการสีเขียวเป็นเรื่องที่ไม่สามารถจับต้องได้ ดังนั้นการประเมินการจัดการสีเขียวจึงต้องมี 
การก าหนดตัววัดผลการจัดการสีเขียวที่เหมาะสมกับองค์การ (Hubbard, 2009, p. 180) จาก
ผลการวิจัย เกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวจะประกอบไปด้วยมิติ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ 
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การพิจารณา โดยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
 1. การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว  
 มิติที่ใช้ในการประเมิน SMEs สีเขียวนั้น ต้องมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันอย่างสมดุล 
เพ่ือให้เกิดการจัดการสีเขียวที่ยั่งยืน และสอดคล้องกับหลักการบริหารเชิงกลยุทธ์สมัยใหม่ที่ต้องเป็น
การบริหารแบบสมดุล (Balanced Scorecard) (Kaplan & Norton, 1996) ซึ่งจากการส ารวจ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 คน ด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ ได้ฉันทามติว่า  
มิติที่มีความเหมาะสมกับการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ประกอบไปด้วย 6 มิติ คือ มิติการเงิน
ขององค์การ มิติผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ มิติกระบวนการภายในขององค์การ มิติบุคลากรของ
องค์การ มิติสิ่งแวดล้อมขององค์การ และมิติความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ การจัดมิติ 
ประเมิน SMEs สีเขียวทั้ง 6 มิติ ในรูปแบบการวัดผลแบบสมดุลนี้ ท าให้ SMEs สามารถประเมินผล
การด าเนินงานด้านการจัดการสีเขียวทั้งในมิติด้านการเงินและมิติท่ีไม่ใช่ด้านการเงินได้ สามารถ
ประเมินผลการด าเนินงานขององค์การสีเขียวทั้งในปัจจุบันและในอนาคต (Tseng et al., 2011,  
p. 371) เพ่ือท าให้ผู้บริหารองค์การมั่นใจว่าวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การเป็นองค์การสีเขียวถูกน าไป
ด าเนินการ และสามารถวัดผลส าเร็จตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในการสร้างองค์การสีเขียวที่ยั่งยืนได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chia et al. (2009, p. 606);  Hansen and Schaltegger (2014, p. 24) 
และ Mohaghar, Janatifar, and Dehghan (2014, p. 163) 
 ส าหรับตัวบ่งชี้ในแต่ละมิติที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว แบ่งได้
เป็น 16 ตัวบ่งชี้ ดังนี้   
   มิติที่ 1  การเงินขององค์การ (Finance) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้  คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1 
มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับองค์การ  ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการลงทุนเพ่ือสร้างระบบการจัดการ 
SMEs สีเขียว และตัวบ่งชี้ที่ 3 มีการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ องค์การที่มุ่งสู่ 
การเป็น SMEs สีเขียว ผู้บริหาร SMEs ต้องก าหนดนโยบาย วางแผน และจัดสรรเงินลงทุนส่วนหนึ่ง 
เพ่ือสร้างและพัฒนาระบบการจัดการสีเขียว ตลอดจนองค์การที่อยู่ในโซ่อุปทานขององค์การอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Qudrat and Dhillon (2014, p. 57) ที่กล่าวว่า ธุรกิจที่มุ่งสู่
องค์การสีเขียวต้องก าหนดนโยบายบัญชีสีเขียว โดยให้ความส าคัญกับเรื่องของการลงทุนด้าน
สิ่งแวดล้อม รวมทั้งต้องจัดสรรเงินทุนส าหรับการสร้างนวัตกรรมการจัดการ SMEs สีเขียวในองค์การ
อย่างต่อเนื่อง เช่น นวัตกรรมด้านการผลิตสีเขียว นวัตกรรมด้านการตลาดสีเขียว ฯลฯ  เพ่ือสร้าง
ความเป็น SMEs สีเขียวที่ยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Huang and Wu (2010, p. 1539) และ 
Woolverton and Dimitri (2010, p. 97)  ที่พบว่า องค์การที่มีการจัดการสีเขียวต้องมีการลงทุน
ด้านนวัตกรรมด้าน ผลิตภัณฑ์สีเขียว กระบวนการผลิตสีเขียว การตลาดสีเขียว ฯลฯ เพื่อสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์การ และสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนให้กับองค์การ (Chang & 
Fong, 2010, p. 2842) 
 ผลจากการลงทุนด้านการจัดการสีเขียว ส่งผลในเกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจและ
การเพ่ิมผลิตภาพของ SMEs  การจัดการ SMEs สีเขียวที่ดี จะก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับ 
SMEs ทั้งมูลค่าเพ่ิมที่เป็นตัวเงิน เช่น การมีรายได้ และ/หรือ ก าไร เพ่ิมขึ้นจากผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
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กับสิ่งแวดล้อม (Green Product or Eco-product)  และมูลค่าที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น ได้รับรางวัลด้าน
สิ่งแวดล้อม รางวัลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์การ 
และช่วยเสริมความมั่นคงในการเติบโตขององค์การได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิจัยหลายท่าน 
อาทิ Molina-Azorin, Claver-Cortés, López-Gamero and Tarí (2009, p. 1080); Jacobs, 
Singhal and Subramanian (2010, p. 430) และ Yang, Lin, Chan and Sheu (2010, p. 210) 
ทีพ่บว่า การลงทุนด้านการจัดการสีเขียวมีผลต่อผลประกอบการด้านการเงินขององค์การ และเพ่ิม
ความสามารถในการผลิต ช่วยลดต้นทุน เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ปรับปรุงคุณภาพ สร้าง
ผลิตภัณฑ์ใหม่ และกระบวนการใหม่ รวมทั้งเกิดมูลค่าเพ่ิมจากการที่ได้พัฒนาพนักงานในด้าน 
การจัดการ SMEs สีเขียว เช่น พนักงานมีความสามารถในการวิจัยพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรม หรือ 
การปรับปรุงงานให้เกิดกระบวนการผลิตสีเขียว ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของ
องค์การ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการก าจัดหรือบ าบัดของเสียจากการผลิต ฯลฯ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุพจน์ นาคสวัสดิ์, เสรี ชัดแช้ม และภัทราวดี มากมี (2558, p. 103) ที่กล่าวว่า  
ทุนมนุษย์ขององค์การที่มีทักษะความรู้ความสามารถดีจะส่งผลต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการเงิน  
การเพ่ิมผลผลิตขององค์การ และการสร้างนวัตกรรมหรือความคิดสร้างสรรค์ของพนักงาน 
 นอกจากนี้ เพ่ือให้เกิดการจัดการสีเขียวเชิงรุกและสร้างองค์การสีเขียวที่ยั่งยืน ผู้บริหาร
องค์การต้องมีการวางแผนจัดการความเสี่ยงขององค์การในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs  
สีเขียว โดยจัดท าระบบจัดการความเสี่ยง มีการด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงอย่างครอบคลุม 
มีการประเมินผล ทบทวน และปรับปรุงแผนจัดการความเสี่ยง ให้ทันสมัย มีการแสวงหาแนวทางหรือ
ปรับปรุงการท างานเชิงรุก เพ่ือให้องค์การพร้อมรับมือ และสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ใน
กรณีเกิดความเสี่ยงหรือภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Clarkson, Li, Gordon and Vasvari (2011, p. 142) ที่กล่าวว่า องค์การที่มีความสามารถด้าน 
การจัดการสิ่งแวดล้อมและมีการเตรียมพร้อมรับมือกับความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี จะ
สามารถด าเนินกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมเชิงรุกได้ดี  
 มิติที่ 2  ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (Stakeholder) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้  คือ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ ตัวบ่งชี้ที่ 2 มี 
การตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ และตัวบ่งชี้ที่ 3 มีการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง องค์การที่มีการจัดการ SMEs สีเขียวที่ดีต้องให้ความส าคัญกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การเช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ซัพพลายเออร์ ฯลฯ เพราะผู้มีส่วนได้เสียขององค์การมี
ส่วนในการผลักดันและสนับสนุนให้เกิดการจัดการสีเขียว (Qureshi, Rasli, Jusoh, & Kowang, 
2015, p. 47; Hsu, Tan, Zailani, & Jayaraman, 2013, p. 678)  โดยผู้บริหาร SMEs สีเขียวต้องมี
การก าหนดนโยบายที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การอย่างชัดเจน รวมทั้ง
ต้องสื่อสารนโยบายดังกล่าวให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียได้ทราบอย่างทั่วถึง มีการก าหนด
แผนปฏิบัติ มีการด าเนินการตามแผน พร้อมติดตามประเมินผล ทบทวน และปรับปรุงนโยบาย 
ความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Chen (2011, p. 384) และ Sindhi and Kumar (2012, p. 640) ที่ระบุว่า องค์การไม่
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เพียงตระหนักว่าสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องส าคัญ แต่ควรน าเรื่องสิ่งแวดล้อมมาไว้ในโมเดลการจัดการธุรกิจ 
เพ่ือแปลงไปสู่กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์การ รวมทั้งสร้างให้ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การมี
ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อมด้วย 
 องค์การสีเขียวต้องมีการด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์การ ต้องก าหนดกระบวนการในการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ ข้อเสนอแนะ 
ความต้องการ หรือความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับการจัดการ SMEs สีเขียว มีการน าข้อมูล
ดังกล่าวมาวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดการองค์การให้สอดคล้องกับความต้องการหรือ
ข้อเสนอแนะดังกล่าว และมีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือน าผลที่ได้ไปก าหนด
แผนการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนไดเ้สียขององค์การแต่ละกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Abuzeinab and Arif (2014, p. 505) ทีร่ะบวุ่า การเข้าใจความต้องการ
ของลูกค้า การมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าฯลฯ เป็นแรงขับเคลื่อนองค์การ
ไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจสีเขียว 
 นอกจากการสร้างความพึงพอใจต่อการจัดการสีเขียวขององค์การให้กับผู้มีส่วนได้เสียแล้ว 
องค์การที่มุ่งสู่การเป็น SMEs สีเขียว ต้องมีการพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์สีเขียว หรอื
กระบวนการผลิตสีเขียว หรือกระบวนการขนส่งและการจัดจ าหน่ายสีเขียว ฯลฯ ที่ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์
สีเขียวขององค์การเป็นที่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย เป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์การอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งท าให้ภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์การได้รับการยอมรับมากขึ้น ใน
ฐานะการเป็นองค์การตัวอย่างการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในด้านการจัดการสีเขียว เป็นต้น 
ซึ่งงานวิจัยของ Qudrat and Dhillon (2014, p. 56) พบว่า องค์การสีเขียวสามารถสร้างชื่อเสียง
ขององค์การได้จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์สีเขียว และช่วยเพิ่มมูลค่าหุ้นในตลาด (Woolverton & 
Dimitri, 2010, p. 97; Jacobs et al., 2010, p. 430) ส่วนงานวิจัยของ Banerjee (2002, p. 181) 
และ Sindhi and Kumar (2012, p. 640) ระบุว่า การจัดการสิ่งแวดล้อมสีเขียวมีความเกี่ยวข้องกับ
การสร้างชื่อเสียงขององค์การ นอกจากนี้ งานวิจัยของ Chang and Fong (2010, p. 2844) ยังชี้ 
ให้เห็นว่า คุณภาพของผลิตภัณฑ์สีเขียวและภาพลักษณ์ขององค์การสีเขียวมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ความพึงพอใจของลูกค้าสีเขียวและความภักดีของลูกค้าสีเขียว ในขณะเดียวกัน ความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อการจัดการสีเขียวก็มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของลูกค้าด้วยเช่นกัน 
 มิติที่ 3  กระบวนการภายในขององค์การ (Internal Process) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้  
3 ตัวบ่งชี้  คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการแสดงออกถึงความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูงด้านการจัดการ SMEs  
สีเขียว ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว และตัวบ่งชี้ที่ 3 มีระบบสนับสนุนการจัดการ 
กระบวนการผลิตสีเขียว องค์การที่เป็น SMEs สีเขียว ผู้บริหารระดับสูงต้องแสดงถึงความมุ่งมั่นด้าน
การจัดการ SMEs สีเขียว ด้วยการก าหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย หรือวัฒนธรรมองค์การ ที่ชัดเจนใน 
การเป็น SMEs สีเขียว ได้แก่ การให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม และ 
การสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การ ค ามั่นสัญญาของผู้บริหารถือเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะผลักดันให้เกิด
การจัดการสีเขียวอย่างจริงจัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chen (2011, p. 384) และ Setthasakko 
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(2009, p. 169) ที่ระบุว่า ความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีส่วนในการผลักดันให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่องค์การสีเขียว และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์การ 
สีเขียว นอกจากนี้ ผู้บริหารต้องมีการสื่อสารวิสัยทัศน์และนโยบายการเป็นองค์การสีเขียวให้พนักงาน
และผู้มีส่วนได้เสียขององค์การรับทราบอย่างทั่วถึง  มีการวางแผนการด าเนินงานของทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับนโยบายการจัดการสีเขียว เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายองค์การสีเขียว สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Lee (2009, p. 1101) ที่กล่าวว่า การจัดการสีเขียวที่มีประสิทธิผลจะเกี่ยวข้องกับ
การท างานทีส่อดคล้องกันของทุกฝ่ายในองค์การ นอกจากนี้ ผู้บริหารจ าเป็นต้องสนับสนุนทรัพยากร
และโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) ที่จ าเป็นต่อการจัดการ SMEs สีเขียว เพ่ือให้การจัดการ 
สีเขียวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งต้องทบทวนผลการด าเนินงานตามนโยบายและกลยุทธ์ 
การจัดการองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว และจัดท าแผนการปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 องค์การสีเขียวต้องมีการวางแผนและควบคุมกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
และเป็นมิตรกับชุมชนโดยรอบ และสอดคล้องตามที่ข้อก าหนด กฎระเบียบ หรือกฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อมก าหนด ต้องมีการใช้ทรัพยากรในการผลิตอย่างประหยัด มีการใช้วัตถุดิบที่ไม่ก่อให้เกิด
มลพิษทางสิ่งแวดล้อมทั้งในระหว่างการผลิตและหลังการผลิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Qureshi  
et al. (2015, p. 49), Qudrat and Dhillon (2014, p. 56), Huang and Wu (2010, p. 1542-
1543) และ Liu (2010, p. 81) ที่พบว่า กระบวนการผลิตสีเขียวที่มีประสิทธิภาพนั้น องค์การจะไม่
เพียงแคด่ าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามที่กฎระเบียบข้อบังคับก าหนดเท่านั้น แต่ต้องน านวัตกรรมเข้ามา
ใช้ในกระบวนการผลิตสีเขียว เพ่ือวิจัย พัฒนา ออกแบบ และผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้ ทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตสีเขียวจะต้องมีการจัดการสีเขียวที่สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์การ รวมทั้ง
ต้องมีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการผลิตสีเขียว และปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่นเดียวกับ Qureshi et al. (2015, p. 47) ที่
กล่าวถึงกระบวนการผลิตสีเขียวที่ยั่งยืนต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 นอกเหนือจากกระบวนการผลิตสีเขียวแล้ว ระบบสนับสนุนการจัดการกระบวนการผลิตสี
เขียวเป็นระบบหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการส่งเสริมการเป็น SMEs สีเขียว องค์การต้องวางระบบ
สนับสนุนให้สอดคล้องกับกระบวนการผลิตสีเขียว เพื่อสนับสนุนกระบวนการผลิตสีเขียวให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างยั่งยืน ระบบสนับสนุนดังกล่าว เช่น การสร้างวัฒนธรรม ค่านิยม 
และจิตส านึกแห่งการสร้างองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว นโยบายการจัดซื้อวัตถุดิบ เฉพาะวัตถุดิบที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือไม่ก่อให้เกิดมลพิษทางสิ่งแวดล้อมระหว่างการใช้งานและภายหลังการใช้
งาน การคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบหรือผู้ให้บริการระบบโลจิสติกส์ขององค์การที่เป็นองค์การสีเขียว 
รวมทั้งการส่งเสริมให้พนักงานจัดท ากิจกรรมข้อเสนอแนะ หรือเสนอแนวทางในการสร้างนวัตกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียวอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับงานวิจัยของนักวิจัยหลายท่านที่
กล่าวถึงปัจจัยที่มีส่วนส าคัญในการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่องค์การสีเขียว เช่น 
การสร้างวัฒนธรรมองค์การสีเขียว (Qudrat & Dhillon, 2014, p. 57; Setthasakko, 2009,  
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p. 169)  การสนับสนุนให้เกิดเจตคติรักสิ่งแวดล้อมของพนักงาน (Bissing-Olson, Iyer, Fielding & 
Zacher, 2013, p. 156) การพิจารณาคัดเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบสีเขียว (Qudrat  & Dhillon, 2014, 
p. 56) หรือการมีทรัพยากรในการด าเนินงานที่เพียงพอ (Gonza´lez-Benito & Gonza´lez-Benito, 
2006, p. 87)  
 มิติที่ 4  บุคลากรขององค์การ (Human Resources) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้  คอื 
ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีกับพนักงานขององค์การ และตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการพัฒนา
พนักงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การเป็น SMEs สีเขียว การสร้างองค์การสู่ SMEs สีเขียว ผู้บริหารต้อง
มีแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อพนักงานขององค์การ ต้องดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย และ
สวัสดิภาพในการท างานด้วยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เกิดความปลอดภัยถูกต้อง
ตามหลักอาชีวอนามัย และสอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนดในทุกพ้ืนที่การท างาน รวมทั้งต้องให้
ความส าคัญแก่พนักงานด้วยการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
องค์การ ซึ่งผลลัพธ์จากการให้แนวทางปฏิบัติที่ดกีับพนักงาน สามารถสะท้อนออกมาให้เห็นจากระดับ
ความพึงพอใจหรือระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน และการที่พนักงานมีความผูกพันต่อ
องค์การก็จะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน มีการน าทักษะความรู้ความสามารถ
ของตัวเองออกมาใช้อย่างเต็มที่หรือเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ Harter, Schmidt and 
Hayes (2002, p. 276) ที่ศึกษาเชิงอภิมาน (A Meta-Analysis) ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ
และความผูกพันของพนักงาน (Employee Satisfaction and Engagement) กับผลลัพธ์ของธุรกิจ 
(Business Outcomes) พบว่า พนักงานที่มีความผูกพันกับองค์การจะสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์การ 
 อย่างไรก็ตาม ในการจัดการ SMEs สีเขียวนั้น ทักษะ ความรู้ความสามารถ และ 
ความพร้อมของพนักงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การเป็น SMEs สีเขียว มีความส าคัญต่อการมุ่งสู่ 
การเป็น SMEs สีเขียว องค์ความรู้ที่จะน ามาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมหรือปรับปรุงระบบการจัดการ 
สีเขียวเป็นสิ่งส าคัญที่ควรมีอยู่ในตัวของพนักงาน ดังนั้น องค์การจึงควรจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม
และเพียงพอส าหรับการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในเรื่องการจัดการ SMEs สีเขียว
อย่างเพียงพอ สอดคล้องกับการศึกษาของ Jabbar & Abid (2015, p. 151) ที่ระบุว่า องค์การที่
สามารถสร้างผลงานด้านสิ่งแวดล้อมท่ีโดดเด่นได้ ต้องมีการลงทุนในเรื่องการฝึกอบรมพนักงานให้มี
ความรู้ในเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม  โดยมีทั้งการเรียนรู้ในห้องเรียน ระบบการสอนงาน หรือระบบ
การฝึกอบรมหน้างาน (On the Job Training: OJT) ซึ่งจะท าให้พนักงานมีศักยภาพเพียงพอที่จะ
พัฒนานวัตกรรมหรือปรับปรุงระบบจัดการในทุกส่วนงานให้สอดคล้องกับการเป็น SMEs สีเขียว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jabbour, Jabbour, Govindan, Teixeira and Freitas (2013, p. 134) 
พบว่า การฝึกอบรมด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม ดังนั้น พนักงานจึงควรได้รับการฝึกอบรมให้สอดคล้องกับระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม
ขององค์การ เพื่อให้เกิดการยอมรับต่อการปฏิบัติงานตามระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมนั้น ๆ ด้วย 
หรือในการศึกษาของ Sudin (2011, p. 79) พบว่า พนักงานต้องมีองค์ความรู้ด้านการจัดการสีเขียว
ทั้งทักษะด้านเทคนิคและการจัดการ เพราะต้องมีการพัฒนาสิ่งที่เป็นนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อม และ
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โครงการอื่น ๆ ที่มีนัยส าคัญต่อการน าไปใช้ในเชิงการบริหารจัดการ และภายหลังการพัฒนาบุคลากร
ขององค์การด้านการจัดการสีเขียว SMEs ต้องมีการวัดผลการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้นของพนักงาน โดย 
การประเมินผ่านผลลัพธ์ของการด าเนินการด้านการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ได้แก่ การก าหนด
จ านวนหลักสูตรเชิงกลยุทธ์ที่พนักงานจะต้องผ่านการฝึกอบรม หรือจ านวนชั่วโมงฝึกอบรมของ
พนักงานแต่ละคน (Mayo, 2012) รวมถึงผลส าเร็จของแผนฝึกอบรมที่ก าหนดไว้ 
 มิติที่ 5  สิ่งแวดล้อมขององค์การ (Environment) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 3 ตัวบ่งชี้  คือ ตัว
บ่งชี้ที่ 1 มีการจัดท าระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการด าเนินการตามแผนบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม และตัวบ่งชี้ที่ 3 มีการก าหนดตัวบ่งชี้ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม SMEs สีเขียวต้อง
จัดโครงสร้างองค์การหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในเรื่องการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม เพ่ือ
จัดท าระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์การที่สอดคล้องกับข้อก าหนด และ/ หรือกฎหมายที่
ก าหนด เพ่ือลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมหรือการป้องกันมลพิษ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Qudrat 
and Dhillon (2014, p. 57) ที่กล่าวว่า ต้องมีการแต่งตั้งทีมงานเพ่ือส่งเสริมการจัดการสีเขียวและ
ตรวจสอบการด าเนินงานเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ 
 องค์การต้องมีการก าหนดแผนงานการจัดการสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้บุคลากรในทุกส่วนงานที่
เกี่ยวข้องสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องตามมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมที่องค์การก าหนด 
เพ่ือให้การบ าบัดน้ าทิ้ง อากาศเสีย กากของเสีย และสารพิษ อยู่ในระดับมาตรฐานตามท่ีข้อก าหนด
หรือกฎหมายก าหนด และภายหลังการด าเนินงานตามแผนการจัดการสิ่งแวดล้อม ต้องมีการประเมิน 
ผลและรายงานผลการจัดการสิ่งแวดล้อมตามระยะเวลาที่ก าหนด สอดคล้องกับการศึกษาของ Sindhi 
and Kumar (2012, p. 651), Chen (2008a, p. 271) , Chen (2008b, p. 531) และ Waddock 
and Graves (1997, pp. 305-307) ที่กล่าวว่า องค์การสีเขียวต้องก าหนดนโยบายการจัดการ
สิ่งแวดล้อม และต้องเปิดเผยรายงานการจัดการสิ่งแวดล้อมตามตัวบ่งชี้ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมท่ี
ก าหนด เช่น ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปริมาณการปล่อยสารที่เป็นมลพิษทางอากาศ 
คุณภาพของน้ าทิ้ง ฯลฯ เพ่ือแสดงความโปร่งใสและความรับผิดชอบต่อสังคม  
 องค์การสีเขียวที่มุ่งเน้นการสร้างความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม จะไม่เพียงด าเนินการป้องกัน
หรือควบคุมให้ตัวบ่งชี้ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดเท่านั้น แต่ยังต้องวาง
แผนการจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุก เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและผลกระทบต่อชุมชนด้วย
การก าหนดกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนด้านผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและแนวทาง 
การแก้ไขกับข้อร้องเรียนดังกล่าว และการน าผลลัพธ์จากการจัดการสิ่งแวดล้อมมาวิเคราะห์ และ
ปรับปรุงระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่สูงขึ้น 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Asif et al. (2013, p. 16) ที่ระบุว่า กระบวนการรับผิดชอบด้าน
สิ่งแวดล้อมขององค์การสีเขียวที่สมบูรณ์นั้น ต้องมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง อยู่บนพ้ืนฐานของวงจร
เดมม่ิง (Deming)  คือ การวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไข (Plan-Do-
Check-Act: PDCA) เพ่ือน าไปสู่การจัดการสิ่งแวดล้อมเชิงรุกที่ยั่งยืน 
 มิติที่ 6  ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (Social Responsibility) ประกอบด้วยตัว
บ่งชี้ 2 ตัวบ่งชี้  คือ ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการจัดท าระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม และ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2 มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อชุมชน การจัดการ SMEs สีเขียวที่ดีและยั่งยืน 
นอกจากจะค านึงถึงเรื่องความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ ความรับผิดชอบต่อพนักงาน 
และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมแล้ว ยังต้องค านึงถึงความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรอบ
องค์การด้วย โดยองค์การต้องจัดให้มีระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม การก าหนด
แนวทางปฏิบัติที่ดีต่อชุมชน การด าเนินกิจกรรมหรือโครงการเพื่อการพัฒนาชุมชน หรือสร้างคุณค่า
ให้กับชุมชน  สอดคล้องกับการศึกษาของ Qudrat and Dhillon (2014, p. 57) และ Lee and 
Saen (2012, p. 223) ทีร่ะบุว่า องค์การสีเขียวต้องมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอต่อ 
การลงทุนในเรื่องกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้แผนงานหรือโครงการด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมนั้น ต้องเป็นรูปแบบกิจกรรมที่ด าเนินการไปพร้อมกับกระบวนการท างานหลักขององค์การ  
(In-process CSR) สอดคล้องกับการศึกษาของ Przychodzen and Przychodzen (2013, pp. 1, 
14-16) และ Globescan (2012, p. 3) ที่แสดงให้เห็นว่า หลักการของความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือ
ความยั่งยืนนั้น องค์การต้องผนวกรวมกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคมเหล่านั้น เข้ามาเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการท างานภายในองค์การ (In-process) และส่งเสริมให้พนักงานและชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม  
 นอกจากนี้ องค์การต้องมีการติดตามและประเมินผลแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคม มี
การประเมินผลกระทบจากการด าเนินงานที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมเป็นประจ า และน าผลที่ได้มา
ก าหนดแนวทางแก้ไขหรือทบทวนปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต กระบวนการภายในองค์การ หรือ 
การด าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อลดผลกระทบและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาหรือเกิด 
ผลกระทบซ้ าอีก สอดคล้องกับการศึกษาของ  Asif et al. (2013, p. 16) ที่กล่าวว่า กระบวนการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมจะมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ถ้าน าหลักการของวงจรเดมมิ่งมาใช้ เพราะจะท าให้
องค์การมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องโดยพิจารณาร่วมกันทั้งมิติสังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และ 
ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 
 2. การพัฒนาโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว
แบบออนไลน์ 
 โปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ถูกพัฒนาขึ้นในรูปแบบ Web 
Application สามารถใช้เป็นแนวทางให้องค์การระดับ SMEs น าไปเป็นกรอบประเมินตัวเอง (Self-
Assessment) เพ่ือเป็นโปรแกรมช่วยค านวณให้กับผู้ใช้งานเกิดความสะดวกและสอดคล้องกับ 
การท างานในปัจจุบันที่มีการประยุกต์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการองค์การ
ให้เป็นงานเชิงกลยุทธ์มากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตามพบว่าบางครั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สร้างขึ้นเกิด
ความล้มเหลวและไม่ได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งาน ดังนั้นการพัฒนาโปรแกรมที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร์
จึงควรได้รับการยอมรับจากผู้ใช้งานก่อน (Vashishth, 2014, p. 160) ซึ่งโปรแกรมประเมิน 
การจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นนี้ได้ผ่านการยอมรับและทดลองใช้โดยผู้บริหารของ
องค์การ SMEs ตามทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology: UTAUT) ซึ่งผลการทดลองใช้บ่งชี้ว่าโปรแกรมสามารถน าไปใช้งานได้จริงและ
อาจจะช่วยให้การจัดการสีเขียวขององค์การมีความเป็นเชิงกลยุทธ์เพิ่มมากขึ้นในอนาคต 
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 3. การเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว ระหว่าง
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 และ 3 ของ
กระทรวงอุตสาหกรรม 
 ในปัจจุบัน การวัดความส าเร็จขององค์การไม่ได้ดูที่ผลประกอบการด้านการเงินเพียงอย่าง
เดียว แต่ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การจะพิจารณาเรื่องของการให้ความใส่ใจต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ควบคู่ไปด้วย ดังนั้น การจัดการสีเขียวจึงเป็นแนวทางการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่จะน าไปสู่ 
ความยั่งยืนขององค์การ โดยการสร้างสมดุลในการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม (Sudin, 2011, p. 80) ส าหรับประเทศไทย กระทรวงอุตสาหกรรมได้ริเริ่มและส่งเสริมให้
อุตสาหกรรมไทยมุ่งพัฒนาองค์การสู่อุตสาหกรรมสีเขียว แต่ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา พบว่า SMEs ที่
มีจ านวนมากขึ้นร้อยละ 97.6 ของวิสาหกิจทั้งหมดของประเทศ ยังไม่สามารถเข้าสู่อุตสาหกรรม 
สีเขียวในระดับสูง (ระดับ 4 – 5) ได้ ส่วนใหญ่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวในระดับ 1-2
เท่านั้น  
 จากผลประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวของ SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรม 
สีเขียวระดับ 2 และ 3 ด้วยเกณฑ์การจัดการ SMEs สีเขียวที่พัฒนาขึ้น บ่งบอกว่า SMEs ภาคผลิตที่
จะยกระดับความสามารถทางการแข่งขันองค์การให้สูงขึ้น ต้องด าเนินการพัฒนาการจัดการ SMEs  
สีเขียวทั้ง 6 มิตใิห้ดีขึ้น ตั้งแต่มิติการเงินขององค์การ มิติผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ มิติกระบวนการ
ภายในขององค์การ มิตบิุคลากรขององค์การ มิติสิ่งแวดล้อมขององค์การ และมิติความรับผิดชอบของ
องค์การ เพราะจากการศึกษาปรากฏว่า ยิ่งองค์การมีคะแนนการจัดการสีเขียวสูงขึ้น ก็จะส่งเสริมให้
องค์การมผีลประกอบการด้านการเงินและมีความสามารถในการแข่งขันขององค์การที่เพ่ิมมากขึ้น 
(Clarkson et al., 2011, p. 142; Chang & Fong, 2010, p. 2842; Jacobs et al., 2010, p. 430; 
Molina-Azorin et al., 2009, p. 1080) ส่งผลให้องค์การมีเงินลงทุนในการวิจัยและพัฒนา เพ่ือสร้าง
นวัตกรรมสีเขียวเพ่ิมมากขึ้น (Stephenson, 2009, p. 253; Weber, 2008, p. 249; Cheng, 
2008b, p. 531) นอกจากนี้ ยังก่อให้เกิดผลประกอบการด้านที่ไม่ใช่ตัวเงินอีกหลายประการ เช่น มี
การสร้างความพึงพอใจและความภักดีให้กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การมากขึ้น (Chang & Fong, 
2010, p. 2844) มีการสร้างภาพพจน์ที่ดีและการสร้างชื่อเสียงให้กับองค์การในเรื่องความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (Lee & Park, 2010, p. 186; Weber, 2008, p. 248) รวมทั้งมี 
การพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถในด้านการจัดการสีเขียวมากขึ้น เพื่อสร้างคุณค่าให้กับ
องค์การในฐานะการเป็นองค์การสีเขียว (Jabbar & Abid, 2015, p. 151; Jabbour et al., 2013, 
p. 134; Jing & Jiang, 2013, p. 33) ดังจะเห็นได้จากคะแนนการจัดการ SMEs สีเขียวขององค์การ 
ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3 ที่มีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ในระดับ 3 ดาว (ระดับ 
ปานกลาง) และองค์การที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 ที่มีผลการประเมินเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับ 2 ดาว (ระดับปรับปรุง) นั่นหมายความว่า องค์การที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 
2 ก็อาจจะยกระดับศักยภาพขององค์การ ด้วยการพัฒนาการจัดการสีเขียวทั้ง 6 มิติให้มีศักยภาพ
สูงขึ้นเช่นเดียวกับองค์การที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 3  
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 อย่างไรก็ตาม SMEs ที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวยังมจี านวนน้อย เมื่อเทียบกับ
จ านวน SMEs ภาคผลิตทั้งหมดที่ข้ึนทะเบียนกับกระทรวงอุตสาหกรรม ส่วนหนึ่งอาจจะสืบเนื่องจาก
การรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวเป็นรางวัลตามความสมัครใจ ไม่ได้เป็นข้อก าหนดบังคับ ท าให้จ านวน
องค์การที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวของไทยเพ่ิมขึ้นในจ านวนที่จ ากัด ดังนั้น เกณฑ์ประเมิน
การจัดการ SMEs สีเขียวที่พัฒนาขึ้น จะช่วยเป็นแนวทางให้ SMEs ในภาคการผลิตของไทย สามารถ
น าไปประเมินตัวเองเพ่ือพัฒนาความสามารถในการจัดการสีเขียวของตนเองให้มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน ซึ่ง
จะน าไปสู่การสร้างความสามารถในการแข่งขันขององค์การและสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมสี
เขียวของประเทศไทยต่อไปในอนาคต 
   
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1  ผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต ควรน าเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs  
สีเขียวไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสีเขียวในด้านต่าง ๆ ให้กับองค์การของ
ตัวเอง เช่น การพัฒนากระบวนการผลิตสีเขียว การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในด้าน
การจัดการสีเขียว การก าหนดแผนเชิงรุกด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ฯลฯ ที่สอดคล้องกับนโยบาย
และกลยุทธ์ขององค์การ และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การ(Competitiveness 
Advantage) 
  1.2 ผู้บริหาร SMEs ภาคการผลิต ควรน าเกณฑ์การพิจารณาของแต่ละตัวบ่งชี้ที่ใช้ 
ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวไปพัฒนาหรือก าหนดเป็นนโยบายการพัฒนาองค์การสีเขียวที่ยั่งยืน 
รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือคอยติดตาม ควบคุม และประเมินผลของการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ 
ขององค์การที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสีเขียวได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ที่จะช่วยยกระดับ
ความสามารถในการจัดการสีเขียวของ SMEs ให้สูงขึ้น 
  1.3  ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการสีเขียว ควรน าโปรแกรมประเมินการจัดการ 
SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ไปใช้ประเมินองค์การด้วยตัวเอง (Self-assessment) เพ่ือให้ทราบถึง 
จุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรพัฒนาส าหรับการจัดการ SMEs สีเขียว ซ่ึงจะท าให้สามารถปรับปรุง และ
พัฒนากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการสีเขียวได้ตรงจุด หรือน ามาช่วยก าหนดทิศทางการปรับ 
เปลี่ยนระบบงานเดิมให้สอดคล้องกับเงื่อนไขของอุตสาหกรรมสีเขียวอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประหยัดต้นทุน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการสร้างองค์กรสีเขียวที่ยั่งยืนได้อย่างรวดเร็ว 
  1.4 อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่เป็นอุตสาหกรรมสีเขียวที่ยั่งยืน ควรใช้เกณฑ์ประเมิน 
การจัดการ SMEs สีเขียวไปใช้จัดอันดับความเป็น SMEs สีเขียว และใช้ผลการจัดอันดับนี้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาคัดเลือก SMEs ที่จะมาเป็นโซ่อุปทานของบริษัทได้ 
  1.5  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสนับสนุน SMEs ควรจะน าโปรแกรมประเมินการจัดการ 
SMEs สีเขียวไปใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวในอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย 
เพ่ือน าผลการประเมินแบบออนไลน์ที่ได้ไปน าเสนอเชิงนโยบายด้านการพัฒนาระบบการจัดการ 
SMEs สีเขียวต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อันจะช่วยผลักดันให้นโยบายการสร้างอุตสาหกรรมสีเขียวของ 
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ประเทศไทยประสบความส าเร็จได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 
  1.6  ภาครัฐหรือเอกชนที่รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับเกณฑ์รางวัลด้านการจัดการ 
สีเขียว ควรน าเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวนี้ไปใช้พิจารณาประเมินเพ่ือให้รางวัลแก่  
SMEs ที่มีความมุ่งม่ันและความพยายามในการปรับระบบการจัดการองค์การเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์การ
สีเขียวที่ยั่งยืน และยังสามารถช่วยพัฒนาเกณฑ์ประเมินเหล่านี้ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใน
อนาคต 
 2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความเหมาะสมของจ านวนข้อค าถามที่จะน ามาใส่ไว้ในโปรแกรมส ารวจ
ความคิดเห็นด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ เพ่ือไม่ให้ผู้ตอบค าถามเกิดความรู้สึกเบื่อหน่ายใน
การตอบ หรือต้องใช้เวลาในการตอบยาวนานเกินไป 
  2.2 ควรน าเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวไปศึกษาวิจัยเชิงปริมาณกับ SMEs 
ที่อยู่ในอุตสาหกรรมการผลิตประเภทต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์ความสามารถในการจัดการ SMEs สีเขียว
ของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม (Cluster) ว่ามีลักษณะเป็นอย่างไร อยู่ในระดับใด มีจุดแข็งและจุดอ่อน
อะไรบ้าง รวมทั้งจัดท าตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ จ าแนกเป็นรายกลุ่มอุตสาหกรรม เพ่ือจะได้ก าหนดแนวทาง
พัฒนาการจัดการ SMEs สีเขียวของ SMEs ภาคการผลิตของประเทศไทยเป็นรายกลุ่มอุตสาหกรรม 
ได้อย่างชัดเจนต่อไป 
  2.3 ควรศึกษาและพัฒนาเกณฑป์ระเมินการจัดการ SMEs สีเขียวส าหรับ SMEs  
ภาคการค้าปลีก - ค้าส่ง และภาคการบริการ เพ่ือสร้างแนวทางในการพัฒนาการจัดการ SMEs สีเขียว
อย่างสมบูรณ์ให้กับทุกประเภทกิจการของ SMEs ไทย  
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แนวทางการสัมภาษณ์  
เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 

 
SMEs สีเขียว (Green SMEs) หมายถึง สถานประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมที่ 
ยึดมั่นในการประกอบกิจการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยการมุ่งเน้นในเรื่องของการพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการผลิตและการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับการประกอบกิจการด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์การตลอดโซ่อุปทานเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 แนวคิดและเกณฑ์ท่ีผู้วิจัยน ามาใช้ในการร่างประเด็นการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
ประกอบด้วย  

1. แนวคิดและเกณฑ์ประเมินการพัฒนาที่ยั่งยืน 
2. แนวคิดและเกณฑ์ประเมินความรับผิดชอบต่อสังคม  
3. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 
4. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งยุโรป (EFQM, 2014)  
5. เกณฑ์ข้อก าหนดมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดล้อมISO 14000  
6. เกณฑ์ข้อก าหนดมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมISO 26000  

 จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยตามแนวคิดและเกณฑ์ข้างต้น ผู้วิจัยได้ร่างประเด็นการ
ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว โดยแบ่งเกณฑ์ประเมินออกเป็น 6 มิติ และมีตัวบ่งชี้ในแต่ละมิติ 
ดังนี้  
 มิติเศรษฐกิจ (Economic : EC)   ประกอบด้วยตัวบ่งชี้  3 ตัว คือ  
  EC 1 : มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ และการเพ่ิมผลผลิตขององค์การ 
  EC 2 : มีการลงทุนเพ่ือสร้างการจัดการ SMEs สีเขียว (Green Investment) 
  EC 3 : มีการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ 
 มิติด้านผู้มีส่วนได้เสียกับองค์การ (Stakeholder : ST)  ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี  3 ตัว 
คือ  
  ST 1 : มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียกับองค์การ 
  ST 2 : มีการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียกับองค์การ 
  ST 3 : มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง   
 
 มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Process: IP)  ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี  6 ตัว คือ  
  IP 1 : มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารด้านการจัดการ SMEs สีเขียว 
  IP 2 : มีวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึกของการสร้างองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว 
  IP 3: มีการจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว (Green Manufacturing Process) 
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  IP 4: มีกระบวนการจัดซื้อและการจัดการโลจิสติกส์สีเขียว (Green Procurement 
      and Logistics) 
  IP 5: มีการพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการ SMEs สีเขียว 
  IP 6: มีระบบบริหารจัดการกระบวนการภายในอย่างมีธรรมาภิบาล 
 มิติด้านการเรียนรู้และการเตบิโต (Learning and Growth : LG)  ประกอบด้วย 
ตัวบ่งชี้  2 ตัว คือ  
  LG 1 : มีระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีธรรมาภิบาล 
  LG 2 : มีการพัฒนาพนักงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การเป็น SMEs สีเขียว 
 มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environment : EN) ประกอบด้วยตัวบ่งชี้  7 ตัว คือ  
  EN 1 : มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหาร ในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม  
  EN 2 : มีการก าหนดวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 
  EN 3 : มีการจัดท าระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 
  EN 4 : มีการก าหนดดัชนีชี้วัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม – ด้านอากาศ 
  EN 5 : มีการก าหนดดัชนีชี้วัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม – ด้านน้ า 
  EN 6 : มีการก าหนดดัชนีชี้วัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม – ด้านพลังงาน 
  EN 7 : มีการก าหนดดัชนีชี้วัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม – ด้านอากาศสารเคมีและ 
        ของเสีย 
 มิติด้านสังคม (Society : SO) ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี  4 ตัว คือ  
  SO 1 : มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นขององค์การในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 
  SO 2 : มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อแรงงาน (Labor Practice) 
  SO 3 : มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อชุมชน 
  SO 4 : มีการสร้างนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 
ขอบเขตท่ีจะขอสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบไปด้วย  
1. มิติต่าง ๆ ที่จะใช้พิจารณาในการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว ตามนิยามข้างต้น ท่านคิดว่า 
ควรมีการวัดในองค์ประกอบหรือในมิติใดบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านคิดว่าน้ าหนักในการให้คะแนนความส าคัญกับมิติต่าง ๆ ที่ใช้ในการพิจารณาการจัดการ SMEs  
สีเขียว ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 มิติ คือ มิติด้านเศรษฐกิจ ด้านผู้มีส่วนได้เสีย ด้านกระบวนการภายใน  
ด้านการเรียนรู้และการเติบโต ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม ควรให้น้ าหนักอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. ท่านคิดว่าตัวบ่งชี้ (Indicator) และเกณฑ์พิจารณา ในแต่ละมิตติ่อไปนี้ มีความเป็นไปได้ และความ 
เหมาะสมส าหรับใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว หรือไม่ อย่างไร 
โปรดดูเอกสารแสดงตัวบ่งช้ี และเกณฑ์พิจารณาที่แนบมาประกอบการพิจารณาให้ความเห็น 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 
4. ท่านคิดว่าเกณฑ์พิจารณาในเชิงปริมาณควรก าหนดตัวเลขหรือเกณฑ์มาตรฐานอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ หรือเกณฑ์พิจารณาที่ควรมีเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………..…………………………… 
 
 ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาสละเวลาให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นที่มีแนวโน้ม
เป็นไปได้ส าหรับใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวในครั้งนี้ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
นางสาวศรัญยา แสงลิ้มสุวรรณ 

นิสิตระดับปริญญาเอก 
สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 

วิทยาลัยการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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ร่างเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
 

มิต ิ– ตัวบ่งชี้ – เกณฑ์พิจารณา 
แนวโน้มที่จะ

น าไปใช้ประเมิน 
ความเหมาะสม
ที่จะใช้ประเมนิ 

มิติเศรษฐกิจ (Economic : EC)  
มิตินี้ครอบคลุมในด้านการลงทุนเพื่อการจัดการ SMEs สีเขียว การสร้าง
มูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจและการเพิ่มผลผลติให้กับองค์การ และการ
บริหารจดัการความเสี่ยงขององค์การ 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) EC 1 : มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ
ให้กับองค์การ 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีรายได้เพิ่มขึ้นจากการผลิตสินค้า/บริการที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม  
(Green Product or Eco-product) 
2. มีก าไรเพิม่ขึ้นจากการผลติสินคา้/บริการที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม  
(Green Product or Eco-product) 
3. มีการเพิ่มผลผลติ (Productivity) ไม่น้อยกว่า 3-10% 
4. มีต้นทุนด้านการจดัการสิ่งแวดล้อมลดลงไม่น้อยกว่า 5-10% ต่อป ี
5. มีต้นทุนด้านพลังงานลดลงไม่นอ้ยกว่า 5-10% ต่อป ี
6. มีส่วนครองตลาด (Market Share) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี  
7. มีมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจท่ีไม่ใช่ตัวเงินเพิ่มขึ้น เช่น ได้รับรางวัลดา้น 
สิ่งแวดล้อม รางวัลด้านนวัตกรรม รางวัลความรับผดิชอบต่อสังคม  
หรือรางวัลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว 
8. มีมูลค่าเพิม่จากการพัฒนาพนักงานในด้านการจัดการ SMEs สีเขยีว 
ที่องค์การจัดขึ้น เช่น ลดปริมาณของเสียหรือสารเคมีที่เป็นพิษจาก 
การผลิต ลดปรมิาณน้ าเสยี ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือ 
อากาศที่เป็นพิษ ลดการก าจัดหรือบ าบัดของเสียจากการผลิต ฯลฯ 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) EC 2 : มีการลงทุนเพ่ือสร้างการจัดการ SMEs 
สีเขียว (Green Investment) 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการก าหนดแผนการลงทุนด้านการจัดการ SMEs สีเขียวเป็นประจ า 
ทุกป ี
2. มีการก าหนดแผนการลงทุนด้านการจัดการ SMEs สีเขียว ในระยะ 
กลาง และระยะยาว 
3. มีการจัดสรรเงินลงทุนเพื่อใช้ในปัจจัยพื้นฐานและปัจจัยสนับสนุน  
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สเีขียวอย่างมีประสิทธิภาพ  
สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ 
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มิต ิ– ตัวบ่งชี้ – เกณฑ์พิจารณา 
แนวโน้มที่จะ

น าไปใช้ประเมิน 
ความเหมาะสม
ที่จะใช้ประเมนิ 

4. มีการจัดสรรเงินทุนเพื่อการวิจยัพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ 
SMEs สีเขียว เช่น การวิจัยด้านพลังงานหมุนเวียน (Renewable  
Energy) เทคโนโลยีการผลิตทีส่ะอาด (Clean Technology)  
เทคโนโลยีการผลติที่เป็นมติรกับสิง่แวดล้อม (Eco-Manufacturing  
Technology) ฯลฯ อย่างต่อเนื่อง5. มีการจัดสรรเงินทุนเพื่อสนับสนุน
ให้ทุกหน่วยงานในโซ่อุปทานของ 
องค์การมีการบริหารจัดการสีเขียว  
6. มีการก าหนดแผนการลงทุนด้านนวัตกรรมการจดัการ SMEs สีเขยีว 
อย่างต่อเนื่อง เช่น นวัตกรรมดา้นการผลิตสีเขียว นวัตกรรมด้าน 
การจัดซื้อสีเขียว นวัตกรรมด้านการบริหารทรัพยากรมนุษยส์ีเขียว  
นวัตกรรมด้านการตลาดสเีขียว ฯลฯ 
7. มีการค านึงถึงความสมดุลระหวา่งเงินลงทุนกับผลตอบแทนจากการ 
ลงทุน เพื่อปกปูองผลประโยชน์ขององค์การ 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) EC 3 : มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
องค์การ 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสีย่งและภาวะวิกฤตที่เกีย่วข้อง 
กับการจัดการ SMEs สีเขียว  
2. มีการปฏิบัติการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว อย่างต่อเนื่อง  
3. มีการประเมินและปรับปรุงแผนบริหารจดัการความเสี่ยงและภาวะ 
วิกฤตที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
4. มีการแสวงหาแนวทางหรือปรบัปรุงการท างานเชิงรุก เพื่อรับมือกับ 
ความเสีย่งหรือภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว  
5. มีการแสวงหานวัตกรรมด้านการจัดการสีเขยีว เพ่ือปูองกันความ 
เสี่ยงหรือภาวะวิกฤตที่เกีย่วข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว 
6. มีกลไกผลักดันให้ทุกหน่วยงานในโซ่อุปทานขององค์การจัดท าแผน 
บริหารจดัการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 
สีเขียว 

  

มิติด้านผู้มีส่วนได้เสียกับองค์การ (Stakeholder : ST) 
มิตินี้ครอบคลุมในด้านการสนองตอบต้องการของผู้มีส่วนได้เสียกับ
องค์การ เช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น ซัพพลายเออร์ ฯลฯด้านความรับผิดชอบ
ต่อผู้มสี่วนไดเ้สยี และด้านการสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับผู้มสี่วนได้เสีย 
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ตัวบ่งชี้ (Indicator) ST 1 : มีการแสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อ 
ผู้มีส่วนได้เสียกับองค์การ 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้เสียไว้อย่าง 
ชัดเจน และสอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด 
2. มีการก าหนดนโยบายความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้เสียที่ครอบคลุม 
ทั้ง 4 ด้าน คือ สุขภาพและความปลอดภัย 2การติดปาูยฉลาก 
ผลิตภณัฑ์  การสื่อสารการตลาด  และการเคารพในความเป็นส่วนตวั 
ของลูกค้าหรือผูม้ีส่วนได้เสีย 
3. มีการสื่อสารนโยบายขององค์การด้านความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วน 
ได้เสีย ให้กับพนักงาน และผู้มสี่วนได้เสียขององค์การได้รับทราบ 
อย่างทั่วถึง  
4. มีการปฏิบัตติามนโยบายความรับผิดชอบต่อผู้มสี่วนไดเ้สยีอย่าง 
ถูกต้องตรงตามนโยบายที่ประกาศไว้  
5. มีการปฏิบัติทางการค้ากับผูม้ีสว่นได้เสีย (ทั้งซัพพลายเออร์ ตัวแทน 
จ าหน่าย และคู่ค้า) อย่างเท่าเทียมกัน  
6. มีการประเมินผลการปฏิบตัิตามนโยบายความรับผิดชอบต่อผู้มสีว่น 
ได้เสียอย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง  
7. มีการปรับปรุงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือแสดงถึงความ 
รับผิดชอบต่อผู้มสี่วนไดเ้สยีอย่างตอ่เนื่อง  
8. มีการจัดท ารายงานที่แสดงถึงนโยบายและผลการปฏิบัตติามนโยบาย 
ความรับผิดชอบต่อผูม้ีส่วนได้เสีย แสดงต่อสาธารณชนอย่างน้อยปีละ  
1 ครั้ง 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) ST 2 : มีการตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้เสียกับองค์การ 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการก าหนดแผนงานหรือวิธีการในเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ 
เกี่ยวกับการจดัการ SMEs สีเขียวที่ผู้มีส่วนได้เสียต้องการ  
2. มีการปฏิบัตติามแผนงานหรือวธิีการในเก็บรวบรวมข้อมูลความ 
ต้องการเกี่ยวกับการจัดการ SMEs สีเขียวท่ีผู้มสี่วนได้เสียต้องการ  
3. มีการน าข้อมูลความต้องการเกีย่วกับการจัดการ SMEs สีเขียวของ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย มาวิเคราะห์และน าไปปรับปรุงกระบวนการจดัการ 
องค์การให้สอดคล้องกับความต้องการดังกล่าว  
4. มีการก าหนดช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ และ/หรือความคดิเห็น 
ของผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับการจัดการ SMEs สีเขียว 
5. มีการก าหนดกระบวนการ หรือขั้นตอนด าเนินงานในการจดัการกบั 
ข้อเสนอแนะ และ/หรือความคดิเห็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ได้เสนอมา  
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6. มีการวัดระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 
(Stakeholder Satisfaction) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
7. มีอัตราการคงอยู่ของลูกค้า หรอือัตราการคงอยู่ของลูกค้าเก่า 
 ไม่น้อยกว่า 80% 
8. มีการจัดท ารายงานเพื่อแสดงระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดเ้สีย  
และแนวทางในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มสี่วนได้เสียตอ่ 
สาธารณชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) ST 3 : มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง   

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการก าหนดแผนในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของผลติภณัฑ์ 
สีเขียว (Green Product) อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเป็นเลิศใน 
ผลิตภณัฑ์สเีขียว (Excellent Product)  
2. มีการเคารพต่อความต้องการ ความจ าเป็น และสิทธิของลูกค้า และ 
แสวงหาสินค้าและบริการที่มคีุณคา่สูงสุดมาน าเสนอ 
3. มีการวิจัยพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑส์ีเขียว (Green  
Product) ขององค์การ  
4. มีการวิจัยพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมด้านกระบวนการผลิตสีเขียว  
(Green Manufacturing Process) ที่ส่งผลให้ราคาของผลติภณัฑ ์
สีเขียวเป็นที่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย  
5. มีการวิจัยพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมด้านกระบวนการขนส่งและ 
การจัดจ าหน่ายสีเขียว (Green Logistics and Distribution) ที่ส่งผล
ให้ผู้มีส่วนไดเ้สียสะดวกในการซื้อหาผลติภณัฑส์ีเขียว 
6. มีกระบวนการสื่อสารการตลาดที่ท าให้ผู้มีส่วนได้เสียมคีวาม 
ภาคภูมิใจท่ีได้มสี่วนร่วมในการสรา้งความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
7. มีการจัดตั้งหน่วยงานที่ดูแลกิจกรรมการสร้างสัมพันธ์กับผู้มสี่วน 
ได้เสีย (Stakeholder Relationships Management) 
8. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง     
9. ภาพลักษณ์และชื่อเสยีงขององค์การได้รับการยอมรบัมากขึ้น ใน 
ฐานะการเป็น SMEs สีเขียว 

  

มิติด้านกระบวนการภายใน (Internal Process: IP) 
มิตินี้ครอบคลุมในด้านความมุ่งมั่นของระดับบริหาร การก าหนด
วัฒนธรรมและค่านิยม การจดัการกระบวนการผลติสเีขียว การจดัซือ้ 
สีเขียว การพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการ SMEs สีเขียว และการ
จัดการกระบวนการภายในองค์การอย่างมีธรรมาภิบาล 
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ตัวบ่งชี้ (Indicator) IP 1 : มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหาร (Executive Commitment)  ด้านการจัดการ SMEs  
สีเขียว 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการประกาศนโยบายและกลยุทธ์การจัดการองค์การให้เป็น SMEs  
สีเขียว ท่ีให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อม ความรบัผิดชอบต่อสังคม  
และการสรา้งความยั่งยืนให้กับองค์การ 
2. มีการวางแผนการด าเนินงานของทุกหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ 
นโยบายและกลยุทธ์การจดัการ SMEs สีเขียว 
3. มีการสนับสนุนทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ที่ 
จ าเป็นต่อการจัดการ SMEs สีเขียว 
4. มีการสื่อสารแบบสองทางจากผู้บริหารถึงพนักงานทุกระดับ ให้ทราบ 
ถึงนโยบายและกลยุทธ์ในการมุ่งสูก่ารเป็น SMEs สีเขียว  
5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและกลยทุธ์ 
การจัดการองค์การให้เป็น SMEs สีเขียวโดยเฉพาะในเรื่อง 
สิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสงัคม และการสรา้งความยั่งยืน 
6. มีการทบทวนผลการด าเนินงานตามนโยบายและกลยุทธ์การจัดการ 
องค์การให้เป็น SMEs สีเขียว โดยฝุายบรหิาร และจัดท าแผนการ 
ปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
อย่างต่อเนื่อง  
7. มีการรายงานผลงานตามนโยบายและกลยุทธ์การจัดการองค์การให้ 
เป็น SMEs สีเขียวต่อสาธารณชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) IP 2 :  มีวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึกของ
การสร้างองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการระบุขั้นตอนในการสร้างวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึกของ 
พนักงานในองค์การ ท่ีสอดคล้องกับการเป็น SMEs สีเขียว ท่ีให ้
ความส าคญักับสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม และการสร้าง 
ความยั่งยืนให้กับองค์การ 
2. มีการสื่อสารแบบสองทางเกี่ยวกับวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึก 
แห่งการสรา้งองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว ให้แก่พนักงานและผู้ที ่
เกี่ยวข้องได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 
3. มีการก าหนดแนวทางส าหรับการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่ให้ 
ความส าคญัและใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม และ 
การสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การ 
4. มีการติดตามและประเมินความคงอยู่ของวัฒนธรรม ค่านิยม และ 
จิตส านึกแห่งการสร้างองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว  
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5. มีการปรับปรุงและพัฒนาวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึกแห่งการ 
สร้างองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว ให้มีความทันสมยัอย่างต่อเนื่อง 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) IP 3:  มีการจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว 
(Green Manufacturing Process) 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการจัดท าแผนการผลติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco - 
Manufacturing) สอดคล้องตามที่ข้อก าหนด กฎระเบียบ หรือ 
กฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมก าหนด 

  

2. มีการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการควบคุมภาวะมลพิษระบบบ าบดั 
น้ าเสีย สารพิษ เพื่อก่อให้เกิดกระบวนการผลิต ที่สะอาด  
3. มีการจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงงานผลติที่ไม่ก่อใหเ้กิดมลภาวะที่ 
เป็นอันตรายต่อพนักงานผู้ปฏิบตัิงาน 
4. มีการจัดพื้นที่สเีขียวบริเวณรอบโรงงานไม่น้อยกว่า 30% ของพื้นท่ี 
ทั้งหมด  
5. มีการจ้างงานและบริหารทรัพยากรมนุษย์ในสายการผลติ โดยยึด 
หลักความเท่าเทียม เป็นธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย  
6. มีการใช้พลังงานทางเลือก (Renewable Energy) หรือพลังงาน 
ชีวมวล (Biomass) ในกระบวนการผลิตเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า  
5-10% ต่อปี  
7. มีการก าหนดมาตรการหรือเปูาหมายในการลดการใช้น้ า 
การประหยัดการใช้น้ า หรือการน าน้ ากลับมาใช้ซ้ า/ใช้ใหม่ใน 
กระบวนการผลติ  
8. มีการก าหนดมาตรการหรือเปูาหมายในการลดการใช้พลังงานไฟฟูา  
หรือการประหยดัพลังงานไฟฟูา ในกระบวนการผลติ 
9. มีการจัดหาวตัถุดิบ หรือวสัดุทีส่ามารถน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)  
หรือน ามาใช้ซ้ า มาใช้ในกระบวนการผลิตมากข้ึน 
10. มีแผนการลดการใช้สารเคมีที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก  
11. มีการลงทุนในเรื่องนวัตกรรมส าหรับกระบวนการผลิตสีเขียว หรือ 
กระบวนการผลติที่สะอาด ในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา ไม่น้อยกว่า 5%  
ของค่าใช้จ่ายด าเนินงานขององค์การ   
12. มีการติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการผลติ 
สีเขียวอย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง  
13. ไดร้ับการรับรองหรือรางวัลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการกระบวนการ 
ผลิตสีเขียว เช่น ฉลากผลิตภัณฑส์เีขียว ฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์ของ 
ผลิตภณัฑ์  ฉลากลดคาร์บอนฟุตพริ้นท์ ฉลากคลโูหมด (Cool  
Mode) ฯลฯ ในช่วง 1-2 ปีท่ีผ่านมา 
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ตัวบ่งชี้ (Indicator) IP 4:  มีกระบวนการจัดซ้ือและการจัดการ 
โลจิสติกส์สีเขียว (Green Procurement and Logistics) 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการก าหนดนโยบายการจัดซือ้วัตถุดิบ เฉพาะวัตถดุิบที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม หรือไม่ก่อให้เกดิมลพษิทางสิ่งแวดล้อมภายหลังการใช้ 
งาน (Green Raw Material)  
2. มีการสรรหาและคดัเลือกผู้ส่งมอบวัตถุดิบที่ใช้ระบบการจดัการ 
สีเขียว (Green Supplier) เป็นผูส้ง่มอบวัตถุดิบการผลติให้กับ 
องค์การเท่าน้ัน  
3. มีการสรรหาและคดัเลือกผู้ให้บริการระบบโลจิสติกส์ทีม่ีระบบ 
การจัดการสีเขยีว (Green Logistics) เป็นผู้บริการขนส่งสินค้าหรือ 
ผลิตภณัฑ์ให้กับองค์การเท่าน้ัน  
4. มีการส่งเสริมและพัฒนาทุกหนว่ยงานในสายโซ่อุปทานขององค์การ 
ให้มีกระบวนการจัดซื้อ และการจดัการโลจสิติกสส์ีเขียว 
5. มีการจัดซื้อเครื่องจักร เครื่องมอื หรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต ที่ได้รับ 
การรับรองมาตรฐานการประหยดัพลังงาน 
6. มีการน านวัตกรรมดา้นการบรหิารการจดัซื้อสเีขียว และ/หรือ 
การจัดการโลจิสติกสส์ีเขียวมาปรบัปรุงระบบงานขององค์การให้
ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) IP 5:  มีการพัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการ 
SMEs สีเขียว 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการก าหนดวัฒนธรรมองค์การที่เน้นการสร้างนวัตกรรม และ 
น าเสนอความคิดสร้างสรรค์ของพนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ 
สีเขียว  
2. มีการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการ  
SMEs สีเขียวอย่างต่อเนื่อง  
3. มีแผนงานเพื่อการสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจดัการ SMEs  
สีเขียวเป็นแผนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงานท ากิจกรรมข้อเสนอแนะ หรือน าเสนอ 
โครงการนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียวของ 
องค์การ เพือ่ปรับปรุงกระบวนการท างานภายในองค์การให้ม ี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น  
5. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมด้าน 
การจัดการ SMEs สีเขียว เพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างกนั 
ในองค์การ 
6. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมด้าน 
การจัดการ SMEs สีเขียว เพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่าง 
หน่วยงานในสายโซ่อุปทานขององค์การ 
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7. ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรมหรือการจดสิทธิบัตร (Patent) ในเรื่องที ่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว ในรอบ 2-3 ปีท่ีผ่านมาเช่น  
นวัตกรรมการประหยดัพลังงาน นวัตกรรมการรักษาสิ่งแวดล้อม  
นวัตกรรมด้านกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคม ฯลฯ 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) IP 6:  มีระบบบริหารจัดการกระบวนการ
ภายในอย่างมีธรรมาภิบาล 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการยึดหลักนิติธรรม (Rule of Law) ในการบริหารจัดการ 
กระบวนการภายในให้เป็นไปตามที่ข้อก าหนด มาตรฐาน และ 
กฎหมายก าหนด 
2. มีการยึดหลักคณุธรรม (Ethics) ในการบริหารจัดการกระบวนการ 
ภายในโดยการสร้าง ส่งเสรมิ ตรวจวัด และรักษามาตรฐานดา้น 
คุณธรรมในการด าเนินงานขององค์การในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับผูม้ ี
ส่วนไดเ้สีย 
3. มีการยึดหลักความโปร่งใส (Transparency) ในการบริหารจดัการ 
กระบวนการภายในโดยมีการสื่อสารแบบสองทางระหว่างผู้บริหาร  
พนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งเปดิเผยข้อมูลเกีย่วกับการบริหาร 
จัดการกระบวนการภายในให้กับผูม้ีส่วนได้เสียรับทราบอย่างท่ัวถึง    
4. มีการยึดหลักการมีส่วนร่วม (Participation)ในการบริหารจัดการ 
กระบวนการภายในโดยเปดิโอกาสให้ผู้มสี่วนได้เสียมสี่วนร่วมในการ 
รับรู้ เสนอความคิดเห็น หามาตรการปูองกันและแนวทางแก้ไข ฯลฯ 
5. มีการยึดหลักการส านึกรบัผิดชอบ (Accountability) )ในการ 
บริหารจดัการกระบวนการภายในโดยใส่ใจกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 
จากการด าเนินงานขององค์การ และมีความกระตือรือร้นในการ 
แก้ปัญหาอย่างเร่งด่วน 
6. มีการยึดหลักความยั่งยืน (Sustainability) ในการบริหารจดัการ 
กระบวนการภายในองค์การ โดยบริหารการใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดให้ 
เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การและส่วนรวม รวมทั้งรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ยั่งยืน 

  

มิติด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth : LG) 
มิตินี้ครอบคลุมในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์อยา่งมีธรรมภิบาล 
และการพัฒนาความรู้ความสามารถและระบบสารสนเทศเพื่อ 
การพัฒนาให้กับพนักงาน 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) LG 1 : มีระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ธรรมาภิบาล 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการยึดหลักนิติธรรม (Rule of Law) ในการบริหารทรัพยากร 
มนุษย์ให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัตทิางด้านแรงงาน และเป็นไปตามที่ 
กฎหมายก าหนด 
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2. มีการยึดหลักคณุธรรม (Ethics) ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดย 
ให้โอกาสแห่งความเท่าเทียมและความเสมอภาคในการจ้างงาน  
การพิจารณาค่าตอบแทนและรางวัล การเลื่อนต าแหน่ง การมอบหมาย 
อ านาจและความรับผิดชอบ การพฒันาตนเอง ฯลฯ  
3. มีการยึดหลักความโปร่งใส (Transparency) ในการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษย์ โดยสามารถตรวจสอบความถูกต้อง และเปิดเผย 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารจดัการทรัพยากรมนุษย์ให้กับ 
พนักงานทุกคนได้รับทราบในระดบัท่ีเหมาะสม และไม่ละเมดิต่อ 
ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานคนอ่ืน 
4. มีการยึดหลักการมีส่วนร่วม (Participation)ในการบริหาร 
ทรัพยากรมนุษยเ์ปิดโอกาสให้พนกังานทุกคนได้มสี่วนร่วมใน 
การรับรู้และเสนอความเห็นประกอบการตัดสินใจ การหามาตรการ 
ปูองกัน และแนวทางแก้ไขเกี่ยวกบัปัญหาการบริหารทรัพยากรมนษุย์  
ฯลฯ 
5. มีการยึดหลักการส านึกรบัผิดชอบ (Accountability) ในการบรหิาร 
ทรัพยากรมนุษย์ โดยใส่ใจกับปญัหาและมีความกระตือรือร้นในการ 
แก้ปัญหาให้กับพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน   
6. การยึดหลักสิทธิมนุษยชนโดยให้ความเคารพในเสรีภาพและ 
การแสดงความคิดเห็นของพนักงานมีระดบัความพึงพอใจของพนักงาน 
ต่อองค์การไม่น้อยกว่า 80% 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) LG 2:  มีการพัฒนาพนักงานที่สอดคล้องกบั 
กลยุทธ์การเป็น SMEs สีเขียว 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการจัดสรรงบประมาณไม่น้อยกว่า 5% ของงบประมาณด้าน 
บุคลากร ในการพัฒนาพนักงานให้มีทักษะความรู้ความสามารถใน 
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว 
2. มีจ านวนหลักสตูรอบรมที่ในเรือ่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs  
สีเขียว ไม่น้อยกว่า 2 หลักสตูรต่อคนต่อปี 
3. มีจ านวนช่ัวโมงฝึกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs  
สีเขียว ไม่น้อยกว่า 8 ช่ัวโมงต่อคนต่อปี 
4. มีจ านวนพนักงานท่ีเข้ารับการอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจดัการ  
SMEs สีเขียว ไม่น้อยกว่า 95% ของจ านวนพนักงานท้ังหมด 
5. มีระบบการสอนงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ระบบพ่ีเลี้ยง ระบบสอน 
งานหน้างาน (OJT) ฯลฯ เพื่อให้พนักงานมีความสามารถใน 
การจัดการ SMEs สีเขียว  
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6. มีการเรยีนรู้ของพนักงานท่ีเพิ่มขึ้น ภายหลังการฝึกอบรมในเรื่องที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว เช่น คะแนนการประเมินหลัง  
(Post-test) การเรยีนรู้หรือฝึกอบรมไม่น้อยกว่า 90%  ผลการอบรม 
ตามแผนฝึกอบรม (Training Road Map) เพื่อสร้าง SMEs สีเขียวไม่ 
น้อยกว่า 90% ฯลฯ 
7. มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) หรือระบบการเรียนรูท้ี่ 
พนักงานสามารถเข้าถึง และร่วมแบ่งปันถ่ายทอดความรู้เกีย่วกับการ 
จัดการสีเขียวในองค์การ  
8. มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) หรือระบบฐานข้อมลูที ่
ช่วยสนับสนุนหรือส่งเสริมความรูด้้านการจดัการ SMEs สีเขียวให้กบั 
พนักงาน 

  

มิติด้านสิ่งแวดล้อม (Environment : EN) 
มิตินี้ครอบคลุมในด้านความมุ่งมั่นของผู้บริหารในดา้นการจดัการ
สิ่งแวดล้อม การจัดท าระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและการก าหนด
ดัชนีช้ีวัดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ  

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) EN 1 : มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหาร (Executive Commitment)  ในด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อม  

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการประกาศนโยบายและกลยุทธ์ด้านสิ่งแวดล้อมขององค์การที่ 
ครอบคลมุผู้มสี่วนได้เสียขององค์การ 
2. มีการจัดโครงสร้างองค์กรที่รับผิดชอบในเรื่องการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อม  
3. มีการสื่อสารแบบสองทางจากผูบ้ริหารถึงพนักงานทุกระดับ ให้ทราบ 
ถึงนโยบายและกลยุทธ์การจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์การ 
4. มีการสนับสนุนทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐาน(Infrastructure) ที ่
จ าเป็นต่อการด าเนินกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมกับผู้มสี่วนได้เสยี 
5. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายและกลยทุธ์ 
การจัดการสิ่งแวดล้อม 
6. มีการทบทวนผลการด าเนินงานตามนโยบายและกลยุทธ์การจัดการ 
สิ่งแวดล้อมโดยฝุายบริหาร และจดัท าแผนการปรับปรุงการด าเนิน 
งานด้านสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง  
7. มีการรายงานผลงานตามนโยบายการจัดการสิ่งแวดล้อมต่อ 
สาธารณชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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ตัวบ่งชี้ (Indicator) EN 2:  มีการก าหนดวัฒนธรรม ค่านิยม และ
จิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีกระบวนการในการสร้างวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึกด้าน 
สิ่งแวดล้อม 
2. มีการสื่อสารแบบสองทางเกี่ยวกับวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึก 
ด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
3. มีการก าหนดแนวทางส าหรับการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมที่ให้ 
ความส าคญัและใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม  
4. มีการประเมินความคงอยู่ของวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึกด้าน 
สิ่งแวดล้อม  
5. มีการก าหนดวิธีการในการปรับปรุง และพัฒนาวัฒนธรรม ค่านิยม  
และจิตส านึกดา้นสิ่งแวดล้อม อย่างต่อเนื่อง 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) EN 3:  มีการจัดท าระบบบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการก าหนดแผนบริหารจดัการสิ่งแวดล้อมท่ีสอดคล้องกับ 
ข้อก าหนดและกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม  
2. มีการด าเนินการบ าบดัน้ าทิ้ง อากาศเสีย กากของเสีย และสารพษิ  
ให้อยู่ในระดับมาตรฐานตามที่ข้อก าหนดหรือกฎหมายก าหนด 
3. มีการตรวจประเมินระบบบรหิารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์การอย่าง 
ต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
4. มีการรายงานผลการบริหารจดัการสิ่งแวดล้อมเปดิเผยต่อผูม้ีส่วน 
ได้เสียอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง  
5. มีการรณรงค์ให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
สิ่งแวดล้อม  
6. มีการจัดท าแผนบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมขององค์การในอนาคต  
หรือแผนในระยะยาว 
7. มีกระบวนการจดัการกับข้อร้องเรียนด้านผลกระทบสิ่งแวดล้อมการ 
ตรวจสอบสาเหตุ และการด าเนินการแก้ไขผลกระทบอย่างรวดเร็ว 
8. มีการสนับสนุน ส่งเสริม และให้ความร่วมมือในการจัดท าแผนบริหาร 
จัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับสายโซ่อุปทานขององค์การ  
9. มีการประเมินระบบบรหิารจดัการสิ่งแวดล้อมของสายโซ่อุปทานของ 
องค์การ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) EN 4:  มีการก าหนดดัชนีชี้วัดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม – ด้านอากาศ 
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เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การปลดปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด ์และการปล่อยสารทีเ่ป็นมลพิษทางอากาศ (ตาม
ประกาศมาตรฐานมลพิษทางอากาศ) เป็นไปตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย/กฎกระทรวง หรือพระราชบัญญัติที่ก าหนด 
2. มีสัดส่วนการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก หรือการปลดปล่อยก๊าซ 
คาร์บอนไดออกไซด์ ลดลงไม่น้อยกว่า 10% ต่อป ี

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) EN 5:  มีการก าหนดดัชนีชี้วัดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม – ด้านน้ า 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการควบคุมคณุภาพของน้ าท้ิง เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
หรือกฎกระทรวง หรือพระราชบญัญัติที่ก าหนด 
2. มีสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการใช้น้ า ต่อรายได้จากการด าเนินงาน 
ลดลงไม่น้อยกว่า 10% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 
3. มีสัดส่วนของการใช้น้ าท่ีมาจากการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle) 
หรือการน ามาใช้ซ้ า (Reuse) เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า10% ต่อปี 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) EN 6:  มีการก าหนดดัชนีชี้วัดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม – ด้านพลังงาน 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1.มีปริมาณการใช้น้ ามันจากแหล่งธรรมชาติ หรือก๊าซธรรมชาติ  
ลดลงไม่น้อยกว่า 10% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า  
2.มีปริมาณการใช้พลังงานทางเลือก (Renewable Energy) หรือ 
พลังงานชีวมวล (Biomass Energy) เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 5-10%ต่อป ี
3.มีสัดส่วนของการใช้พลังงานทางเลือกต่อปรมิาณพลังงานรวมที ่
องค์การใช้ สูงข้ึนไม่น้อยกว่า 5% ต่อป ี
4.มีปริมาณการใช้พลังงานไฟฟูาลดลงไม่น้อยกว่า 10% ต่อป ี

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) EN 7:  มีการก าหนดดัชนีชี้วัดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม – ด้านอากาศสารเคมีและของเสีย 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1.ปริมาณการซื้อสารเคมีที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก หรือสารท าลาย 
ช้ันโอโซน ลดลงไม่น้อยกว่า 5-10% ต่อป ี
2. ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้นจากการผลิต ลดลงไม่น้อยกว่า 10% ต่อป ี
3. สัดส่วนของปริมาณของเสยีที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycle)  
หรือท่ีสามารถน ามาใช้ซ้ า (Reuse) เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 5-10% ต่อป ี
4. มีมูลค่าการจัดซื้อวตัถุดิบท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือไม่ก่อให้เกิด 
มลพิษทางสิ่งแวดล้อมภายหลังการใช้งาน สูงขึ้นไม่น้อยกว่า 5% ต่อป ี
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มิติด้านสังคม (Society : SO) 
มิตินี้ครอบคลุมในด้านการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นขององค์การในเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคมแนวทางปฏิบัติที่ดตี่อแรงงานและชุมชน และ
การสร้างนวัตกรรมด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) SO 1 : มีการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นของ
องค์การในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการก าหนดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม ไว้ในวิสยัทัศน์ พันธกิจ  
นโยบาย กลยุทธ์ หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ ขององค์การ 
2. มีการสื่อสารแบบสองทางกับพนักงานและผูม้ีส่วนได้เสีย ในเรื่อง 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม  
3. มีการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ของบุคลากรทั่วท้ังองค์การ  
4. มีการจัดท าแผนงานหรือโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ตาม 
ความเหมาะสม ความพร้อม และศักยภาพขององค์การ และส่งเสรมิ 
ให้พนักงาน และชุมชนเข้ามามสี่วนร่วม  
5. มีการกระตุ้นให้เกิดการมสี่วนรว่ม การเสนอแนะแนวทาง หรือ 
ความคิดใหม่ ๆจากพนักงานทุกระดับ ในกิจกรรมหรือโครงการที ่
เกี่ยวข้องกับความรับผดิชอบต่อสงัคม 
6. มีการสร้างแรงจูงใจเพื่อสนับสนุนให้เกิดการด าเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างมีประสิทธิภาพเช่น การให้รางวัลหรือ 
ค่าตอบแทนพิเศษ การยกย่องชมเชย การเลื่อนต าแหน่งฯลฯ  
7. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย 
ความรับผิดชอบต่อสังคม  
8. มีการรายงานผลการปฏิบตัิงานตามนโยบายความรับผดิชอบต่อ 
สังคมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) SO 2:  มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีดีต่อ
แรงงาน (Labor Practice) 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีนโยบายขององค์การที่ให้ความส าคญักับคุณค่าของชีวิต ร่างกาย  
และทรัพยส์ิน รวมทั้งดูแลคณุภาพชีวิตของพนักงานให้มีความสุขใน 
การท างาน 
2. มีด าเนินการอยา่งยุติธรรม และเสมอภาคเท่าเทียมกันในการจ้างงาน  
การก าหนดค่าตอบแทน การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การพัฒนา 
บุคลากร ฯลฯ โดยไม่จ ากดัเพศ ไม่แบ่งแยกฐานะ เชื้อชาติ เผ่าพันธุ ์
ฯลฯ  
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3. มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เกิดความปลอดภัย  
ถูกต้องตามหลักอาชีวอนามัย และสอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด 
4. มีระบบการสื่อสารแบบสองทางระหว่างผู้บรหิารและพนักงาน หรือ 
ระบบรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน  
5. มีการจัดการพนักงานสัมพันธ์ท่ีส่งเสริมขวัญก าลังใจ และสร้าง 
ความผูกพันของพนักงาน 
6. มีการให้อ านาจในการบริหารหรือการตดัสินใจแก่พนักงานอย่าง 
เหมาะสม (Empowerment) 
7. มีอัตราการขาดงานของพนักงานไม่เกิน 1-3% 
8. ไม่มีอุบัติเหตุจากการท างานถึงขั้นหยุดงาน 
9. ดัชนีความผูกพันของพนักงานอยู่ในระดับด ี
10. ไมม่ีการนดัหยุดงานของพนักงาน ไม่มีปัญหาด้านแรงงาน ไม่ม ี
ข้อพิพาทแรงงาน หรือข้อเรียกร้องจากพนักงาน ที่ส่งผลกระทบต่อ 
การด าเนินงานขององค์การ 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) SO 3:  มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีดีต่อ
ชุมชน 

  

เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีบทบาทในการสร้างงานให้กับชุมชนหรือสังคมโดยรอบองค์การ 
2. มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่แสดงถึงการเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การพัฒนาชุมชนหรือสังคมโดยรอบองค์การ 
3. มีขั้นตอนในการรับ การพิจารณา และการด าเนินการแกไ้ขปูองกัน  
ข้อร้องเรียนด้านชุมชน และสิ่งแวดล้อม 
4. มีการช่องทางที่ผู้ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์การ  
สามารถติดต่อสื่อสารหรือแจ้งข้อร้องเรียนได้อย่างสะดวก 
5. มีการติดตามและประเมินผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์การ 
ที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม โดยเฉพาะผลกระทบดา้นลบ 
6. มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต หรือเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ใน 
การด าเนินงานเพื่อลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อมและสังคม  
7. มีการก าหนดมาตรการปูองกันไม่ให้ปัญหาหรือผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและสังคมที่ได้รับการปรับปรุงแล้ว เกดิขึ้นซ้ าอีก 
8. มีการก าหนดมาตรการเยียวยาหรือฟ้ืนฟูหากเกิดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมและสังคม 
9. มีการเปิดเผยข้อมลูหรือการรายงานผลการด าเนินงานขององค์การ 
ให้กับชุมชนได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  

ตัวบ่งชี้ (Indicator) SO 4:  มีการสร้างนวัตกรรมด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม  
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เกณฑ์พิจารณา (Considered Criteria) 
1. มีการเปิดโอกาสให้พนักงาน ผูม้ีส่วนได้เสีย และชุมชน ร่วมกันเสนอ 
ข้อเสนอแนะหรือนวตักรรมในการสร้างกิจกรรมที่ด้านความ 
รับผิดชอบต่อสังคมเชิงสร้างสรรค ์ 
2. มีการสนับสนุนงบประมาณในการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม  
3. มีการสร้างกิจกรรมหรือโครงการที่เป็นนวัตกรรมทางสังคม (Social  
Innovation) ที่สร้างคุณค่าเชิงบวกต่อชุมชนหรือสังคมโดยรอบ 
องค์การ หรือช่วยท าให้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนหรือสังคม 
โดยรอบองค์การมีคณุภาพที่ดีขึ้น  
4. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนานวัตกรรมด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อใช้ในการแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่าง 
องค์การ ชุมชน และผู้มสี่วนได้เสยี 

  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ด้านการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
เรื่อง การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 

 
ประเด็น ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประเด็นที่ 1 
การประเมินการจัดการ SMEs  
สีเขียวควรมีการวัดใน
องค์ประกอบหรือในมิติใดบ้าง 

คนที่ 1  
   “สิ่งส าคัญของการจัดการสีเขียวก็คือ ความยั่งยืน ดังนั้น 
องค์ประกอบในการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวก็ควรมอง
ในมิติของการสร้างความยั่งยืน ซึ่งก็จะมีองค์ประกอบส าคัญอยู่ 3 
เรื่อง คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม” 

 คนที่ 2 
   “การจัดการ SMEs สีเขียวจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น 
ขึ้นอยู่กับผู้น าองค์การที่ต้องให้ความส าคัญกับเรื่องการบริหาร
จัดการสิ่งแวดล้อม เป็นจุดเริ่มต้นที่ส าคัญที่จะน าไปสู่ความยั่งยืน 
ดังนั้นองค์ประกอบที่จะน ามาประเมินนอกจากจะเป็นเรื่อง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมแล้ว ก็ต้องมีเรื่องของผู้น าด้วย
การวางองค์ประกอบในการประเมินเอาไว้ใน 6 มิติตามที่คุยกันนี้ 
ก็ถือว่าเราพยายามวางเกณฑ์ประเมินให้เกิดความครอบคลุมใน
มิติที่เก่ียวข้องและที่ส าคัญต้องมีความเชื่อมโยงระหว่างมิติด้วย” 

 คนที่ 3  
   “การวัดในองค์ประกอบหรือในมิติใดนั้น ต้องมองไปที่ผลลัพธ์
จากการด าเนินงานว่าเราต้องการวัดผลในเรื่องใดบ้าง เครื่องมือ
โดยทั่วไปที่นิยมใช้กันก็อย่างพวก Balanced Scorecard เงิน 
คน กระบวนการ ผู้มีส่วนได้เสีย ที่ส าคัญพูดถึงสีเขียวก็ต้องมีเรื่อง
สิ่งแวดล้อมเข้ามาเก่ียวข้องด้วย เหมือนการวัดด้วย KPI ถ้าเป็น
แบบเกณฑ์วัดด้านคุณภาพ เราก็มักจะดูตามเกณฑ์พวก 
Malcolm หรือถ้าเป็นบ้านเราก็พวกรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
ประมาณนี้” 

 คนที่ 4  
   “แน่นอนว่าการประเมินการจัดการสีเขียวนั้นโดยหลักต้องให้
ความส าคัญกับเรื่องของสิ่งแวดล้อมและชุมชนที่เก่ียวข้อง แต่
ทั้งนี้ การที่จะท าสิ่งเหล่านี้ได้ก็ต้องมีการจัดกระบวนการผลิตของ
อุตสาหกรรมหรือในที่นี้ก็คือ กระบวนการผลิตของ SMEs ให้เป็น
สีเขียว รวมถึงพนักงานขององค์การก็ต้องเข้าใจเรื่องนี้ด้วย 
องค์ประกอบพวกนี้เหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการประเมินการ
จัดการ SMEs สีเขียว” 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว (ต่อ) 
 

ประเด็น ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 คนที่ 5 

   “การจัดการสีเขียวมีลักษณะเป็นกระบวนการ ดังนั้นต้องมี
องค์ประกอบของ Input - Process - Output ทีนีถ้้าจะวัดด้าน 
Input ก็ต้องมองเรื่อง 4M Man Machine Material Method 
ด้านกระบวนการก็ต้องเน้นเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม ส่วน 
Output ที่ได้ก็ต้องดูในเรื่องสิ่งที่ได้หลังจากการจัดการ
สิ่งแวดล้อมท่ีดีมีอะไรบ้าง เช่น คุณภาพชีวิตของพนักงาน 
ผลกระทบที่มีต่อชุมชน สังคมหรือผู้มีส่วนได้เสียโดยรอบบริษัท
รวมถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย” 

ประเด็นที 2 
น้้าหนักของแต่ละองค์ประกอบ
หรือแต่ละมิติที่จะใช้ประเมิน ควร
เป็นอย่างไร เท่ากันหรือไม่ 

คนที่ 1 
   “เราพูดกันถึงเรื่องความสมดุล ก็เห็นว่าน้ าหนักของแต่ละ
องค์ประกอบควรให้เท่า ๆ กัน” 
คนที่ 2 
   “น่าจะส าคัญเท่า ๆ กันนะ เพราะเราพยายามท าให้เกิดความ
สมดุลของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเรื่องของ TBL 
Balance กันในความหมายของการให้ความส าคัญกับ มันเท่า ๆ 
กัน” 

 คนที่ 3   
   “ผมมองว่าถ้าเป็น SMEs ผูบ้ริหารอาจจะมองในมิติด้าน
การเงินส าคัญมากกว่ามิติอ่ืน เราอาจให้น้ าหนักกับมิติการเงินสูง
กว่าเล็กน้อย ส่วนมิติอ่ืน ๆ ก็เฉลี่ยน้ าหนักเท่า ๆ กัน” 

 คนที่ 4  
   “ผมคิดว่า เนื่องจากเรายังไม่มีเกณฑ์ประเมินในเรื่องนี้มาก่อน 
ช่วงแรกน่าจะให้น้ าหนักเท่า ๆ กันไปก่อน แต่ต่อไปเมื่อมีข้อมูล
จากการวิจัยมากข้ึน เราก็ค่อยมาปรับเปลี่ยนน้ าหนักในภายหลัง
ให้เหมาะสมกับ SMEs ก็ได้” 

 คนที่ 5  
   “ผมคิดว่า ถ้ามาดูกันในความเป็นจริง ก็อยากให้น้ าหนักกับมิติ
การเงินสูงกว่านิด ๆ เพราะมองว่าถ้า SMEs มีฐานะการเงินที่
แข็งแกร่ง ก็จะจุนเจือสังคม และยกระดับสิ่งแวดล้อมและชุมชน
ให้ดีขึ้นได้ แต่เนื่องจากตอนนี้เรายังไม่มีข้อมูลที่ชัดเจน ก็อาจ
ยอมให้น้ าหนักกับทุกมิติเท่า ๆ กันไปก่อน ส่วนอนาคตค่อยมา
ปรับกันอีกที ถ้าเรามีข้อมูลมากข้ึน” 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว (ต่อ) 
 

ประเด็น ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเด็นที่ 3 
การประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว ในมิติเศรษฐกิจ-การเงิน 
ควรมีตัวบ่งชี้ และเกณฑ์
พิจารณาอะไรบ้าง 

คนที่ 1 
   “ในมิติเศรษฐกิจนั้น ถ้าพูดถึงเรื่องการจัดการสีเขียวเพื่อน าไปสู่
ความยั่งยืนก็ต้องพูดถึงเรื่องความอยู่รอด การเติบโตขององค์การ 
ซึ่งก็ต้องมีเรื่องของรายได้ที่เติบโตมากขึ้น มีก าไรที่จะไปลงทุน
ส่งเสริม พัฒนา ปรับปรุงการจัดการสีเขียวต่อไป” 

 คนที ่2 
   “มิตินี้คงต้องมองในเรื่องการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการจัดการ 
สีเขียว ไม่ว่าจะเป็นรายได้ หรือก าไรที่เพ่ิมมากข้ึน รวมถึง 
การน าผลก าไรที่ได้ไปเป็นทุนในการพัฒนาปรับปรุงระบบ 
การจัดการสีเขียวขององค์การให้มีทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

     เกณฑ์ในมิติเศรษฐกิจนี้ บางตัวจะมีปัจจัยภายนอกท่ีเรา
ควบคุมไม่ได้เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น เรื่องต้นทุนพลังงาน ซึ่งหากระบุ
ไปว่า ต้นทุนพลังงานลดลงก่ี % มันก็จะไม่แฟร์ใน 
การประเมินเท่าใดนัก หรือส่วนครองตลาดที่เพ่ิมหรือลด มันก็มี
ปัจจัยเรื่องจ านวนคู่แข่งท่ีมีจ านวนเปลี่ยนแปลงไปก็ได้ ปัจจัย
ภายนอก หรือปัจจัยที่คลุมเครือพวกนี้ เสนอให้ตัดออกไปจะดีกว่า 
ส่วนเกณฑ์ประเมินอ่ืน ๆ ที่ยกร่างมานี้ก็เห็นสอดคล้องนะครับ สิ่ง
ที่อยากเสนอให้เพ่ิมเติมก็คือ การเขียน wording ให้มีความชัดเจน
ว่า เราเน้นในเรื่องการจัดการสีเขียว เช่น รายได้เพ่ิม ก็ต้องระบุให้
ชัดว่า เพิ่มเนื่องจากผลิตภัณฑ์สีเขียว เป็นต้น” 

 คนที่ 3 
   “การจัดการสีเขียวมีส่วนช่วยในเรื่องการเพ่ิมผลผลิตของ
องค์การ เช่น เราสามารถใช้หลัก 3R มาช่วยลดต้นทุนการผลิต 
การจัดการสีเขียวช่วยในการลด Waste จากการผลิตตั้งแต่ 
การเลือกใช้วัตถุดิบที่ไม่ก่อให้เกิดมลภาวะ เมื่อใช้งานเสร็จก็ไม่
ต้องมีค่าใช้จ่ายในการก าจัดหรือบ าบัดมลพิษมากนัก  
   ส าหรับเกณฑ์ประเมินในเรื่องการลงทุนเพ่ือการจัดการ SMEs  
สีเขียวนั้น ข้อ 1-4 สามารถยุบรวมเป็นข้อเดียวได้เลย ส่วนเรื่อง
ความสมดุลระหว่างเงินลงทุนกับผลตอบแทนจากการลงทุน คิดว่า
เกณฑ์ลักษณะนี้ไม่ต้องระบุก็ได้ เพราะมันเป็น Fact อยู่แล้ว เวลา
คนจะลงทุนก็ต้องดูความคุ้มค่าในการลงทุนอยู่แล้ว” 

  
 



 276 
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ประเด็น ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 คนที่ 4 

   “ในมิติการเงินนั้น เกณฑ์ในการประเมินทั่วไปก็จะดูในเรื่อง
รายรับ รายจ่าย ก าไร การลงทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน 
อันนี้เป็นพ้ืนฐานที่มองเหมือน ๆ กัน แต่อย่าลืมว่า เรื่องของ 
การบริหารจัดการความเสี่ยง ก็ถือว่าเป็นมิติที่ส าคัญท่ี SMEs 
ต้องค านึงถึงเช่นกันแม้ว่าต่างธุรกิจกันจะมีระดับความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่ต่างกัน แต่ SMEs ก็ต้องมีการท าแผนนี้ และต้อง
ทบทวนปรับปรุงเป็นระยะอย่าให้เป็นแบบแผนเดียวตลอดชีพ” 

 คนที่ 5 
   “จากร่างเกณฑ์ประเมินผมก็เห็นสอดคล้องที่จะประเมินใน
ด้านมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ด้านการลงทุน และการบริหาร 
ความเสี่ยง ซึ่งก็ถือเป็นรูปแบบสากลที่นิยมท ากัน แต่ประเด็นที่
อยากจะให้มองเพ่ิมเติมคือ ผลจากการจัดการสีเขียวสามารถท่ีจะ
สร้างมูลค่าเพ่ิมที่ไม่เป็นตัวเงินได้เช่นกันซึ่งจะน ามาซึ่งชื่อเสียง
ของบริษัทได้เช่นกัน” 

ประเด็นที่ 4 
การประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว ในมิติผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์การ ควรมีตัวบ่งชี้ และเกณฑ์
พิจารณาอะไรบ้าง 

คนที่ 1 
   “มิติของผู้มีส่วนได้เสีย ส่วนใหญ่มองในเรื่องการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียให้ได้มากท่ีสุด เพ่ือท าให้ผู้มีส่วน
ได้เสียเกิดความพึงพอใจสูงสุดเกณฑ์พวกนี้ก็สามารถน ามา
ประเมินผลจากการจัดการ SMEs สีเขียวได้” 

 คนที่ 2 
   “ปกติเวลาเราดูว่าการบริหารจัดการสีเขียวขององค์การดี
หรือไม่ เราจะดูว่าลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้เสียขององค์การเรามี 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับใด  การที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับ 
ผู้มีส่วนได้เสียได้นั้น เราก็ต้องมีการตอบสนองตรงตาม 
ความต้องการของพวกเขา และพวกเขาได้รับประโยชน์จากสิ่งที่
เราได้ส่งมอบให้เขา อย่างในเรื่องการจัดการสีเขียว ผู้มีส่วนได้เสีย
ก็ต้องได้ประโยชน์จากการจัดการสีเขียวขององค์การด้วย เกณฑ์
ประเมินในมิติผู้มีส่วนได้เสีย ก็ควรต้องดูประมาณเกณฑ์พวกนี้ 
นอกจากนี้  มิติด้านผู้มีส่วนได้เสีย กับด้านสังคม ก็ต้องแยกออก
จากกันชัดเจนด้วย ” 
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ประเด็น ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 คนที่ 3 

   “พูดถึงการจัดการสีเขียวก็แสดงถึงรูปแบบการบริหารจัดการ
องค์การที่เน้นความรับผิดชอบต่อลูกค้า ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ต่อ
สังคม ต่อชุมชนด้วยเช่นกัน ดังนั้น หัวข้อความรับผิดชอบต่อผู้มี
ส่วนได้เสียก็ควรเป็นหนึ่งในเกณฑ์ประเมินการจัดการสีเขียวด้วย 
นอกเหนือจากการวัดความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์การ 
   ในเรื่องของนโยบายความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียนั้น ไม่
จ าเป็นต้องระบุว่าสอดคล้องกับที่กฎหมายก าหนด เพราะปกติก็
ต้องท าให้ถูกต้องตามกฎหมายอยู่แล้ว 
   แต่ในส่วนของการตอบสอนงต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้
เสียกับองค์การนั้น อยากให้มีการระบุ wording ให้ชัดว่ามาจาก 
การจัดการสีเขียว เช่น การวัดระดับความพึงพอใจต่อการจัดการ 
SMEs สีเขียว  การคงอยู่ของลูกค้าที่เกิดจากการจัดการสีเขียว 
อะไรพวกนี้” 

 คนที่ 4 
   “เรื่องผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ ก็จะมองในประเด ็นของ
Balanced of Power ที่ผู้มีส่วนได้เสียคือ กลุ่มคนกลุ่มหนึ่ง เป็น 
Party หนึ่งที่จะเข้ามาร่วมประเมินการบริหารจัดการสีเขียวของ
บริษัท ป้องกันไม่ให้เกิดการฮ้ัวกัน เน้นให้เกิดความโปร่งใสใน 
การบริหารจัดการ” 

 คนที่ 5 
   “การประเมินผลการจัดการสีเขียวในมิติผู้มีส่วนได้เสียของ
องค์การต้องมองในเชิงรุกด้วย ซึ่งก็คือ ต้องเอาข้อมูล 
ความต้องการของลูกค้ามาวิเคราะห์เพ่ือน าไปปรับปรุง
กระบวนการจัดการ หรือไปพัฒนาสร้างเป็นนวัตกรรม 
การบริหารจัดการสีเขียว หรือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์การ 
   ส่วนตัวเลขเชิงปริมาณเราจะก าหนดเป็นเท่าไหร่นั้น ต้องอย่า
ลืมว่า ขนาดองค์การต่างกัน เราต้องมี Handicap ให้ด้วย 
นอกจากนี้ในส่วนของการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้ผู้มีส่วนได้เสียนั้น 
เกณฑ์ประเมินที่ระบุถึงการวิจัยพัฒนาสามารถเขียนรวมกันได้
เป็น 1 ข้อ และเกณฑ์พิจารณาเรื่องภาพลักษณ์และชื่อเสียง ควร
มีการยกตัวอย่างประกอบให้เข้าใจชัดเจนด้วย” 
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ประเด็น ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเด็นที่ 5 
การประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว ในมิตกิระบวนการภายใน
ขององค์การ ควรมีตัวบ่งชี้ และ
เกณฑ์พิจารณาอะไรบ้าง 

คนที่ 1 
   “เรื่องการจัดการสีเขียวนั้นต้องให้ความส าคัญกับเกณฑ์
ประเมินกระบวนการภายใน เริ่มตั้งแต่การก าหนดนโยบาย  
การสร้างวัฒนธรรมองค์การ การก าหนดระบบสนับสนุน  
การวางแผนกระบวนการ การด าเนินงาน และการติดตาม
ประเมินผล” 

 คนที่ 2 
   “การประเมินกระบวนการจัดการสีเขียวควรจะมองใน
รูปแบบของ P-D-C-A  คือ ไล่กันมาตั้งแต่เรื่องของการวางแผน 
วางระบบการบริหารจัดการสีเขียว ตั้งแต่ระดับบริหาร ลงมาถึง
ระดับปฏิบัติการ เรื่องของการน าแผนไปปฏิบัติ  เรื่องของ 
การติดตามประเมินผล และเรื่องของการปรับปรุงกระบวนการ
จัดการ เพื่อท าให้การจัดการสีเขียวมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง” 

 คนที่ 3 
   “ในเรื่องความมุ่งม่ันของผู้บริหารที่ตอนนี้แยกออกไปอยู่ตาม
มิติต่าง ๆ เห็นว่าน่าจะจับมารวมอยู่ในมิติใดมิติหนึ่ง ซึ่งก็น่าจะ
เป็นมิติกระบวนการภายในจะดีกว่า เกณฑ์ประเมินจะได้ไม่ 
เยิ่นเย้อ   
   เกณฑ์ประเมินในตัวบ่งชี้ IP 3, 4, 5 มีหลายเกณฑ์ท่ีน่าจะยุบ
รวมเข้าด้วยกัน เช่น IP 3 เกณฑ์ข้อ 1-3 ก็ยุบรวมได้ IP 4 
เกณฑ์ข้อ 2 กับ 3 ก็ยุบรวมได้ IP 5 เกณฑ์ข้อ 5 กับ 6 ก็รวมได้ 
พวกนี้ท าให้กระชับจะเข้าใจได้ชัดเจน และไม่ซ้ าซ้อน 
   นอกจากนี้ประเด็นเรื่องของเครื่องจักรเครื่องมือที่ประหยัด
พลังงานนั้น เราจะมองเฉพาะการซื้อเครื่องใหม่เท่านั้นหรือ
เปล่า หรือว่าถ้าเราสามารถปรับแต่งเครื่องจักรเครื่องมือเก่าให้
ประหยัดพลังงานมากข้ึน ถือว่าใช่ด้วยไหม 
   ตัวบ่งชี้ที่ 6 เกณฑ์ข้อ 1-5 ตัดออกไปได้เลย เพราะไม่น่าจะ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดการสีเขียว เป็นเกณฑ์ส าหรับเรื่อง 
ธรรมาภิบาลมากกว่า ส่วนเกณฑ์ข้อ 6 ก็น าไปรวมกับข้อ 
การบริหารจัดการภายในองค์การ” 
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ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว (ต่อ) 
 

ประเด็น ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 คนที่ 4 

   “ประเด็น Leadership เป็นเรื่องที่ส าคัญที่ถือว่าเป็นปัจจัย
น าที่ส าคัญที่จะก่อให้เกิดการบริหารจัดการสีเขียวทีดี ไม่เฉพาะ
SMEs แต่รวมถึงขนาดใหญ่ด้วย  
   ส่วนเรื่องท่ีว่าในมิติของกระบวนการภายในบริษัทเราจะเอา
เรื่องของการจัดการสิ่งแวดล้อม และความรับผิดขอบต่อสังคม
มารวมไว้ด้วยกันหรือไม่นั้น โดยส่วนตัวเห็นว่ามันเป็นเรื่องของ
กลยุทธ์ ขึ้นอยู่กับบริบทขององค์การนั้น คือ ถ้าแยกออกมาเป็น
หมวดต่างหาก ก็แปลว่า องค์การนั้นให้ความส าคัญกับเรื่องนั้น
เป็นพิเศษ หรืออาจจะเป็นเพราะมีปัญหาอยู่เยอะเลยต้องหาคน
มาดูแลเฉพาะ แต่ถ้าแยกจากกันก็ถือว่าเป็นส่วนที่ต้องผลักดัน
ไปพร้อม ๆ กันในทุกมิติ” 

 คนที่ 5 
   “เรื่อง Commitment ของผู้บริหารที่มีต่อการจัดการสีเขียว
ต้องระบุให้ครอบคลุมตั้งแต่เรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม ผู้มีส่วนได้
เสีย เพราะมันเป็นเรื่องที่สัมพันธ์กัน  และการที่จะจูงใจให้
พนักงานท าตามวัฒนธรรมองค์การ  
    ในเรื่องกระบวนการผลิตสีเขียวนั้น ตัวเลขเชิงปริมาณก็ต้อง
ระมัดระวังด้วย เพราะแต่ละ SMEs ก็มีความแตกต่างกันใน
เรื่องขนาดองค์การ ขนาดพ้ืนที่ ฯลฯ ซึ่งอาจท าให้เกิด 
การเบี่ยงเบนในการวัดได้  
   อีกประเด็นหนึ่งที่ฝากให้พิจารณา คือ ตัวชี้วัดเรื่อง 
การบริหารจัดการกระบวนการภายในอย่างมีธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัดนี้ต้องใช้ Judgement ของผู้ประเมิน น่าจะหาตัววัดอ่ืน
ทีว่ัดได้ชัดเจนมากกว่านี้” 

ประเด็นที่ 6 
การประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว ในมิติการเรียนรู้และการ
เติบโตขององค์การ ควรมีตัวบ่งชี้ 
และเกณฑ์พิจารณาอะไรบ้าง 

คนที่ 1 
   “เรื่องของการจัดการสีเขียวนั้นเป็นเรื่องท่ีต้องสร้าง ต้อง
พัฒนา ตอน recruit คนเข้ามาใหม่ ๆ พนักงานยังไม่รู้จัก
วัฒนธรรมและนโยบายขององค์การที่ตัวเองเข้ามาท างาน
หรอก ดังนั้น องค์การจึงต้องมีแผนการพัฒนาฝึกอบรมให้
ความรู้ให้พนักงานใหม่เหล่านี้มีความรู้ที่สอดคล้องกับนโยบาย 
วัฒนธรรมการท างาน และงานที่ต้องท า” 
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ประเด็น ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 คนที่ 2 

   “หน่วยบ่งชี้เชิงปริมาณอาจจะแตกต่างกันตามขนาดและ
ประเภทของ SMEs ดังนั้นผมเห็นว่าถ้าจะก าหนดเป็นตัวเลข 
เชิงปริมาณก็ต้องมี Handicap ส าหรับองค์การที่มีลักษณะ
แตกต่างกัน ท าธุรกิจต่างกัน ขนาดต่างกัน” 

 คนที่ 3 
   “เรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมีธรรมภิบาลนั้น ไม่
น่าจะน ามาเป็นตัวบ่งขี้ หรือเกณฑ์ที่ใช้วัดการจัดการสีเขียว
นะครับ เพราะการมี Green อาจจะไม่จ าเป็นต้องมุ่งเรื่อง 
การจัดการแบบธรรมภิบาลก็ได้  แต่ถ้าองค์การมีธรรมาภิบาล
ก็จะต้องมี Green ด้วย ดังนั้น ต้องก าหนดให้ดีว่าเราให้เน้น
ศึกษา Green นะ ไม่ใช่เน้นธรรมภิบาล” 

 คนที่ 4 
   “ความมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์การนั้นเป็นเรื่อง
ส าคัญที่มีส่วนผลักดันการจัดการสีเขียวให้ส าเร็จ โดยทั่วไป
ส าหรับบ้านเรา อุตสาหกรรมต้องมีIncentive จูงใจให้เกิด
การมสี่วนร่วมของพนักงานผู้บริหารก็ต้องสื่อสารท าความ
เข้าใจกับพนักงานให้ชัดเจนว่าจะขับเคลื่อนการบริหารจัดการ
สีเขียวไปในทิศทางไหน ต้องการมุ่งเน้นเรื่องอะไร” 

 คนที่ 5 
   “ตัวบ่งชี้เรื่องระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์อย่างมี 
ธรรมาภิบาล ควรน าไปยุบรวมไว้กับการบริหารจัดการ
กระบวนการภายในอย่างมีธรรมาภิบาล 
ในเรื่องการจัดสรรงบประมาณด้านบุคลากรนั้น SMEs แต่ละ
แห่งอาจมีความพร้อมไม่เท่ากัน ก็อาจใช้งบแตกต่างกันไป จึง
ไมค่วรก าหนดเป็นอัตรา % ตายตัว และ %อาจจะแตกต่าง
กันไป 
   ส่วนเรื่องการพัฒนา KM และ IT นั้นเป็นเรื่องท่ีดี แต่ก่อนที่
จะพัฒนาระบบเหล่านี้ เราควรมี Step ของการใช้งานด้วย 
อยากให้มีตัวบ่งชี้ที่พูดถึงการใช้งานระบบ KM, IT” 
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ประเด็น ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประเด็นที่ 7 
การประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว ในมิติสิ่งแวดล้อม ควรมี
ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์พิจารณา
อะไรบ้าง 

คนที่ 1 
   “ตัวบ่งชี้ส าหรับมิติสิ่งแวดล้อมนั้น ควรเน้นไปในเรื่องการวาง
ระบบ การก าหนดแผนงาน การน าแผนไปปฏิบัติ การทบทวน
การประเมินผลการปฏิบัติ และการแก้ไข ตามหลัก PDCA แต่
เราเน้นว่าเป็น PDCA ส าหรับงานด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง” 

 คนที่ 2 
   “มิติด้านสิ่งแวดล้อม ควรเป็นมิติที่ควรแยกออกจากมิติ
กระบวนการภายในให้ชัดเจน เพราะถ้าเป็นมิติกระบวนการ
ภายในส่วนใหญ่เราจะเน้นไปในเรื่องการวัดประสิทธิภาพ  
การวัดการเพ่ิมผลผลิต ในขณะที่การวัดผลด้านสิ่งแวดล้อม เรา
จะวัดที่ผลกระทบที่เกิดจากสิ่งแวดล้อมเรื่องนั้น ๆ 
   นอกจากนี้ การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี จะส่งผลให้เกิด 
การยอมรับ เกิด Sustainability การทีช่ื่อเสียงขององค์การ 
ได้รับการยอมรับจากประชาชน ก็มาจากการที่ประชาชนยอมรับ 
ในสินค้าของบริษัทนั้น ยอมซื้อสินค้าของบริษัทนั้น ซึ่งน่าจะมี
ความส าคัญมากกว่าการมีนวัตกรรม” 

 คนที่ 3 
   “ตัวบ่งชี้ EN 1 นั้นน่าจะยบุรวมไปอยู่ในเรื่องความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหารที่มิติใดมิติหนึ่งไปเลยนะดีกว่า จะได้กระชับ  
   ส่วนเรื่องของการจัดท าระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมนั้น 
จะแยกต่างหาก หรือจะไปรวมกับมิติกระบวนการภายใน ก็อยู่
ที่ว่าเราต้องการที่จะเน้นเรื่องสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องส าคัญที่
ต้องการเน้นหรือเปล่า ถ้าใช่ ก็แยกเรื่องระบบบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมออกมาไว้ในมิติสิ่งแวดล้อมได้เลย  
   ส่วนตัวบ่งขี้เรื่องตัวบ่งชี้ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เรามีเกณฑ์
ในการแบ่งประเภทสิ่งแวดล้อมออกเป็นด้านน้ า ด้านอากาศ
หรือไม่ก็แบ่งเป็นของแข็ง ของเหลว ก๊าซจะใช้เกณฑ์ไหนก็ควร
ยึดหลักเกณฑ์แบ่งเกณฑ์เดียวจะได้แบ่งได้ชัดเจน แล้วตัวชี้วัดที่ 
7 ก็ไปยุบรวมเข้ากลุ่มที่เก่ียวข้อง” 
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ประเด็น ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 คนที่ 4 

   “ปัจจุบันยังคงมีเรื่องของความซ้ าซ้อนของกฎหมายที่
เกี่ยวข้องอยู่ รวมทั้งบางทีมันก็ยังคลุมเครือว่าเรื่องนั้น ควรอิง
ตามกฎหมายหรือข้อบังคับของกระทรวงไหน อย่างเช่น เรื่อง
ของสิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายในโรงงานบอกว่าต้องอิงกรมโรงงาน
กระทรวงอุตสาหกรรม ถ้าเป็นสิ่งแวดล้อมที่อยู่นอกโรงงานเป็น
เรื่องของกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  แล้วอากาศท่ีมันลอยออกไปจากโรงงานสู่
บรรยากาศภายนอก จริง ๆ มันก็เกิดจากในโรงงานก่อน อย่างนี้ 
เราจะอิงเอากฎของหน่วยไหน ประเด็นนี้ก็เป็นเรื่องที่เราต้อง
ค านึงเหมือนกันหากจะระบุเป็นตัวเลขเชิงปริมาณส าหรับเกณฑ์
ประเมินการควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อม” 

 คนที่ 5 
   “ตัวบ่งชี้เรื่องความมุ่งมั่นของผู้บริหารควรยุบรวมไว้ในหัวข้อ
เดียวกัน และเขียนระบุในหัวข้อนั้น ๆ ให้ชัดเจนว่าความมุ่งมั่น
ของผู้บริหารครอบคลุมในเรื่องใดบ้าง 
    ตัวบ่งชี้เกี่ยวกับดัชนีชี้วัดผลกะทบต่อสิ่งแวดล้อมนั้น 
สามารถที่จะเขียนรวมกัน โดยใช้ข้อความว่า ผลลัพธ์ในการ
ควบคุมดูแลด้าน ... สอดคล้องตามท่ีกฎหมายก าหนดนอกจากนี้ 
ตัวเลข % ที่ก าหนดนั้น ก็เหมือนกับความเห็นที่ให้ในมิติก่อน
หน้า” 

ประเด็นที่ 8 
การประเมินการจัดการ SMEs 
สีเขียว ในมิติสังคม ควรมีตัวบ่งชี้ 
และเกณฑ์พิจารณาอะไรบ้าง 

คนที่ 1 
   “ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเรื่องที่ส าคัญ เป็น 1 ใน 3 ของ
สิ่งที่จะสร้างความยั่งยืนให้กับองค์การ ดังนั้น ถ้าเราจะวัดเรื่องของ 
Green ก็ต้องวัดเรื่องนี้ด้วย ทีนี้จะวัดเรื่องนี้อย่างไร ก็ต้องวัดดูว่า 
สังคมชุมชนมีความสุข อยู่ร่วมกับอุตสาหกรรมได้อย่างดีหรือไม่ 
อุตสาหกรรมประกอบกิจการโดยค านึงความต้องการของสังคม
หรือชุมชนหรือเปล่า? ถ้าสังคมชุมชน Happy อุตสาหกรรมก็ 
Happy เหมือนกัน ดังนั้น ถ้าจะวัดเรื่องความรับผิดขอบต่อสังคม 
ก็ต้องดูผลทีค่วามพึงพอใจของสังคมชุมชน” 
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ประเด็น ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 คนที่ 2 

   “มิติด้านสังคมควรเป็นมิติที่ควรแยกออกจากมิติกระบวนการ
ภายในให้ชัดเจน เพราะถ้าเป็นมิติกระบวนการภายใน เราจะเน้น
ไปที่การวัดประสิทธิภาพ การวัดการเพ่ิมผลผลิต ในขณะที่การ
วัดผลด้านสังคม เราจะวัดที่ผลกระทบต่อสังคม หรือชุมชน
โดยรอบอุตสาหกรรม” 

 คนที่ 3 
   “ตัวบ่งชี้เรื่องการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อแรงงานนั้นตัว
บ่งชี้ที่ดี แต่น่าจะย้ายไปอยู่ในส่วนของมิติท่ีเกี่ยวข้องกับบุคลากร
หรือพนักงานขององค์การจะดีกว่ามั้ย เกณฑ์ประเมินข้อ 2 ไม่
จ าเป็นต้องมี เพราะค่าจ้างค่าตอบแทนมันต้องจ่ายตามกฎหมาย
อยู่แล้วหรือบางทีมันก็ต้องแข่งขันกับคู่แข่งด้วย ส่วนเกณฑ์
ประเมินบางเกณฑ์น่าจะยุบรวมเป็นข้อเดียวกัน เช่นเกณฑ์ข้อ 4-6 
ยุบรวมได้ ส่วนเกณฑ์ข้อ 7-10 นั้น ถ้าดูดี ๆ จะพบว่า ถ้าเราวัด
เพียงแค่ข้อดัชนีความผูกพันของพนักงานเพียงข้อเดียว มันก็
สะท้อนข้อที่เหลือแล้ว ก็จะช่วยท าให้เกณฑ์ประเมินกระชับขึ้น 

 ตัวบ่งชี้เรื่องการสร้างนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น 
ไม่จ้าเป็นต้องวัดก็ได้ เพราะเวลาท้าเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม 
เราจะฟังเสียงจากชุมชนสังคมโดยรอบมากกว่า ไม่ใช่คิดจากฝั่งเรา
ไปหาชุมชน บางทีนวัตกรรมมากไป ชุมชนไม่รับก็มี” 

 คนที่ 4 
   “Public Participation หรือ PP เนี่ย เป็นเครื่องมือทางสังคม 
ที่เราต้องสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนที่อยู่รอบ ๆ 
อุตสาหกรรม รวมทั้งเราต้องค้านึงถึงเรื่อง Balanced of Power 
ด้วย คือ ชุมชนก็ต้องเข้ามามีส่วนไม่ให้เกิดการฮ้ัวกัน จัดเป็น 
Party เข้ามาร่วมประเมินด้วย 
    นอกจากนี้ อุตสาหกรรมต้องปันก้าไรจากผลประกอบการส่วน
หนึ่งที่เกิดจากการจัดการสีเขียวลงไปสู่ชุมชนด้วย เพื่อให้ชุมชน
เป็นประโยชน์จากการร่วมมือกันสร้างการจัดการสีเขียว เพราะคน
กลุ่มนี้จะมีส่วนช่วยสนับสนุนผลักดันให้การจัดการสีเขียวของ
องค์การประสบความส้าเร็จ” 
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ประเด็น ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 คนที่ 5 

   “ตัวบ่งชี้เรื่องความมุ่งมั่นของผู้บริหารควรยุบรวมไว้ในหัวข้อ
เดียวกัน และเขียนระบุในหัวข้อนั้น ๆ ให้ชัดเจนว่าความมุ่งมั่น
ของผู้บริหารครอบคลุมในเรื่องใดบ้าง 
    แนวทางการปฏิบัติที่ดีต่อแรงงาน ควรมีเกณฑ์พิจารณาเรื่อง
ของการเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าไปมีส่วนร่วมในการเป็น
คณะกรรมการสวัสดิการ คณะกรรมการความปลอดภัย ฯลฯ 
 ตัวบ่งชี้เรื่องแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อชุมชนนั้น มีการก าหนดเกณฑ์
ไว้ดีแล้ว เพราะมีทั้งเชิงรับและเชิงรุก มีทั้งเกณฑ์วัดเรื่องของการ
แก้ไขและการปรับปรุงในแบบ PDCA ครบ 
    ตัวบ่งชี้เรื่องการสร้างนวัตกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  
เห็นว่าควรยุบรวมไว้ในมิติกระบวนการภายในขององค์การ” 

ประเด็นที่ 9 
เกณฑ์พิจารณาในเชิงปริมาณ
ควรก้าหนดตัวเลขหรือเกณฑ์
มาตรฐานอย่างไร  

คนที่ 1 
   “ถ้าพูดถึงเกณฑ์ตัวเลขแล้ว ผมเกรงว่า SMEs อาจจะไม่มีการ
เก็บตัวเลขอย่างเป็นระบบ อาจจะท าให้การประเมินล าบากนะ
ครับ จริงอยู่ว่าเรื่องข้อมูลตัวเลขเป็นเรื่องส าคัญ แต่ความเป็นจริง
ของการบริหารกิจการของ SMEs ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับเรื่อง
ข้อมูลในการบริหารกิจการมากเท่าไรนัก ส่วนใหญ่จะมีแต่ตัวเลข
ทางการเงิน ... ผมว่าในระยะแรกเราน่าจะยังไม่ต้องเน้นตัวเลข
เชิงปริมาณมากนัก ขอให้ตั้งต้นกันให้ได้ก่อน ต่อไปค่อยปรับกัน” 

 คนที่ 2 
   “เรื่องตัวเลขในการบริหารงานของ SMEs มักจะเป็นจุดอ่อน
ของ SMEs ไทยนะครับ หลายต่อหลายครั้งที่เราพบว่า เมื่อเราจะ
ท าชินดังสถานประกอบการ SMEs ก็ไม่มีข้อมูลที่ต้องใช้วินิจฉัย
เก็บเอาไว้ ดังนั้นหากเราจะก าหนดตัวเลขเชิงปริมาณเพ่ือใช้ใน
การประเมินการจัดการสีเขียวมันก็เปน็เรื่องดี แต่อาจมีปัญหา
ตอนประเมินเช่น ถ้าเราก าหนดเป็น % ส่วนลด หรือส่วนเพิ่ม 
อาจจะมีข้อดีข้อด้อยกับบางอุตสาหกรรม เพราะลักษณะการผลิต
แตกต่างกันไป  โดยส่วนตัว เห็นว่า ค าถามที่จะใช้ประเมินน่าจะ
ออกมาในรูปแบบของค าตอบว่า “มี กับ ไม่มี ก่อนจะดีกว่า” 

 คนที่ 3  
   “เรื่องตัวเลขกับ SMEs มักเป็นข้อแสลงกันทีเดียว ถ้าเมื่อใดที่
จะต้องประเมินเป็นตัวเลข เรามักจะไม่ค่อยได้รับความร่วมมือใน 
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ประเด็น ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 การประเมินจาก SMEs เท่าไหร่นะ ไม่ใช่เพราะเขาไม่ท าหรอก

นะ โอเคว่าส่วนหนึ่งใช่ไม่ท า เลยไม่มีข้อมูล  แต่หลายแห่งท าแต่
ไม่เคยเก็บข้อมูลเอาไว้  ... มันมีหลายแบบปน ๆ กันส าหรับ
ระบบการจัดเก็บข้อมูลของ SMEs ไทย คิดว่าต้องรออีกสักระยะ
SMEs ไทยจึงจะพร้อมเรื่องข้อมูลที่เป็นตัวเลขเชิงปริมาณ” 

 คนที่ 4 
   “SMEs มัก Concern มากเวลาถูกสัมภาษณ์หรือถูกสอบถาม
ถึงข้อมูลที่เป็นตัวเลข จะระมัดระวังเป็นพิเศษว่าข้อมูลส าคัญของ
ตัวเองจะหลุดไปไหม? ข้อมูลที่จะตอบใช่หรือเปล่า? ตอบไปแล้ว
จะถูกเอาไปใช้ในจุดประสงค์อ่ืนหรือเปล่า? และอ่ืน ๆ สารพัดที่
จะคิดกันไป ดังนั้น การก าหนดเกณฑ์ประเมินเป็นตัวเลขเชิง
ปริมาณก็ต้องคิดให้ดี เพราะไม่เช่นนั้นจะกลายเป็นว่าก าหนดเป็น
เกณฑ์ประเมิน แต่ประเมินจริงกับประเมินไม่ได้” 

 คนที่ 5 
   “เห็นด้วยอย่างยิ่งท่ีจะต้องวัดผลเป็นตัวเลขเชิงปริมาณ  แต่ถ้า
มาดูในเชิงปฏิบัติ ก็ต้องถอยกลับมาคิดอีกนิดนะครับว่า SMEs 
จะตอบได้ไหม ประเมินได้ไหม เพราะส่วนใหญ่อย่างที่เรารู้ ข้อมูล
การบริหารจัดการของ SMEs มักจะไม่ค่อยได้บันทึกเอาไว้ ก็คิด
ว่า ถ้าเราจะประเมินผลการด าเนินงานด้วยตัวเลขเชิงปริมาณ ก็
อาจจะท าได้บางส่วนที่ไม่ใช่ตัวเลขที่เก็บซับซ้อนนัก แต่ขอบอกว่า
เก็บข้อมูลได้ยาก” 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างจดหมายขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

(ผู้เชี่ยวชาญ) 
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ภาคผนวก ช 
รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

กลุ่มท่ีปรึกษา ผู้ท างานด้านนโยบาย หรือผู้เชี่ยวชาญ 

8. คุณพิรียุตม์ วรรณพฤกษ์ ประธานกรรมการบริหาร 
มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 

9. รศ.ดร.เศรษฐ์ สัมภัตตะกุล ผู้เชี่ยวชาญสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

10. ดร.ศศิธร ศรีสวัสดิ์ ผู้เชี่ยวชาญ ศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ  
ส านักพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

11. ดร.สนธยา กริชนวรักษ์ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการโซ่อุปทานสีเขียว 
บริษัท แอดวานซ์ อินทิเกรทเตด ดีวิลอปเมนท์ เอเจนซี 
จ ากัด 

12. คุณสนธิ คชวัฒน์ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสิ่งแวดล้อมและสุขภาพ  
วุฒิสภา 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว (ต่อ) 
 

ชื่อ-สกุล หน่วยงาน 
13. คุณรวิสรา ริยาพันธ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงอุตสาหกรรม 
14. ดร.อานันธ์ชนก สกนธวัฒน์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

กลุ่มผู้บริหารระดับกลาง-สูงในภาคอุตสาหกรรม 

15. คุณกฤษฎา ปาลกะวงศ์ ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไปกลุ่มสิ่งแวดล้อมและซ่อมบ ารุง  
บริษัท ไดกิ้นคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

16. รศ.ด ารงค์ ทวีแสงสกุลไทย ที่ปรึกษา  
บริษัทซีพีเอฟ จ ากัด (มหาชน) 

17. คุณบุญส่ง โสภิตวุฒิวงศ์ ผู้จัดการส่วนผลิต 
บริษัทไออาร์พีซี โพลีออล จ ากัด 

18. คุณสมทรง รักษาพล ผู้จัดการส านักงานกลาง 
บริษัท ศรีไทยซุปเปอร์แวร์ จ ากัด (มหาชน) 

19. คุณสุรินทร์ วิชชุวงศ์  ผู้จัดการโรงงานประกอบ 3 
บริษัทไดกิ้นอินดัสทรีส์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

20. ดร.อนุสรณ์ แสงนิ่มนวล ที่ปรึกษา 
บริษัทบางจากปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
ข้อค าถามส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 

เทคนิคการวิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม ์
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แบบสอบถามเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
 

 แบบสอบถามนี้จดัท าขึ้นโดยมีวัตถปุระสงคเ์พื่อให้ผู้เชี่ยวชาญประเมนิความเหมาะสมของเกณฑ์ที่จะใช้
ประเมินการจดัการ SMEs สีเขียวและความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้ประเมินการจดัการ SMEs สีเขียว 
 แนวคิดและเกณฑ์ที่ผู้วิจัยน ามาใช้ในการร่างประเด็นการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวประกอบดว้ย 
แนวคิดการพัฒนาท่ียั่งยืนแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม เกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา
เกณฑร์างวัลคณุภาพแห่งยโุรป เกณฑ์ข้อก าหนดมาตรฐาน ISO 14000 และ ISO 26000 โดยสามารถแบ่งมิติในการ
ประเมินการจดัการ SMEs สีเขียว ออกเป็น 6 มิติ (เศรษฐกิจ ผู้มสี่วนได้เสียกับองค์การ กระบวนการภายใน การ
เรียนรู้และการเติบโต สิ่งแวดล้อม และสังคม) โดยในแตล่ะมติิจะประกอบไปด้วยตัวบ่งช้ี (Indicator) และเกณฑ์ใน
การพิจารณา (Considered Criteria) 
ค าชี้แจง  ในแต่ละข้อของมิติ ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวท่ีระบุไว้นั้น  โปรดพิจารณาและ
แสดงความคดิเห็นใน 3 ประเด็นคอื  
 ประเด็นที่ 1 : ความเหมาะสมที่จะใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
     (0 = ไม่เหมาะสม , 1 = เหมาะสม) 
 ประเด็นที่ 2 : ความเป็นไปได้ที่จะน าไปใช้ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวโดยมีเกณฑด์ังต่อไปนี้   
    5 หมายถึง มีความเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด ที่จะน าไปใช้ประเมนิ 
    4 หมายถึง มีความเป็นไปได้ในระดับ มาก ที่จะน าไปใช้ประเมิน 
    3 หมายถึง มีความเป็นไปได้ในระดับ ปานกลาง ที่จะน าไปใช้ประเมิน 
    2 หมายถึง มีความเป็นไปได้ในระดับ น้อย ที่จะน าไปใช้ประเมิน 
    1 หมายถึง มีความเป็นไปได้ในระดับ น้อยที่สุด ที่จะน าไปใช้ประเมนิ 
 ประเด็นที่ 3 : ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
 ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที่กรณุาสละเวลาให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับมิติ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมนิ
การจัดการ SMEs สีเขียว ในครั้งนี ้       

             ขอแสดงความนับถือ 
                         นางสาวศรัญยา แสงลิ้มสุวรรณ 

                                                         นิสิตระดับปรญิญาเอก 
       สาขาวิชาการวิจัยและสถิติทางวิทยาการปัญญา 

       วิทยาลัยการวจิัยและวิทยาการปญัญา มหาวิทยาลัยบรูพา 
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ประเด็นพิจารณา 
ความ

เหมาะสม 
ความเป็นไปได้ที่จะ 
น าไปใช้ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

0 1 1 2 3 4 5  

มิตเิศรษฐกิจ  (Economic : EC)   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

ตัวบ่งชี้ EC1 : มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ
ให้กับองค์การ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

เกณฑ์พิจารณา         

EC 1.1 มีรายได้ และ/หรือ ก าไร เพิ่มขึ้นจาก
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

EC 1.2 มีผลติภาพ (Productivity) ขององค์การที่
เกิดจากการจัดการ SMEs สีเขียว เช่น รายได้ต่อหัว 
ก าไรต่อหัว สัดส่วนรายไดต้่อรายจา่ย  ฯลฯ เพิม่ขึ้น
อย่างต่อเนื่องทุกป ี

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

EC 1.3 มีมูลค่าเพิ่มจากการพัฒนาพนักงานในด้าน
การจัดการ SMEs สีเขียว เช่น ต้นทุนด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมลดลง  การลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 
การลดการก าจดัหรือบ าบดัของเสยีจากการผลติ 
ฯลฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

EC 1.4 มีส่วนครองตลาด (Market Share) ของ
ผลิตภณัฑ์ที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องทุกปี  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EC 1.5 มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจที่ไม่ใช่ตัวเงิน และ
เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น ได้รับรางวัลด้านสิ่งแวดล้อม รางวลั
ความรับผิดชอบต่อสังคม ฯลฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

ตัวบ่งชี้ EC2 : มีการลงทุนเพ่ือสร้างระบบการ
จัดการSMEs สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

เกณฑ์พิจารณา         

EC 2.1 มีการจัดท าแผนการลงทุน และจัดสรรเงิน
ลงทุนส าหรับการจดัการ SMEs สีเขียวอย่างต่อเนื่อง 
เช่น การศึกษาแนวทางการน าพลงังานหมุนเวียน  
หรือการน าเทคโนโลยีการผลิตที่สะอาด มาใช้ใน
กระบวนการผลติ ฯลฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

EC 2.2 มีการจัดสรรเงินทุนเพื่อสนับสนุนให้ทุก
หน่วยงานในโซ่อุปทานขององค์การมีระบบการ
จัดการสีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EC 2.3 มีการจัดสรรเงินลงทุนส าหรับการสร้าง
นวัตกรรมการจดัการ SMEs สีเขียวในองค์การอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น นวัตกรรมดา้นการผลิตสเีขียว 
นวัตกรรมด้านการตลาดสเีขียว ฯลฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ประเด็นพิจารณา 
ความ

เหมาะสม 
ความเป็นไปได้ที่จะ 
น าไปใช้ประเมิน 

ข้อเสนอแนะ 

1 0 1 2 3 4 5  

ตัวบ่งชี้ EC3 : มีการบริหารจัดการความเสี่ยงของ
องค์การ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

เกณฑ์พิจารณา         

EC 3.1 มีการจัดท าแผนบรหิารจดัการความเสี่ยงและ
ภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับการจดัการ SMEs  
สีเขียว  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EC 3.2 มีการปฏิบตัิการตามแผนบริหารจดัการ 
ความเสีย่งและภาวะวิกฤตที่เกีย่วข้องกับการจัดการ 
SMEs สีเขียว อย่างต่อเนื่อง  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EC 3.3 มีการประเมินและทบทวนปรับปรุงแผน
บริหารจดัการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการ SMEs สีเขียวอยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EC 3.4 มีการแสวงหาแนวทางหรอืปรับปรุง 
การท างานเชิงรุก เพื่อรับมือกับความเสีย่งหรือภาวะ
วิกฤตที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EC 3.5 มีกลไกผลักดันให้ทุกหน่วยงานใน 
โซ่อุปทานขององค์การจัดท าแผนบริหารจดัการ 
ความเสีย่งและภาวะวิกฤตที่เกีย่วข้องกับการจัดการ 
สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

มิติผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (Stakeholder : 
ST) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

ตัวบ่งชี้ ST 1 : มีการแสดงออกถงึความรับผิดชอบ
กับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

เกณฑ์พิจารณา         

ST 1.1 มีการก าหนดนโยบายความรับผดิชอบกับผู้มี
ส่วนไดเ้สียไว้อย่างชัดเจน และสอดคล้องตามที่
กฎหมายก าหนด 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

ST 1.2 มีการสื่อสารนโยบายขององค์การด้านความ
รับผิดชอบกับผู้มีส่วนไดเ้สีย ให้กับพนักงานและผู้มี
ส่วนไดเ้สียขององค์การได้รบัทราบอย่างทั่วถึง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

ST 1.3 มีการปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียอย่างถูกต้องตรงตามนโยบายที่ประกาศ
ไว้ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

ST 1.4 มีการปฏิบตัิทางการค้ากับผู้มีส่วนไดเ้สีย  
(ท้ังซัพพลายเออร์ ตัวแทนจ าหน่าย และคู่ค้า) อย่าง 
เท่าเทียมกัน 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ST 2.5 มีการน าผลประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้เสียไปปรับปรุงขั้นตอนหรือกระบวนการตอบสนอง
ต่อความต้องการของผูม้ีส่วนได้เสยีเกี่ยวกับการ
จัดการสีเขียวอย่างต่อเนื่อง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

ตัวบ่งชี้ ST 3: มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มี 
ส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

ประเด็นพิจารณา 
ความ

เหมาะสม 
ความเป็นไปได้ที่จะ
น าไปใช้ประเมิน ข้อเสนอแนะ 

1 2 1 2 3 4 5 
ST 1.5 มีการประเมินและทบทวนปรับปรุง นโยบาย
และ/หรือแนวทางการปฏบิัติงานเพื่อแสดงถึงความ
รับผิดชอบกับผู้มีส่วนไดเ้สียอยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

ST 1.6 มีการจัดท ารายงานที่แสดงถึงนโยบายและ 
ผลการปฏิบตัิตามนโยบายความรบัผิดชอบกับผู้มี 
ส่วนไดเ้สีย แสดงต่อสาธารณชนอย่างน้อยปีละ1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

ตัวบ่งชี้ ST 2 : มีการตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

เกณฑ์พิจารณา         

ST 2.1 มีการจัดตั้งหน่วยงานที่ดูแลกิจกรรมการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดเ้สยี (Stakeholder 
Relationships Management) เพื่อเป็นช่องทางใน
การรับข้อเสนอแนะข้อร้องเรยีน และความคิดเห็น
ต่างๆ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

ST 2.2 มีการก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ ข้อเสนอแนะ หรือ
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการ SMEs สีเขียวท่ีผูม้ี
ส่วนไดเ้สียต้องการ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

ST 2.3 มีการน าข้อมลูความต้องการหรือความคิดเห็น 
เกี่ยวกับการจดัการ SMEs สีเขียวของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย มาวเิคราะห์และน าไปปรับปรงุกระบวนการ
จัดการองค์การใหส้อดคล้องกับความต้องการดังกล่าว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

ST 2.4 มีการวัดระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
เสียขององค์การ (Stakeholder Satisfaction) ต่อ
การจัดการ SMEs สีเขียว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ประเด็นพิจารณา 
ความ

เหมาะสม 
ความเป็นไปได้ที่จะ 
น าไปใช้ประเมิน ข้อเสนอแนะ 

0 1 1 2 3 4 5 
เกณฑ์พิจารณา         

ST 3.1 มีการก าหนดแผนในการพฒันาและปรบัปรุง
คุณภาพของผลิตภัณฑส์ีเขียวอยา่งต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
ความเป็นเลิศในผลิตภัณฑส์ีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

ST 3.2 มีการเคารพและให้ความส าคัญต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และแสวงหาผลิตภัณฑ ์
สีเขียวท่ีมีคณุค่าสูงสุดมาน าเสนอกับผู้มีส่วนไดเ้สีย
อย่างต่อเนื่อง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

ST 3.3 มีการพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภณัฑ์สเีขียว 
หรือกระบวนการผลิตสีเขียว หรือกระบวนการขนส่ง
และการจัดจ าหนา่ยสเีขียวฯลฯ ทีส่่งผลใหผ้ลติภณัฑส์ี
เขียวขององค์การเป็นท่ีพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

ST 3.4 มีกระบวนการสื่อสารการตลาดที่ท าใหผู้้มสี่วน
ได้เสีย มีความภาคภูมิใจท่ีได้มสี่วนร่วมในการสร้าง
ความเป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม   

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

ST 3.5 ภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์การได้รับการ
ยอมรับมากขึ้น ในฐานะเป็น SMEs สีเขียว โดยมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น การเปน็ตัวอย่างการปฏิบตัิ
ที่เป็นเลิศ (Best Practice) ในด้านการจัดการสีเขยีว
ให้กับองค์การอื่น ฯลฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

มิติกระบวนการภายในขององค์การ (Internal 
Process: IP) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

ตัวบ่งชี้ IP 1 : มีการแสดงออกถงึความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหารระดับสูงด้านการจัดการ SMEs สีเขียว ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

เกณฑ์พิจารณา 
IP 1.1 มีการประกาศนโยบายและกลยุทธ์การจดัการ
องค์การให้เป็น SMEs สีเขียว ท่ีใหค้วามส าคญักับ
สิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสงัคม และการสรา้ง
ความยั่งยืนให้กับองค์การ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

IP 1.2 มีการวางแผนการด าเนินงานของทุกหน่วยงาน
ที่สอดคล้องกับนโยบายและกลยุทธ์การจัดการ SMEs 
สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

IP 1.3 มีการสนับสนุนทรัพยากรและโครงสรา้ง
พื้นฐาน (Infrastructure) ที่จ าเป็นต่อการจัดการ 
SMEs สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ประเด็นพิจารณา 
ความ

เหมาะสม 
ความเป็นไปได้ที่จะ 
น าไปใช้ประเมิน 

ข้อ 
เสนอแนะ 

0 1 1 2 3 4 5  

IP 1.4 มีการสื่อสารแบบสองทางจากผู้บริหารถึง
พนักงานทุกระดับ ให้ทราบถึงนโยบายและกลยุทธ์ใน
การมุ่งสู่การเป็น SMEs สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

IP 1.5 มีการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ตามนโยบายและกลยุทธ์การจัดการองค์การให้เป็น 
SMEs สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

IP 1.6 มีการทบทวนผลการด าเนนิงานตามนโยบาย
และกลยุทธ์การจดัการองค์การใหเ้ป็น SMEs สีเขียว 
และปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

IP 1.7 มีการรายงานผลงานตามนโยบายและกลยุทธ์
การจัดการองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว ต่อ
สาธารณชนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

ตัวบ่งชี้ IP 2 :  มีวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึก
ของการสร้างองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

เกณฑ์พิจารณา         

IP 2.1 มีการก าหนดขั้นตอนในการสรา้งวัฒนธรรม 
ค่านิยม และจิตส านึกของพนักงาน ที่สอดคล้องกับ
การเป็น SMEs สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

IP 2.2 มีการสื่อสารแบบสองทางเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
ค่านิยม และจิตส านึกแห่งการสร้างองค์การให้เป็น 
SMEs สีเขียว ให้แก่พนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องไดร้ับ
ทราบอย่างทั่วถึง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

IP 2.3 มีการส่งเสรมิ หรือสร้างแรงกระตุ้น แรงจูงใจ
ในการปฏิบัตติามวัฒนธรรมหรือคา่นิยมของการเป็น 
SMEs สีเขียว  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

IP 2.4 มีการตดิตามและประเมินความคงอยู่ของ
วัฒนธรรม ค่านิยม และจติส านึกแห่งการสรา้ง
องค์การให้เป็น SMEs สีเขียว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

IP 2.5 มีการน าผลการประเมินมาก าหนดแนวทางใน
การปรับปรุงวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึกแห่งการ
สร้างองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว ให้มีความทันสมยั
อย่างต่อเนื่อง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

ตัวบ่งชี้ IP 3:  มีการจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  
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ประเด็นพิจารณา 
ความ

เหมาะสม 
ความเป็นไปได้ที่จะ 
น าไปใช้ประเมิน ข้อ 

เสนอแนะ 
0 1 1 2 3 4 5 

เกณฑ์พิจารณา         

IP 3.1 มีแผนการจัดการกระบวนการผลิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องตามที่ข้อก าหนดกฎระเบียบ 
หรือกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมก าหนด 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

IP 3.2 มีการจัดท าแผนการใช้พลังงานทางเลือก และ
มีการน าพลังงานทางเลือกมาใช้ในกระบวนการผลติ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง   

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

IP 3.3 มีการก าหนดมาตรการหรอืเป้าหมายในการลด
หรือประหยัดการใช้น้ าและพลังงานไฟฟ้าใน
กระบวนการผลติอย่างต่อเนื่อง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

IP 3.4 มีปริมาณการใช้สารเคมีที่กอ่ให้เกิดก๊าซเรือน
กระจกลง หรือสารท าลายชั้นโอโซน ลดลงอย่าง
ต่อเนื่องทุกป ี

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

IP 3.5 มีปริมาณการใช้วัตถุดบิหรอืวัสดุ ที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม หรือไม่ก่อให้เกดิมลพษิทางสิ่งแวดล้อม
ภายหลังการใช้งาน  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

IP 3.6 มีการประเมินผลการด าเนนิงานตามแผนการ
ผลิตสีเขียว และจดัท าแผนการปรบัปรุงกระบวนการ
ผลิตสีเขียวใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

IP 3.7 ได้รับการรับรองหรือรางวัลที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการกระบวนการผลติสเีขียวเชน่ฉลากลดคาร์บอน
ฟุตพริ้นท์ ฉลากคลโูหมด ฯลฯ ในช่วง 1-2 ปีท่ีผ่านมา 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

ตัวบ่งชี้ IP 4:  มีระบบสนับสนนุการจัดการ
กระบวนการผลิตสีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

เกณฑ์พิจารณา         

IP 4.1 มีการก าหนดนโยบายการจดัซื้อวัตถุดิบ 
เฉพาะวัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือไม่
ก่อให้เกิดมลพิษทางสิ่งแวดล้อมภายหลังการใช้งาน 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

IP 4.2 มีการสรรหาและคัดเลือกผูส้่งมอบวัตถุดิบหรือ
ผู้ให้บริการระบบโลจสิติกส์ที่มรีะบบการจัดการสเีขียว 
(Green Supplier / Green Logistic) และจัดท าเป็น
บัญชีรายชื่อผูส้่งมอบวัตถุดิบหรือผู้ให้บริการระบบ 
โลจสิติกส์ขององค์การ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

         



299 
 

 

ประเด็นพิจารณา 
ความ

เหมาะสม 
ความเป็นไปได้ที่จะ 
น าไปใช้ประเมิน ข้อ 

เสนอแนะ 
0 1 1 2 3 4 5 

IP 4.3 มีการปรับปรุงบัญชีรายชื่อผู้ส่งมอบวัตถดุิบ
หรือผู้ให้บริการระบบโลจสิติกส์ขององค์การให้มีความ
ทันสมัยอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

IP 4.4 มีการส่งเสรมิและพัฒนาทุกหน่วยงานในสาย
โซ่อุปทานขององค์การให้มีกระบวนการจัดซื้อและ 
การจัดการโลจิสติกสส์ีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

IP 4.5 มีการประเมินผลการปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์
การจัดการสีเขยีวของทุกหน่วยงานในสายโซ่อุปทาน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

ตัวบ่งชี้ IP 5:  มีการพัฒนานวัตกรรมด้านการ
จัดการ SMEs สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

เกณฑ์พิจารณา         

IP 5.1 มีการก าหนดแผนงานและจัดสรรงบประมาณ
ส าหรับการสร้างนวัตกรรมที่เกีย่วข้องกับการจัดการ 
สีเขียวอย่างต่อเนื่องในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมา 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

IP 5.2 มีการส่งเสรมิให้พนักงานจัดท ากิจกรรม
ข้อเสนอแนะ หรือเสนอแนวทางในการสร้าง
นวัตกรรมทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว
อย่างต่อเนื่อง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

IP 5.3 มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือระบบ
จัดการความรู้ ด้านการจัดการ SMEs สีเขียว เพ่ือเป็น
แหล่งความรู้ และแหล่งแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน
ในองค์การและ/หรือระหว่างหน่วยงานในสายโซ่
อุปทานขององค์การ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

IP 5.4 ได้รับรางวัลดา้นนวัตกรรมหรือการจด
สิทธิบัตร (Patent) ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ 
SMEs สีเขียว ในรอบ 2-3 ปีท่ีผ่านมา 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

มิตกิารเรียนรู้และการเติบโต (Learning and 
Growth : LG)   

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

ตัวบ่งชี้ LG1 : มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีต่อ
แรงงาน 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

เกณฑ์พิจารณา         

LG 1.1 มีนโยบายขององค์การที่ให้ความส าคัญกับ
คุณค่าของชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน รวมทั้งดูแล
คุณภาพชีวิตของพนักงานให้มีความสุขในการท างาน 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ประเด็นพิจารณา 
ความ

เหมาะสม 
ความเป็นไปได้ที่จะ 
น าไปใช้ประเมิน ข้อ 

เสนอแนะ 
0 1 1 2 3 4 5 

LG 1.2 มีการยึดหลักความยตุิธรรม และความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกันในเรื่องการจา้งงาน การก าหนด
ค่าตอบแทน การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง ฯลฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

LG 1.3 มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้
เกิดความปลอดภยั ถูกต้องตามหลักอาชีวอนามัย 
และสอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

LG 1.4 มีระบบการจดัการพนักงานสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการสรา้งขวัญก าลังใจ การสรา้งความผูกพัน
ของพนักงาน  การรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน 
ฯลฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

LG 1.5 มีการเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าไปมสี่วนร่วม
ในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

LG 1.6 มีดัชนีความผูกพันของพนักงาน (Employee 
Engagement) อยู่ในระดับด ี ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

ตัวบ่งชี้ LG 2:  มีการพัฒนาพนักงานที่ 
สอดคล้องกับกลยุทธ์การเป็น SMEs สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

เกณฑ์พิจารณา         

LG 2.1 มีการจดัสรรงบประมาณที่เหมาะสมและ
เพียงพอส าหรับการพัฒนาพนักงานในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการ SMEs สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

LG 2.2 มีการก าหนดแผนและเป้าหมายในการพัฒนา
พนักงานด้านการจัดการ SMEs สีเขียว ไว้อย่าง
ชัดเจน เช่น จ านวนหลักสูตรการจดัการ SMEs  
สีเขียว ที่ต้องเข้าอบรมฯลฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

LG 2.3 มีระบบการสอนงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
ระบบพ่ีเลี้ยง ระบบ OJT ฯลฯ เพื่อให้พนักงานมี
ความสามารถในการจดัการ SMEs สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

LG 2.4 มีการเรียนรู้ของพนักงานท่ีเพิ่มขึ้น ภายหลัง
การฝึกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs 
สีเขียว เช่น คะแนนการประเมินความรู้ภายหลังการ
อบรม (Post- test)  ที่สูงข้ึน ฯลฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

LG 2.5 มีการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ
ระบบการจัดการความรู้ (KM)  ในการสนับสนุนการ
เรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้ และแบ่งปนัความรู้ เกี่ยวกับ
การจัดการสีเขยีวในองค์การ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ประเด็นพิจารณา 
ความ

เหมาะสม 
ความเป็นไปได้ที่จะ 
น าไปใช้ประเมิน ข้อ 

เสนอแนะ 
0 1 1 2 3 4 5 

มิติสิ่งแวดล้อมขององค์การ (Environment : EN) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

ตัวบ่งชี้ EN 1:  มีการจัดท าระบบบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

เกณฑ์พิจารณา         

EN 1.1 มีการจัดโครงสร้างองค์การหรือหน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีรับผดิชอบในเรื่องการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EN 1.2 มีการก าหนดแผนบรหิารจัดการสิ่งแวดล้อมท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐาน ข้อก าหนด และกฎหมายด้าน
สิ่งแวดล้อม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EN 1.3 มีการด าเนินการบ าบดัน้ าทิ้ง อากาศเสีย กาก
ของเสีย และสารพิษ ให้อยู่ในระดบัมาตรฐานตามที่
ข้อก าหนดหรือกฎหมายก าหนด 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EN 1.4 มีการติดตาม ประเมินผล และน าผลการ
ประเมินมาก าหนดแนวทางในการปรับปรุงระบบการ
บริหารจดัการสิ่งแวดล้อมให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

EN 1.5 มีการรายงานผลการบรหิารจัดการ
สิ่งแวดล้อมเปิดเผยต่อผู้มสี่วนได้เสียอย่างน้อยปีละ  
1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EN 1.6 มีการรณรงค์ให้บุคลากรทกุระดับมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EN 1.7 มีกระบวนการจัดการกบัข้อร้องเรียนด้าน
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม  การตรวจสอบสาเหตุ และ
การด าเนินการแก้ไขผลกระทบอยา่งรวดเร็ว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EN 1.8 มีการสนับสนุน ส่งเสริม และให้ความร่วมมือ
ในการจัดท าแผนบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับ
สายโซ่อุปทานขององค์การ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EN 1.9 มีการประเมินระบบบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อมของสายโซ่อุปทานขององค์การ อย่างน้อย
ปีละ 2 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ประเด็นพิจารณา 
ความ

เหมาะสม 
ความเป็นไปได้ที่จะ 
น าไปใช้ประเมิน ข้อ 

เสนอแนะ 
0 1 1 2 3 4 5 

ตัวบ่งชี้ EN 2:  มีการก าหนดดัชนีชี้วัดผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

เกณฑ์พิจารณา         

EN 2.1 มีการควบคุมดูแลปริมาณการปลดปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก การปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
และการปล่อยสารที่เป็นมลพิษทางอากาศ ให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
กฎกระทรวง หรือพระราชบญัญัตทิี่ก าหนด 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

EN 2.2 มีปริมาณการปลดปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 
หรือการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ลดลง
อย่างต่อเนื่องทุกป ี

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EN 2.3 มีการควบคุมคณุภาพของน้ าท้ิง เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของกฎหมาย กฎกระทรวง หรือ
พระราชบัญญัติที่ก าหนด 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EN 2.4 มีปริมาณการใช้น้ าท่ีมาจากการน าน้ ากลับมา
ใช้ใหม่ (Recycle) หรือการน าน้ ากลับมาใช้ซ้ า 
(Reuse) เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกปี 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

EN 2.5 มีปริมาณการน ากากอุตสาหกรรมกลับไปใช้
ใหม่ (Recycle) หรือน ามาใช้ซ้ า (Reuse) เพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

มิติสังคมขององค์การ (Society : SO) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

ตัวบ่งชี้ SO 1 : มีการจัดท าระบบบริหารจัดการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

เกณฑ์พิจารณา         

SO 1.1 มีการจดัโครงสรา้งองค์การหรือหน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีรับผดิชอบในเรื่องความรับผดิชอบต่อสังคม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

SO 1.2 มีการจดัท าแผนงานหรือโครงการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม ตามความเหมาะสมขององค์การ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

SO 1.3 มีการส่งเสริม หรือสรา้งแรงจูงใจให้เกิดการมี
ส่วนร่วม  จากพนักงานและชุมชน ในโครงการที่
เกี่ยวข้องกับความรับผดิชอบต่อสงัคม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

SO 1.4 มีการติดตาม ประเมินผล และน าผลการ
ประเมินมาก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแผนงาน
หรือโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 



303 
 

 

ประเด็นพิจารณา 
ความ

เหมาะสม 
ความเป็นไปได้ที่จะ 
น าไปใช้ประเมิน ข้อเสนอแนะ 

0 1 1 2 3 4 5 
SO 1.5 มีการรายงานผลการปฏิบตัิงานตามนโยบาย
ความรับผิดชอบต่อสังคมต่อผูม้ีส่วนได้เสียอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

SO 1.6 มีการสนับสนุน ส่งเสริม และให้ความร่วมมือ
ในการจัดท าแผนงานหรือโครงการด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมร่วมกับสายโซอุ่ปทานขององค์การ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

SO 1.7 มีการประเมินแผนงานหรอืโครงการดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมของสายโซ่อุปทานของ
องค์การ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

ตัวบ่งชี้ SO 2:  มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีดีต่อ
ชุมชน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

เกณฑ์พิจารณา         

SO 2.1 มีบทบาทในการสร้างงานให้กับชุมชนหรือ
สังคมโดยรอบองค์การ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  

SO 2.2 มีการจดักิจกรรมหรือโครงการที่แสดงถึงการ
เข้าไปมสี่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนหรือสังคม
โดยรอบองค์การ  หรือโครงการทีส่ร้างคณุค่าเชิงบวก
ต่อชุมชน  หรือช่วยท าให้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ชุมชนหรือสังคมโดยรอบองค์การมีคุณภาพท่ีดีขึ้น 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

SO 2.3 มีการก าหนดแนวทางหรอืข้ันตอนในการรับ
และการจัดการกับข้อร้องเรียนต่าง ๆ จากชุมชน โดย
ประกาศให้ชุมชนรับทราบอย่างชัดเจน 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

SO 2.4 มีการประเมินผลกระทบจากการด าเนินงาน
ขององค์การที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม และทบทวน
ปรับเปลีย่นกระบวนการผลิต หรือปรับเปลีย่นการ
ด าเนินงาน เพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและ
สังคม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

SO 2.5 มีการก าหนดมาตรการปอ้งกันไม่ให้ปัญหา
หรือผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมที่ไดร้ับการ
ปรับปรุงแล้ว เกดิขึ้นซ้ าอีก 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

SO 2.6 มีการก าหนดมาตรการเยยีวยาหรือฟ้ืนฟูหาก
เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

SO 2.7 มีการเปิดเผยข้อมลูหรือการรายงานผลการ
ด าเนินงานขององค์การให้กับชุมชนได้รับทราบ อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฌ 
สภาพปัจจุบันขององค์ความรู้  

ด้านการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 
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ตัวอย่างเอกสารน าเสนอสภาพปัจจุบันขององค์ความรู้  
ด้านการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ 
คู่มือการใช้งานโปรแกรมส ารวจความคิดเห็น 

ด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
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การใช้งาน                                   คูม่ือ  
              โปรแกรมส ารวจความคิดเห็นด้วย 
             เทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ 
                          (Real-Time Delphi) 

 

 
 

 
มหาวิทยาลัยบูรพา 2559 

 
 
 
 

หน้าปก  
สามารถเปิดดูคู่มือการใช้งานโปรแกรมส ารวจความคิดเห็นด้วยเทคนิควิจัยเดลฟายแบบเรียลไทม์ 

ฉบับเต็มใน  http://tuch.site90.com/survey/login.php 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฎ 
ตัวอย่างจดหมายขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัย 

(ผู้ประกอบการ) 
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ภาคผนวก ฏ 
ข้อค าถามส าหรับสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 

เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
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แบบสอบถามเรื่อง การพัฒนาเกณฑ์ประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 
 

 แบบสอบถามนี้จดัท าขึ้นโดยมีจุดประสงคเ์พื่อให้ผู้บริหารตั้งแตร่ะดบักลางข้ึนไป ที่มีหน้าท่ีดูแลงานดา้น 
การบริหารโรงงาน หรือการบรหิารการผลิต  หรือการบริหารจดัการสิ่งแวดล้อม ของธุรกิจภาคการผลติแสดงความ
คิดเห็นต่อความเหมาะสมของมิติ (Perspectives) และตัวบ่งช้ี (Indicators) ที่จะใช้เป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ 
SMEs สีเขียว  
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นต่อความเหมาะสมของมิติและตัวบ่งช้ี ท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์ประเมินการจัดการ 
SMEs สีเขียว   
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  หน้าข้อความที่เป็นจริงเกี่ยวกับท่าน 

1. เพศ  

 ☐ 1) ชาย    ☐2) หญิง 

2. ต าแหน่งงาน   

 ☐ 1) ผู้จัดการแผนก หรือเทยีบเท่า  ☐ 2) ผู้จัดการฝ่าย หรือเทียบเทา่ 

 ☐ 3) ผู้อ านวยการฝา่ย หรือเทียบเท่า  ☐ 4) เจ้าของกิจการ  

 ☐ 5) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………. 

3. ประสบการณ์ท างานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้านโรงงาน ดา้นการผลิต หรือด้านสิ่งแวดล้อม  

☐ 1) น้อยกว่า 5 ปี    ☐2) 5-10 ปี  

☐ 3) 11-15 ปี     ☐ 4) มากกว่า 15 ปี  

4. ขนาดขององค์กร 

 ☐1) ขนาดเล็ก (การจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรือมีสินทรัพย์ถาวรไม่เกิน 50 ล้านบาท) 

 ☐2) ขนาดกลาง (การจ้างงาน 51-200 คน หรือมีสินทรัพย์ถาวรมากกว่า 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 200  

                ล้านบาท) 
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5. ประเภทธุรกจิ  

 ☐1) ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม   ☐2) ธุรกิจสิ่งทอและแฟช่ัน 

 ☐ 3) ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และผลติภัณฑ์จากไม ้  ☐ 4) ธุรกิจหัตถกรรม 

 ☐ 5) ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ  ☐ 6) ธุรกิจเครื่องจักรกลและอุปกรณ ์

 ☐ 7) ธุรกิจพลาสติกและยาง   ☐8) ธุรกิจช้ินส่วนยานยนต ์

 ☐ 9) ธุรกิจสิ่งพิมพ์    ☐ 10) ธุรกิจไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส ์

 ☐ 11) ธุรกิจเซรามิก    ☐ 12) ธุรกิจบรรจุภณัฑ์  

 ☐ 13) ธุรกิจเพื่อสุขภาพและอุปกรณ์การแพทย ์ ☐ 14) ธุรกิจเหล็กและโลหะ  

 ☐ 15) ธุรกิจเคมีภณัฑ ์    ☐ 16) อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………… 

 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นต่อระดับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้ ท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์ประเมนิการจัดการ SMEs สีเขียว  
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาตัวบ่งช้ี (Indicators) ที่น าเสนอในตาราง และใส่เครือ่งหมาย  ลงในช่อง  
               ที่ตรงกับระดับความเหมาะสมที่ท่านเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยมเีกณฑด์ังต่อไปนี ้

   คะแนน  5   หมายถึง  เหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง 
     คะแนน  4   หมายถึง  เหมาะสม 
     คะแนน  3   หมายถึง  เฉย ๆ 
     คะแนน  2   หมายถึง  ไม่เหมาะสม 
     คะแนน  1   หมายถึง  ไม่เหมาะสมอย่างยิ่ง 
 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความเหมาะสม     

1 2 3 4 5 

มิติท่ี 1 : การเงินขององค์การ (Finance : FN) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ตัวบ่งชี้ FN 1 : มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจให้กับองค์การ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เกณฑ์พิจารณา      

FN 1.1มีรายได้ และ/หรือ ก าไร เพิ่มขึ้นจากผลติภณัฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

FN 1.2 มีผลติภาพ (Productivity) ขององค์การที่เกิดจากการจดัการ SMEs สีเขียว
เช่น รายได้ต่อหัว ก าไรต่อหัว สดัส่วนรายไดต้่อรายจา่ย ฯลฯ เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง
ทุกป ี

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ประเด็นพิจารณา 
ระดับความเหมาะสม     

1 2 3 4 5 

FN 1.3 มีมูลค่าเพิ่มจากการพัฒนาพนักงานในด้านการจัดการ SMEs สีเขียว เช่น 
ต้นทุนด้านการจดัการสิ่งแวดล้อมลดลง  การลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก การลด
การก าจัดหรือบ าบัดของเสียจากการผลิต ฯลฯ  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

FN 1.4มีมูลคา่เพิ่มทางเศรษฐกิจท่ีไม่ใช่ตัวเงิน และเกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สี
เขียว เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง เช่น ได้รับรางวลัด้านสิ่งแวดล้อม รางวัลความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ฯลฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ตัวบ่งชี้ FN2 : มีการลงทุนเพ่ือสร้างระบบการจัดการ SMEs สีเขียว ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เกณฑ์พิจารณา      
FN 2.1 มีการจัดท าแผนการลงทุนส าหรับการจัดการ SMEs สีเขียวอย่างต่อเนื่อง 
เช่น การศึกษาแนวทางการน าพลงังานหมุนเวียน  หรือการน าเทคโนโลยีการผลิตที่
สะอาด มาใช้ในกระบวนการผลิต ฯลฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

FN 2.2 มีการจัดสรรเงินลงทุนส าหรับการจดัการ SMEs สีเขียวอย่างต่อเนื่อง  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

FN 2.3 มีการจัดสรรเงินทุนเพื่อสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานในโซ่อุปทานขององค์การมี
ระบบการจัดการสีเขยีว ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

FN 2.4 มีการจัดสรรเงินลงทุนส าหรับการสร้างนวัตกรรมการจดัการ SMEs สีเขียว
ในองค์การอย่างต่อเนื่อง เช่น นวัตกรรมด้านการผลิตสีเขียว นวัตกรรมด้าน
การตลาดสีเขียว ฯลฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ตัวบ่งชี้ FN 3 : มีการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์การ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เกณฑ์พิจารณา      
FN 3.1 มีการจัดท าแผนบริหารจดัการความเสีย่งและภาวะวิกฤตทีเ่กี่ยวข้องกับ 
การจัดการ SMEs สีเขียว  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

FN 3.2 มีการปฏิบตัิการตามแผนบริหารจดัการความเสี่ยงและภาวะวิกฤตที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว อย่างต่อเนื่อง  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

FN 3.3 มีการประเมินและทบทวนปรับปรุงแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและภาวะ
วิกฤตที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียวอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

FN 3.4 มีการแสวงหาแนวทางหรอืปรับปรุงการท างานเชิงรุก เพื่อรบัมือกับ 
ความเสีย่งหรือภาวะวิกฤตที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียว ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

มิติท่ี 2 ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ (Stakeholder : ST) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ตัวบ่งชี้ ST 1 : มีการแสดงออกถงึความรับผิดชอบกับผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ประเด็นพิจารณา 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 
เกณฑ์พิจารณา      
ST 1.1 มีการก าหนดนโยบายความรับผดิชอบกับผู้มสี่วนได้เสยีไว้อย่างชัดเจน และ
สอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ST 1.2 มีการสื่อสารนโยบายขององค์การด้านความรับผดิชอบกับผูม้ีส่วนได้เสีย 
ให้กับพนักงานและผู้มสี่วนได้เสียขององค์การได้รับทราบอย่างทั่วถึง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ST 1.3 มีการปฏิบัติตามนโยบายความรับผิดชอบกับผู้มสี่วนได้เสียอย่างถูกต้องตรง
ตามนโยบายที่ประกาศไว ้ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ST 1.4 มีการประเมินและทบทวนปรับปรุง นโยบายและ/หรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานเพื่อแสดงถึงความรับผดิชอบกับผู้มีส่วนไดเ้สียอยา่งน้อยปีละ 1 ครั้ง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ตัวบ่งชี้ ST 2 : มีการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เกณฑ์พิจารณา 
ST 2.1 มีการก าหนดขั้นตอนหรือกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลความ
ต้องการ ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการ SMEs สีเขียวท่ีผู้ม ี
ส่วนไดเ้สียต้องการ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ST 2.2 มีการน าข้อมลูความต้องการ ข้อเสนอแนะ หรือความคิดเหน็ เกี่ยวกับ 
การจัดการ SMEs สีเขียวของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย มาวิเคราะห์และน าไปปรับปรุง
กระบวนการจดัการองค์การให้สอดคล้องกับความต้องการหรือข้อเสนอแนะดังกล่าว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ST 2.3 มีการวัดระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดเ้สยีขององค์การ (Stakeholder 
Satisfaction) ต่อการจัดการ SMEs สีเขียว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ST 2.4 มีการน าผลประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย ไปปรบัปรุงข้ันตอน
หรือกระบวนการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มสี่วนได้เสยีเกี่ยวกับการจัดการ 
สีเขียวอย่างต่อเนื่อง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ตัวบ่งชี้ ST 3 : มีการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เกณฑ์พิจารณา 
ST 3.1 มีการก าหนดแผนการปรบัปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์สีเขยีวเพื่อสร้างความ
เป็นเลิศในผลติภณัฑ์สเีขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ST 3.2 มีการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงคณุภาพของผลติภณัฑส์ีเขียวอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเป็นเลศิในผลิตภณัฑ์สเีขียว ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ST 3.3 มีการพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภณัฑ์สเีขียว หรือกระบวนการผลิตสีเขียว 
หรือกระบวนการขนส่งและการจดัจ าหน่ายสีเขียว ฯลฯ ที่ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑ์สเีขียว
ขององค์การเป็นท่ีพึงพอใจของผู้มีส่วนไดเ้สีย 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ST 3.4 ภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์การได้รับการยอมรับมากข้ึน ในฐานะการ
เป็น SMEs สีเขียว โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ เช่น การเป็นตัวอยา่งการปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best Practice) ในด้านการจัดการสีเขยีวให้กับองค์การอืน่ ฯลฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ประเด็นพิจารณา 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

มิติท่ี 3 : กระบวนการภายในขององค์การ (Internal Process: IP) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ตัวบ่งชี้ IP 1 : มีการแสดงออกถงึความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงด้าน 
การจัดการ SMEs สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เกณฑ์พิจารณา 
IP 1.1มีการประกาศนโยบายและกลยุทธ์การจดัการองค์การใหเ้ป็น SMEs สีเขียว ท่ี
ให้ความส าคญักับสิ่งแวดล้อม ความรับผดิชอบต่อสังคม และการสรา้งความยั่งยืน
ให้กับองค์การ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

IP 1.2มีการวางแผนการด าเนินงานของทุกหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับนโยบายและ 
กลยุทธ์การจดัการ SMEs สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

IP 1.3มีการสนับสนุนทรัพยากรและโครงสรา้งพื้นฐาน (Infrastructure) ที่จ าเป็น
ต่อการจัดการ SMEs สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

IP 1.4มีการทบทวนผลการด าเนินงานตามนโยบายและกลยุทธ์การจดัการองค์การ
ให้เป็น SMEs สีเขียว และจัดท าแผนการปรับปรุงนโยบายและกลยทุธ์ให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ตัวบ่งชี้ IP 2:  มีการจัดการกระบวนการผลิตสีเขียว ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เกณฑ์พิจารณา 
IP 2.1 มีแผนการจดัการกระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สอดคล้องตามที่
ข้อก าหนด กฎระเบียบ หรือกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อมก าหนด 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

IP 2.2 มีการก าหนดมาตรการหรอืเป้าหมายในการลดหรือประหยดัการใช้วัตถุดิบ 
น้ า พลังงานไฟฟ้าหรือเช้ือเพลิงในกระบวนการผลติอย่างต่อเนื่อง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

IP 2.3 มีการลดหรือพยายามลดสารเคมีทีม่ีคุณสมบตัิเป็นก๊าซเรือนกระจกหรือ 
สารท าลายชั้นโอโซน ลงอย่างต่อเนื่องทุกปี 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

IP 2.4 มีปริมาณการใช้วัตถุดิบหรอืวัสดุ ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือไม่ก่อให้เกดิ
มลพิษทางสิ่งแวดล้อม (Green Raw Material) ระหว่างการใช้งานและภายหลัง 
การใช้งาน 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

IP 2.5 มีการประเมินผลการด าเนนิงานตามแผนการผลิตสีเขียว และจัดท าแผน 
การปรับปรุงกระบวนการผลิตสีเขยีวให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น  
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ตัวบ่งชี้ IP 3:  มีระบบสนับสนนุการจัดการกระบวนการผลิตสีเขยีว ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เกณฑ์พิจารณา 
IP 3.1 มีการติดตามและประเมินความคงอยู่ของวัฒนธรรม ค่านิยม และจิตส านึก
แห่งการสรา้งองค์การให้เป็น SMEs สีเขียว อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ประเด็นพิจารณา 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 
IP 3.2 มีการก าหนดนโยบายการจัดซื้อวัตถุดิบ เฉพาะวัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม หรือไม่ก่อให้เกดิมลพษิทางสิ่งแวดล้อมระหว่างการใช้งานและภายหลัง
การใช้งาน  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

IP 3.3 มีการปรับปรุงบญัชีรายชื่อผู้ส่งมอบวัตถดุิบหรือผู้ให้บริการระบบโลจิสติกส์
ขององค์การให้มีความทันสมัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

IP 3.4 มีการส่งเสริมให้พนักงานจดัท ากิจกรรมข้อเสนอแนะ หรือเสนอแนวทางใน
การสร้างนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ SMEs สีเขียวอยา่งต่อเนื่อง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

มิติท่ี 4 : บุคลากรขององค์การ (Human Resources : HR)   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ตัวบ่งชี้ HR 1 : มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีดีกับพนักงานขององค์การ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เกณฑ์พิจารณา 
HR 1.1 มีนโยบายขององค์การที่ให้ความส าคัญกับคณุค่าของชีวิต รา่งกาย และ
ทรัพย์สิน รวมทั้งดูแลคณุภาพชีวิตของพนักงานให้มีความสุขในการท างาน 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

HR 1.2 มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างานให้เกิดความปลอดภัย ถูกต้อง
ตามหลักอาชีวอนามัย และสอดคล้องตามที่กฎหมายก าหนด ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

HR 1.3 มีการเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าไปมสี่วนร่วมในกิจกรรมที่เกีย่วข้องกับ 
การจัดการ SMEs สีเขียว ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

HR 1.4 มีดัชนีความผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) อยู่ในระดับด ี ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ตัวบ่งชี้ HR 2: มีการพัฒนาพนักงานที่สอดคล้องกับกลยุทธ์การเป็น SMEs  
สีเขียว ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เกณฑ์พิจารณา 
HR 2.1 มีการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอส าหรับการพัฒนา
พนักงานในเรื่องการจัดการ SMEs สีเขียว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

HR 2.2 มีการก าหนดแผนและเปา้หมายในการพัฒนาพนักงานด้านการจัดการ  
SMEs สีเขียว ไว้อย่างชัดเจน เช่น จ านวนหลักสตูรการจัดการ SMEs สีเขียวท่ีต้อง
เข้าอบรม ฯลฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

HR 2.3 มีระบบการสอนงานในรปูแบบต่าง ๆ เช่น ระบบพ่ีเลี้ยง ระบบ OJT ฯลฯ 
เพื่อให้พนักงานมีความสามารถในการจัดการ SMEs สีเขียว ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

HR 2.4 มีการเรยีนรู้ของพนักงานท่ีเพิ่มขึ้น ภายหลังการฝึกอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการ SMEs สีเขียว เช่น คะแนนการประเมินความรูภ้ายหลังการอบรม 
(Post-test) ที่สูงข้ึน ฯลฯ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

มิติท่ี 5 : สิ่งแวดล้อมขององค์การ (Environment : EN) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ประเด็นพิจารณา 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

ตัวบ่งชี้ EN 1:  มีการจัดท าระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เกณฑ์พิจารณา 
EN 1.1 มีการจดัโครงสร้างองค์การหรือหน่วยงานท่ีมีหนา้ที่รับผดิชอบในเรื่อง 
การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

EN 1.2 มีการก าหนดแผนบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน 
ข้อก าหนด และกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

EN 1.3 มีการรณรงค์ให้บุคลากรทุกระดับมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

EN 1.4 มีกระบวนการจัดการกับข้อร้องเรียนด้านผลกระทบสิ่งแวดล้อม  
การตรวจสอบสาเหตุ และการด าเนินการแก้ไขผลกระทบอย่างรวดเร็ว 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ตัวบ่งชี้ EN 2:  มีการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เกณฑ์พิจารณา 
EN 2.1 มีการด าเนินการบ าบัดน้ าทิ้ง อากาศเสีย กากของเสีย และสารพิษ ให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐานตามที่ข้อก าหนดหรือกฎหมายก าหนด 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

EN 2.2 มีการประเมินผลระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

EN 2.3 มีการน าผลการประเมิน มาปรับปรุงระบบการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

EN 2.4 มีการรายงานผลการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมเปดิเผยกับผูม้ีส่วนได้เสีย
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ตัวบ่งชี้ EN 3:  มีการก าหนดตัวบ่งชี้ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เกณฑ์พิจารณา 
EN 3.1 มีการควบคมุดูแลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก หรือก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ ให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

EN 3.2 มีการควบคมุดูแลปริมาณการปล่อยสารที่เป็นมลพิษทางอากาศ ให้อยู่ใน
ระดับมาตรฐาน เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย กฎกระทรวง หรือ
พระราชบัญญัติที่ก าหนด 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

EN 3.3 มีการลดหรือพยายามลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างตอ่เนื่องทุกปี ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

EN 3.4 มีการควบคมุคุณภาพของน้ าท้ิง เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย 
กฎกระทรวง หรือพระราชบญัญัตทิี่ก าหนด 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

มิติท่ี 6 : ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (Social Responsibility : SO) ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ประเด็นพิจารณา 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

ตัวบ่งชี้ SO 1 : มีการจัดท าระบบบริหารจัดการความรับผิดชอบต่อสังคม ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เกณฑ์พิจารณา 
SO 1.1 มีการจัดโครงสร้างองค์การหรือหน่วยงานท่ีมหีน้าท่ีรับผิดชอบในเรื่อง 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

     

SO 1.2 มีการจดัท าแผนงานหรือโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม ในรูปแบบ
กิจกรรมทีด่ าเนินการไปพร้อมกับกระบวนการท างานหลักขององค์การ (In-process 
CSR) ตามความเหมาะสมขององค์การ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

SO 1.3 มีการส่งเสรมิ หรือสร้างแรงกระตุ้น แรงจูงใจให้เกดิการมสี่วนร่วม  จาก
พนักงานและชุมชน ในโครงการที่เกี่ยวข้องกับความรับผดิชอบต่อสังคม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

SO 1.4 มีการตดิตาม ประเมินผล และน าผลการประเมินมาก าหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงแผนงานหรือโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใหม้ีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้นอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ตัวบ่งชี้ SO 2:  มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีดีต่อชุมชน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

เกณฑ์พิจารณา 
SO 2.1 มีการจัดกจิกรรมหรือโครงการที่แสดงถึงการเข้าไปมสี่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนหรือสังคมโดยรอบองค์การ  หรือโครงการทีส่ร้างคณุค่าเชิงบวกต่อชุมชน  
หรือท าให้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนหรือสังคมโดยรอบองค์การมีคุณภาพท่ีดีขึ้น 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

SO 2.2 มีการประเมินผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์การที่มีต่อสิ่งแวดล้อม
และสังคม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

SO 2.3 มีการทบทวนปรับเปลี่ยนกระบวนการผลติ หรือปรบัเปลีย่นการด าเนินงาน 
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

SO 2.4 มีการก าหนดมาตรการปอ้งกันไม่ให้ปัญหาหรือผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม
และสังคมที่ไดร้ับการปรับปรุงแล้วเกิดขึ้นซ้ าอีก ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฐ 
แบบประเมิน IOC ส าหรับข้อค าถามประเมินความเหมาะสมของ 

โปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์ 
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แบบประเมิน IOC ส าหรับ 
โปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ 

 

ค าชี้แจง 
โปรดพิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถามส าหรับแบบประเมินนี้ว่ามีความเหมาะสมตามหลักทฤษฎี
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology : 
UTAUT) ทีจ่ะน าไปใช้ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบ
ออนไลน์ โดยให้ท่านท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
 เกณฑ์การแสดงความคิดเห็น 
   1 หมายถึง  ข้อความมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ประเมิน 
   0 หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าข้อความจะน าไปใช้ประเมินได้หรือไม่ 
   -1 หมายถึง  ข้อความไม่มีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ประเมิน 
 

ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 
-1 0 1 

1 โปรแกรมประเมินนี้เป็นประโยชนต์่อการพัฒนาองค์การ SMEs    

2 โปรแกรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปรับปรุงงานขององค์การให้ดีขึ้น    

3 ในภาพรวม การออกแบบหน้าจอของโปรแกรมมคีวามเหมาะสมและสวยงาม    

4 การเลือกใช้สี และขนาดของตัวอกัษรบนหน้าจอ มีความเหมาะสม    

5 ค าอธิบายบนหน้าจอสื่อความหมายกับผู้ใช้ได้ชัดเจน    

6 การใช้งานโปรแกรมมีล าดับขั้นตอนที่เข้าใจง่ายและชัดเจน    

7 การประมวลผลของโปรแกรมมีความรวดเร็ว ถูกต้อง และเหมาะสม    

8 สารสนเทศท่ีแสดงในรายงานมีความชัดเจน กะทัดรัด    

9 
โปรแกรมสามารถใช้งานผ่านบราวเซอร์ (Browser) ต่างๆ เช่น Internet 
Explorer, Google Chrome ฯลฯ ได้อย่างเหมาะสม 

   

10 โปรแกรมสามารถเข้ากันไดด้ีกับระบบอื่น ๆ ที่ใช้งานอยู่แล้ว    

11 การสื่อสารระหว่างผู้ใช้กับโปรแกรม มีความสะดวกและเข้าใจง่าย    

 



321 
 

ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 
-1 0 1 

12 
ท่านคิดว่า ตัวท่านเองหรือผูบ้ังคับบัญชาของท่านจะสนับสนุนการใช้โปรแกรมนี้
ในการประเมินการจดัการ SMEs สีเขียว 

   

13 ท่านจะแนะน าให้ SMEs รายอื่น ๆ ได้ทดลองใช้โปรแกรมการประเมินนี้เช่นกัน    

14 
องค์การได้ให้การสนับสนุนเรื่องการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานอยู่เสมอมา 

   

15 
คู่มือการใช้งานโปรแกรมอธิบายได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่ายสามารถปฏิบัตติาม
ขั้นตอนได้จริง 

   

16 ผู้ใช้มีความรู้ที่เพียงพอส าหรับการใช้งานโปรแกรม    

 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือจากทุกท่าน 
          นางสาวศรัญยา แสงลิม้สุวรรณ 

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา  
มหาวิทยาลยับูรพา 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฑ 
แบบประเมินความเหมาะสมของ 

โปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียวแบบออนไลน์ 
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แบบประเมินความเหมาะสมของ 
โปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ 

 

ค าชี้แจง 
โปรดพิจารณาความเหมาะสมของโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ 
(http://tuch.site90.com/assess/main.htm) โดยใหท้่านท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับ
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
เกณฑ์การแสดงความคิดเห็น 
  คะแนน 5 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด   
     คะแนน 4 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับมาก   
  คะแนน 3 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง  
  คะแนน 2 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับน้อย   
  คะแนน 1 หมายถึง มีความเห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 โปรแกรมประเมินนี้เป็นประโยชนต์่อการพัฒนาองค์การ SMEs      

2 
โปรแกรมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปรับปรุงงานขององค์การ
ให้ดีขึ้น 

     

3 
ในภาพรวม การออกแบบหน้าจอของโปรแกรมมคีวามเหมาะสม
และสวยงาม 

     

4 
การเลือกใช้สี และขนาดของตัวอกัษรบนหน้าจอ มีความ
เหมาะสม 

     

5 
การสื่อสารระหว่างผู้ใช้กับโปรแกรม มีความชัดเจน สะดวกและ
เข้าใจง่าย 

     

6 การใช้งานโปรแกรมมีล าดับขั้นตอนที่เข้าใจง่ายและชัดเจน      

7 ความเร็วในการท างานของโปรแกรมในภาพรวมมีความเหมาะสม      

8 ความเร็วในการแสดงผลข้อมลูมีความเหมาะสม      

9 สารสนเทศท่ีแสดงในรายงานมีความถูกต้อง ชัดเจน กะทัดรดั      

 

http://tuch.site90.com/assess/main.htm
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ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10 โปรแกรมสามารถพิมพ์เอกสารรายงานได้อย่างเหมาะสม      

11 
โปรแกรมสามารถใช้งานผ่านบราวเซอร์ (Browser) ต่างๆ เช่น 
Internet Explorer, Google Chrome ฯลฯ ได้อยา่งเหมาะสม 

     

12 โปรแกรมสามารถเข้ากันไดด้ีกับระบบ/โปรแกรมอื่น ๆ ท่ีใช้งาน
อยู่แล้วเช่น Windows, MSOffice, Adobe Acrobat ฯลฯ 

     

13 
ท่านคิดว่า ตัวท่านเองหรือผูบ้ังคับบัญชาของท่าน จะสนับสนุน
การใช้โปรแกรมนี้ในการประเมินการจัดการ SMEs สีเขียว 

     

14 
ท่านจะแนะน าให้ SMEs รายอื่น ๆ ได้ทดลองใช้โปรแกรมการ
ประเมินนีเ้ช่นกัน 

     

15 
องค์การได้ให้การสนับสนุนเรื่องการใช้งานโปรแกรมออนไลน์เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอยูเ่สมอมา 

     

16 
คู่มือการใช้งานโปรแกรมอธิบายได้อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย
สามารถปฏิบัตติามขั้นตอนได้จริง 

     

 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม……………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 ขอขอบพระคุณในความร่วมมือจากทุกท่าน  
นางสาวศรัญยา แสงลิม้สุวรรณ 

วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา 
มหาวิทยาลยับูรพา 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ฒ 
รายชื่อบริษัทที่เป็นกลุ่มตวัอย่างเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมสีเขียว ระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรอง

อุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายชื่อบริษัทที่เป็นกลุ่มตวัอย่างเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว  
ระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม 

 
ล าดับ

ที่ 
ชื่อบริษัท ขนาดองค์การ ประเภทอุตสาหกรรม จังหวัด ระดับการรับรอง

อุตสาหกรรมสีเขียวของ
กระทรวงอุตสาหกรรม 

1 
บริษัท เกาสุแพคกิ้ง (ศรีราชา) อินดัสตรี้ 
จ ากัด 

ขนาดกลาง บรรจุภัณฑ์ ชลบุร ี ระดับ 2 

2 บริษัท โคราช ไทย เทค จ ากัด ขนาดกลาง พลาสติกและยาง นครราชสีมา ระดับ 2 

3 บริษัท ไทยเมโทรอุตสาหกรรม (1973) จ ากัด ขนาดเล็ก เครื่องจักรกลและอุปกรณ์ สมุทรปราการ ระดับ 2 

4 บริษัท อินโนเฟรชจ ากัด ขนาดกลาง อาหารและเครื่องดื่ม นครนายก ระดับ 2 

5 บริษัทคราวน์ เซรามิคส์ จ ากัด ขนาดกลาง เซรามิก ราชบุรี ระดับ 2 

6 บริษัท สมอทองน้ ามันปาล์ม จ ากัด ขนาดกลาง อาหารและเครื่องดื่ม สุราษฎร์ธานี ระดับ 2 

7 บริษัท เขาค้อทะเลภู จ ากัด ขนาดเล็ก ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ เพชรบูรณ์ ระดับ 2 

8 บริษัท บีโปรดักส์ อินดัสตรี จ ากัด ขนาดเล็ก อาหาร ล าพูน ระดับ 2 

9 บริษัท ทรอปิคานา ออยล์ จ ากัด ขนาดกลาง ธุรกิจเพ่ือสุขภาพ นครปฐม ระดับ 2 

10 บริษัท ศรีไทยโมลด์ส จ ากัด ขนาดกลาง พลาสติกและยาง ชลบุร ี ระดับ 2 
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รายช่ือบริษัทที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว  
ระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม (ต่อ) 

 
ล าดับ

ที่ 
ชื่อบริษัท ขนาดองค์การ ประเภทอุตสาหกรรม จังหวัด ระดับการรับรอง

อุตสาหกรรมสีเขียวของ
กระทรวงอุตสาหกรรม 

11 บริษัท ศรีไทยโอโตซีทส์ จ ากัด ขนาดเล็ก ชิ้นส่วนยานยนต ์ สมุทรปราการ ระดับ 2 

12 บริษัท สหไพศาลอินดัสทรี จ ากัด ขนาดกลาง เคมีภัณฑ์ สมุทรสาคร ระดับ 2 

13 บริษัท อีซ่ืน เพ้นท์ จ ากัด (มหาชน) ขนาดกลาง เคมีภัณฑ์ ชลบุร ี ระดับ 2 

14 
บริษัท เบทาโกร ไดนิปปอน เทคโนเอ็กซ์ 
จ ากัด 

ขนาดกลาง อาหารและเครื่องดื่ม ลพบุรี ระดับ 2 

15 บริษัท ซันไซน์อินเตอร์นชั่นแนล จ ากัด ขนาดกลาง อาหารและเครื่องดื่ม จันทบุรี ระดับ 2 

16 บริษัท ดีไซน์ ออลเทอร์เนทีฟ จ ากัด ขนาดกลาง เฟอร์นิเจอร์ สมุทรปราการ ระดับ 3 

17 
บริษัท ไดกิ้น แอร์คอนดิชันนิ่ง (ประเทศไทย)  
จ ากัด 

ขนาดกลาง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ชลบุร ี ระดับ 3 

18 บริษัท บูรพาพรอสเพอร์ จ ากัด ขนาดเล็ก อาหารและเครื่องดื่ม ชลบุร ี ระดับ 3 

19 บริษัท สยามซีเนเตอร์ จ ากัด ขนาดกลาง ชิ้นส่วนยานยนต ์ สมุทรปราการ ระดับ 3 

20 บริษัท ไออาร์พีซี โพลีออล จ ากัด ขนาดกลาง เคมีภัณฑ์ ระยอง ระดับ 3 
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รายช่ือบริษัทที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเปรียบเทียบการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว  
ระหว่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ 2 กับระดับ 3 ของกระทรวงอุตสาหกรรม (ต่อ) 

 
ล าดับ

ที่ 
ชื่อบริษัท ขนาดองค์การ ประเภทอุตสาหกรรม จังหวัด ระดับการรับรอง

อุตสาหกรรมสีเขียวของ
กระทรวงอุตสาหกรรม 

21 
บริษัท แซดเอฟ เลมเฟอร์เดอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด 

ขนาดกลาง ชิ้นส่วนยานยนต ์ ระยอง ระดับ 3 

22 บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จ ากัด (มหาชน) ขนาดกลาง ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ระยอง ระดับ 3 

23 บริษัท อุตสาหกรรมดีสวัสดิ์ จ ากัด ขนาดเล็ก เฟอร์นิเจอร์ กรุงเทพมหานคร ระดับ 3 

24 บริษัท ไทย-นิฮอน ซีลส์ จ ากัด ขนาดกลาง ชิ้นส่วนยานยนต ์ ชลบุร ี ระดับ 3 

25 บริษัท มอคโคน่า (ประเทศไทย) จ ากัด ขนาดกลาง อาหารและเครื่องดื่ม ปทุมธานี ระดับ 3 

26 
บริษัท นาลโก อินดัสเทรียล เซอร์วิส 
(ประเทศไทย) จ ากัด 

ขนาดกลาง เคมีภัณฑ์ ระยอง ระดับ 3 

27 บริษัท ไอเอชไอเทอร์โบ (ประเทศไทย) จ ากัด ขนาดกลาง ชิ้นส่วนยานยนต ์ ชลบุร ี ระดับ 3 

28 บริษัท เอส.ที.ไรซิ่ง จ ากัด ขนาดเล็ก เคมีภัณฑ์ สมุทรปราการ ระดับ 3 

29 บริษัท มอลเทน จ ากัด ขนาดกลาง พลาสติกและยาง ชลบุร ี ระดับ 3 

30 บริษัท ซังโกะ ไดคาสติ้ง จ ากัด (มหาชน) ขนาดกลาง ชิ้นส่วนยานยนต ์ ระยอง ระดับ 3 
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ภาคผนวก ณ 
คู่มือโปรแกรมประเมินการจัดการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสีเขียว 

แบบออนไลน์ 
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                                      คู่มือ  
                                  โปรแกรมประเมิน 
         การจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ 

 
 

 
มหาวิทยาลัยบูรพา 2559 

 

 
 

 
 

หน้าปก  
สามารถเปิดดูคู่มือโปรแกรมประเมินการจัดการ SMEs สีเขียวแบบออนไลน์ฉบับเต็มใน 

http://tuch.site90.com/assess/main.htm 



ประวัติย่อของผู้วิจัย 
 
ชื่อ-สกุล       นางสาวศรัญยา แสงลิ้มสุวรรณ 
วัน เดือน ปีเกิด     14 มิถุนายน พ.ศ. 2512 
สถานที่เกิด      จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน    บ้านเลขท่ี 60/29 หมู่ 4 ต าบลคลองเกลือ  
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