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ตวัแปรอิสระท่ีมี 2 กลุ่ม และใชส้ถิติ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวั
แปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป และใช ้LSD (Least significant difference test) 
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โดยภาพรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาดา้นหลกัความคุม้ค่า  
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม อยูใ่นระดบัมาก ดา้นหลกันิติธรรมอยูใ่นระดบัมาก  
ดา้นหลกัคุณธรรม อยูใ่นระดบัมาก ดา้นหลกัความโปร่งใส อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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 The purposes of the research were to study the management based on the principles of 
good governance of Tha Mai Police Stations in Tha Mai District, Chanthaburi Province and to 
compare the management based on the principles of good governance perceived by the people 
categorized by gender, age, education level and income. The sample group consisted of 393 
people. The statistics used for data analysis consisted of percentage, mean and standard deviation. 
T-test was used to compare the difference between 2 groups of independent variables. One-way 
ANOVA was also used to compare the differences among over 3 groups of variables. LSD (Least 
significant difference test) was used if the difference in pair was found.  
 The findings revealed that most of the respondents were female people aged over 41 
years old. They were holders of bachelor’s degree and their average income was more than 
20,000 baht. From the analysis of the management based on the principles of good governance of 
Tha Mai Police Stations in Tha Mai District, Chanthaburi Province, it was found that people had 
high level of the overall management based on the principles of good governance. When each 
aspect of the management was considered, the aspect of accountability was at the high level and 
ranked the first. This was followed by worthiness, involvement, rule of law, moral principle, and 
transparency respectively, and all of these aspects were perceived at the high level.  
 From the hypotheses testing, it was found that people with different gender, age, 
education level had no difference in the opinions on the management based on the principles of 
good governance of Tha Mai Police Stations in Tha Mai District, Chanthaburi Province. 
However, people with different income had difference in the opinions on the management based 
on the principles of good governance of Tha Mai Police Stations in Tha Mai District, Chanthaburi 
Province. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 ได้
กล่าวถึงองคป์ระกอบของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีไว ้6 ประการ คือ หลกันิติธรรม 
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
“หลกัธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกไดว้า่ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัธรรมรัฐ ซ่ึงเรารู้จกั
กนัในนาม “Good governance” ซ่ึงหมายถึง การปกครองท่ีเป็นธรรม นั้นไม่ใช่แนวความคิดใหม่ 
ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ท่ีเป็นวฒันธรรมในการอยูร่่วมกนัเป็นสังคมของมวล
มนุษยเ์ป็นพนั ๆ ปี ซ่ึงเป็นหลกัการเพื่อการอยูร่่วมกนัในบา้นเมืองและสังคมอยา่งมีความสงบสุข 
สามารถประสานประโยชน์และคล่ีคลายปัญหา ขอ้ขดัแยง้โดยสันติวธีิและพฒันาสังคมใหมี้ความ
ย ัง่ยนืการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลซ่ึงประกอบดว้ยหลกั 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม 
หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ และหลกัความ 
คุม้ค่า ธรรมาภิบาลจึงเป็นเร่ืองของหลกัการบริหารแนวใหม่ ท่ีมุ่งเนน้หลกัการ โดยมิใช่หลกัการ 
ท่ีเป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลกัการการท างาน ซ่ึงหากมีการน ามาใชเ้พื่อการ
บริหารงานแลว้ จะเกิดความเช่ือมัน่วา่จะน ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดคือ ความเป็นธรรม, ความสุจริต, 
ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (ปิยวฒัน์ ปิยสีโล, 2554) 
 สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ เป็นหน่วยงานราชการท่ีตอ้งปกป้อง รักษาความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ โดยเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น โดยมีกฎหมายรองรับเพื่อใหก้ารบริหารจดัการมีประสิทธิภาพตาม
หลกัธรรมภิบาล ท่ีมุ่งเนน้ประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ได้
ด าเนินการตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน ประจ าปี 2553-2554 เพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัค ารับรองการปฏิบติัราชการของต ารวจ ท่ีไดจ้ดัท าข้ึน โดยไดก้ าหนดหลกัการส าคญัไว ้4 
ประการ คือ มีมาตรฐาน มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และมีส่วนร่วม เพื่อให้เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนอยา่งแทจ้ริง (สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่, 2555) 
 ดงันั้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาลท าใหอ้งคก์ารสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได ้
อีกทั้งยงัเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองคก์ารภายนอกมี
ส่วนร่วม ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายแก่การบริหารองคก์ารเพราะการสร้างธรรมาภิบาล
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ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร เป็นการสร้างส านึกท่ีดีในการบริหารงาน และการท างานในองคก์าร และ
จดัระบบท่ีสนบัสนุนใหมี้การปฏิบติัตามส านึกท่ีดี ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการบริหารงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ไม่ส้ินเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส โดยค านึงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีจะไดรั้บ
ผลกระทบ เน่ืองจากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐนั้นจะเก่ียวขอ้งกบั
ประชาชนโดยตรง แต่ท่ีผา่นมาการบริหารจดัการตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่
ท่ีผา่นมานั้น ยงัประสบปัญหาหลายประการ ซ่ึงปัญหาเหล่านั้นลว้นส่งผลต่อการด าเนินงานและ
ประสิทธิภาพตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ทั้งส้ิน ซ่ึงผูบ้ริหารจึงตอ้งหา
แนวทางในการปรับปรุงและแกไ้ขการบริหารจดัการตามหลกัธรรมภิบาลเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด (อริยธ์ชั แกว้เกาะสะบา้, 2548) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบั เร่ืองการบริหารงานตาม
หลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ตามหลกัธรรมาภิบาล 
6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบและหลกัความคุม้ค่า เหตุผลเพราะสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่นั้นมีมาตรฐานในการบริหาร
จดัการทรัพยากร อนัน ามาซ่ึงความสุขของประชาชนในเขต อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอ 
ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ 
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้

 
สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 4.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 จากการทบทวนเอกสารใชก้รอบแนวคิดตามหลกัธรรมาภิบาลและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผูว้จิยัไดน้ าหลกัการตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2542 มาก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาวจิยัเร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยมีกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 

 
 
 
  
 
 
 

 

 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ทราบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
 2.  ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 3.  ผลการศึกษาท่ีได ้จะน าไปเป็นขอ้มูลใหก้บัสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อน าไปปรับปรุงนโยบายและแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกั 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1.  เพศ  
2.  อาย ุ 
3.  ระดบัการศึกษา  
4.  รายได ้
 

ตัวแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตำม 
(Dependent Variables) 

กำรบริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำล 
1.  หลกันิติธรรม  
2.  หลกัคุณธรรม  
3.  หลกัความโปร่งใส  
4.  หลกัการมีส่วนร่วม  
5.  หลกัความรับผดิชอบ 
6.  หลกัความคุม้ค่า 
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
การสร้างระบบกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2542 
 



4 

 ธรรมาภิบาลต่อไป 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยอา้งอิงจากการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมภิบาล ดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการ
สร้างระบบกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 ส าหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
 1.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคล 4 ประการ คือ เพศ อาย ุการศึกษา และ
รายได ้
 1.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกัการ 
บริหารงานดว้ย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ และหลกัความคุม้ค่า (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบกิจการ
บา้นเรือน พ.ศ. 2542) 
 ขอบเขตด้ำนประชำกร  
 ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  านวน 20,811 คน (กรมการปกครอง, 2556)  
 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 
 พื้นท่ีอ าเภอท่าใหม่ พื้นท่ีเทศบาลเมืองท่าใหม่ 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ   
 ในการวจิยัคร้ังน้ีท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดงานวจิยัของการบริหารงานตาม
หลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ในช่วงเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2557 ถึง มกราคม พ.ศ. 2558 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 9 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 ความคิดเห็น หมายถึง เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีผลมาจาก
ความเช่ือ ความคิดและทศันคติ ซ่ึงตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล 
เป็นเคร่ืองช่วยในการพิจารณาก่อนท่ีจะตดัสินใจแสดงออกมา การลงความเห็นอาจจะเป็นไปใน
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ลกัษณะเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่เป็นการถูกตอ้งหรือไม่ และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความคิดเห็นต่าง ๆ นั้น ประกอบข้ึนดว้ยส่ิงส าคญั ๆ คือ ความรู้ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม 
 สถานีต ารวจ หมายถึง สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ตั้งอยูท่ี่ 332 ถนนศรีนวดิตถ ์ต าบล 
ท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 22120 
 ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี 
 รายไดต่้อเดือน หมายถึง จ านวนเงินท่ีเป็นรายรับสุทธิของผูต้อบแบบสอบถามต่อเดือน 
 การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการการด าเนินงานของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ 
เพื่อใหไ้ดคุ้ณสมบติัท่ีพึงประสงคข์ององคก์าร บรรลุจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวโ้ดย
อาศยัทรัพยากรหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการบริหารและการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างาน
ของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 หลกัธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เป็นแนวทาง
ส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่าย
วชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีองคป์ระกอบ 
6 ประการ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นหลกันิติธรรม หมายถึง สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่มีกฎระเบียบปฏิบติัส าหรับการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความยติุธรรม ไม่เลือกปฏิบติั มีการ
ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนต่างๆเพื่อป้องกนัการเจา้หนา้ท่ีกระท าผดิหรือใชก้ฎหมายโดยมิชอบ มีการ
ออกกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัอ านาจตามกฎหมาย และเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ถูกตอ้งทั้งตามหลกักฎหมายและระเบียบวนิยั 
 2.  ดา้นหลกัคุณธรรม หมายถึง เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการยดึหลกัความเป็นธรรม ความเสมอ
ภาคในการปฏิบติังาน และกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มี
ผลประโยชน์ดา้นการเงินท่ีขดัแยง้กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี มีคุณธรรมในการบริหารจดัการ ท างานดว้ย
ความเสียสละ และอุทิศตนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้และเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัความถูกตอ้งดีงามเพื่อเป็นตวัอยา่งแก่สังคมโดยเคร่งครัด 
 3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส หมายถึง มีการเผยแพร่ ส่ือสาร และท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีช่องทางต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลของสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว มีกระบวนการ ใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ มีการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นท่ียอมรับทั้งผูป้ฏิบติังานและ
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หวัหนา้งาน และมีการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีและเปิดเผยต่อสาธารณะชนได้
รับทราบ   
 4.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การปฏิบติังานเป็นทีมโดยมุ่งเนน้ความส าเร็จของ
งานเป็นส่ิงส าคญั มีการจดัชุดปฏิบติัการเขา้ไปในชุมชนเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งประชา
ชาชนกบัเจา้หนา้ท่ี เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ มีการใช้
กระบวนการตดัสินใจโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่ และใหเ้วลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจในเวลาท่ีเหมาะสม 
กบัสถานการณ์และมีการผลกัดนังานดา้นมวลชนสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดเป็นรูปธรรม   
 5.  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็
ความสามารถ ดว้ยความเตม็ใจในการบริการ อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ถือประโยชน์สุข
ของประชาชนและสังคมเป็นส่ิงส าคญัปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ความสามารถ โดยนึกถึงประโยชน์ส่วนร่วม
เป็นหลกัใหค้วามส าคญักบัการบรรลุความส าเร็จของเป้าหมายในการปฏิบติังาน และเม่ือมี
ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานเกิดข้ึน มีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีท าลงไป 
 6.  ดา้นหลกัความคุม้ค่า หมายถึง เจา้หนา้ท่ีมีการวางแผนการปฏิบติังานทุกคร้ังก่อนลง
มือปฏิบติัหนา้ท่ี มีการวเิคราะห์งบประมาณการค่าใชจ่้ายตามโครงการ ใชง้บประมาณอยา่งถูกตอ้ง
ตามวตัถุประสงค ์และประหยดัก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จดัล าดบัความจ าเป็นก่อนหลงั 
ในการใชง้บประมาณและมีกระบวนการตรวจสอบการใชท้รัพยากรของหน่วยงาน 



บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาวจิยัน้ีเป็นการศึกษาถึง “การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ ตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ” ซ่ึงในบทน้ีจะแสดงรายละเอียดเก่ียวกบั
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงาน 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 3.  ขอ้มูลสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงาน 
 จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงาน จากต ารา 
ทางวชิาการของนกัวชิาการหลายท่าน ไดมี้นกัวชิาการหลายคนไดใ้หแ้นวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการ
บริหารงานไว ้ซ่ึงมีความหมายอยา่งกวา้งขวางและมีมุมมองหรือขอ้คิดเห็นท่ีต่างกนั ซ่ึงสามารถ
สรุปเป็นประเด็น ไดด้งัน้ี 
 ความหมายของการบริหาร 
 สมยศ นาวกีาร (2540, หนา้ 14) กล่าววา่ การบริหาร คือ กระบวนการของการท างานให้
ส าเร็จโดยใชบุ้คคลอ่ืน ผูบ้ริหารตอ้งท างานกบับุคคลและกลุ่มและอยูภ่ายในโครงสร้างขององคก์าร
เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายของพวกเขา 
 สมพงษ ์เกษมสิน (2541, หนา้ 13-14) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การใชศ้าสตร์ และ
ศิลป์น าเอาทรัพยากรบริหาร เช่น คน เงิน วสัดุ ส่ิงของ และการจดัการ มาประกอบการตาม
กระบวนการบริหาร เช่น การวางแผน (P-planning) การจดัองคก์าร (O-organizing) การสรรหา
บุคคล (S-staffing) การสั่งการ (D-directing) การประสานงาน (Co-coordinating) การรายงานผล
การปฏิบติังาน (R-reporting) การงบประมาณ (B-budgeting) รวมเป็น POSDCORB Model 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ก่ิงพร ทองใบ, สมชาย หิรัญกิตติ, สุพาดา สิริกุตตา และนุชนาฏ  
รามสมภพ (2541, หนา้ 19) สรุปไวว้า่ การจดัการเป็นกระบวนการเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของ
องคก์าร โดยใช ้การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การชกัน า (Leading) และ 
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การควบคุม (Controlling) มนุษย ์สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การเงิน ทรัพยากรขอ้มูลขององคก์าร
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 เจริญผล สุวรรณโชติ (2544, หนา้ 179) ไดก้ล่าววา่ การบริหารเป็นกระบวนการของ
สังคมอยา่งหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มคนกลุ่มหน่ึงท่ีเขา้มาร่วมกนั เพื่อกระท ากิจกรรมอยา่งหน่ึงหรือ
หลายอยา่ง เพื่อใหบ้รรลุถึงจุดหมายตามท่ีไดก้ าหนดไวเ้พื่อใหค้งอยูต่่อไป การกระตุน้หรือการย ัว่ยุ
ใหเ้กิดการกระท าการควบคุมและการกระท าท่ีท าใหเ้กิดการรวมกนัเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
อยา่งมีระบบแบบแผน จากแนวคิดดงักล่าว พอสรุปสาระส าคญัของการบริหารได ้คือ การบริหาร
เป็นกิจกรรมของกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัท ากิจกรรม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกนั โดยใชก้ระบวนการและทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดความเหมาะสม 
 วรัิช วิรัชนิภาวรรณ (2545, หนา้ 36-38) กล่าววา่การบริหาร หมายถึง การใหบ้ริการ
สาธารณะ ซ่ึงครอบคลุมถึงการอ านวยความสะดวก การรักษาความสงบเรียบร้อย ตลอดจน 
การพฒันาประชาชนและประเทศชาติ เป็นตน้ การบริหารของหน่วยงานของภาครัฐ รวมไปถึง
หน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน 
 พิทยา บวรวฒันา (2546, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารเป็นเร่ืองของการ
น าเอากฎหมายและนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบติัใหเ้กิดผล ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการท่ีจะท างาน 
ดว้ยความเตม็ใจ ดว้ยความเท่ียงธรรมและอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 มลัลิกา ตน้สอน (2546, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารวา่ หมายถึงการ
ก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนบัสนุน และการตรวจสอบ  
ใหผู้ป้ฏิบติัสามารถด าเนินงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2546, หนา้ 12) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหาร หมายถึงการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยอาศยัปัจจยัต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ คน 
(Man) เงิน (Money) วสัดุส่ิงของ (Material) และวธีิการปฏิบติังาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงาน  
 จากความหมายของค าวา่ “การบริหาร” ขา้งตน้ พอสรุปความหมายไดว้า่ การบริหารงาน 
เป็นการระบบท่ีใชใ้นการด าเนินการน าเอาทรัพยากรทั้งคนและวตัถุส่ิงของ มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์
สูงสุดและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร การบริหารลกัษณะเป็นกระบวนการ ไดแ้ก่ กระบวนการ
คิด การวางแผน การจดัองคก์ร การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การบงัคบั การายงาน 
การงบประมาณ การประสานงาน การควบคุมงาน การตดัสินใจและนโยบาย เพื่อท่ีจะท าใหก้าร
ด าเนินงานของหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ มีความส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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 เทคนิควธีิการทีจ่ าเป็นส าหรับการบริหาร 
 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total quality management) 
 สังวร รัตนรักษ ์(2549, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารคุณภาพโดยรวมวา่  
เป็นแนวทางการบริหารองคก์รท่ียดึถือคุณภาพ เนน้ศูนยก์ลาง และอาศยัการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ทุก ๆ คนในองคก์ร โดยมุ่งเป้าหมายไปท่ีความส าเร็จระยะยาวขององคก์รจากการสร้างความ 
พึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ และเอ้ือประโยชน์ต่อสมาชิกทุกคนในองคก์รและต่อสังคม องคป์ระกอบ 
ของการบริหารคุณภาพโดยรวม มีดงัน้ี 
 1.  ความมุ่งมัน่และการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร เพื่อสนบัสนุนการด าเนินการในทุกระดบั
ขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้ภายใน (ขา้ราชการ/ เพื่อนร่วมงาน/ ส่วนราชการอ่ืน) และ
ลูกคา้ภายนอก (ผูรั้บบริการ/ ประชาชน) โดยตอ้งสร้างความพึงพอใจ/ ความประทบัใจใหลู้กคา้ 
 3.  การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน ทุกระดบั และทุกหน่วยงานในองคก์ร เพื่อ
ปรับปรุงงานของตนเอง และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 4.  การปรับปรุงกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  มีการวดัผลและประเมินผลการปฏิบติังาน 
 ทั้งน้ี ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการน าการบริหารคุณภาพโดยรวมมาประยกุตใ์ชไ้ดแ้ก่ 
จริยธรรม คุณธรรม ความเช่ือถือ การน าองคก์รท่ีดี การท างานเป็นทีม การฝึกอบรมเพื่อยกระดบั
ความรู้และทกัษะ การใหค้วามส าคญัและแสดงความช่ืนชมในความส าเร็จของพนกังานและการ
ส่ือสารท่ีชดัเจน 
 การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-based management: RBM) 
 ชอุ่ม กรไกร (2548, หนา้ 789) ไดส้รุปไวว้า่ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นวธีิการบริหาร
ท่ีมุ่งใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิขององคก์รเป็นหลกั โดยองคก์รจะก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์รและปัจจยั
หลกัแห่งความส าเร็จ มีการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกบัเป้าหมายท่ีก าหนดโดย
วดัผลไดจ้ากกลุ่มตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั ทั้งน้ีผลสัมฤทธ์ิขององคก์ร ประกอบดว้ย 
 1.  ผลผลิต คือ งานบริการหรือกิจกรรมท่ีเจา้หนา้ท่ีท าเสร็จสมบูรณ์ เพื่อส่งมอบให้
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
 2.  ผลลพัธ์ คือ ผลท่ีเกิดข้ึนตามเง่ือนไขท่ีเกิดจากผลผลิต 
 การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) 
 ส าหรับความหมายของการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management) นั้นไดมี้ผูใ้ห ้
ความหมายหลากหลาย ดงัน้ี 
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 Pitts and Lei (2000) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นความคิด แผนงานและการกระท า
ท่ีองคก์ารน ามาใชก่้อใหเ้กิดผลส าเร็จ ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั  
 Robbin and Coulter (2002) ไดใ้หค้วามหมาย การจดัการเชิงกลยทุธ์วา่หมายถึง กลุ่มของ
การตดัสินใจและการด าเนินการเพื่อบ่งช้ีผลการด าเนินงานในระยะยาวขององคก์าร 
 Schermerhorn (2002) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นแผนแม่บทหรือแผนปฏิบติัการ
ท่ีมีความส าคญัส าหรับองคก์ารเพื่อใชใ้นการก าหนดทิศทางการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายและ
เกิดประโยชน์ในการแข่งขนั  
 Wheelen and Hunger (2006) ใหค้วามหมายของการจดัการเชิงกลยทุธ์วา่หมายถึงการ
ตดัสินใจในการปฏิบติัการเพื่อใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานระยะยาว 
 Pearce and Robison (2009) การจดัการเชิงกลยทุธ์ คือชุดของการตดัสินใจ และการ
กระท าท่ีส่งผลใหเ้กิดการจดัท าแผนและการปฏิบติัตามแผน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
 กล่าวโดยสรุป การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการบริหารอยา่งมีระบบท่ีตอ้งอาศยัวสิัยทศัน์
ของผูน้ า และอาศยัการวางแผนอยา่งมีขั้นตอน โดยผา่นการตดัสินใจและการประเมินแลว้วา่
เหมาะสมกบัองคก์าร และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง อนัจะน าความส าเร็จมาสู่องคก์ารได ้
 การจดัการเชิงกลยทุธ์ในภาครัฐเร่ิมปรากฏบทบาทอยา่งจริงจงัในช่วงทศวรรษท่ี 1950 
โดย World Bank และ USAID ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัวางแผนระยะยาวเพื่อใหก้ารพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมในระดบัประเทศสามารถด าเนินไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและมีทิศทางท่ีชดัเจน และ 
ไดมี้พฒันาการในช่วงทศวรรษท่ี 1960 ซ่ึงไดมุ้่งเนน้การเช่ือมโยงระหวา่งแผนระยะยาวและแผน
ประจ าปี เน่ืองจากในทศวรรษท่ีผา่นมาแผนปฎิบติังานจริงซ่ึงเป็นแผนระยะสั้นของแต่ละประเทศ
ไม่สอดคลอ้งกบัแผนระยะยาวท่ีวางไว ้และในช่วงทศวรรษ 1970 เป็นตน้มาก็เป็นช่วงท่ีมุ่งเนน้ใน
การจดัการกระบวนการด าเนินงาน (Operation management) เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จตามแผน ส่วน
ในภาคธุรกิจนั้นการจดัการเชิงกลุยทธ์เติบโตอยา่งคู่ขนานกบัภาครัฐ (Abbass, 2003) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, สมชาย หิรัญกิตติ, สุดา สุวรรณาภิรมย,์ ลทัธิการ ศรีวะรมย ์และชวลิต 
ภวานนท ์(2545, หนา้ 4) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการ คือ กระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมา
ใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร คือ การบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นวิธีการ
บริหาร ท่ีตอ้งมีการวางแผน เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยมุ่งเนน้ปัจจยัในการวางแผนกลยทุธ์ 4 
ประการ ดงัน้ี 
 1.  วสิัยทศัน์ (Vision) คือ การก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในอนาคตขององคก์ร 
 2.  พนัธกิจ หรือแนวทางการปฏิบติัการ (Mission) คือ ภารกิจหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีก าหนด
แนวทางการด าเนินงานไว ้



11 

 3.  เป้าประสงค ์(Goals) คือ เป้าหมายท่ีมุ่งจะใหเ้กิดผลส าเร็จขององคก์ร 
 4.  จุดมุ่งหมาย (Objectives) คือ วตัถุประสงคห์รือผลส าเร็จสูงสุดขององคก์ร 
 โดยภาพรวมของการบริหารองคก์ารเชิงกลยทุธ์ สามารถแยกพิจารณาไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 
 1.  ความเก่ียวพนักนัขององคก์ารกบัสภาพแวดลอ้มซ่ึงหมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคก์ารซ่ึงเป็นหน่วยงานหรือกิจการท่ีจดัตั้งข้ึนมา เพื่อท างานใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีได้
เลือกสรรมาแลว้อยา่งใดอยา่งหน่ึงกบัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นสภาพเง่ือนไขของปัจจยัภายนอก ทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมขององคก์ารท่ีอาจเปล่ียนแปลง
ไปในทางท่ีดี อนัเป็นโอกาสท่ีจะอ านวยใหก้บัการท างานขององคก์ารหรืออาจเปล่ียนแปลงไป
ในทางไม่ดี จนกลายเป็นขอ้จ ากดัท่ีกลายเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการขององคก์ารได ้
 2.  ระบบต่าง ๆ ขององคก์าร 
  2.1  ระบบโอกาส ระบบโอกาสเป็นระบบของการท างานของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีคาบ
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกโดยตรง ระบบโอกาสน้ี จึงเป็นระบบท่ีอยูค่ร่อมระหวา่งองคก์ารกบั
สภาพแวดลอ้มทั้งสองวง และในเวลาเดียวกนั ภาระงานบริหารดา้นน้ีของผูบ้ริหารก็จะเป็นงานดา้น
การบริหารโอกาส (Opportunity management) นัน่เอง 
  2.2  ระบบงาน คือ ระบบของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจดัเตรียมไวภ้ายในองคก์าร เพื่อ
ส าหรับการปฏิบติังานตามแผนงานต่าง ๆ ท่ีไดก้  าหนดไว ้ระบบงานน้ี จะประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีเป็นทรัพยากรท่ีน ามาใชเ้พื่อการปฏิบติังานท่ีจ าเป็นตอ้งท า ปัจจยัเหล่าน้ีจะประกอบดว้ย ปัจจยั 
ต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัทางวตัถุส่ิงของ เช่น เงินทุน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ และส่ิงจ าเป็นอ่ืน ๆ 
  2.3  ระบบคน คือ ทรัพยากรท่ีซ่ึงมีชีวติจิตใจ พร้อมทกัษะ ความช านาญ และ
ความสามารถท่ีจะเขา้มาปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้ทั้งน้ี ทรัพยากรบุคคล ผูท้  างานเหล่าน้ีจะ
เป็นผูด้  าเนินกิจการต่าง ๆ ในขั้นปฏิบติั โดยจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากรต่าง ๆ เช่น เงินทุน ส่ิงของ วตัถุดิบ 
และจะเป็นผูข้บัเคล่ือนระบบ โดยท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น เดินเคร่ืองจกัรหรือคอยใหบ้ริการตาม
หนา้ท่ี เป็นตน้ ผลงานท่ีไดอ้อกมาจากท่ีไดด้ าเนินไปจะดีมากหรือนอ้ยอยา่งไรนั้น ส่วนใหญ่จะ
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นบุคคลน้ีเป็นอยา่งมาก ทั้งน้ีเพราะคนนบัเป็นปัจจยัท่ีผนัแปร ซ่ึงต่างกบัปัจจยั
ทรัพยากรอ่ืน ๆ 
 3.  ระบบการบริหาร คือ ระบบการท างานของผูบ้ริหารในการบริหารระดบัต่าง ๆ ของ
องคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จมากท่ีสุดส าหรับองคก์าร ระบบการบริหาร
น้ี หากจะพิจารณาเร่ิมจากระบบต่าง ๆ ขององคก์าร โดยสัมพนัธ์มาถึงการปฏิบติัหนา้ท่ีการบริหาร
โดยนกับริหาร ภารกิจของผูบ้ริหาร คือ การสร้างประสิทธิภาพในการจดัระบบงานต่าง ๆ ให้
เหมาะสม สะดวกและง่ายท่ีคนผูป้ฏิบติัจะท าได ้โดยมีประสิทธิภาพการผลิตสูง ซ่ึงจะพจิารณามอง
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ภาระหนา้ท่ีดงักล่าวเป็นภาพรวมก็คือ การประสานงาน (Coordination) หรือการประสานงานการ
ท างานของฝ่ายต่าง ๆ ใหเ้ขา้กนัได ้(Coordination work) นัน่เอง แต่ในทางปฏิบติั ผูบ้ริหารจะมี
วธีิการปฏิบติัท่ีเรียกไดว้า่ เป็นหนา้ท่ีงานบริหาร (Managerial function) ท่ีเป็นมาตรฐานท่ีจะตอ้ง
กระท าโดยตวัผูบ้ริหารเอง 5 ประการ คือ  
  3.1  การวางแผน (Planning) หรือการก าหนดทิศทางองคก์ารพร้อมกบัเป้าหมายและ 
แผนงานต่าง ๆ 
  3.2  การจดัองคก์าร (Organizing) หรือการจดัระเบียบทรัพยากรใหเ้ป็นระบบงานท่ีมี 
ประสิทธิภาพ เป็นระบบวธีิท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ “The one best way” 
  3.3  การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing) คือการจดัหา พฒันา และธ ารงรักษาใหอ้งคก์ารมร 
ทรัพยากรบุคคลท่ีทรงคุณค่าสูงสุด เพื่อพร้อมท่ีจะปฏิบติังานและสร้างสรรคค์วามส าเร็จใหก้บั
องคก์ารจากเจา้หนา้ท่ีท่ีแต่ละคนรับปฏิบติัอยู ่
  3.4  การสั่งการ (Directing) หรือการมีศิลปการสร้างความเขา้ใจและรู้จกัจูงใจและ
ก ากบัใหผู้ท้  างานทุกคน และทีมงานต่าง ๆ ท างานโดยทุ่มเทและเสริมประสานต่อกนัเพื่อผลส าเร็จ
ของส่วนรวมร่วมกนั 
  3.5  การควบคุม (Control) หรือการติดตามผลการปฏิบติังานท่ีก าลงัด าเนินไป เพื่อให้ 
ทราบถึงประสิทธิภาพของการท างานต่าง ๆ ในระหวา่งกระบวนการท างาน ทั้งน้ี หากผลงานใดผดิ
ไปจากท่ีคาดคิด ผูบ้ริหารก็จะแกไ้ขและปรับใหก้ารท างานกลบัสู่ภาวะท่ีมีประสิทธิภาพอีกคร้ัง และ
โดยท่ีการควบคุมน้ีอยูใ่นขั้นตอนของการปฏิบติัโดยบุคคลต่าง ๆ อยู ่ดงันั้นการติดตามผลการ
ปฏิบติั และการปรับแก ้ต่างก็ตอ้งกระท ากบัคนผูท้  างานท่ีก าลงัปฏิบติัอยูใ่นขณะนั้น และดว้ยเหตุผล
ดงักล่าวน้ีเอง ความหมายของการควบคุมท่ีแทจ้ริง จึงเป็น “การควบคุมคนท่ีท างาน” นัน่เอง 
 จากท่ีไดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การจดัการ คือ กระบวนการน าทรัพยากรการบริหาร
มาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหาร คือการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นวธีิการ
บริหารท่ีตอ้งมีการวางแผนเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จโดยมุ่งเนน้ปัจจยัในการวางแผนกลยทุธ์ 4 ประการ 
คือ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์และจุดมุ่งหมาย โดยภาพรวมของการบริหารองคก์ารเชิงกลยทุธ์
สามารถแยกพิจารณาไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ความเก่ียวพนักนัขององคก์ารกบัสภาพแวดลอ้ม 
ในส่วนน้ีจะหมายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง “องคก์าร” ซ่ึงเป็นหน่วยงานหรือกิจการท่ีจดัตั้งข้ึนมา
เพื่อท างานใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีไดเ้ลือกสรรมาแลว้อยา่งใดอยา่งหน่ึงกบั “สภาพแวดลอ้ม” 
ซ่ึงเป็นสภาพเง่ือนไขของปัจจยัภายนอก ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท่ีอยูน่อกเหนือ
การควบคุมขององคก์าร ส่วนท่ี 2 ระบบต่าง ๆ ขององคก์าร และส่วนท่ี 3 ระบบการบริหาร คือ 
ระบบการท างานของผูบ้ริหารในการบริหารระดบัต่าง ๆ ขององคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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การบริหารองคก์ารเชิงกลยทุธ์ ในทางปฏิบติั การบริหารองคก์ารโดยผูบ้ริหารจะไม่กระท าโดยแยก 
หนา้ท่ีบริหารเป็นอยา่ง ๆ โดยน าออกมากระท าทีละอยา่ง ๆ และยงัอาจกระท าสลบัไปมา หรือเนน้
บางหนา้ท่ีงานมากเป็นพอเศษก็ได ้สภาพดงักล่าวของการบริหารองคก์าร ในทางปฏิบติัท่ีท าจริง  
จึงสามารถพิจารณาเป็นภาพรวมเป็นภารกิจทางการบริหารดา้นใหญ่ ๆ 3 ดา้นคือ 
 1.  ดา้นแผนงาน หรือความสามารถในการบริหารองคก์าร โดยวางแผนใหอ้งคก์ารโดย
ส่วนรวมสามารถเลือกท าธุรกิจท่ีดีท่ีสุด ท่ีซ่ึงจะช่วยองคก์ารส าเร็จผลในทางต่าง ๆ ไดสู้ง โดยมีการ
เส่ียงนอ้ย 
 2.  ดา้นโครงสร้าง คือการสามารถบริหารทรัพยากรขององคก์ารใหมี้การจดัรูปข้ึนมาเป็น 
โครงสร้างองคก์ารและระบบการท างานต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใชด้ าเนินการปฏิบติั เพื่อท างานตาม
แผนงานบรรลุผลส าเร็จทุกขั้นตอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.  ดา้นกระบวนการปฏิบติั คือการสามารถสร้างประสิทธิผล และประสิทธิภาพใน
ขั้นตอนการปฏิบติังานจริง โดยพนกังานทุกกลุ่มทุกระดบั ท่ีซ่ึงเป็นทรัพยากรมนุษย ์โดยใหมี้การ
ทุ่มเทคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และประสานสามคัคีจนเกิดผลดีในการช่วยสร้างผลงาน และผลส าเร็จ
ใหก้บัภารกิจในระยะยาวได ้
 เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2554) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management) 
ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัการประเมินสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ การก าหนดกลยทุธ์ให ้สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจจริงท่ีเกิดข้ึน การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ การน ากลยทุธ์ไปสู่การ
ปฏิบติั และการประเมินผลกลยทุธ์ โดยท่ีในการประเมินสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจก็ไดมี้การพฒันา
เทคนิคต่าง ๆ ข้ึนมาเป็นจ านวนมาก เพื่อน ามาใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้ม เทคนิคเหล่านั้นท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ เทคนิคการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั (SWOT analysis), เทคนิค 
BCG Growth share matrix, เทคนิค GE Business screen , เทคนิคการตวัแบบการวเิคราะห์ปัจจยั 5 
ประการของพอร์ตเตอร์ ฯลฯ  
 โดยสามารถแบ่งกลยทุธ์หรือยทุธ์ศาสตร์ออกมาไดอ้อกมาเป็น 4 ประเภท คือ  
 1.  กลยทุธ์หรือยทุธ์ศาสตร์ในเชิงรุก (SO strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแขง็และโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็น กลยทุธ์หรือ
ยทุธ์ศาสตร์ในเชิงรุก 

 2.  กลยทุธ์หรือยทุธ์ศาสตร์ในเชิงป้องกนั (ST strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแขง็และขอ้จ ากดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็น 
กลยทุธ์หรือยทุธ์ศาสตร์ในเชิงป้องกนั 
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 3.  กลยทุธ์หรือยทุธ์ศาสตร์ในเชิงการแกไ้ข (WO strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการ
ประเมินสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะนามาก าหนดเป็น 
กลยทุธ์หรือยทุธ์ศาสตร์ในเชิงแกไ้ข  
 4.  กลยทุธ์หรือยทุธ์ศาสตร์ในเชิงรับ (WT strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและขอ้จ ากดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นกลยทุธ์หรือ
ยทุธ์ศาสตร์ในเชิงรับ 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic management) หมายถึง
ชุดของการตดัสินใจและการปฏิบติัการต่าง ๆ ทางดา้นการจดัการซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดการ
ด าเนินงานระยะยาวขององคก์ร ประกอบดว้ย การตรวจสอบสภาพแวดลอ้ม ทั้งภายในและภายนอก 
การจดัท ากลยทุธ์ ซ่ึงแผนกลยทุธ์หรือแผนระยะยาว การปฏิบติัตามกลยทุธ์ และการประเมินผลและ
การควบคุม (Evaluation and control) การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
วางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การอ านวยการ (Directing) และการควบคุม 
(Controlling) อนัเก่ียวกบัการตดัสินใจและการปฏิบติัการทางดา้นกลยทุธ์ของบริษทัหรืออีกนยั
หน่ึง การบริหารเชิงกลยทุธ์ (Strategic management) เป็นขั้นตอนการบริหารและตดัสินใจเพื่อ
พฒันาใหบ้รรลุภารกิจ (Mission) ขององคก์ร  โดยสร้างความสามารถขององคก์รใหเ้หมาะสมกบั
ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายใน 
  การบริหารราชการแบบบูรณาการ 
 สุวทิย ์เมษินทรัพย ์(2549, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นการบริหารท่ีทุกหน่วยงาน
ท างานแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Result) ตามยทุธ์ศาสตร์เป็นหลกั โดยทุกหน่วยงานร่วมกนัคิดร่วมกนั
ท างาน ใชท้รัพยากรร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุผลตามยทุธศาสตร์ มุ่งสู่ผลส าเร็จและเป้าหมายร่วมกนัเพื่อ
ก่อใหเ้กิดความประหยดั เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานเป็นหลกั 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและภาคประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมในการงานภาครัฐในภาค
เครือข่าย ทั้งน้ียทุธศาสตร์หลกัของการพฒันาประเทศของรัฐบาล ประกอบดว้ย 8 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
 1.  การจดัการความยากจน 
 2.  การพฒันาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ 
 3.  การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจใหส้มดุลและแข่งขนัได ้
 4.  การบริหารจดัการดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 5.  การต่างประเทศและด าเนินนโยบายระหวา่งประเทศ 
 6.  การพฒันากฎหมายและส่งเสริมการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
 7.  การส่งเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
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 8.  การรักษาความมัน่คงของรัฐ 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การบริหารราชการแบบบูรณาการ หมายถึง การบริหาร
ท่ีทุกหน่วยงานท างานแบบมุ่งเนน้ผลงาน ตามยทุธ์ศาสตร์เป็นหลกั โดยทุกหน่วยงานร่วมกนัคิด
ร่วมกนัท างาน ใชท้รัพยากรร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุผลตามยุทธศาสตร์ มุ่งสู่ผลส าเร็จและเป้าหมาย
ร่วมกนัเพื่อก่อให้เกิดความประหยดั เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน
เป็นหลกั 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New public management: NPM) 
 ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management หรือ NPM) คือ การเพิ่มผลผลิตใน
การบริหารงานภาครัฐ โดยใหค้วามส าคญัต่อผลส าเร็จของงานเป็นหวัใจหลกัส าคญั เป็นแนวคิด
และท่ีมาของการปฏิรูประบบราชการและการประกาศใชร้ะบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Result based management) ของรัฐบาลไทย โดยใหส่้วนราชการระดบักรมตอ้งจดัท าตวัช้ีวดัและ
เป้าหมายของผลงานท่ีจะเกิดข้ึน เหตุผลท่ีตอ้งน า NPM มาใช ้เน่ืองจาก  
 1.  กระแสโลกาภิวตัน์ ส่งผลใหส้ภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ส าหรับองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีตอ้งเพิ่ม
ศกัยภาพและความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลง
ไป  
 2.  ระบบราชการไทยมีปัญหาท่ีส าคญัคือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ และขาดธรร
มาภิบาล ถา้ภาครัฐไม่ปรับเปล่ียนและพฒันาการบริหารจดัการของภาครัฐเพื่อไปสู่องคก์รสมยัใหม่ 
โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล ก็จะส่งผลบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งยงัเป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในอนาคตดว้ย 

 ดงันั้น การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public management) จึงเป็นแนวคิด
พื้นฐานของการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและ
ยทุธศาสตร์ดา้นต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการดงัน้ี  
 1.  การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน  
 2.  ค  านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั  
 3.  รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะท่ีรัฐท าไดดี้เท่านั้น 

 เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2554) ไดอ้ธิบายความส าคญัของการปฏิรูปการจดัการภาครัฐ ไว้
ดงัน้ี  
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 1.  เพื่อแกไ้ขปัญหาพื้นฐานเดิมท่ีองคก์รแบบระบบราชการมีอยู ่เน่ืองจากเป็นองคก์ารท่ี
มีขนาดใหญ่ มีความซบัซอ้นสูง มีการท างานท่ียดึกฏระเบียบเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการก าหนด
หนา้ท่ีเป็นทางการ มีสายการบงัคบับญัชายาว ท าใหมี้การยดึกฏระเบียบมากวา่ยดึเป้าหมาย มีความ
ลา้สมยัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งมีขอ้จ ากดัในการตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนและไม่สามารถแกไ้ขปัญหาของประชาชนได ้ 
 2.  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการท างานเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มในการบริหารงานภาครัฐอาจจะมาจากทั้งภายใน
และภายนอกองคก์าร การปฏิรูปการจดัการภาครัฐจะท าใหก้ารบริหารงานภาครัฐเกิดความชดัเจน
ในพนัธกิจและความรับผดิชอบ ซ่ึงน าไปสู่การปรับโครงสร้างขององคก์ารภาครัฐ 

 3.  เพื่อใหเ้กิดความทนัสมยั Etzioni (1964 อา้งถึงใน เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2554) มอง
วา่องคก์ารท่ีเป็นทางการจะตอ้งเป็นองคก์ารท่ีใชรู้ปแบบของเหตุและผลและความมีประสิทธิภาพ 
ใหส้อดคลอ้งกบัความทนัสมยัของสังคมท่ีเกิดข้ึน โดยองคก์ารจะตอ้งมีการแสดงออกถึงคุณค่าใน
การทางานท่ีใชว้ธีิการท างานในการบรรลุเป้าหมายโดยใชห้ลกัเหตุและผล ยดึหลกัความมี
ประสิทธิผลและการเพิ่มผลผลิต (Productivity) 

 4.  เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน แนวคิดของการ
ปฏิรูปอาจมิไดเ้กิดข้ึนมาจากภายในองคก์ารเท่านั้น ในบางกรณีแนวคิดของการปฏิรูปอาจเกิดข้ึน
จากประชาชนท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารได ้เน่ืองจากประชาชนใหค้วามสนใจต่อบริการท่ีไดรั้บจาก
องคก์ารท่ีเกิดข้ึน รวมถึงแนวคิดของการปฏิรูปอาจไดรั้บการสนบัสนุนหรือความคาดหวงัจาก
ประชาชนภายนอกองคก์ารได ้เช่น ความคาดหวงัในความมีประสิทธิภาพขององคก์าร การมี
จิตส านึกในการใหบ้ริการ การมีจิตส านึกในการเป็นขา้ราชการท่ีดี เป็นตน้ 

 จากท่ีกล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการเพิ่มผลผลิตในการ
บริหารงานภาครัฐ โดยใหค้วามส าคญัต่อผลส าเร็จของงานเป็นหวัใจหลกัส าคญั เป็นแนวคิดและ
ท่ีมาของการปฏิรูประบบราชการและการประกาศใชร้ะบบการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึง
เหตุท่ีน าหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ เพราะ กระแสโลกาภิวตัน์ และ ระบบราชการไทยมีปัญหา
ท่ีส าคญัคือ ความเส่ือมถอยของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาล การบริหารภาครัฐของไทย  
ไดมี้การน าแนวคิด หลกัการและแนวทางการบริหารท่ีเป็นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ มาใชห้ลาย
เร่ือง ดงัต่อไปน้ี  
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 การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี (Good governance)  
 แนวคิดและหลกัการ  
 สังวร รัตนรักษ ์(2549, หนา้ 5) กล่าววา่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตอ้งตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนเพื่อปะโยชน์สุขของประชาชนและสังคม ดว้ยการบริหารราชการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวก
และไดรั้บการสนองความตอ้งการ 
 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมาภิบาล (Good governance) หมายถึง การ
ปกครอง การบริหาร การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปในครรลองธรรม พระราชกฤษฎีกา 
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ประกอบดว้ย 9 หมวด โดย
หมวดท่ี 1 มาตรา 6 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย
ดงัต่อไปน้ี  
 1.  เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
 2.  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
 3.  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ  
 4.  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาเป็น  
 5.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์  
 6.  ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  
 7.  มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ  
 จากท่ีไดก้ล่าวมาสามารถสรุปไดว้า่ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นการบริหาท่ีตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเพื่อปะโยชน์สุขของประชาชนและสังคม ดว้ยการบริหาร
ราชการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความ
สะดวกและไดรั้บการสนองความตอ้งการ 
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ: 
KPI (Key performance indicators)  
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ ก าหนดใหส่้วนราชการด าเนินการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบ้ริการ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการความคุม้ค่าในภารกิจ  



18 

 เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ (2554) กล่าววา่ กรอบแนวคิดของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(New public management) ไดใ้หค้วามส าคญัต่อจุดสนใจหน่ึงท่ีส าคญั คือ เร่ืองผลสัมฤทธ์ิ (Result) 
ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหาร โดยถือไดว้า่เป็นการเปล่ียนแปลงจากแนวคิดการจดัการภาครัฐแบบเดิม  
ท่ีใหค้วามส าคญัต่อภาระรับผดิชอบท่ีมีต่อปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากรและกระบวนการท างาน 
(Input and process accountability) เช่น ปฏิบติังานตามกฎระเบียบ ปฏิบติังานตามขั้นตอนท่ีก าหนด 
เป็นตน้ มาเป็นภาระรับผดิชอบท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ (Accountability for results) แทนกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ แยกตามมิติ 4 มิติ ไดแ้ก่  มิติดา้นประสิทธิผล มิติ
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันา
องคก์ารจากท่ีกล่าวมาสามารถ สรุปไดว้า่ KPI เป็นการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วน
ราชการ แยกตามมิติ 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผล มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้น
ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์าร 
 Balanced scorecard  
 กฤษณี มหาวรุิฬห์ (2546, หนา้ 28-33) ไดใ้หค้วามหมายของ Balanced scorecard (BSC) 
ไวว้า่ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหน่ึงท่ีอาศยัการก าหนดตวัช้ีวดั (KPI) เป็นกลไก
ส าคญั Kaplan และ Norton ไดใ้หนิ้ยามล่าสุดของ Balanced scroecard ไวว้า่ “เป็นเคร่ืองมือทางดา้น
การจดัการท่ีช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic implementation) โดยอาศยัการวดัหรือ
ประเมิน (Measurement) ท่ีจะช่วยท าใหอ้งคก์รเกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และ
มุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร (Alignment and focused)” 
 แนวคิดแบบ Balanced scroecard เกิดจาก Professor Robert Kaplan อาจารยป์ระจ า
มหาวทิยาลยั Harvard และ Dr. David Norton ท่ีปรึกษาทางดา้นการจดัการ โดยทั้งสอง ไดศึ้กษา
และส ารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุน้ของอเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และพบวา่องคก์รส่วน
ใหญ่ในอเมริกานิยมใชแ้ต่ตวัช้ีวดัดา้นการเงินเป็นหลกั ทั้งสองจึงไดเ้สนอแนวคิดในเร่ืองของการ
ประเมินผลองคก์ร โดยพิจารณาตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง (Perspectives) แทนการพิจารณาเฉพาะมุมมอง
ดา้นการเงินเพียงอยา่งเดียว   
 มุมมองทั้ง 4 ประกอบดว้ย มุมมองดา้นการเงิน (Financial perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ 
(Customer perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal process perspective) และมุมมอง
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and growth perspective) 
 แนวคิดพืน้ฐานของ Balanced scroecard  
 Balanced scroecard ประกอบดว้ยมุมมอง (Perspcetives) 4 ดา้น คือ มุมมองดา้นการเงิน 
(Financial perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 
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(Internal process perspective) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and growth 
perspective) มุมมองทุกดา้นจะมีวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์รเป็นศูนยก์ลาง ในแต่ละดา้น
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  วตัถุประสงค ์(Objective) คือ ส่ิงท่ีองคก์รมุ่งหวงัหรือตอ้งการท่ีจะบรรลุในแต่ละดา้น  
 2.  ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key performance indicators) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์
ในแต่ละดา้น และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัวา่องคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นแต่
ละดา้นหรือไม่   
 3.  เป้าหมาย (Target) คือ เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองคก์รตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดัแต่ละ
ประการ 
 4.  แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม (Initiatives) ท่ีองคก์รจะจดัท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะท าแต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 
เบ้ืองตน้ท่ีตอ้งท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 นอกจากองคป์ระกอบทั้ง 4 แลว้ ในทางปฏิบติัมกัจะเพิ่มอีก 1 องคป์ระกอบ คือ ขอ้มูลใน
ปัจจุบนั (Baseline data) ของตวัช้ีวดัแต่ละตวั การหาขอ้มูลในปัจจุบนัจะเป็นตวัช่วยในการก าหนด
เป้าหมายของตวัช้ีวดัแต่ละตวัใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน 
 จากท่ีกล่าวมาสามารถ สรุปไดว้า่ Balanced scroecard นั้นเป็นเคร่ืองมือทางดา้นการ
จดัการท่ีช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน ท่ีจะช่วยท าใหอ้งคก์ร
เกิดความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของ
องคก์ร 
 การให้บริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stop services)  
 หมายถึง การน างานท่ีใหบ้ริการทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง มารวมใหบ้ริการอยูใ่นสถานท่ี
เดียวกนั ในลกัษณะท่ีส่งต่องานระหวา่งกนัทนัทีหรือเสร็จในขั้นตอนหรือเสร็จในจุดใหบ้ริการเดียว 
โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใหก้ารใหบ้ริการมีความรวดเร็วข้ึน  
 รูปแบบของการใหบ้ริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ  
 รูปแบบท่ี 1 การน าหลายหน่วยงานมารวมใหบ้ริการอยูใ่นสถานท่ีเดียวกนั  
 รูปแบบท่ี 2 กระจายอ านาจมาใหห้น่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงท าหนา้ท่ีใหบ้ริการแบบ
เบด็เสร็จ  
 รูปแบบท่ี 3 การปรับปรุงและออกแบบใหม่ในการใหบ้ริการ  
 รูปแบบท่ี 4 การสามารถใหบ้ริการผา่นทางอินเทอร์เน็ตไดเ้สร็จทนัที 
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 จากความหมายและค าจ ากดัความท่ีนกัวชิาการต่าง ๆ ไดก้ล่าวมาน้ี ผูว้จิยัสรุปไดว้า่การ
บริหารเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการด าเนินงานขององคก์ร เพราะเป็นเคร่ืองมือ
อนัส าคญัในอนัท่ีจะช้ีใหเ้ห็นถึงความส าเร็จ หรือลม้เหลว ความมีประสิทธิภาพ หรือความไร้
ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้ทราบถึงความเจริญกา้วหนา้ การบริหาร
เป็นลกัษณะการท างานร่วมกนัของกลุ่มบุคคลในองคก์ร มีลกัษณะการวนิิจฉยัสั่งการ นกับริหาร
จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เพราะการวนิิจฉยัสั่งการเป็นเคร่ืองแสดงใหท้ราบถึง
ความสามารถของนกับริหารและการเจริญเติบโตของการบริหาร ชีวติประจ าวนัของมนุษยไ์ม่วา่ใน
องคก์ารใดยอ่มเก่ียวขอ้งกบัการบริหารอยูเ่สมอ ดงันั้น การจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจและจ าเป็นต่อการ
ท่ีจะด ารงชีวิตของบุคคลในสังคม 
 

แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 จากการท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล จากต าราทาง
วชิาการของนกัวชิาการหลายท่าน ไดมี้นกัวชิาการหลายคนไดใ้หแ้นวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัหลกัธรร
มาภิบาลไว ้ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเด็น ไดด้งัน้ี 
 ธรรรมาภิบาล หรือ Good governance ในความหมายแบบสากลมีความหมายรวมถึง 
ระบบ โครงสร้าง และกระบวนการต่าง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคมของประเทศ เพื่อท่ีภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสันติสุข
(อรพินท ์สพโชคชยั, 2540, หนา้ 11) จะเห็นวา่ค าวา่ “ธรรมาภิบาล” มีความหลากหลายตามท่ี
นกัวชิาการต่าง ๆ ไดน้ าเสนอไวน้ั้นมีความสอดคลอ้งกบับริบทการพฒันาและการส่งเสริมระบอบ
ประชาธิปไตยและมีความเหมาะสมกบัวฒันธรรม สังคม และลกัษณะการปกครองปัจจุบนัของ
ประเทศ จึงอาจสรุปโดยรวมไดว้า่ “ธรรมาภิบาล” ท าหนา้ท่ีเป็นกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาค เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเนน้ความจ าเป็นของการสร้าง
ความความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนอยา่งจริงจงั และต่อเน่ืองเพื่อให้
ประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็ มีความชอบธรรมทางกฎหมายมีเสถียรภาพ มี
โครงสร้าง และกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบไดอ้นั
จะน าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื (บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และ บุญมี ล้ี, 2544, หนา้ 10) 
 บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี (2544, หนา้ 7) ใหค้วามหมายธรรมาภิบาล วา่เป็น
หลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นอยูข่องคนในสังคมทุกประเทศใหมี้การพฒันาท่ีเท่าเทียมกนั 
มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ธรรมาภิบาลคือการมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคมเท่าเทียมกนั และมี
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ค าตอบพร้อมเหตุผลท่ีสามารถช้ีแจงกนัได ้ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีพ.ศ. 2542 ไดใ้หค้  านิยามธรรมาภิบาล ไดว้า่ การบริหารกิจการ
บา้นเมือง และสังคมท่ีดี เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน 
และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถ
อยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคี และร่วมกนัเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 
และเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทา ป้องกนั หรือแกไ้ข
เยยีวยาภาวะวกิฤติท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยติุธรรม ความโปร่งใสและ
การมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญและ
กระแสโลกยคุปัจจุบนั (สุดจิต นิมิตรกุล, 2543, หนา้ 13-24 ) 
 บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี (2544, หนา้ 10) สรุปความหมายของ “ธรรมาภิบาล” 
วา่ท าหนา้ท่ีเป็นกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง โดยเนน้ความจ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
ประชาชนอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง เพื่อใหป้ระเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีเขม้แขง็ มี
ความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้
 ธีรยทุธ บุญมี (2541, หนา้ 1) ใหค้วามหมายวา่ ธรรมาภิบาล คือ การบริหารจดัการ
ประเทศท่ีดีในทุก ๆ ดา้น และทุกระดบั และยงัหมายถึง กฎเกณฑ ์กติกาท่ีตอ้งมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้มีประสิทธิภาพ มีความเป็นธรรมและการมีส่วนร่วมของคนในการก าหนดนโยบาย 
การตดัสินใจ การตรวจสอบและการประเมินผลร่วมกนั 
 ประเวศ วะสี (2541, หนา้ 3-4) กล่าววา่ ธรรมาภิบาลหมายถึง ความถูกตอ้ง เป็นธรรม 
ใน 3 เร่ืองใหญ่ดว้ยกนัคือ มีการเมืองท่ีโปร่งใส รับผดิชอบต่อสังคม และถูกตรวจสอบได ้และ
อธิบายวา่การท่ีสังคมประกอบดว้ยภาคส าคญั ๆ 3 ภาค คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน 
เม่ือพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความโปร่งใส ความถูกตอ้งของ 3 ภาคดงักล่าว 
 ประมวล รุจนเสรี (2541, หนา้ 289) ช้ีวา่ธรรมาภิบาลคือวิธีท่ีจะท าใหรั้ฐกบัประชาคม  
รัฐกบัสังคม หรือรัฐกบัชุมชนนั้น มีรูปแบบความสัมพนัธ์ มีการปฏิบติัต่อกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพื่อจะยงัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติและประชาชน 
 บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ (2542, หนา้ 30) ใหค้วามหมายธรรมาภิบาลวา่หมายถึง ระบบ
โครงสร้างและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีวางกฎเกณฑค์วามสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจการเมืองและ
สังคมของประเทศ เพื่อท่ีภาคต่าง ๆ ของสังคมจะพฒันาและอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสันติสุข 
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 ปรีชา ชา้งขวญัยืน (2542, หนา้ 51) เห็นวา่ ธรรมรัฐ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษวา่ Good 
state ไม่ใช่ Good governance อยา่งท่ีใชก้นัอยูท่ ัว่ไป Good governance คือ การปกครองท่ีดี ซ่ึงควร
เรียกวา่ธรรมาธิปไตย ค าวา่ ธรรมาธิปไตย ปรากฏอยูใ่นหลกัอธิปไตย 3 อยา่ง ซ่ึงมีในสงัคีติสูตร 
ไดแ้ก่ อตัตาธิปเตยยะ (การถือตนเป็นใหญ่) โลกาธิปเตยยะ (การถือโลกเป็นใหญ่) และธมัมาธิป 
เตยยะ (การถือธรรมเป็นใหญ่) 
 จากค านิยามขององคก์รและนกัวชิาการต่าง ๆ ท่ีไดใ้หค้วามหมายของธรรมาภิบาลใน
ขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่มีแนวความคิดท่ีคลา้ยคลึงกนัผูศึ้กษาวจิยัไดส้รุปไดว้า่ ธรรมาภิบาล หรือ Good 
governance หมายถึงการบริหารการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมเพื่อการพฒันา
ประเทศโดยมีการเช่ือมโยงองคป์ระกอบ 3 ส่วนของสังคมเขา้ดว้ยกนั คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาสังคมและใหมี้การสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์
ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยา่งสมดุล ซ่ึงจะส่งผลใหส้ังคมด ารงอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ 
ตลอดจนมีการใชอ้  านาจในการบริหารราชการแผน่ดินให้มีความแขง็แกร่งมีประสิทธิภาพ มี
คุณภาพ มีความโปร่งใส ยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได ้ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารพฒันาประเทศชาติ 
เป็นไปอยา่งมัน่คง ย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ 
 ความส าคัญของธรรมาภิบาล 
 ความส าคญัของการมีธรรมาภิบาล คือ การมีรัฐบาลท่ีมาจากระบอบประชาธิปไตย ไม่ได้
หมายความวา่จะน าไปสู่การมีธรรมาภิบาลเสมอไป หากแต่รัฐบาลประชาธิปไตยนั้นเป็นพื้นฐานท่ีดี
ช่วยสนบัสนุนใหน้ าไปสู่การมีธรรมาภิบาลไดง่้ายข้ึน ทั้งน้ีการพฒันาเศรษฐกิจจะไดผ้ลดีนั้น ตอ้งมี
การบริหารจดัการท่ีดีทางดา้นการเมือง และเศรษฐกิจของผูป้ฏิบติัการในทุกระดบั (บุษบง ชยัเจริญ
วฒันะ และบุญมี ล้ี, 2544, หนา้ 6) 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวมาตั้งแต่ตน้ถึงเน้ือหาสาระต่าง ๆ ของหลกัธรรมาภิบาลจะเห็นวา่หลกัธรร
มาภิบาลมีความส าคญัและมีประโยชน์ต่อประเทศชาติ องคก์รต่าง ๆ และสังคมโลก ซ่ึงกล่าวเป็น 
ขอ้ ๆ ดงัน้ี 
 1.  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 9 ก าหนดใหจ้ดัโครงสร้างระบบ
และกระบวนการจดัการศึกษาโดยยดึหลกักระจายอ านาจ และหลกัการมีส่วนร่วมซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี 
ทัว่โลกใหค้วามส าคญัและมีความสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 2.  องคก์รพฒันาต่าง ๆ รวมทั้งองคก์ารสหประชาชาติ ธนาคารโลก และกองทุนการเงิน
ระหวา่งประเทศ ท่ีใหก้ารช่วยเหลือประเทศท่ีมีปัญหาทางการเงิน มีความเห็นร่วมกนัวา่ กุญแจ
ส าคญัท่ีน าไปสู่การฟ้ืนฟูและพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเหล่าน้ีคือการท่ีประเทศเหล่านั้นมีการ
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บริหารจดัการท่ีดี (Good governance) หรือการมีหลกัธรรมาภิบาล (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2542, หนา้ 6) 
 3.  หลกัธรรมาภิบาล เป็นยทุธศาสตร์การสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีในสังคมได ้เป็น
เง่ือนไขความส าเร็จของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 เป็นพื้นฐานส าคญัของ
การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันา เป็นหลกัปฏิบติัในทุกระดบั เร่ิมตั้งแต่ระดบัครอบครัว ชุมชน
จนถึงระดบัรัฐ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2545-2549, หนา้ 
26) 
 4.  หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัการพื้นฐานในการสร้างความเป็นธรรมในสังคม เอ้ือ
ผลประโยชน์ใหก้บัคนทุกระดบัทั้งในภาครัฐและเอกชน ในเร่ืองการเปิดเผย ตรวจสอบได ้และ
รับผดิชอบในส่ิงท่ีตดัสินใจ (อานนัท ์ปันยารชุน, 2541, หนา้ 47) 
 5.  ธรรมาภิบาลจะช่วยลดปัญหาการฉ้อราษฎร์บงัหลวงและส่งเสริมใหค้นมีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต (ยทุธ วรฉตัรธาร, 2544, หนา้ 8-11) 
 6.  หลกัธรรมาภิบาลเป็นมาตรฐานสากลท่ีบ่งช้ีถึงระดบัการพฒันาของประเทศ ทั้งดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หากสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนได ้ยอ่มหมายถึงการไดรั้บการ
ยอมรับและเช่ือถือ การยอมรับจากสังคม ระหวา่งประเทศมากยิง่ข้ึน (ประพฒัน์ โพธิวรคุณ, 2544, 
หนา้ 1-5) 
 7.  ธีรยทุธ บุญมี (2541, หนา้ 17-22) กล่าวถึงความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาลวา่  
ธรรมาภิบาลเก่ียวขอ้งกบับรรทดัฐานและค่านิยมซ่ึงเป็นตวัอยา่งแนวทางการด าเนินงานภายใน
องคก์รใหเ้กิดความโปร่งใส คณะกรรมการขององคก์รและผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งและรับผดิชอบ
โดยตรงในการผลกัดนัใหอ้งคก์รไปสู่ภาวะธรรมาภิบาล 
 จากท่ีไดก้ล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ หลกัธรรมาภิบาลเป็นกระบวนการความสัมพนัธ์
ร่วมกนัระหวา่งภาครัฐ สังคม เอกชน และประชาชน ซ่ึงท าใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินมี
ประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบไดธ้รรมาภิบาลเป็นรูปแบบแห่งความสมานฉนัท ์ 
การประสานงานท่ีจริงจงัของฝ่ายรัฐบาล สังคม เอกชน ผูท้รงคุณวุฒิ ผูน้ าสถาบนัหลกั ๆ และ
เครือข่ายประชาคมต่าง ๆ ในยามวกิฤต 
 แนวคิดเกีย่วกบัธรรมาภิบาล 
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี
พ.ศ. 2542 ไดร้ะบุความหมาย ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี  
เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบใหส้ังคมทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน  
ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจสามารถอยูร่่วมกนัอยา่ง 
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สงบสุข มีความยติุธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วมมีความรู้รักสามคัคี และร่วมกนัเป็น 
พลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืและเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ
เพื่อบรรเทาป้องกนั หรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวกิฤติภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต นอกจากน้ีใน
การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีควรจดัหรือส่งเสริมใหส้ังคมไทยอยูบ่นพื้นฐานของหลกั
ส าคญัอยา่งนอ้ย 6 ประการ ดงัน้ี (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542)  
 1.  หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยัและเป็นธรรม
เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยนิยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบัเหล่านั้นโดย 
ถือวา่ เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตวับุคคล  
 2.  หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่ การยดึมัน่ในทางถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์ห้เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
ยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสุนนใหป้ระชาชนพฒันา
ตนเองไปพร้อมกนัเพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทนมีระเบียบวนิยัประกอบอาชีพ
สุจริตจนเป็นประจ าชาติ  
 3.  หลกัความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติ โดย
ปรับปรุงกลไกการท างานของทุกองคก์ารทุกวงการ ใหมี้ความโปร่งใสมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ี 
เป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและ
มีกระบวนการใหป้ระชาชน ตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้ 
 4.  หลกัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอ
ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแจง้ความเห็น การไต่สวน 
สาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ  
 5.  หลกัความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความส านึกในความ
รับผดิชอบ ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา 
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างและความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระท าของตน  
 6.  หลกัความคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนร่วมโดยรณรงคใ์หค้นไทย มีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่าสร้างสรรค์
สินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกและรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ 
 จากท่ีไดก้ล่าวมา ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม 
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ท่ีดี ออกเป็น 6 ประการ ดงัน้ี หลกันิติธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า และหลกัคุณธรรม 
 สุดจิต นิมิตกุล (2543) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบท่ีควรน ามาพิจารณาในการเสริมสร้าง
การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีของกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงไดก้ าหนดองคป์ระกอบไว ้ 
11 ประการ ดงัน้ี 
 1.  การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของทั้งประชาชนและเจา้หนา้ท่ีรัฐ
ในการบริหารงาน เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมและพลงัการท างานท่ีสอดประสานกนัเพื่อบรรลุ
เป้าหมายในการใหบ้ริการประชาชน 
 2.  ความย ัง่ยนื (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบ่นหลกัการของความสมดุล ทั้งใน
เมืองและชนบท ระบบนิเวศน์ และทรัพยากรธรรมชาติ 
 3.  ประชาชนมีความรู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีชอบธรรม (Legitimacy) และใหก้ารยอมรับ 
(Acceptance) การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน
ประชาชนพร้อมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมท่ีตอ้งรับผดิชอบร่วมกนั 
 4.  มีความโปร่งใส (Transparency) ขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งตรงกบัขอ้เทจ็จริงของการ
ด าเนินการและสามารถตรวจสอบได ้มีการด าเนินการท่ีเปิดเผย ชดัเจนและเป็นไปตาม ท่ีก าหนดไว ้
 5.  ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการ
พฒันาอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติัและมีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกขช์ดัเจน 
 6.  ความสามารถท่ีจะพฒันาทรัพยากรและวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
เจา้หนา้ท่ีของทุกหน่วยงานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะเพื่อใหส้ามารถน าไปปรับใช้
กบัการท างานได ้และมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจนเพื่อใหทุ้กหน่วยงาน ยดึถือเป็น
แนวปฏิบติัร่วมกนั 
 7.  ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promotion gender balance) เปิดโอกาสใหส้ตรีทั้งใน
เมืองและชนบทเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิง่ให้
เขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินมากข้ึน 
 8.  การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ต่อทศันะท่ีหลากหลาย 
(Diverse perspectives) รวมทั้งตอ้งยติุขอ้ขดัแยง้ดว้ยเหตุผล หาจุดร่วมท่ีทุกฝ่ายยอมรับร่วมกนัได ้
 9.  การด าเนินการตามหลกันิติธรรม (Operating by rule of law) พฒันาปรับปรุง แกไ้ข
และเพิ่มเติมกฎหมายใหมี้ความทนัสมยัและเป็นธรรม 
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 10.  ความรับผดิชอบ (Accountability) เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมีความรับผดิชอบต่อประชาชน 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานจะเป็นตวัช้ีวดัส าคญัในการประเมินความส าเร็จของ
หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี 
 11. การเป็นผูก้  ากบัดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยา่งไปใหอ้งคก์ร
ทอ้งถ่ินซ่ึงใกลชิ้ดกบัประชาชนท่ีสุด หรือบางอยา่งก็ตอ้งแปรรูปใหเ้อกชนด าเนินการแทน 
 จากท่ีไดก้ล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ องคป์ระกอบท่ีควรน ามาพิจารณาในการเสริมสร้าง
การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีของกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงไดก้ าหนดองคป์ระกอบไว ้11 
ประการ ดงัน้ี การมีส่วนร่วม ความย ัง่ยนื ประชาชนมีความรู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีชอบธรรม มีความ
โปร่งใส ส่งเสริมความเป็นธรรม มีความสามารถท่ีจะพฒันาทรัพยากรและวธีิการบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ การอดทนอดกลั้น การด าเนินการตามหลกั
นิติธรรม ความรับผดิชอบ และการเป็นผูก้  ากบัดูแล 
 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการบริหารราชการท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นแนวปฏิบติัท่ีเป็น
รูปธรรมเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการใหแ้ก่หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเม่ือส่วนราชการไดมี้การน า 
แนวทางการปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกา ฯ มาปรับใชย้อ่มเป็นพื้นฐานอนัดีท่ีจะช่วยน ามาซ่ึงการ
ปฏิบติังานในภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และจะช่วยแกปั้ญหาท่ีสั่งสมในระบบราชการ
รวมทั้งปัญหาการคอรัปชัน่ในภาครัฐท่ีสั่งสมมา เป็นเวลานาน มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 10 ตุลาคม 
2546 แบ่งเป็น 8 หมวด มีสาระท่ีส าคญัในหมวดและมาตราต่าง ๆ ไดแ้ก่  
 หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย  
ดงัต่อไปน้ี (มาตรา 6) 1) เกิดผลประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 3) 
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอนในการปฏิบติังานเกินความ
จ าเป็น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 6) ประชาชนไดรั้บการ
อ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
อยา่งสม ่าเสมอ 
 หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติั 
ราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนความสงบและ 
ปลอดภยัของสังคม ส่วนรวมตลอด จนประโยชน์สูงสุดของประเทศ (มาตรา 7) โดยส่วนราชการ 
จะตอ้งด าเนินการโดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ (มาตรา 8) 
 หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ใหส่้วนราชการ
ปฏิบติัโดยก่อนจะด าเนินการตามภารกิจใดตอ้งจดัท าแผนปฏิบติัราชการไวล่้วงหนา้ระบุขั้นตอน
ระยะเวลาและงบ ฯ ท่ีจะตอ้งใชใ้นการด าเนินการของแต่ละขั้นตอนเป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิ
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ของภารกิจและตวัช้ีวดัความส าเร็จของภารกิจ และจดัให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติั
ตามแผน ฯ โดยในกรณีท่ีการปฏิบติัภารกิจ หรือการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบ 
ต่อประชาชน ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส่วนราชการท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น 
หรือเปล่ียนแผน ปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม (มาตรา 9) 
 หมวด 4 การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
โดยส่วนราชการตอ้งก าหนดเป้าหมายแผนการท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ และงบประมาณท่ีจะตอ้ง
ใชใ้นแต่ละงานหรือโครงการ และตอ้งเผยแพร่ใหข้า้ราชการและประชาชนทราบทัว่กนัดว้ย (มาตรา 
20) และในการจดัซ้ือหรือจดัจา้ง ใหส่้วนราชการด าเนินการโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม (มาตรา 23) 
 หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการ 
ประชาชนหรือการติดต่อประสานงานระหวา่งสวนราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการแต่ละแห่งจดัทา 
แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการรวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน 
เปิดเผยไว ้ณ ท่ีท าการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้ 
เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้(มาตรา 29)  
 หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ ส่วนราชการมีหนา้ท่ีส ารวจตรวจสอบและ
ทบทวน กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และประกาศท่ีอยูใ่นความรับผดิรับชอบ เพื่อด าเนินการ
ยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัใหมี้กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศข้ึนใหม่ใหท้นัสมยัและ
เหมาะสมกบัสภาวการณ์หรือสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นโดยค านึงถึงความสะดวกรวดเร็วและ 
ลดภาระของประชาชนเป็นส าคญั (มาตรา 35) 
 หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เม่ือ
ส่วนราชการใดไดรั้บการติดต่อสอบถามเป็นหนงัสือจากประชาชน หรือจากส่วนราชการดว้ยกนั 
เก่ียวกบังานท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการนั้นจะตอ้งตอบคาถามหรือแจง้การด าเนินการให้ 
ทราบภายในสิบหา้วนัหรือภายในก าหนดเวลาท่ีก าหนดไว ้(มาตรา 38) โดยการปฏิบติัราชการใน 
เร่ืองใด ๆ โดยปกติใหถื้อวา่เป็นเร่ืองเปิดเผย เวน้แต่กรณีมีความจ าเป็น (มาตรา 43) และตอ้งจดัใหมี้ 
การเปิด เผยขอ้มูลเก่ียวกบังานประมาณรายจ่ายแต่ละปีใหป้ระชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได้
(มาตรา 47) 
 หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ เม่ือส่วนราชการไดด้ าเนินงานไปตาม
เป้าหมาย สามารถเพิ่มผลงานและผลสัมฤทธ์ิโดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายและคุม้ค่าต่อภารกิจ 
ของรัฐ หรือสามารถด าเนินการตามแผนการลดค่าใชจ่้ายต่อหน่วยตามหลกัเกณฑใ์ห ้ก.พ.ร. เสนอ
คณะรัฐมนตรีจดัสรรเงินรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่ส่วนราชการนั้น หรือใหส่้วนราชการ 
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ใชเ้งินงบประมาณเหลือ จ่ายของส่วนราชการนั้น เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานของ
ส่วนราชการหรือจดัสรรเป็น รางวลัใหข้า้ราชการในสังกดั (มาตรา 49)  
 ดงันั้น การท่ีประเทศไทยไดมี้ความพยายามน าหลกัธรรมาภิบาลเขา้มาประยกุตใ์ชใ้นทาง 
ปฏิบติัไม่วา่จะเป็นในภาคการเมืองและภาคราชการ จึงอาจช่วยบรรเทาปัญหาการทุจริตคอรัปชัน่ 
และปัญหาความไร้ประสิทธิภาพ และน ามาสู่ผลลพัธ์สุดทา้ย คือความกินดีอยูดี่ของประชาชนใน 
ท่ีสุด ซ่ึงนอกจากธรรมาภิบาลจะเป็นวธีิการในการบรรเทาปัญหาแลว้ ยงัเป็นเป้าหมายสุดทา้ยของ
สังคมท่ีจะตอ้งร่วมกนัสร้างใหเ้กิดข้ึน เน่ืองจากสังคมใดมีธรรมาภิบาลเป็นพื้นฐานยอ่มบ่งช้ีวา่มีการ
พฒันาในระดบัหน่ึง และแมใ้นปัจจุบนัแนวคิดธรรมาภิบาลจะไดรั้บการตอบสนองทั้งจากภาครัฐ
และเอกชนในการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการอยา่งเป็นรูปธรรม แต่ในส่วนของภาค
ประชาชนและเอกชนในการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการอยา่งเป็นรูปธรรมแต่ในส่วนของ
ภาคประชาชน และประชาสังคมก็ควรไดรั้บการถ่ายทอดและปลูกฝังค่านิยม ใหเ้กิดการมีส่วนร่วม
เก้ือหนุนต่อการพฒันา ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อสร้างธรรมาภิบาลท่ีสมดุลในทุก
ระดบัและทุกภาค ส่วนของสังคมอยา่งสมบูรณ์โดยสรุปแลว้ ความพยายามสร้างธรรมาภิบาลใน
ภาคราชการไทย คือการก าหนดใหส่้วนราชการต่าง ๆ ตอ้งปรับปรุงวธีิการบริหารราชการ และการ
ใหบ้ริการสาธารณะ เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 จากท่ีไดก้ล่าวมาพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการบริหารราชการท่ีดี พ.ศ. 2546 นั้นเป็นแนว
ทางการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมเก่ียวกบัการบริหารราชการและการพฒันาระบบราชการซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยหลกั 8 ประการ คือ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สุขของประชาชน การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ การบริหารราชการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ การ
อ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการ  
 
ตารางท่ี 2-1  เปรียบเทียบแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 

ผู้คิดแนวคิด แนวคิด 
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี
พ.ศ. 2542 

1.  หลกันิติธรรม 
2.  หลกัคุณธรรม  
3.  หลกัความโปร่งใส  
4.  หลกัการมีส่วนร่วม  
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ตารางท่ี 2-1  (ต่อ) 
 

ผู้คิดแนวคิด แนวคิด 
 5.  หลกัความรับผดิชอบ  

6.  หลกัความคุม้ค่า 
สุดจิต นิมิตกุล (2543) 1.  การมีส่วนร่วม  

2.  ความย ัง่ยนื  
3.  ประชาชนมีความรู้สึกวา่เป็นส่ิงท่ีชอบธรรม  
4.  มีความโปร่งใส  
5.  ส่งเสริมความเป็นธรรม 
6.  มีความสามารถท่ีจะพฒันาทรัพยากร 
7.  ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ 
8.  การอดทนอดกลั้น  
9.  การด าเนินการตามหลกันิติธรรม  
10.  ความรับผดิชอบ  
11.  การเป็นผูก้  ากบัดูแล 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยการบริหารราชการท่ีดี 
พ.ศ. 2546 

1.  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
2.  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน   
3.  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจของรัฐ  
4.  การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ  
5.  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  
6.  การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ  
7.  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน  
8.  การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 
 จากตารางท่ี 2-1 การเปรียบเทียบแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
มาแลว้ขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่แนวคิดแต่ละแนวคิดนั้นมีแนวคิดท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูว้จิยัจึงไดน้ า
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แนวคิดของระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี
พ.ศ. 2542 มาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่า
ใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี เน่ืองจากมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัและ
สอดคลอ้งเก่ียวกบัการบริหารธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรี 
 

ข้อมูลสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 
 ประวตัิความเป็นมา 
 การจดัตั้งคร้ังแรกตามพระราชกฤษฎีกาใน พ.ศ. 2447 ท่ีบริเวณวดัเขาพลอยแหวน ซ่ึง
ตั้งอยูห่่างจากสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ปัจจุบนั ไปทางทิศตะวนัออกเฉียงใตป้ระมาณ 6 กิโลเมตร 
เรียกวา่สถานีต ารวจต าบลพลอยแหวน ต่อมาราษฎรในทอ้งท่ีต าบลน้ีไดอ้พยพไปตั้งถ่ินฐาน 
ท ามาหากินในทอ้งท่ีต าบลอ่ืน เน่ืองจากไม่ไดรั้บความสะดวกในการหาน ้าอุปโภคบริโภค และ 
มีไขชุ้กชุม ท าใหค้วามเจริญลดลง หน่วยงานของทางราชการจึงยา้ยมาตั้งท่ีต าบลท่าใหม่ โดยสถานี
ต ารวจท่าใหม่ ไดย้า้ยมาตั้งท่ี 332 ถนนศรีนวดิตถ ์ต าบลท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
ในปี พ.ศ. 2450 พร้อมกบัหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ เพราะมีราษฎรตั้งถ่ินฐานอยูเ่ป็นจ านวนมาก  
และมีชุมชนการคา้หนาแน่น อีกทั้งท าเลก็เหมาะสม เพราะเป็นท่ีราบพื้นท่ีชุ่มช้ืนอุดมสมบูรณ์ 
อากาศดี มีล าคลองเช่ือมติดกบัทะเล และตวัจงัหวดั ท าให้การเดินทางสะดวก แต่เดิมสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ มีพื้นท่ีรับผดิชอบกวา้งขวางมาก ดงัน้ี 
 ดา้นทิศเหนือ ติดเขตรับผดิชอบของ สภ.แกลง จงัหวดัระยอง   
 ดา้นทิศใตติ้ดต่อกบัเขตรับผิดชอบของ สภ.แหลมสิงห์ ปัจจุบนั   
 ดา้นทิศตะวนัออกมีเขตติดต่อกบั สภ.เขาคิชฌกูฏ จงัหวดัจนัทบุรี  
 ดา้นทิศตะวนัตก ติดกบัทะเลอ่าวไทย 
 เม่ือเดือน เมษายน 2533 กระทรวงมหาดไทย ไดป้ระกาศแบ่งเขตทอ้งท่ีอ าเภอท่าใหม่  
ตั้งเป็น ก่ิง อ.แก่งหางแมว โดยรวมเอาต าบลแก่งหางแมว ต าบลขนุซ่อง ต าบลสามพี่นอ้ง ต าบลพวา 
และต าบลเขาวงกต รวม 5 ต าบล อยูใ่นความรับผดิชอบ และมีการจดัตั้ง สภ.ก่ิง อ.แก่งหางแมว  
ข้ึนใหม่ ปัจจุบนั เป็น สภ.แก่งหางแมว ซ่ึงรับผดิชอบพื้นท่ีดงักล่าว 
 ต่อมาเดือน เมษายน 2535 ต าบลนายายอาม ไดรั้บการยกฐานะเป็นก่ิง อ.นายายอาม และ
แยกออกมาจากอ าเภอท่าใหม่ และมีการจดัตั้ง สภ.อ.นายายอาม ข้ึนใหม่ รับผดิชอบพื้นท่ีดงักล่าว 
 แต่เน่ืองจากพื้นท่ีต าบลทุ่งเบญจา มีประชากรเพิ่มข้ึนจ านวนมาก เพื่อความสะดวกแก่
ประชาชนในการติดต่อกบัทางราชการและเป็นการลดปริมาณงานในส่วนของ สภ.อ.ท่าใหม่ 



31 

ในขณะนั้น จึงไดมี้การจดัตั้ง สภ.ต.ทุ่งเบญจา ข้ึนโดยรวมเอาพื้นท่ีต าบลเขาแกว้ ต าบลทุ่งเบญจา 
และต าบลสองพี่นอ้ง อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  ใหอ้ยูใ่นความรับผดิชอบของ สภ.ทุ่งเบญจา 
ในปัจจุบนั 
 

โครงสร้าง สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2-1  โครงสร้าง สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ (สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่, 2555) 
 
 การปกครอง 
 ตาม พ.ร.บ.ลกัษณะการปกครองทอ้งท่ี พ.ศ. 2475 (แกไ้ขเพิ่มเติม) อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรี แบ่งเป็น 14 ต าบล 123 หมู่บา้น แบ่งเขตการสอบสวน ออกเป็น 2 เขต มีพื้นท่ีรับผดิชอบ 
ดงัน้ี 
 เขตรับผดิชอบของ สภ.ท่าใหม่ มี 11 ต าบล 4 เทศบาล พื้นท่ี 248.68 ตร.กม. 
 1.  เทศบาลเมืองท่าใหม่ พื้นท่ี 3.40 ตร.กม. ชาย 4,347 คน หญิง 4,840 คน 
 2.  เทศบาลต าบลเนินสูง พื้นท่ี 8.95 ตร.กม. รับผดิชอบ ต าบลเขาววั หมู่ 1, 2, 3, 4, 8, 9 
และต าบลเขาบายศรี หมู่ท่ี 1, 2, 6, 7, 8 ชาย 1,369 คน หญิง 1,545 คน 
 3.  เทศบาลต าบลเขาบายศรี มี 12 หมู่บา้น พื้นท่ี 62.3 ตร.กม. ชาย 2,912 คน หญิง 3,027 
คน 
 4.  เทศบาลต าบลเขาววั-พลอยแหวน มี 16 หมู่บา้น พื้นท่ี 26.5 ตร.กม. รับผดิชอบ ต าบล
เขาววั หมู่ 5, 6, 7 ชาย 903 คน หญิง 980 คน และต าบลพลอยแหวน ชาย 775 คน หญิง 849 คน 
 5.  ต าบลท่าใหม่ อยูใ่นเขตเทศบาล ต าบลท่าใหม่ 

ผูก้  ากบัการ 

งานสืบสวน งานสอบสวน 

 

รองผูก้  ากบัการสืบสวน สอบสวน 

 

รองผูก้  ากบัการป้องกนัปราบปราม 

 

งานป้องกนั 
และปราบปราม 

งานจราจร
สืบสวน 

งานอ านวยการ 
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 6.  ต าบลยายร้า อยูใ่นเขตเทศบาล ต าบลท่าใหม่ 
 7.  ต าบลเขาบายศรี อยูใ่นเขตเทศบาล ต าบลเขาบายศรี 
 8.  ต าบลตะกาดเงา้ มี 10 หมู่บา้น พื้นท่ี 43.1 ตร.กม. ชาย 3,705 คน หญิง 3,791 คน 
 9.  ต าบลคลองขดุ มี 10 หมู่บา้น พื้นท่ี 31.1 ตร.กม. ชาย 2,333 คน หญิง 2,402 คน 
 10.  ต าบลร าพนั มี 10 หมู่บา้น พื้นท่ี 30.5 ตร.กม. ชาย 1,686 คน หญิง 1,767 คน 
 11.  ต าบลโขมง มี 6 หมู่บา้น พื้นท่ี 20.88 ตร.กม. ชาย 1,400 คน หญิง 1,746 คน 
 12.  ต าบลพลอยแหวน อยูใ่นเขตเทศบาล ต าบลเขาววั-พลอยแหวน 
 13.  ต าบลเขาววั อยูใ่นเขตเทศบาล ต าบลเขาววั-พลอยแหวน 
 14.  ต าบลบ่อพุ มี 8 หมู่บา้น พื้นท่ี 3.6 ตร.กม. ชาย 608 คน หญิง 692 คน 
 15.  ต าบลสีพยา มี 11 หมู่บา้น พื้นท่ี 9.4 ตร.กม.ชาย 784 คน หญิง 852 คน 
 รวมประชากร ชาย 20,822 คน หญิง 22,491 คน รวม 43,313 คน (สถานีต ารวจภูธร 
ท่าใหม่, 2555) 
 การรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 
 ไดส้ั่งการควบคุมใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีจะเกิดประโยชน์กบัประชาชนมากท่ีสุดซ่ึง 
สภ.ท่าใหม่ ไดด้ าเนินการพอสรุปได ้ดงัน้ี 
 ปรับปรุงพฒันาระบบ สายตรวจไดป้รับปรุงใหเ้หมาะสมกบัสถานภาพอาชญากรรมและ
สถานการณ์ในพื้นท่ี โดยไดอ้บรมช้ีแจงใหส้ายตรวจรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ทุกผลดั ทุกสายก่อน
ออกปฏิบติังานและตรวจเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้หพ้ร้อม และจดัท าขอ้มูลไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ เพื่อเป็น       
การวเิคราะห์สถานการณ์ ซ่ึงไดแ้บ่งก าลงัการออกตรวจของสายตรวจ ดงัน้ี 
 สายตรวจรถยนต์ จักรยานยนต์ 
 สายตรวจรถยนต ์มี 1 สาย ก าลงั 3 ชุด มีนายต ารวจเวรตรวจ (ทม. 20) เป็นหวัหนา้ชุด         
มีก าลงัปฏิบติั ร่วม 2 คน ภารกิจออกตรวจในพื้นท่ีรับผดิชอบ ตลอด 24 ชัว่โมง 
 สายตรวจจกัรยานยนต ์แบ่งเป็น 2 เขตตรวจ เขตละ 2 นาย มี 3 ผลดั ผลดัละ 8 ชัว่โมง 
โดยไดติ้ดตั้งตูแ้ดงไวใ้นจุดต่าง ๆ ภายในเขตเทศบาล ต.ท่าใหม่ เซ็นตรวจตูแ้ดงทุก 2 ชัว่โมง ตูย้าม
สายตรวจประจ าต าบล รวม 10 แห่ง คือ 
 1.  ตูย้ามเขาบายศรี ตั้งอยูบ่ริเวณแยกเขา้ท่าใหม่ (ท่าจุย้) หมู่ท่ี 1 ต. เขาบายศรี รับผดิชอบ
พื้นท่ี ต.เขาบายศรี หมู่ท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 7 และ 8 มีก าลงัปฏิบติั 3 นาย 
 2.  ตูย้ามบา้นเนินสูง ตั้งอยู ่บริเวณส่ีแยกสัญญาณไฟ บา้นเนินสูง หมู่ท่ี 4 ต.เขาววั
รับผดิชอบพื้นท่ี หมู่ท่ี 1-10 ต. เขาววั และ หมู่ 6 ต.เขาบายศรี มีก าลงัปฏิบติั 4 นาย 
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 3.  ตูย้ามเขาสุกิม ตั้งอยู ่หนา้วดัเขาสุกิม หมู่ 12 ต. เขาบายศรี รับผิดชอบ หมู่ 9, 10, 11 
และหมู่ 12 ต.เขาบายศรี มีก าลงัปฏิบติั 3 นาย 
 4.  ตูย้ามสะพานด า ตั้งอยู ่ถนนศรีนวดิตถ ์ต.ท่าใหม่ รับผิดชอบ หมู่ท่ี 1, 2, 3, 4, 5, 6  
ต.ตะกาดเงา้ มีก าลงั 6 นาย 
 5.  ตูย้ามบ่อพลอย ตั้งอยู ่สามแยกบา้นสีพยา หมู่ท่ี 6 ต.สีพยา รับผดิชอบพื้นท่ี 3 ต าบล 
คือ ต.บ่อพุ ต.สีพยา ต.พลอยแหวน มีก าลงั 3 นาย 
 6.  สายตรวจแหลมเสด็จ ตั้งอยู ่ถนนสาย ท่าใหม่-แหลมเสด็จ ใกลศู้นยศึ์กษาการพฒันา
อ่าวคุง้กระเบนฯ รับผดิชอบหมู่ท่ี 3, 4 ,5 ,6 และ 7 ต.คลองขดุ มีก าลงัปฏิบติั 4 นาย 
 7.  ตูย้ามร าพนั ตั้งอยู ่ถนนสาย หนองสีงา-แหลมเสด็จ บริเวณ สามแยกเขา้บา้นเตาหมอ้ 
หมู่ท่ี 1 ต.ร าพนั รับผิดชอบหมู่ท่ี 1-10 ต.ร าพนั มีก าลงัปฏิบติั 3 นาย 
 8.  ตูย้ามบา้นปากน ้าแขมหนู ตั้งอยู ่สามแยกอนามยับา้นแขมหนู หมู่ 9 ต.ตะกาดเงา้ 
รับผดิชอบ หมู่ท่ี 7, 8, 9, 10 ต.ตะกาดเงา้ มีก าลงัปฏิบติั 3 นาย 
 9.  ตูย้ามชลประทาน ตั้งอยู ่ถนนสาย ท่าใหม่-คลองขดุ หมู่ท่ี 1 ต.โขมง รับผดิชอบ หมู่ท่ี 
1-6 ต.โขมง มีก าลงัปฏิบติั 3 นาย 
 10.  ตูย้ามคลองขดุ ตั้งอยู ่สามแยกคลองขดุ หมู่ท่ี 2 ต.คลองขดุ รับผดิชอบ หมู่ท่ี 1, 2, 8, 
9 และ 10 ต.คลองขดุ มีก าลงัปฏิบติั 4 นาย (สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่, 2555) 
  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 รหสั แสงผอ่ง (2547, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองกระบวนการบริหารพฒันาทอ้งถ่ิน
ตามหลกั ธรรมาภิบาลของกรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดั
จนัทบุรี เพื่อศึกษากระบวนการบริหารพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลและเปรียบเทียบ
กระบวนการบริหารพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล จ าแนกตามเพศ อายุ สภาพสมรส  
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดข้องกรรมการบริหารและสมาชิก อบต. ผลการวจิยัพบวา่  
1. กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัจนัทบุรี มีกระบวนการพฒันา
ทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก โดยมีกระบวนการพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัคุณธรรม 
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือกระบวนการพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัความคุม้ค่า ส าหรับค่าเฉล่ีย 
ต ่าท่ีสุด คือ กระบวนการพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัความรับผดิชอบ 2. กรรมการบริหารและสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศ อาย ุสภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดแ้ตกต่างกนั มีกระบวนการบริหารพฒันาทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 



34 

 ธีรวฒัน์ เล่ียมสุวรรณ (2548, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัภูเก็ต ผลการศึกษา พบวา่ การปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัภูเก็ตในภาพรวม พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางค่อนไปหามาก และ
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นจราจร ดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น และดา้น
การรักษาความมัน่คง ส่วนดา้นพฒันาการบริหารมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัภูเก็ตไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามส าคญัใน
การพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพงานดา้นการข่าวควรมีการพฒันาระบบการบริหารงานก าลงัพล
และการพฒันาองคก์รและระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ควรเพิ่มก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจสาย
ตรวจใหค้รอบคลุมทัว่ทุกพื้นท่ีในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน ควรเนน้การกวดขนัจบักุมผูก้ระท าผดิวินยัจราจรอยา่งเขม้งวด โดยใหมี้การวางจุดท่ี
ชดัเจนพร้อมทั้งปรับเปล่ียนเวลาการตั้งจุดตรวจเป็นช่วงเวลา และประชาชนตอ้งไดรั้บความ
คุม้ครองตามกฎหมายอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 
 โชคชยั สุทธิฤทธ์ิ (2549, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองอุปสรรค ในการปฏิบติังานดา้น
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ตามความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล
นิมิตรใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาอุปสรรค ในการปฏิบติังานดา้นป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม ตามความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลนิมิตรใหม่เก่ียวกบั
อุปสรรคดงักล่าว จ าแนกตามปัจจยัภูมิหลงัทางสังคม ด าเนินการศึกษาจาก เจา้หนา้ท่ีต ารวจนคร
บาลนิมิตรใหม่ จ  านวน 88 นาย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ 
0.88 สถิติท่ีใชเ้ป็นค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test และเปรียบเทียบเป็น
ค่าเฉล่ียรายคู่ โดยวธีิเชฟเฟ ผลการศึกษาพบวา่ 
 1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลนิมิตรใหม่ ส่วนใหญ่ มีอาย ุอยูใ่นช่วง 35  
ข้ึนไป ร้อยละ 56.82 มีอายรุาชการ ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป ร้อยละ 62.50 ระดบัชั้นยศ ส.ต.อ.-จ.ส.ต.  
ร้อยละ 56.81 มีระดบัการศึกษา ในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 61.36 เคยไดเ้ขา้ฝึกอบรม
เพิ่มเติมในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา 3 คร้ังข้ึนไป ร้อยละ 52.27 มีรายไดต่้อเดือน 15,000 บาท และต ่ากวา่ 
ร้อยละ 63.64 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 72.73 มีบุตร ร้อยละ 68.20 จ านวนบุคคล ท่ีอยูใ่นอุปการะ
เล้ียงดู มีจ  านวน 1 คนข้ึนไป ร้อยละ 62.50 ระยะเวลาการปฏิบติังาน ดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม 5-14 ปี ร้อยละ 56.82 
 2.  อุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนั และปราบปรามอาชญากรรม ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก ในดา้นวสัดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ดา้น
งบประมาณ ดา้นบุคลากร อนัดบัสุดทา้ยดา้นการบริหารจดัการ พบวา่ 1) ดา้นวสัดุอุปกรณ์และ
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เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีอุปสรรคใน ขอ้ สน.มีการจดัสรรน ้ามนัเช้ือเพลิง 
ใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 2) ดา้นงบประมาณในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีอุปสรรค
ในขอ้ระเบียบการใชเ้งินงบประมาณไม่สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มความเป็นจริง 3) ดา้นบุคลากร 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีอุปสรรคในขอ้ สน.มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีใน การปฏิบติังานไม่
เพียงพอ 4) ดา้นการบริหารจดัการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกล าง มีอุปสรรคในขอ้ท่ีมีการจดั
อตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ของ สน. ในการปฏิบติังานสายตรวจ ตามบา้นเรือน ตรอก ซอยในเขต
พื้นท่ี ของ สน.มีความเหมาะสม 
 3.  ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นต่ออุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลนิมิตรใหม่ จ  าแนกตาม 
อายรุาชการ ชั้นยศ ระดบัการศึกษา การฝึกอบรมเพิ่มเติมภายหลงัจากปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน 
สถานภาพสมรส จ านวนบุตร จ านวนบุคคลท่ีอยูใ่นการอุปการะเล้ียงดู ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจนครบาลนิมิตรใหม่ มีความ
คิดเห็นต่ออุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในภาพรวมส่วน
ใหญ่ไม่แตกต่างกนั แต่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 
 เสนาะ สภาพไทย (2549, บทคดัยอ่) ไดศึ๎กษาเร่ือง “หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ตามความคิดเห็นของนกัเรียนเสนาธิการทหารบก” ผลการศึกษาพบวา่ โดยส่วนใหญ่แลว้นกัเรียน
เสนาธิการทหารบก จะใหค้วามเห็นวา่การบริหารบา้นเมืองและสังคมท่ีดีของรัฐบาล มีความส าคญั
อยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นความโปร่งใส ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความคุม้ค่า 
ดา้นนิติธรรม และดา้นคุณธรรม อยูใ่นระดบัปานกลางและจากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
นกัเรียนเสนาธิการทหารบกท่ีมี อาย ุสถานภาพ การศึกษา ระดบัรายได ้ชั้นยศ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติัราชการ และต าแหน่งหนา้ท่ีต่างกนัไม่มีผลต่อความคิดเห็นเร่ืองการบริหารบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดีของรัฐบาลแตกต่างกนั 
 สนธยา ราชสีห์ (2549, บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง “ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของพนกังานส่วนต าบลอ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา” ผลการศึกษา พบวา่ พนกังาน
ส่วนต าบลในอ าเภอสิงหนคร จงัหวดัสงขลา เห็นวา่การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล มีปัญหาอุปสรรคในระดบัปานกลาง และ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุต าแหน่ง ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบติังานตาม หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีไม่แตกต่างกนั 
 จงรักษ ์สุวฒัโน (2551, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินความเป็นธรรมาภิบาล 
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ของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัสงขลา ผลการศึกษา พบวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
องคป์ระกอบเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นนิติธรรม ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความคุม้ค่า และ
ดา้นคุณธรรม ทั้งน้ีเพราะสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัสงขลา ไดใ้หค้วามส าคญักบัการปรับปรุง
พฒันาการปฏิบติังานบริการประชาชนเป็นส าคญั อาทิเช่น การจดัจุดบริการขอ้มูลส าหรับแนะน า
อธิบายขั้นตอนในการบริการแก่ผูม้าติดต่อขอใชบ้ริการ รวมถึงการใหภ้าคประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการด าเนินการมากข้ึน ในส่วนของผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หค้วามส าคญัในการก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังาน ทั้งในดา้นการบริหารงานและการควบคุมดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกั
ธรรมาภิบาลอยา่งเคร่งครัด 
 บงัอร จนักรม (2552, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการบริหารสถานศึกษา โดยใชห้ลกัธรรมาภิ
บาลของผูบ้ริหาร ตามความคิดเห็นของครู สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 
ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของครูต่อการบริหารสถานศึกษาโดย
ใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร และเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารสถานศึกษา 
โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของผูบ้ริหาร จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานและขนาดของ
สถานศึกษา กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูท่ีปฏิบติังาน ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 จ านวน 331 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น แบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ 
0.99 และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวจิยั พบวา่ ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารสถานศึกษา 
โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ใน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยหลกันิติธรรมอยูใ่นล าดบัแรก รองลงมาคือ หลกัความรับผดิชอบ หลกั
ความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม ส่วนหลกัความโปร่งใสอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย และการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และขนาดของ
สถานศึกษา  ต่อการบริหารสถานศึกษา โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล ของผูบ้ริหาร พบวา่ในภาพรวม 
ไม่ แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ครู ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการ บริหารสถานศึกษา  ตามหลกัความคุม้ค่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 สันถวนัท ์พยาเล้ียง (2552, บทคดัยอ่) การบริหารโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 การศึกษาวจิยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการบริหารโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน ประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ 
การบริหารโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนประถมศึกษา และศึกษาปัญหาและ
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ขอ้เสนอแนะของครูท่ีมี ต่อการบริหารโรงเรียนตามหลกั ธรรมาภิบาลในโรงเรียนประถมศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาไดแ้ก่ ครูผูส้อน จ านวน 285 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวจิยัพบวา่ระดบัการบริหารโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาล 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยคือ หลกัความโปร่งใส หลกัความ
คุม้ค่า หลกัความรับผดิชอบ หลกัคุณธรรม หลกันิติธรรม และหลกัการมีส่วนร่วม เม่ือเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนตามหลกั ธรรมาภิบาล จ าแนกตามเพศ อาย ุและ
ประสบการณ์ท างานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้การศึกษาของครูแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ส าหรับปัญหาของครูท่ีมีต่อการบริหารโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ ครูไม่เคย
รับทราบเร่ืองการท าประชาพิจารณ์ กฎระเบียบท่ีน ามาใชใ้นโรงเรียน การบริหารขาดการมี 
ส่วน ร่วมผูบ้ริหารมกัตดัสินใจและยดึเหตุผลตนเองเป็นหลกั ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา ไดแ้ก่ 
ส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาควรฝึกอบรมผูบ้ริหารใหมี้ศิลปะในการโนม้นา้วจิตใจ ผูบ้ริหารควร
อดทนดว้ยความจริงใจ ผูบ้ริหารตั้ง คณะกรรมการบริหารโดยมีบุคลากรในชุมชนเขา้ร่วม ผูบ้ริหาร
ตั้งคณะกรรมการโดยมีคณะครู ผูป้กครองและ ชุมชนมาร่วมประเมินในการบริหารโรงเรียน และ
ผูบ้ริหารตั้งคณะกรรมการดูแลระบบสารสนเทศและ ประชาสัมพนัธ์ 
 ชาติตระกูล เจริญภกัดี (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
สถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดา้น คือ หลกั 
นิติธรรมหลกัความโปร่งใส หลกัคุณธรรม หลกัความคุม้ค่า หลกัความส านึกรับผดิชอบ และ
หลกัการมีความส่วนร่วม พบวา่การบริหารงานของสถานีต ารวจในจงัหวดัเชียงราย เป็นไปตาม 
หลกัธรรมาภิบาลทุกดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก ส าหรับดา้นความคาดหวงัหรือ
ความตอ้งการปรับปรุงปฏิรูปการบริหารระบบการท างานของสถานีต ารวจเพื่อน าไปสู่การสร้าง 
ธรรมาภิบาลใหเ้กิดข้ึน กลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีความคาดหวงัใหมี้การปรับปรุงใน
เร่ือง เงินเดือน เบ้ียเล้ียง ค่าตอบแทน ท่ีเหมาะสมกบัภารกิจ ดา้นการแต่งตั้ง โยกยา้ย เล่ือนต าแหน่ง 
ควรใชผ้ลงานความสามารถและความอาวโุส ทั้งน้ีควรใหอ้ านาจผูป้ฏิบติังานมีอิสระในการท างาน
ภายใตร้ะเบียบท่ีชดัเจน ปราศจากการแซกแทรง และกดดนัจากผูมี้อ  านาจเช่น ผูบ้งัคบับญัชารวมถึง
นกัการเมืองในดา้นการมีส่วนร่วมและการตรวจสอบ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจมีความตอ้งการให้
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการบริหารงานรวมถึงเสนอแนะขอ้คิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์เก่ียวกบัการพฒันาระบบงาน ตลอดจนมีความตอ้งการใหก้ลไกการตรวจสอบจาก
ประชาชนมีความเขม้แขง็ในการตรวจการท างานของต ารวจไดอ้ยา่งแทจ้ริง อยา่งไรก็ตามก็คงพบ
กบัปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาหรือสร้างธรรมาภิบาลในเกิดข้ึนในสถานีต ารวจพบวา่ ปัญหา
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การละเลยในการปฏิบติัตามธรรมาภิบาล อาทิเช่น การแต่งตั้งโยกยา้ย การถูกแซกแทรงทาง
การเมืองโดยเฉพาะนายต ารวจระดบัชั้นผูใ้หญ่สมคัรใจเป็นผูรั้บใชน้กัการเมืองเพื่อประโยชน์ตนเอง 
ซ่ึงแสดงใหว้า่ขาดจิตส านึกในวชิาชีพ  ารวจ เป็นตน้ 
 วรญา จตุพฒัน์รังสี (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร
แบบธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลต าบลบ่อแฮว้ อ าเภอเมือง จงัหวดั
ล าปาง ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง 
เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่หลกันิติธรรมมีระดบัสูงสุด หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า และหลกัคุณธรรมตามล าดบั ส่วนประสิทธิผลการ
บริหารงานในดา้นความสามารถในการผลิตมีระดบัสูงสุด ความมัน่คง การอยูร่อด การพฒันา  
การไดม้าซ่ึงทรัพยากรความสามารถในการปรับตวั ความพึงใจในงาน และความเจริญเติบโตของ
องคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ส าหรับในการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งธรรมาภิบาลในแต่ละ
ดา้นทั้ง 6 ดา้นกบัประสิทธิผลการบริหารงาน ผลการศึกษาพบวา่มีเพียง 2 ดา้นเท่านั้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการบริหารงาน คือ หลกัคุณธรรม และหลกัความคุม้ค่า โดยหลกั
คุณธรรมอยูใ่นระดบัสูงสุด จะเห็นวา่บุคลากรในเทศบาลต าบลบ่อแฮว้ใหค้วามส าคญักบัหลกั
คุณธรรมและหลกัความคุม้ค่าเพียง 2 หลกัในการบริหารงานภายในองคก์ร 
 นพดล พนัธ์ุอารีย ์(2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์
การด าเนินงานของกองก ากบัการ 2 กองบงัคบัการอารักขาและควบคุมฝงูชน กองบญัชาการต ารวจ
นครบาล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของกองก ากบัการ 2 กองบงัคบั
การอารักขาและควบคุมฝงูชน กองบญัชาการต ารวจนครบาล  ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อผลลพัธ์
ในการด าเนินงานของกองก ากบัการ 2 กองบงัคบัการอารักขาและควบคุมฝงูชน กองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล และศึกษาสหสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัผลลพัธ์ในการ
ด าเนินงานของกองก ากบัการ 2 กองบงัคบัการอารักขาและควบคุมฝงูชน กองบญัชาการต ารวจนคร
บาล โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ประชากรในการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการ
ต ารวจ ท่ีปฏิบติังานดา้นการป้องกนัและปราบปรามจลาจล ประจ ากองบงัคบัการอารักขาและ
ควบคุมฝงูชน กองบญัชาการต ารวจนคร จ านวนทั้งส้ิน 300 นาย การวเิคราะห์ขอ้มูล ใชค้่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษา พบวา่ 
ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แรงจูงใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในงาน รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีราชการ  ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นเทคนิคในการควบคุมฝงู
ชน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา แรงจูงใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  
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ดา้นสภาพการปฏิบติังานในหนา้ท่ีราชการ รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นสวสัดิการของหน่วยงาน ระดบั
ความคิดเห็นต่อผลลพัธ์ในการด าเนินงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ ความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ คุณภาพในการให้บริการ รองลงมา ไดแ้ก่ ประสิทธิผลใน
การด าเนินงานประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  และการพฒันาองคก์ร ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ มีสหสัมพนัธ์กบัผลลพัธ์ในกด าเนินงานในเชิงบวก 
ทุกดา้น 
 ณกฤตชยั เต้ียสุด (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณี กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต ารวจสันติบาล 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณี กองบงัคบั
การอ านวยการ กองบญัชาการต ารวจสันติบาล ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจ
ในสังกดักองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต ารวจสันติบาล ทั้งหมด จ านวน 236 คน โดยใช้
สถิติ เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ ศึกษาเฉพาะกรณี กองบงัคบัการอ านวยการ กองบญัชาการต ารวจสันติบาล  
พบวา่ ภาพรวมของการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง แสดงให้
เห็นวา่ ขา้ราชการต ารวจมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงในทุกดา้น ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ ศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความ
คิดเห็น จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ ขา้ราชการต ารวจในสังกดั กองบงัคบัการ
อ านวยการ ท่ีมีอาย ุระดบัชั้นยศ เงินเดือน และอายุราชการต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั และพบวา่ มีเพียงระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณี กองบงัคบัการอ านวยการ
คือ ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานและปัจจยัค ้าจุนในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจมีสหสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัสูงมาก 
 ภณิตา กบรัตน์ (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
ต ารวจชั้นประทวน กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 1 มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา
คร้ังน้ีคือการศึกษาระดบัและเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการต ารวจชั้นประทวน 
กองก ากบัการ 4 กองบงัคบัการต ารวจสันติบาล 1 ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัคุณภาพชีวติการท างาน
โดยภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น คุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัสูง คือ
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ดา้นธรรมนูญในองคก์าร ดา้นท่ีอยูร่ะดบัปานกลางคือ ดา้นรายไดห้รือค่าตอบแทนของผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นความปลอดภยัในการท างาน ดา้นความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ดา้นการพฒันา
ความสามารถของบุคคล และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติ ส่วนดา้นท่ีต ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ คือดา้น
ส่ิงแวดลอ้มในการท างาน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมียศ อาย ุการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เงินเดือน และสังกดัท่ีแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างาน 
แตกต่างกนั ส่วนเพศ และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัจะมีคุณภาพชีวติการท างาน 
ไม่แตกต่างกนั 
 พิมพรรณ ภกัดีอุธรณ์ (2556, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคนันายาว มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อ
ศึกษาระดบัธรรมาภิบาลของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคนันายาว 2) เพื่อศึกษาระดบั
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคนันายาว และ 3) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของธรรมาภิบาลต่อการพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลคนันายาว กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
สถานีต ารวจนครบาลคนันายาว ชั้นประทวน-สัญญาบตัรอากาศเอก จ านวน 124 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา ไดแ้ก่  
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เพียร์สัน สัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาธรรมาภิบาลของขา้ราชการต ารวจสถานี
ต ารวจนครบาลคนันายาว พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.08 เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ หลกัความคุม้ค่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.22 รองลงมาคือ หลกัความโปร่งใส ค่าเฉล่ีย 3.21 ล าดบั
สุดทา้ยคือหลกัความรับผดิชอบ ค่าเฉล่ีย 2.63 ส่วนประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
สถานีต ารวจนครบาลคนันายาว ซ่ึงโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.01 และเม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ดา้นการรักษาความมัน่คง มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.25 รองลงมาคือ ดา้นการอ านวยการ
ความยติุธรรม ค่าเฉล่ีย 3.07 และสุดทา้ยคือดา้นจราจร ค่าเฉล่ีย 2.83 ธรรมาภิบาลสามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลคนันายาว ไดร้้อยละ 43.7 
โดยธรรมาภิบาลดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นหลกัความคุม้ค่า  
หลกัความโปร่งใส และหลกัการมีส่วนร่วม ส่วนดา้น หลกันิติธรรม หลกัความรับผิดชอบ และ 
หลกัคุณธรรม ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
 ภาคิน ศรีสังขง์าม (2556, บทคดัยอ่) วตัถุประสงคใ์นการศึกษาคร้ังน้ี คือ การศึกษาระดบั
แรงจูงใจ ผลลพัธ์ในการด าเนินงาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบั
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ผลลพัธ์ในการด าเนินงานของขา้ราชการต ารวจ สังกดักองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา โดยน าแนวคิดแรงจูงใจ แนวคิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และแนวคิด
ประสิทธิผลขององคก์ร เป็นแนวทางในการศึกษา พบวา่ ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ 
ขา้ราชต ารวจ ท่ีประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นต าแหน่งและความมัน่คงในงาน 
ดา้นชีวติส่วนตวั ดา้นนโยบายและการบริหาร ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นค่าตอบแทน 
และสวสัดิการ ดา้นความรับผดิชอบในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความส าเร็จและ
การไดรั้บการยอมรับในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก  
ส่วนระดบัของผลลพัธ์ในการด าเนินงาน ดา้นคุณภาพในการใหบ้ริการ ดา้นการพฒันาองคก์ร  
ดา้นประสิทธิผลในการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก และดา้นประสิทธิภาพในการด าเนินงานอยูใ่น 
ระดบัปานกลาง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัแรงจูงใจในภาพรวม พบวา่ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกในระดบัสูงกบัผลลพัธ์ในการด าเนินงานในทุกดา้น 
 พระครูธีรสุตคุณ นิวตัน์ สวสัด์ิแกว้ พรชยั ลิขิตธรรมโรจน์ ศรัญลกัษณ์ เทพวารินทร์ 
และจิตกรี บุญโชต (2556, บทคดัยอ่) การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการ
บริหารงานตามหลกัธรรมธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา: เทศบาลนคร
สงขลา 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลาตาม
ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในเขตเทศบาลนครสงขลาจ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุ
การศึกษา และอาชีพ การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยั คือ ประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในเขตเทศบาลนครสงขลา จ านวน 450 คน ซ่ึงใชต้ารางขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Krejcie and Moegan (1970) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  
3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ถามเก่ียวกบั 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรณีศึกษา: เทศบาลนครสงขลา มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและค่ามาตราส่วนประเมินค่า 
5 ระดบั และตอนท่ี 3 ถามแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเสนอแนะในการ
ด าเนินงานของเทศบาลตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดยมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั
เท่ากบั 0.9759 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอา้งอิงท่ีใชส้ าหรับ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยัโดยจ าแนกตามลกัษณะของตวัแปร โดยใชส้ถิติการทอดสอบค่าที  
(t-test) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) โดยวธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการของเซฟเฟ่ (Scheffe) ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.3 มีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 
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29.3 มีระดบั การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 46.2 มีอาชีพเป็นลูกจา้ง คิดเป็นร้อยละ 25.8 และ
พบวา่ประชาชนมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นหลกันิติธรรม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ดา้นหลกัคุณธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.20 ดา้นหลกัความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.14 และดา้นหลกัความโปร่งใส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลา  
โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของประชาชนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
และอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลนครสงขลา
โดยภาพรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีวางไว ้
อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ธวชัชยั ทานงาม (2557) การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษา
พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
ท่าใหม่ ทั้ง 6 ดา้น ในภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ดา้นหลกันิติธรรม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากรองลงมาคือ ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นความโปร่งใส  
ดา้นหลกัความรับผิดชอบดา้นหลกัการมีส่วนร่วม และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความคุม้ค่า  
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชน 
ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 แต่ประชาชนท่ีมีอาย ุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2-2  เปรียบเทียบตวัแปรตน้กบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ผลการศึกษา 
เพศ รหสั แสงผอ่ง 

(2547) 
เร่ือง “กระบวนการบริหารพฒันา
ทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลของ
กรรมการบริหารและสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดั
จนัทบุรี” 

กรรมการบริหารและสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีเพศต่างกนั  
มีกระบวนการบริหารพฒันา
ทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั  

เพศ สนธยา ราชสีห์ 
(2549) 

เร่ือง “ปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของพนกังานส่วนต าบลอ าเภอสิง
หนคร จงัหวดัสงขลา” 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ี
แตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

เพศ พระครู 
ธีรสุต
คุณ (2556) 

เร่ือง “การบริหารงานตาม
หลกัธรรมธรรมาภิบาลของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
กรณีศึกษา: เทศบาลนครสงขลา” 

ประชาชนผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มี ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของเทศบาลนครสงขลา
โดยภาพรวมแตกต่างกนั 

อาย ุ รหสั แสงผอ่ง 
(2547) 

เร่ือง “กระบวนการบริหารพฒันา
ทอ้งถ่ินตามหลกั ธรรมาภิบาล
ของกรรมการบริหารและสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดัจนัทบุรี” 

กรรมการบริหารและสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีอายตุ่างกนั มี
กระบวนการบริหารพฒันา
ทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั 

อาย ุ สนธยา ราชสีห์ 
(2549) 

เร่ือง “ปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของพนกังานส่วนต าบลอ าเภอสิง
หนคร จงัหวดัสงขลา” 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุ
แตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ี
ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2-2  (ต่อ) 
 
ตัวแปร ช่ือผู้วจัิย ช่ือเร่ือง ผลการศึกษา 
อาย ุ เสนาะ  

สภาพไทย 
(2549) 

เร่ือง “หลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีตามความคิดเห็น
ของนกัเรียนเสนาธิการทหารบก” 

นกัเรียนเสนาธิการทหารบกท่ีมี 
อายตุ่างกนัไม่มีผลต่อความ
คิดเห็นเร่ืองการบริหาร
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีของ
รัฐบาลแตกต่างกนั 

ระดบั
การ 
ศึกษา 

รหสั แสงผอ่ง 
(2547) 

เร่ือง “กระบวนการบริหารพฒันา
ทอ้งถ่ินตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของกรรมการบริหาร
และสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จงัหวดัจนัทบุรี” 

กรรมการบริหารและสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั มีกระบวนการ
บริหารพฒันาทอ้งถ่ินไม่
แตกต่างกนั 

ระดบั
การ 
ศึกษา 

สนธยา ราชสีห์ 
(2549) 

เร่ือง “ปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของพนกังานส่วนต าบลอ าเภอสิง
หนคร จงัหวดัสงขลา” 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค
ในการปฏิบติังานตามหลกัธรร
มาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลท่ีไม่แตกต่างกนั 

ระดบั
การ 
ศึกษา 

เสนาะ  
สภาพไทย
(2549) 

เร่ือง “หลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีตามความคิดเห็น
ของนกัเรียนเสนาธิการทหารบก” 

นกัเรียนเสนาธิการทหารบกท่ีมี 
ระดบัการศึกษาต่างกนัไม่มีผล
ต่อความคิดเห็นเร่ืองการบริหาร
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีของ
รัฐบาลแตกต่างกนั 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

รหสั แสงผอ่ง 
(2547) 

เร่ือง “กระบวนการบริหารพฒันา
ทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลของ
กรรมการบริหารและสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดั
จนัทบุรี” 

กรรมการบริหารและสมาชิก
สภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต่างกนัมีกระบวนการ
บริหารไม่แตกต่างกนั 
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 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูศึ้กษาไดศึ้กษานั้น เป็นงานศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวกบัการศึกษา
หลกัธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ เช่น เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล โรงเรียน ในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานมีอุปสรรคแตกต่างกนัไปในแต่ละพื้นท่ี 
มีการเปรียบเทียบระดบัการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ โดยภาพรวมส่วนใหญ่ 
อยูใ่นระดบัมาก และมีการน าปัจจยั ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้มาใชเ้ปรียบเทียบเพื่อ 
หาค าตอบวา่ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลขององคห์รือไม่ จึงท าใหเ้ป็น 
ประโยชน์อยา่งยิง่ในการศึกษาสภาพการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร 
ท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อสนบัสนุนงานการศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามา 
เป็นแบบอยา่งและน ามาบูรณาการในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษา “การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ตามหลกั
ธรรมาภิบาล 6 ประการ” น้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
ท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์
ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ไดแ้ก่ เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินการศึกษา
ตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยมีวธีิการคน้ควา้ตามล าดบั ดงัน้ี  
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 6.  เกณฑก์ารแปลผล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตรับผดิชอบ ของสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ มี 4 เทศบาล ไดแ้ก่ เทศบาลเมืองท่าใหม่ เทศบาลต าบลเนินสูง เทศบาลต าบล 
เขาบายศรี และเทศบาลต าบลเขาววั-พลอยแหวน และมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป จ านวน 20,811 คน 
(กรมการปกครอง, 2556) 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตรับผดิชอบ ของสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ และมีอายุ 18 ปีข้ึนไปในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอ
ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรดว้ยการใชสู้ตรของ 
Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 มีสูตร
ดงัน้ี 
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    n   =                 N             
                             1 + Ne2 

  โดย n   =   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    N    =   จ  านวนรวมประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 

    e    =   ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 

 
แทนค่าสูตรดงัน้ี  n   =  20,811   
               1 + 20,811(0.0025)          

= 20,811   
                 53.0275  

    n  =         393 คน 
 จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้ลุ่มตวัอยา่งมีค่าเท่ากบั 393 คน โดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 3-1 
 
ตารางท่ี 3-1 การสุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเขตเทศบาลในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของสถานีต ารวจภูธร 
    ท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 

เขตกำรปกครอง 
จ ำนวน
ประชำกร 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทีต้่องสุ่มมำแต่ละหมู่ 

เทศบาลเมืองท่าใหม่   9,855 (392 x 9,855)/ 20,811 = 186 คน 
เทศบาลต าบลเนินสูง 3,084 (392 x 3,084)/ 20,811 =   58 คน 
เทศบาลต าบลเขาบายศรี 6,020 (392 x 6,020)/ 20,811 = 114 คน 
เทศบาลต าบลเขาววั-พลอยแหวน 1,852 (392 x 1,852)/ 20,811 =   35 คน 

รวม 20,811 393 คน 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามเร่ืองการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ โดยการสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
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 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของประชาชน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา รายได ้ 
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดเก่ียวกบั การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ ประกอบดว้ย  
 1.  ดา้นหลกันิติธรรม  
 2.  ดา้นหลกั คุณธรรม  
 3.  ดา้นหลกัความโปร่งใส  
 4.  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  
 5.  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ  
 6.  ดา้นหลกัความคุม้ค่า  
 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด ส าหรับเกณฑ์ก าหนดระดบัความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ระดบั  
 4 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 3 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

กำรสร้ำงและกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีมีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมภิบาลของตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2542 ทั้ง 6 ประการ น ามาก าหนดกรอบแนวความคิดท่ีใชใ้นการวจิยั ก าหนดนิยามและเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
ท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ตามหลกัธรรมาภิบาล 6 ประการ และตรวจสอบเน้ือหา
แบบสอบถามวา่ครอบคลุมวตัถุประสงค ์หรือไม่ จากนั้นน าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน 
ไดแ้ก่ 
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  3.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พงษเ์สฐียร เหลืองอลงกต ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการศูนย์
การศึกษาจนัทบุรี วทิยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวทิยาลยับูรพา 
  3.2  พ.ต.อ. เชษฐา กีชวรรณ์ ต าแหน่ง ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ 
  3.3  พ.ต.ท. วชัระ หอมประเสริฐ ต าแหน่ง รองผูก้  ากบัการป้องกนัปราบปรามสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ 
 เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ 
 4.  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะและน าแบบสอบถามท่ี
ปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ (Try out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง หรือเหมือนกบักลุ่ม
ตวัอยา่งแต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน แลว้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวเิคราะห์หาค่า
ความเช่ือมัน่ โดยใชว้ธีิการสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ 0.92 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูงใชเ้ก็บขอ้มูลจริงได ้
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ผูว้จิยัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากวทิยาลยัการบริหารรัฐกิจศูนยจ์นัทบุรี  
ออกหนงัสือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ีเทศบาลท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 2.  ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม ไปสอบถามกบัประชาชนกลุ่มตวัอยา่งโดยตรงดว้ยตนเอง  
ในเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองท่าใหม่ ซ่ึงเป็นเขตรับผิดชอบของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี พร้อมทั้งช้ีแจงรายละเอียดและวตัถุประสงคข์องแบบสอบถาม เพื่อความเขา้ใจ
ตรงกนัในการตอบแบบสอบถามอยา่งอิสระ 
 3. จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไปจ านวน จ านวน 393 ชุด  
โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา และมีความสมบูรณ์ไดท้ั้งหมด 393 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอนโดยใช้
วธีิการประมวลผลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ 
 ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มูล และตอบ
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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 1.  วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี และร้อยละ 
 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ 
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี สถิติท่ีใช ้คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.  ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม
และใชส้ถิติ One-way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3  
กลุ่มข้ึนไป และหากพบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD (Least significant difference test) 

 
เกณฑ์กำรแปลผล 
 น าผลคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย เลขคณิตโดยมีเกณฑใ์นการแปลผล ดงัน้ี  

 สูตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น = ค่าสูงสุด-ค่าต ่าสุด 

           จ  านวนชั้นท่ีตอ้งการ 

       =     4-1 

              4 

       =       0.75 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 3.26-4.00 หมายถึง มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 2.51-3.25 หมายถึง มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีมาก 
 ค่าเฉล่ีย 1.76-2.50 หมายถึง มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีนอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.75 หมายถึง มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลดีนอ้ยท่ีสุด 



บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ 
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี และ
เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายได ้
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรี และมาใชบ้ริการสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัไดก้  าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของกลุ่มประชากรดว้ยการใชสู้ตรของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 393 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการวจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและตอนท่ี 2 
สอบถามการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี
ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี และร้อยละ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล  
ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวเิคราะห์
การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ และทดสอบสมมติฐานโดยใช้
สถิติทดสอบ t-test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม และใชส้ถิติการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance: ANOVA) ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
ดว้ยวธีิการ LSD (Least significant difference test) ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ออกเป็น 3 
ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา และรายได ้
 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
ท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  ค่าความถ่ี และร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ    
  ชาย 123 31.30 
 หญิง 270 68.70 

รวม 393 100.00 
อาย ุ    
 18-25 ปี 24 6.11 
 26-33 ปี 90 22.90 
 34-41 ปี 77 19.59 
 41 ปีข้ึนไป 202 51.40 

รวม 393 100.00 
การศึกษา    
 ประถมศึกษา 14 3.56 
 มธัยมศึกษา 58 14.76 
 ปวช. 8 2.04 
 ปวส. 22 5.60 
 ปริญญาตรี 250 63.61 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 41 10.43 

รวม 393 100.00 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 44 11.20 
 10,000-15,000 บาท  112 28.50 
 15,001-20,000 บาท 89 22.65 
 20,000 บาทข้ึนไป 148 37.65 

รวม 393 100.00 
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 จากตารางท่ี 4-1 ค่าความถ่ี และร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 68.70 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 31.30
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 41 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 51.40 รองลงมามีอายุ 26-33 ปีคิด
เป็นร้อยละ 22.90 มีอาย ุ34-41 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.59 และสุดทา้ยมีอาย ุ18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 
6.11 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.61 รองลงมาจบ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 14.76 จบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
10.43 จบการศึกษาระดบั ปวส. คิดเป็นร้อยละ 5.60 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 
3.56 และสุดทา้ยจบการศึกษาระดบั ปวช. คิดเป็นร้อยละ 2.04 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 37.65 รองลงมามีรายได ้10,000-15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 28.50 มีรายได ้15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.65 และสุดทา้ยมีรายได ้ต ่ากวา่
หรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.20 
 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 
 
ตารางท่ี 4-2  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานตามหลกั 
     ธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นหลกันิติธรรม 
 

ด้านหลกันิติธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  สถานีต ารวจภูธร 
ท่าใหม่มีกฎระเบียบ
ปฏิบติัส าหรับการปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

45 
(11.45) 

261 
(66.41) 

75 
(19.09) 

12 
(3.05) 

2.86 0.64 มาก 3 

2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ยติุธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 

56 
(14.25) 

217 
(55.21) 

100 
(25.45) 

20 
(5.09) 

2.79 0.75 มาก 5 
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ตารางท่ี 4-2  (ต่อ) 
 

ด้านหลกันิติธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  สถานีต ารวจภูธร 
ท่าใหม่มีการตรวจสอบ
เร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ เพื่อ
ป้องกนัการเจา้หนา้ท่ี
กระท าผดิหรือใช้
กฎหมายโดยมิชอบ 

43 
(10.94) 

247 
(62.85) 

88 
(22.39) 

15 
(3.82) 

2.81 0.67 มาก 4 

4.  สถานีต ารวจภูธร 
ท่าใหม่มีการออกกฎ 
ระเบียบต่าง ๆ ของ
หน่วยงานท่ีสอดคลอ้ง
กบัอ านาจตามกฎหมาย 

56 
(14.25) 

254 
(64.63) 

79 
(20.10) 

4 
(1.02) 

2.92 0.62 มาก 1 

5.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 
ความโปร่งใส ถูกตอ้ง 
ทั้งตามหลกักฎหมาย 
และระเบียบวนิยั 

64 
(16.29) 

225 
(57.25) 

92 
(23.41) 

12 
(3.05) 

2.87 0.71 มาก 2 

ภาพรวม 2.85 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-2 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.85, SD = 0.68) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
ท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกันิติธรรม ในเร่ืองสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่มีการออก
กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัอ านาจตามกฎหมาย มีการบริหารงานตามหลกั 
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ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.92, SD = 0.62) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ถูกตอ้งทั้งตามหลกักฎหมายและระเบียบวนิยั มีการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.87, SD = 0.71) เร่ืองสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่มีกฎ 
ระเบียบปฏิบติัส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 2.86, SD = 0.64) เร่ืองสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่มีการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนต่าง 
ๆเพื่อป้องกนัเจา้หนา้ท่ีกระท าผดิหรือใชก้ฎหมายโดยมิชอบ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 2.81, SD = 0.67) และสุดทา้ยเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
ยติุธรรม ไม่เลือกปฏิบติั มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.79 , SD = 
0.75) 
 
ตารางท่ี 4-3  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานตามหลกั 
     ธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นหลกัคุณธรรม 
 

ด้านหลกัคุณธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการ
ยดึหลกัความเป็นธรรม 
ความเสมอภาคในการ
ปฏิบติังาน และกลา้ยนื
หยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

60 
(15.27) 

239 
(60.81) 

86 
(21.88) 

8 
(2.04) 

2.89 0.67 มาก 2 

2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ท างานดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต ไม่มีผลประโยชน์
ดา้นการเงินท่ีขดัแยง้กบั
การปฏิบติัหนา้ท่ี 

57 
(14.50) 

226 
(57.51) 

91 
(23.16) 

19 
(4.83) 

2.82 0.74 มาก 4 
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ตารางท่ี 4-3  (ต่อ) 
 

ด้านหลกัคุณธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจมี
คุณธรรมในการบริหาร
จดัการ เช่น การเล่ือน 
ขั้นเงินเดือน และการ
มอบหมายงาน ฯลฯ 

29 
(7.38) 

260 
(66.16) 

89 
(22.64) 

15 
(3.82) 

2.77 0.63 มาก 5 

4.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ท างานดว้ยความเสียสละ 
และอุทิศตนเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน
ท่ีก าหนดไว ้

68 
(17.30) 

226 
(57.51) 

89 
(22.65) 

10 
(2.54) 

2.90 0.70 มาก 1 

5.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกั
ความถูกตอ้งดีงามเพื่อ
เป็นตวัอยา่งแก่สังคม 
โดยเคร่งครัด 

57 
(14.50) 

239 
(60.81) 

82 
(20.87) 

15 
(3.82) 

2.86 0.70 มาก 3 

ภาพรวม 2.85 0.69 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-3 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ดา้นหลกั
คุณธรรม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.85, SD = 0.69) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปได้
ดงัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
ท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัคุณธรรม ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจท างานดว้ยความ
เสียสละ และอุทิศตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้มีการบริหารงานตามหลกั
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ธรรมาภิบาล อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.90, SD = 0.70) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจมีการยดึหลกัความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการปฏิบติังาน และกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.89, SD = 0.67) เร่ือง
เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัความถูกตอ้งดีงามเพื่อเป็นตวัอยา่งแก่สังคมโดยเคร่งครัด 
มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.86, SD = 0.70) เร่ืองเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีผลประโยชน์ดา้นการเงินท่ีขดัแยง้กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี  
มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.82, SD = 0.74) และสุดทา้ยเร่ือง
เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีคุณธรรมในการบริหารจดัการ เช่น การเล่ือนขั้นเงินเดือน และการมอบหมายงาน 
ฯลฯ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.77, SD = 0.63) 
 
ตารางท่ี 4-4  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานตามหลกั 
     ธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นหลกัความโปร่งใส 
 

ด้านหลกัความโปร่งใส 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  มีการเผยแพร่ ส่ือสาร 
และท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 

52 
(13.23) 

226 
(57.51) 

111 
(28.24) 

4 
(1.04) 

2.83 0.65 มาก 1 

2.  มีช่องทางต่าง ๆ
เพื่อใหป้ระชาชน 
เขา้ถึงขอ้มูลของ 
สถานีต ารวจภูธร 
ท่าใหม่ไดอ้ยา่ง 
สะดวกรวดเร็ว 

47 
(11.96) 

216 
(54.96) 

117 
(29.77) 

13 
(3.31) 

2.76 0.70 มาก 3 
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ตารางท่ี 4-4  (ต่อ) 
 

ด้านหลกัความโปร่งใส 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  สถานีต ารวจภูธร 
ท่าใหม่มีกระบวนการ  
ใหป้ระชาชนสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ  

31 
(7.89) 

221 
(56.24) 

122 
(31.04) 

19 
(4.83) 

2.67 0.69 มาก 5 

4.  สถานีต ารวจภูธร 
ท่าใหม่มีการประเมิน 
ผลการปฏิบติังาน เป็นท่ี
ยอมรับทั้งผูป้ฏิบติังาน
และหวัหนา้งาน 

39 
(9.92) 

240 
(61.07) 

103 
(26.21) 

11 
(2.80) 

2.78 0.65 มาก 2 

5.  สถานีต ารวจภูธร 
ท่าใหม่มีการจดัท ารายงาน
ผลการปฏิบติังานประจ าปี
และเปิดเผยต่อสาธารณะ
ชนไดรั้บทราบ 

44 
(11.20) 

216 
(54.96) 

117 
(29.77) 

16 
(4.07) 

2.73 0.71 มาก 4 

ภาพรวม 2.75 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-4 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ดา้นหลกั
ความโปร่งใส โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.75, SD = 0.68) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
สรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
ท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความโปร่งใส ในเร่ืองมีการเผยแพร่ ส่ือสาร และท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยู่
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ในระดบัมาก ( X  = 2.83, SD = 0.66) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นท่ียอมรับทั้งผูป้ฏิบติังานและหวัหนา้งาน มีการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.78, SD = 0.65) เร่ืองมีช่องทางต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึง
ขอ้มูลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.76, SD = 0.70) สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่มีการจดัท ารายงานผลการ
ปฏิบติังานประจ าปีและเปิดเผยต่อสาธารณะชนไดรั้บทราบ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.73, SD = 0.71) และสุดทา้ยเร่ืองสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่มีกระบวนการ 
ใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ทั้งการจดัซ้ือ จดัจา้งจดัสรร
งบประมาณ เป็นตน้ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.67, SD = 0.69) 
 
ตารางท่ี 4-5  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานตามหลกั 
     ธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
 

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการ
ปฏิบติังานเป็นทีมโดย
มุ่งเนน้ความส าเร็จ 
ของงานเป็นส่ิงส าคญั 

69 
(17.56) 

237 
(60.30) 

79 
(20.10) 

8 
(2.04) 

2.93 0.67 มาก 1 

2.  สถานีต ารวจภูธร 
ท่าใหม่มีการจดัชุด
ปฏิบติัการเขา้ไปใน
ชุมชนเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหวา่ง
ประชาชาชนกบั
เจา้หนา้ท่ี 

43 
(10.94) 

233 
(59.29) 

98 
(24.94) 

19 
(4.83) 

2.76 0.71 มาก 5 

 
 



60 

ตารางท่ี 4-5  (ต่อ) 
 

ด้านหลกัการมีส่วนร่วม 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3.  สถานีต ารวจภูธร 
ท่าใหม่เปิดโอกาสให้
ประชาชนไดเ้ขา้มีส่วน
ร่วมในโครงการต่าง ๆ 
เช่น โครงการต ารวจบา้น 
โครงการชุมชนสีขาว 
เป็นตน้  

58 
(14.76) 

252 
(64.12) 

69 
(17.56) 

14 
(3.56) 

2.90 0.68 มาก 2 

4.  มีการใชก้ระบวนการ
ตดัสินใจโดยใชเ้สียง
ส่วนใหญ่ และใหเ้วลา 
ท่ีใชใ้นการตดัสินใจ 
ในเวลาท่ีเหมาะสม 
กบัสถานการณ์ 

49 
(12.47) 

245 
(62.34) 

85 
(21.63) 

14 
(3.56) 

2.84 0.68 มาก 3 

5.  มีการผลกัดนังานดา้น
มวลชนสัมพนัธ์เพื่อให้
เกิดเป็นรูปธรรม 

44 
(11.20) 

232 
(59.03) 

108 
(27.48) 

9 
(2.29) 

2.79 0.66 มาก 4 

ภาพรวม 2.75 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-5 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ดา้น
หลกัการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.75, SD = 0.68) เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
ท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการ
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ปฏิบติังานเป็นทีมโดยมุ่งเนน้ความส าเร็จของงานเป็นส่ิงส าคญั มีการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.93, SD = 0.67) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ 
ต ารวจบา้น โครงการชุมชนสีขาว เป็นตน้ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 2.90, SD = 0.68) เร่ืองมีการใชก้ระบวนการตดัสินใจโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่ และใหเ้วลาท่ีใช้
ในการตดัสินใจในเวลาท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่น
ระดบัมาก ( X  = 2.84, SD = 0.68) เร่ืองมีการผลกัดนังานดา้นมวลชนสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดเป็น
รูปธรรม มีการบริหารงานตามหลกั ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.79, SD = 0.66) และ
สุดทา้ยเร่ืองสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่มีการจดัชุดปฏิบติัการเขา้ไปในชุมชนเพื่อแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวา่งประชาชาชนกบัเจา้หนา้ท่ี มีการบริหารงานตามหลกั ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก  
( X  = 2.76, SD = 0.71) 
 
ตารางท่ี 4-6  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานตามหลกั 
     ธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 
 

ด้านหลกั 
ความรับผดิชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ
เตม็ความสามารถ  
ดว้ยความเตม็ใจในการ
บริการ อ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ประชาชน 

63 
(16.03) 

244 
(62.09) 

75 
(19.08) 

11 
(2.80) 

2.91 0.68 มาก 4 

2.  เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ถือ
ประโยชน์สุขของ
ประชาชนและสังคม 
เป็นส่ิงส าคญั 

67 
(17.05) 

247 
(62.85) 

66 
(16.79) 

13 
(3.31) 

2.94 0.68 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-6  ต่อ) 
 

ด้านหลกั 
ความรับผดิชอบ 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

3. เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ปฏิบติั
หนา้ท่ีเตม็ความสามารถ 
โดยนึกถึงประโยชน์ส่วน
ร่วมเป็นหลกั 

62 
(15.78) 

252 
(64.12) 

69 
(17.56) 

10 
(2.54) 

2.93 0.66 มาก 3 

4. เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ให้
ความส าคญักบัการบรรลุ
ความส าเร็จของเป้าหมาย
ในการปฏิบติังาน 

66 
(16.79) 

247 
(62.85) 

73 
(18.58) 

7 
(1.78) 

2.95 0.65 มาก 1 

5. เม่ือมีขอ้ผดิพลาดใน
การปฏิบติังานเกิดข้ึน
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ มี
ความรับผดิชอบในส่ิงท่ี
ท าลงไป 

49 
(12.47) 

256 
(65.14) 

76 
(19.34) 

12 
(3.05) 

2.87 0.65 มาก 5 

ภาพรวม 2.92 0.66 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ดา้นหลกั
ความรับผดิชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.92, SD = 0.66) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
สรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
ท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานี
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ต ารวจภูธรท่าใหม่ ใหค้วามส าคญักบัการบรรลุความส าเร็จของเป้าหมายในการปฏิบติังาน มีการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.95, SD = 0.65) เป็นอนัดบัแรก รองลงมา
เร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ถือประโยชน์สุขของประชาชนและสังคมเป็นส่ิง
ส าคญั มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.94, SD = 0.68) เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ความสามารถ โดยนึกถึงประโยชน์ส่วนร่วมเป็น
หลกั มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.93, SD = 0.66) เร่ืองเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ความสามารถ ดว้ยความเตม็ใจในการบริการ อ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ประชาชน มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.91, SD = 0.68) 
และสุดทา้ยเร่ืองเม่ือมีขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานเกิดข้ึนเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ 
มีความรับผดิชอบในส่ิงท่ีท าลงไป มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 
2.87, SD = 0.65) 
 
ตารางท่ี 4-7  จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานตามหลกั 
     ธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
     ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
 

ด้านหลกัความคุ้มค่า 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

1.  มีการวางแผนการ
ปฏิบติังานทุกคร้ัง ก่อน
ลงมือปฏิบติัหนา้ท่ี 

62 
(15.78) 

252 
(64.12) 

67 
(17.05) 

12 
(3.05) 

2.93 0.67 มาก 1 

2.  มีการวเิคราะห์
งบประมาณการค่าใชจ่้าย
ตามโครงการทุก
โครงการ 

49 
(12.47) 

244 
(62.09) 

86 
(21.88) 

14 
(3.56) 

2.83 0.68 มาก 4 

3.  มีการใชง้บประมาณ
อยา่งถูกตอ้งตาม
วตัถุประสงค ์ประหยดั
เกิดประโยชน์สูงสุด 

51 
(12.98) 

254 
(64.63) 

77 
(19.59) 

11 
(2.80) 

2.88 0.65 มาก 2 
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ตารางท่ี 4-7  (ต่อ) 
 

ด้านหลกัความคุ้มค่า 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 
แปล
ความ 

อนัดับ มาก 
ทีสุ่ด 

มาก น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

4.  จดัล าดบัความจ าเป็น
ก่อนหลงัในการใช้
งบประมาณ 

58 
(14.76) 

240 
(61.07) 

75 
(19.08) 

20 
(5.09) 

2.85 0.65 มาก 3 

5.  มีกระบวนการ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพยากรของหน่วยงาน 
ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อม
ใชง้านอยูเ่สมอ 

57 
(14.50) 

236 
(60.05) 

79 
(20.10) 

21 
(5.34) 

2.84 0.73 มาก 5 

ภาพรวม 2.87 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-7 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงาน 
ตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอ 
ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความคุม้ค่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.87, SD = 0.68) 
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
ท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความคุม้ค่า ในเร่ืองมีการวางแผนการปฏิบติังาน 
ทุกคร้ัง ก่อนลงมือปฏิบติัหนา้ท่ี มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.93, 
SD = 0.67) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองมีการใชง้บประมาณอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์และ
ประหยดัก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 
2.88, SD = 0.65) เร่ืองมีการจดัล าดบัความจ าเป็นก่อนหลงัในการใชง้บประมาณ มีการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.85, SD = 0.65) เร่ืองมีการวิเคราะห์งบประมาณการ
ค่าใชจ่้ายตามโครงการทุกโครงการ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 
2.83, SD = 0.68) และสุดทา้ยเร่ืองมีกระบวนการตรวจสอบการใชท้รัพยากรของหน่วยงาน ใหอ้ยู่
ในสภาพท่ีพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ มีความรับผดิชอบในส่ิงท่ีท าลงไป มีการบริหารงานตามหลกั 
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ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.84, SD = 0.73) 
 
ตารางท่ี 4-8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของ 
     สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น 
 

การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาล X  SD แปลความ อนัดับ 

ดา้นหลกันิติธรรม 2.85 0.68 มาก 3 
ดา้นหลกัคุณธรรม 2.85 0.69 มาก 5 
ดา้นหลกัความโปร่งใส 2.75 0.68 มาก 6 
ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 2.85 0.68 มาก 3 
ดา้นหลกัความรับผิดชอบ 2.92 0.66 มาก 1 
ดา้นหลกัความคุม้ค่า 2.87 0.68 มาก 2 

รวม 2.85 0.68 มาก  
 
 จากตารางท่ี 4-8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานตาม
หลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น 
พบวา่ ความคิดเห็นประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.85, SD = 0.68) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
ท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ในดา้นหลกัความรับผดิชอบ มีการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.92, SD = 0.66) เป็นอนัดบัแรก รองลงมาในดา้นหลกัความ
คุม้ค่า มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.87, SD = 0.68) ในดา้นหลกั
นิติธรรมและดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากนั มีการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.85, SD = 0.68) และสุดทา้ยในดา้นหลกัความ
โปร่งใส มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 2.75, SD = 0.68) 
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ตอนที ่3  การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-9  การเปรียบเทียบเพศกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร 
     ท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
 

เพศ จ านวน X  SD t Sig 
ชาย 123 2.85 0.52 0.101 0.919 
หญิง 270 2.85 0.51 
*p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-9 การเปรียบเทียบเพศกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ค่า Sig เท่ากบั 0.919 แสดงวา่ประชาชนท่ีมี
เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ 
ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 2 ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-10  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารงาน 
   ตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
   จ  าแนกตามอาย ุ
 

อายุ df SS MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
389 

0.834 
101.309 

0.278 
0.260 

1.067 0.363 

รวม 392 102.143    
* p < .05 
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 จากตารางท่ี 4-10 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตาม
อาย ุพบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ต ารวจภูธรท่าใหม่ ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานท่ี 3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-11  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารงาน 
   ตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
   จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา df SS MS F Sig 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5 
387 

1.024 
101.119 

0.205 
0.261 

0.784 0.562 

รวม 392 102.143    
* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-11 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ต ารวจภูธรท่าใหม่ ไม่แตกต่างกนั  
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 สมมติฐานท่ี 4 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4-12  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารงาน 
   ตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี  
   จ  าแนกตามรายได ้
 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน df SS MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
389 
392 

3.953 
98.190 

102.143 

1.318 
0.252 

5.220 0.002* 

* p < .05 
 
 จากตารางท่ี 4-12 เปรียบเทียบความแตกต่างของการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายได้
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และไดท้  าการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least 
significant difference test) ไดผ้ลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  
ตารางท่ี 4-13  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post hoc) ของค่าเฉล่ียการบริหารงานตามหลกั      
   ธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามรายได ้
 

 รายได้เฉลีย่ 
ต่อเดือน X  

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

10,000- 
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

20,000 บาท
ขึน้ไป 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท 

2.59 - -0.25* -0.26* -0.34* 

10,000-15,000 บาท 2.84  -   
15,001-20,000 บาท 2.85   -  
20,000 บาทข้ึนไป 2.93    - 

* p < .05 
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 จากตารางท่ี 4-13 เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ
ทดสอบ LSD (Least significant difference test) พบวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
 1.  ประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้10,001-15,000 บาท 
 2.  ประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้15,001-20,000 บาท 
 3.  ประชาชนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ นอ้ยกวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้20,000 บาทข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4-14  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอ
ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

4.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอ
ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
 
 



บทที ่5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง “การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี” ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามเพศ อาย ุระดบั
การศึกษา และรายได ้ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเมืองท่าใหม่ 
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี และมาใชบ้ริการสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดั
จนัทบุรี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% และก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 393 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและตอนท่ี 2 สอบถามการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  สรุปผลการวจิยั 
 2.  อภิปรายผล 
 3.  ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ41 ปีข้ึนไป  
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป  
 ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 
 ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
ท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี อยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกัความรับผดิชอบ มีการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาในดา้นดา้นหลกัความคุม้ค่า มีการ
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บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นหลกันิติธรรม มีการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยในดา้นหลกัความโปร่งใส มีการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก สามารถสรุปผลการศึกษาในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี 
 ดา้นหลกันิติธรรม พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกันิติธรรม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในเร่ืองสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่มีการ 
ออกกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัอ านาจตามกฎหมาย มีการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความโปร่งใส ถูกตอ้งทั้งตามหลกักฎหมายและระเบียบวนิยั มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
อยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความยติุธรรม ไม่เลือกปฏิบติั  
มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก  
 ดา้นหลกัคุณธรรม พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัคุณธรรม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจท างานดว้ยความ
เสียสละ และอุทิศตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้มีการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการยดึหลกัความเป็น
ธรรม ความเสมอภาคในการปฏิบติังาน และกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง มีการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มี
ผลประโยชน์ดา้นการเงินท่ีขดัแยง้กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
อยูใ่นระดบัมาก ดา้นหลกัความโปร่งใส พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความโปร่งใส 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในเร่ืองมีการเผยแพร่ ส่ือสาร และท า
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน เป็นท่ียอมรับทั้งผูป้ฏิบติังานและหวัหนา้งาน มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
อยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยเร่ืองสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่มีกระบวนการใหป้ระชาชนสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ทั้งการจดัซ้ือ จดัจา้งจดัสรรงบประมาณ เป็นตน้  
มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก 
 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัการมีส่วน
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ร่วม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการ
ปฏิบติังานเป็นทีมโดยมุ่งเนน้ความส าเร็จของงานเป็นส่ิงส าคญั มีการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเร่ืองสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่เปิดโอกาส 
ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการต ารวจบา้น โครงการชุมชนสีขาว 
เป็นตน้ มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยเร่ืองสถานีต ารวจภูธร 
ท่าใหม่มีการจดัชุดปฏิบติัการเขา้ไปในชุมชนเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งประชาชาชนกบั
เจา้หนา้ท่ี มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก  
 ดา้นหลกัความรับผิดชอบ พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความ
รับผดิชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ใหค้วามส าคญักบัการบรรลุความส าเร็จของเป้าหมายในการปฏิบติังาน 
และในเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ใหค้วามส าคญักบัการบรรลุความส าเร็จของ
เป้าหมายในการปฏิบติังาน มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาเร่ืองเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ถือประโยชน์สุขของประชาชนและสังคม
เป็นส่ิงส าคญั มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก และสุดทา้ยเร่ืองเม่ือมี
ขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังานเกิดข้ึนเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ มีความรับผดิชอบใน
ส่ิงท่ีท าลงไป มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก  
 ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ในเร่ืองมีการวางแผนการปฏิบติังานทุก
คร้ัง ก่อนลงมือปฏิบติัหนา้ท่ี มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก 
รองลงมาเร่ืองมีการใชง้บประมาณอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์และประหยดัก่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบั และสุดทา้ยเร่ืองมีกระบวนการตรวจสอบ
การใชท้รัพยากรของหน่วยงาน อาทิ เช่น การรักษาซ่อมบ ารุง วสัดุ ครุภณัฑ์ อุปกรณ์เคร่ืองใช้
ส านกังาน รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ มีความ
รับผดิชอบในส่ิงท่ีท าลงไป มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมาก  
 ตอนที่ 3 การทดสอบสมมติฐาน 
 1.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
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 2.  ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 3.  ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
 4.  ประชาชนท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

 
อภิปรายผล 
 จากการวจิยัเร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ 
จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 
 ผลการศึกษาความคิดเห็นของของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาล 
ของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ โดยภาพรวมความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัของชาติตระกูล เจริญภกัดี (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ธรรมาภิบาลในการบริหารงานสถานี
ต ารวจภูธรในจงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา พบวา่ การบริหารงานของสถานีต ารวจในจงัหวดั
เชียงราย เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลทุกดา้น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ 
  1.1  ดา้นหลกันิติธรรม ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกันิติธรรม โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงในความเห็นของผูท้  าวจิยัอาจกล่าวไดว้า่ประชาชนมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ดา้นหลกันิติธรรม ในระดบัมาก 
เน่ืองจากสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่มีกฎระเบียบปฏิบติัส าหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน มีการ
ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการเจา้หนา้ท่ีกระท าผดิหรือใชก้ฎหมายโดยมิชอบ มีการ
ออกกฎ ระเบียบต่าง ๆ ของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบัอ านาจตามกฎหมาย เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความยติุธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความโปร่งใส ถูกตอ้งทั้งตามหลกั
กฎหมายและระเบียบวนิยั จึงท าใหก้ารวดัระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลไดผ้ลออกมา 
ในระดบัมาก 
  1.2  ดา้นหลกัคุณธรรม ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัคุณธรรม  
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โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในความเห็นของผูท้  าวจิยัอาจกล่าวไดว้า่ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ดา้นหลกัคุณธรรม ในระดบั
มาก เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการยดึหลกัความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการปฏิบติังาน และ
กลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ท างานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ไม่มีผลประโยชน์ดา้นการเงินท่ีขดัแยง้
กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี มีคุณธรรมในการบริหารจดัการ ท างานดว้ยความเสียสละ และอุทิศตนเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้และปฏิบติัหนา้ท่ีโดยยดึหลกัความถูกตอ้งดีงามเพื่อเป็น
ตวัอยา่งแก่สังคมโดยเคร่งครัด จึงท าใหก้ารวดัระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลไดผ้ล
ออกมาในระดบัมาก 
  1.3   ดา้นหลกัความโปร่งใส ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความโปร่งใส 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในความเห็นของผูท้  าวจิยัอาจกล่าวไดว้า่ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ดา้นหลกัความโปร่งใส ใน
ระดบัมาก เน่ืองจากมีการเผยแพร่ ส่ือสาร และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจมีช่องทางต่าง ๆ เพื่อใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ไดอ้ยา่งสะดวก
รวดเร็วและสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่มีกระบวนการ ใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง 
ในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ มีการประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นท่ียอมรับทั้งผูป้ฏิบติังานและหวัหนา้
งาน และมีการจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีและเปิดเผยต่อสาธารณะชนไดรั้บทราบ  
จึงท าใหก้ารวดัระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลไดผ้ลออกมาในระดบัมาก 
  1.4   ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในความเห็นของผูท้  าวจิยัอาจกล่าวไดว้า่ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม ใน
ระดบัมาก เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการปฏิบติังานเป็นทีมโดยมุ่งเนน้ความส าเร็จของงานเป็นส่ิง
ส าคญั มีการใชก้ระบวนการตดัสินใจโดยใชเ้สียงส่วนใหญ่ และใหเ้วลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจในเวลา
ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ มีการผลกัดนังานดา้นมวลชนสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดเป็นรูปธรรม และ 
สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่มีการจดัชุดปฏิบติัการเขา้ไปในชุมชนเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่ง
ประชาชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ จึงท าใหก้าร
วดัระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลไดผ้ลออกมาในระดบัมาก 
  1.5  ดา้นหลกัความรับผิดชอบ พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความ
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รับผดิชอบ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในความเห็นของผูท้  าวจิยัอาจกล่าวไดว้า่ประชาชนมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ดา้นหลกัความ
รับผดิชอบ ในระดบัมาก เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเตม็ความสามารถ ดว้ย
ความเตม็ใจในการบริการ อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน ถือประโยชน์สุขของประชาชนและ
สังคมเป็นส่ิงส าคญัปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ความสามารถ โดยนึกถึงประโยชน์ส่วรร่วมเป็นหลกั ให้
ความส าคญักบัการบรรลุความส าเร็จของเป้าหมายในการปฏิบติังาน และเม่ือมีขอ้ผดิพลาดในการ
ปฏิบติังานเกิดข้ึนเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ มีความรับผดิชอบในส่ิงท่ีท าลงไป จึงท า
ใหก้ารวดัระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลไดผ้ลออกมาในระดบัมาก 
  1.6  ดา้นหลกัความคุม้ค่า พบวา่ ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นหลกัความคุม้ค่า 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงในความเห็นของผูท้  าวจิยัอาจกล่าวไดว้า่ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ ดา้นหลกัความคุม้ค่า ในระดบั
มากเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีมีการวางแผนการปฏิบติังานทุกคร้ัง ก่อนลงมือปฏิบติัหนา้ท่ี มีการวเิคราะห์
งบประมาณการค่าใชจ่้ายตามโครงการทุกโครงการ ใชง้บประมาณอยา่งถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์
และประหยดัก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด จดัล าดบัความจ าเป็นก่อนหลงัในการใชง้บประมาณ และมี
กระบวนการตรวจสอบการใชท้รัพยากรของหน่วยงาน ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ จึงท า
ใหก้ารวดัระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลไดผ้ลออกมาในระดบัมาก 
 2.  ผลการการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 
  2.1  ปัจจยัดา้นเพศ ประชาชนท่ีมีเพศชายและเพศหญิงความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรหสั แสงผอ่ง (2547) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง กระบวนการบริหารพฒันา
ทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลของกรรมการบริหารและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อศึกษากระบวนการบริหารพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลและเปรียบเทียบ
กระบวนการบริหารพฒันาทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล จ าแนกตามเพศ พบวา่ กรรมการบริหาร
และสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จงัหวดัจนัทบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีกระบวนการบริหาร
พฒันาทอ้งถ่ินไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก
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ปัจจุบนัเพศชายกบัเพศหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนัในทุก ๆ ดา้น และมีความเป็นอิสระทางความคิด 
ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนั จึงมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจ 
ภูธรท่าใหม ่ไม่แตกต่างกนั  
  2.2  ปัจจยัดา้นอายุ ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธวชัชยั ทานงาม (2557) การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชาชนต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี 
พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไม่แตกต่างกนั 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ประชาชนท่ีมีอายตุ่างกนั มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากอายุ
เป็นเพียงคุณสมบติัตวัหน่ึง ไม่ใช่เง่ือนไขในการแสดงความรู้สึก ความเช่ือ เจตคติและค่านิยมของ
บุคคล ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นจึงไม่พบความแตกต่าง 
  2.3  ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเสนาะ สภาพไทย (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง หลกัการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามความคิดเห็นของนกัเรียนเสนาธิการทหารบก พบวา่ นกัเรียน 
เสนาธิการทหารบกท่ีมีการศึกษาต่างกนัไม่มีผลต่อความคิดเห็นเร่ืองการบริหารบา้นเมืองและ 
สังคมท่ีดีของรัฐบาลแตกต่างกนั 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ไม่แตกต่างกนั
เน่ืองจากปัจจุบนัการเปิดโอกาสทางการศึกษาอยา่งกวา้งมากข้ึน และไม่มีขอ้จ ากดัทางความคิด  
ผลของการเปรียบเทียบความคิดเห็นจึงไม่พบความแตกต่าง 
  2.4  ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดวงอุมา โสภา (2551, หนา้ 21) ไดส้รุปปัจจยัพื้นฐานท่ีมี
อิทธิพลต่อความคิดเห็นของบุคคลซ่ึงท าใหบุ้คคลแต่ละคนแสดงความคิดเห็นท่ีเหมือนกนั หรือ
แตกต่างกนัไว ้ดงัน้ี ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ธวชัชยั ทานงาม (2557) การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของประชาชาชนต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายได ้
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ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ อ าเภอ
ท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  ซ่ึงในความคิดเห็นของผูท้  าวิจยัอาจกล่าวไดว้า่ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั  
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ แตกต่างกนัเน่ืองจาก
ในบางคร้ังการปฎิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีผลกระทบต่อรายไดข้องประชาชน อาทิ เช่นหาก
ประชาชนขบัรถผดิกฎจราจร ก็จะเสียค่าปรับ ซ่ึงหากผูท่ี้มีรายไดม้ากอาจจะไม่ใส่ใจเพราะคิดวา่เงิน
เพียงเล็กนอ้ย แต่หากผูท่ี้เสียค่าปรับเป็นผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย อาจจะรู้สึกไม่พอใจ ซ่ึงอาจมีผลต่อการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของต ารวจภูธรท่าใหม่ ผลของการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นจึง พบความแตกต่าง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนการศึกษาวจิยั ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ 
ดา้นหลกัคุณธรรม และดา้นหลกัความโปร่งใส มีค่าเฉล่ียในระดบัท่ีนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ดงัน้ีเพื่อเป็น
การปรับปรุงการปฏิบติังาน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะบางประเด็น ดงัน้ี 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ควรมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบได ้ 
 2.  ผูบ้ริหารตอ้งมีความสุจริตใจในการบริหารงานด าเนินงานต่าง ๆ ดว้ยความโปร่งใส  
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ไม่ปิดบงัอ าพราง และเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งไดร่้วมตดัสินใจดว้ย 
 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติการ 
 1.  เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารและใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ  
จะตอ้งด าเนินงานต่าง ๆ อยา่งตรงไปตรงมาอยา่งเปิดเผยและเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ 
 2.  .จดัใหมี้การท าการประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งสม ่าเสมอ  
เพื่อเป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตามหลกัธรรมาภิบาล 
 3.  สถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ควรมีกระบวนการเพื่อใหป้ระชาชนสามารถตรวจสอบความ
ถูกตอ้งในการใชท้รัพยากรต่าง ๆ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1.  ควรท าการศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่ 
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีโดยวจิยัในเชิงคุณภาพ  
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 2.  ควรท าการศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของสถานีต ารวจภูธรอ่ืน ๆ ใน
อ าเภอท่าใหม่ จงัหวดัจนัทบุรีดว้ย เพื่อน าผลจากการศึกษาวจิยัมาปรับปรุงการบริหารงานทั้งระบบ
ของสถานีต ารวจภูธรรมใหมี้การปฎิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลใหดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรท่าใหม่  

อ าเภอท่าใหม่ จังหวดัจันทบุรี 
 

ค  ำช้ีแจง 
โปรดตอบแบบสอบถำมตำมควำมคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่ำน ซ่ึงสถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่

อ ำเภอท่ำใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี จะไดน้ ำขอ้มูลเหล่ำนั้นไปวเิครำะห์ในภำพรวม แลว้น ำไปใชใ้น         
กำรปรับปรุงพฒันำกำรบริหำรงำน เพื่อใหส้ถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่ อ ำเภอท่ำใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี     
มีระบบกำรบริหำรจดักำรท่ีดีและสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของท่ำนไดม้ำกท่ีสุด โดย
แบบสอบถำมแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 
ตอนที ่1 สอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของท่ำน โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  /  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบั
ควำมเป็นจริง และโปรดตอบค ำถำมทุกขอ้ เพื่อประโยชน์ในกำรประเมินผล 
 
1.  เพศ   _____(1)  ชำย   _____(2)  หญิง 
2.  อำย ุ    
  _____(1)  18-25 ปี  _____(2)  26-33 ปี 
  _____(3)  34-41 ปี  _____(4)  41  ปีขึน้ไป 

3.  ระดบักำรศึกษำ 
   _____(1)  ประถมศึกษำ 

_____(2)  มธัยมศึกษำ 
  _____(3)  ปวช.  

_____(4)  ปวส. 
  _____(5)  ปริญญำตรี 
  _____(6)  สูงกวำ่ปริญญำตรี 
4.  รำยไดต่้อเดือน 
  _____(1)  ต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 10,000 บำท  

_____(2)  10,000-15,000 บำท 
  _____(3)  15,001-20,000 บำท 
  _____(3)  20,000 บำทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 สอบสอบถำมเก่ียวกบักำรบริหำรงำนตำมหลกัธรรมำภิบำลของสถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่ 
อ ำเภอท่ำใหม่ จงัหวดัจนัทบุรี โปรดเขียนเคร่ืองหมำย  /  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของ
ท่ำน และโปรดตอบค ำถำมทุกขอ้ เพื่อประโยชน์ในกำรประมวลผล 
 

ขอ้ท่ี ค  ำถำม 

ระดบัควำมคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มำกท่ีสุด 

(4) 

เห็นดว้ย
มำก 
(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
 ด้านหลกันิติธรรม     

1. สถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่มีกฎระเบียบปฏิบติั
ส ำหรับกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีอยำ่งชดัเจน 

    

2. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ย 
ควำมยติุธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 

    

3. สถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่มีกำรตรวจสอบ
เร่ืองร้องเรียนต่ำง ๆ เพื่อป้องกนักำร
เจำ้หนำ้ท่ีกระท ำผดิหรือใชก้ฎหมำย 
โดยมิชอบ 

    

4. สถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่มีกำรออกกฎ 
ระเบียบต่ำง ๆ ของหน่วยงำนท่ีสอดคลอ้ง 
กบัอ ำนำจตำมกฎหมำย 

    

5. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำม
โปร่งใส ถูกตอ้งทั้งตำมหลกักฎหมำยและ
ระเบียบวนิยั 

    

 ด้านหลกัคุณธรรม     
6. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรยดึหลกัควำมเป็นธรรม 

ควำมเสมอภำคในกำรปฏิบติังำน และ 
กลำ้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

    

7. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจท ำงำนดว้ยควำมซ่ือสัตย์
สุจริต ไม่มีผลประโยชน์ดำ้นกำรเงิน 
ท่ีขดัแยง้กบักำรปฏิบติัหนำ้ท่ี 
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ขอ้ท่ี ค  ำถำม 

ระดบัควำมคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มำกท่ีสุด 

(4) 

เห็นดว้ย
มำก 
(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
8. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีคุณธรรมในกำรบริหำร

จดักำร เช่น กำรเล่ือนขั้นเงินเดือน และ 
กำรมอบหมำยงำน ฯลฯ 

    

 
9. 

เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจท ำงำนดว้ยควำมเสียสละ 
และอุทิศตนเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนท่ีก ำหนดไว ้

    

10. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจปฏิบติัหนำ้ท่ีโดยยดึหลกั
ควำมถูกตอ้งดีงำมเพื่อเป็นตวัอยำ่งแก่สังคม
โดยเคร่งครัด 

    

 ด้านความโปร่งใส     
11. มีกำรเผยแพร่ ส่ือสำร และท ำควำมเขำ้ใจ

เก่ียวกบักำรปฏิบติัหนำ้ท่ีของเจำ้หนำ้ท่ี
ต ำรวจ 

    

12. มีช่องทำงต่ำง ๆ เพื่อใหป้ระชำชนเขำ้ถึง
ขอ้มูลของสถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่ 
ไดอ้ยำ่งสะดวกรวดเร็ว 

    

13. สถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่มีกระบวนกำร  
ใหป้ระชำชนสำมำรถตรวจสอบควำม
ถูกตอ้งในกำรใชท้รัพยำกรต่ำง ๆ ทั้งกำร
จดัซ้ือ จดัจำ้งจดัสรรงบประมำณ เป็นตน้ 

    

 
14. 

สถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่มีกำรประเมินผล
กำรปฏิบติังำน เป็นท่ียอมรับทั้งผูป้ฏิบติังำน
และหวัหนำ้งำน 

    

15. สถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่มีกำรจดัท ำรำยงำน
ผลกำรปฏิบติังำนประจ ำปีและเปิดเผยต่อ
สำธำรณะชนไดรั้บทรำบ 
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ขอ้ท่ี ค  ำถำม 

ระดบัควำมคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มำกท่ีสุด 

(4) 

เห็นดว้ย
มำก 
(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
 ด้านหลกัการมีส่วนร่วม     

16. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจมีกำรปฏิบติังำนเป็นทีมโดย
มุ่งเนน้ควำมส ำเร็จของงำนเป็นส่ิงส ำคญั 

    

17. สถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่มีกำรจดัชุด
ปฏิบติักำรเขำ้ไปในชุมชนเพื่อแลกเปล่ียน
ควำมคิดเห็นระหวำ่งประชำชำชนกบั
เจำ้หนำ้ท่ี 

    

18. สถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่เปิดโอกำสให้
ประชำชนไดเ้ขำ้มีส่วนร่วมในโครงกำร 
ต่ำง ๆ เช่น โครงกำรต ำรวจบำ้น โครงกำร
ชุมชนสีขำว เป็นตน้ 

    

19. มีกำรใชก้ระบวนกำรตดัสินใจโดยใชเ้สียง
ส่วนใหญ่ และใหเ้วลำท่ีใชใ้นกำรตดัสินใจ
ในเวลำท่ีเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 

    

20. มีกำรผลกัดนังำนดำ้นมวลชนสัมพนัธ์เพื่อให้
เกิดเป็นรูปธรรม 

    

 ด้านหลกัความรับผดิชอบ     
21. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจปฏิบติัหนำ้ท่ีดว้ยควำมเตม็

ควำมสำมำรถ ดว้ยควำมเตม็ใจในกำรบริกำร 
อ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ประชำชน 

    

22. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่ถือ
ประโยชน์สุขของประชำชนและสังคมเป็น
ส่ิงส ำคญั 

    

23. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่
ปฏิบติัหนำ้ท่ีเตม็ควำมสำมำรถ โดยนึกถึง
ประโยชน์ส่วนร่วมเป็นหลกั 
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ขอ้ท่ี ค  ำถำม 

ระดบัควำมคิดเห็น 
เห็นดว้ย
มำกท่ีสุด 

(4) 

เห็นดว้ย
มำก 
(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 
24. เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่ให้

ควำมส ำคญักบักำรบรรลุควำมส ำเร็จของ
เป้ำหมำยในกำรปฏิบติังำน 

    

25. เม่ือมีขอ้ผดิพลำดในกำรปฏิบติังำนเกิดข้ึน
เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจสถำนีต ำรวจภูธรท่ำใหม่  
มีควำมรับผดิชอบในส่ิงท่ีท ำลงไป 

    

 ด้านหลกัความคุ้มค่า     
26. มีกำรวำงแผนกำรปฏิบติังำนทุกคร้ัง  

ก่อนลงมือปฏิบติัหนำ้ท่ี 
    

27. มีกำรวเิครำะห์งบประมำณกำรค่ำใชจ่้ำย 
ตำมโครงกำรทุกโครงกำร 

    

28. มีกำรใชง้บประมำณอยำ่งถูกตอ้งตำม
วตัถุประสงค ์และประหยดัก่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

    

29. จดัล ำดบัควำมจ ำเป็นก่อนหลงัในกำรใช้
งบประมำณ 

    

30. มีกระบวนกำรตรวจสอบกำรใชท้รัพยำกร
ของหน่วยงำน อำทิ เช่น กำรรักษำซ่อมบ ำรุง 
วสัดุ ครุภณัฑ ์อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ ำนกังำน 
รถยนต ์รถจกัรยำนยนต ์เป็นตน้ ใหอ้ยูใ่น
สภำพท่ีพร้อมใชง้ำนอยูเ่สมอ 

    

 
ขอขอบคุณทุกท่ำนท่ีกรุณำใหค้วำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม 

 
 

 




