
 

การวเิคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ กรณีศึกษาบริษทั S 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ปภาวรินท ์ เมืองจนัทึก 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

งานนิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยับูรพา 

มิถุนายน  2563 
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวทิยาลยับูรพา





 

กติตกิรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยค้นคว้าอิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาอย่างยิ่งจาก                      
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์ อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ซ่ึงไดก้รุณาให้ค  าปรึกษา 
และช้ีแนะแนวทางในการศึกษาคน้ควา้มาโดยตลอด เป็นอยา่งดี ตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ 
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ผูว้จิยัตลอดระยะเวลาการศึกษาท่ีผา่นมา  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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ตอบค าถามและให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี 
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 สุดท้ายน้ีขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ทุกท่าน ท่ีประสิทธิประสาท ความรู้ และ
ครอบครัว ท่ีให้การสนับสนุน และส่งเสริมการศึกษาเป็นอย่างดีรวมถึงการให้ก าลงัใจมาตลอด
ระหวา่งการศึกษา ท าให้ผูว้ิจยัมีความอดทน และมานะพยายาม จนกระทัง่งานนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จ
ไดด้ว้ยดี 
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 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ 
กรณีศึกษาบริษทั S ด าเนินการวิจัยโดยศึกษาข้อมูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ส่วน ประกอบด้วยการศึกษาแบบ
กรณีศึกษา จากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริบทของงานวิจยั โดยศึกษาผ่านแนวคิดและทฤษฎี
แผนผงัโมเดลธุรกิจ Business model canvas การศึกษาขอ้มูลเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบับุคลากร
ในองคก์ร โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง  ก าหนดขอบเขตประชากร และกลุ่มตวัอย่าง จากบุคลากร 
ในองค์กรท่ีมีประสบการณ์การการท างาน 10 ปีข้ึนไป และเป็นระดบัต าแหน่งมืออาชีพ รวมกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ินจ านวน 6 ท่าน และความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ เพ่ือเป็น
การบูรณาการความรู้ในส่วนต่าง ๆ ท่ีได้จากการศึกษาโมเดลของธุรกิจท่ีเป็นตน้แบบดา้นขนส่งโลจิสติกส์
ขนาดใหญ่ และสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลและแนวทางในการพฒันาธุรกิจดา้นขนส่งโลจิสติกส์ 
 จากการวิเคราะห์พบว่าบริษัท S มีลูกค้าเพียงรายเดียว เน่ืองจากถูกก่อตั้ งมาเพ่ือขับเคล่ือน                 
ห่วงโซ่อุปทาน ของลูกคา้ให้ด าเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยบริการดา้นการขนส่งโลจิสติกส์มีการจดัการ
กระบวนการต่าง ๆ เก่ียวกบัการขนส่งโลจิสติกส์อย่างครบวงจรและโดยใช้ระบบไอทีมาบริหารเพ่ือจดัการ
ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้และกลุ่มบริษทัในเครือทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว และตอ้ง
มีทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการ เพ่ือให้เกิดสภาพคล่องในองคก์ร รวมถึงระบบปฏิบติัการณ์ของบริษทั
ซ่ึงหลงัจากน้ีจะใชค้  าว่าระบบปฏิบติัการ B ท่ีเป็นทรัพยากรหน่ึงขององคก์รและจดัเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา
เฉพาะของบริษทัท่ีเป็นตวัแปรในการขบัเคล่ือนห่วงโซ่อุปทานให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงเป็นหน่ึงในส่ิงท่ีส าคญัท่ีท าให้
บริษทั S เหนือกว่าบริษทัขนส่งโลจิสติกส์อ่ืน ๆ เน่ืองจากสามารถตอบสนองกิจกรรมหลกั คือการน าเขา้
ส่งออก ติดตามและเรียกเก็บเงินให้บรรลุวตัถุประสงคข์องลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดว้ยการบริการท่ีมี
ความโปร่งใสและตรงไปตรงมา หุ้นส่วนส าคญัของบริษทัแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1. ลูกคา้ท่ีสร้าง
แรงผลกัดนัและท าให้บริษทัคงอยู่ 2. คู่คา้ท่ีท าให้กระบวนการต่าง ๆ ด าเนินไปไดจ้ากตน้ทางไปสู่ปลายทาง
อย่างสมบูรณ์ โดยท่ีบริษทั S จะเป็นผูบ้ริหารจดัการโดยรวมทั้งหมด ในการด าเนินงานดา้นตน้ทุนของบริษทั 
S ไดมี้การจดัการตน้ทุนในการด าเนินกิจการดา้นตน้ทุนแปรผนั โดยมีการประมูลราคาส าหรับเลือกคู่คา้ใน
การด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้ไดผ้ลประกอบการท่ีดีท่ีสุด และตอ้งแน่ใจว่าจะไม่เกิดปัญหาระหว่างการจดัส่ง โดย
รายไดข้องบริษทัข้ึนกบัก าลงัการผลิตและผลประกอบการของลูกคา้โดยตรง 
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 This study was conducted with the aim of analyzing a large logistics model from a best practice 

company in a case study of S company. The study was conducted by examining data from a 2-part data source 
composed of case studies from various lines of thought and theories related to the context of the research and 
studying lines of thought, the Business Model Canvas theory and qualitative data obtained from in-depth 
interviews with personnel in the organization. The sample was selected by purposive sampling. The scope of 
the population and sample were the personnel in the organization with ten years of work experience and up.   
Furthermore, the participants were at the professional level and totaled six participants altogether. The 
participants were also directly involved in operating the large logistics business for the purpose of integrating 
knowledge in various areas obtained from the study of the large logistics business model from a best practice 
company, which can be used as data and guidelines for business development in logistics. 
 According to the analysis, Company S was found to have only one customer, because it had been 
established to keep the supply chain moving for the customer to operate efficiently.  The logistics/transport 
business was managed with various processes involving one-stop transport/logistics by using an IT system to 
administrate in order to manage communications. That is capable of communicating with customers and groups 
of companies in the network all over the world rapidly. The system also requires sufficient resources to meet its 
needs for the purpose of liquidity in the organization.  Moreover, the company’s operating system called “B”, 
one of the organization’s resources and categorized as intellectual property belonging solely to the company, is 
a variable in the movement of the supply chain for the customer.  Consequently, this is one of the important 
things placing Company S above other transport/logistics companies, because it is able to handle is main 
activities, exports, monitoring and billing, to achieve the customer’s objectives efficiently with transparent, 
straightforward services.  The company’s main shareholders are divided into the following two groups: 1. 
customers that create a driving force and give the company staying power and 2. trading partners that keep 
various processes going full scale from start to finish. Company S is the managing executive over everything.  
Company S practices cost management in operating its business in terms of variable costs. Price biddings are 
held for the selection of trading partners in business operations for the purpose of best performance and there 
must be certainty that there will be no problems during transport. The company’s income relies directly on 
production capacity and the performance of its customer.
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บทที ่1 
บทน า 

 
 งานวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ 
กรณีศึกษาบริษทั S เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ โดยท่ีมา วตัถุประสงค์ ขอบเขตและประโยชน์ของ
งานวจิยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ความเป็นมาและความส าคญั 
 กลุ่มธุรกิจต่าง ๆ มีการแข่งขันกันสูงและแน่นอนว่าจะมีแนวโน้มสูงข้ึนเร่ือย ๆ                      
ในอนาคต อีกทั้งยงัมีการเปิดการคา้เสรีท าให้การคา้ การท าธุรกิจ ไร้พรมแดนยิ่งข้ึน ซ่ึงจากปัจจยั
เหล่าน้ีท าให้ภาคธุรกิจต้องยกระดบัความสามารถของตวัเองในการบริหารจดัการให้ตอบโจทย ์               
กับความต้องการของลูกค้า โดยส่ิงท่ีเป็นตัวแปรส าคัญท่ีสุดท่ีกลุ่มธุรกิจจะต้องค านึงถึงคือ                       
การลดตน้ทุน การลดตน้ทุนทางด้านโลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างมากในการด าเนินธุรกิจ 
เน่ืองดว้ยโลจิสติกส์มีกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย ไม่วา่จะเป็น การขนส่งระหวา่งสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึง
เป็นกิจกรรมหลกัของการขนส่งโลจิสติกส์ และยงัมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีบริษทัขนส่งโลจิสติกส์ตอ้ง
ด าเนินการ เช่น การจดัการสินคา้คงคลงั ไดแ้ก่ การบริหารสินคา้คงคลงัเพื่อให้เกิดการหมุนเวียน 
หรือการกระจายสินค้าออกไปอย่างมีประสิทธิภาพ การจดัซ้ือ ได้แก่ การบริหารจดัการในเร่ือง
วตัถุดิบ จดัวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพให้เพียงพอต่อความตอ้งการ และในเวลาท่ีเหมาะสม รวมถึงการ
ให้บริการลูกค้า เป็นต้น การท าให้ต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์ลดลงได้ต้องเกิดจากการบริหาร
จดัการโลจิสติกส์ (Logistics management) ท่ีดี หากผูป้ระกอบการสามารถบริหารจดัการโลจิสติกส์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพแน่นอนว่าจะเป็นหน่ึงในกลไกพื้นฐานท่ีท าให้ธุรกิจเติบโตไปขา้งหน้า
ต่อไป (BHL Total Logistics) 
 ปัจจุบันบริษัทต่าง ๆ เร่ิมประสบปัญหาทางด้านความคล่องตัวในการจดัการขนส่ง            
โลจิสติกส์และทศันวิสัยในสินคา้คงคลงั ซ่ึงท าใหเ้กิดความยากในการตอบสนองต่อห่วงโซ่อุปทาน
ท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากนั้นยงัขาดบุคลากรท่ีเป็นท่ีปรึกษาและเป็นผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงการขาด
การสนับสนุนจากหน่วยงานในกิจกรรมต่าง ๆ ท าให้การจดัการขนส่งโลจิสติกส์ไม่ราบร่ืน และ           
ท าใหเ้กิดค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึน ตน้ทุนในการด าเนินงานสูงข้ึน ซ่ึงมาพร้อมกบัความตอ้งการของลูกคา้         
ท่ีหลายหลาย ลูกค้ามีการต่อรองสูง แต่ประสิทธิภาพของการด าเนินงานลดลง ซ่ึงการจดัการ
ขนส่งโลจิสติกส์โดยการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายท่ีเก่ียวข้องตั้งแต่ต้นทางถึงปลายทางในการ
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ขนส่งโลจิสติกส์ ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานในกิจกรรมสนบัสนุน เพื่อออกแบบ สร้าง 
หรือปรับระบบโลจิสติกส์ให้เหมาะสมกบัประเภทของอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองระบบห่วงโซ่
อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได ้               
อยา่งดีท่ีสุด  เน่ืองจากการจดัการโลจิสติกส์เปรียบเสมือนเป็นฟันเฟืองท่ีช่วยในการขบัเคล่ือนธุรกิจ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การด าเนินธุรกิจการขนส่งโลจิสติกส์ต้องอาศัย
หลกัการแม่แบบโมเดลธุรกิจ (Business model canvas) ท่ีพฒันาข้ึนมาให้เป็นเคร่ืองมือส าเร็จรูป 
โดย Alex Osterwalder เพื่อเติมช่องว่างในโมเดลของธุรกิจช่วยให้ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจ
สามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจได้อย่างชัดเจนมากข้ึน เพื่อให้ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจ
สามารถประเมินความเส่ียงในการลงทุนไดดี้ยิ่งข้ึน (Osterwalder & Pigneur, 2005) และยงัสามารถ
ช่วยตอบโจทยส์ าคญัต่าง ๆ ในการท าธุรกิจและช่วยอธิบายท่ีมาท่ีไปของวิธีต่าง ๆ ท่ีองคก์รใช้เป็น
แนวทางในการวิเคราะห์รอบดา้นในการวางแผนธุรกิจ การสร้างธุรกิจหรือการด าเนินงานตั้งแต่เร่ิม
การขนส่งสินคา้จากตน้ทางไปยงัปลายทาง การติดตามสถานะของสินคา้ ตลอดจนการเรียกเก็บเงิน 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นวา่การด าเนินธุรกิจจะตอ้งมีแม่แบบในการด าเนินการเพื่อลดความ
เส่ียงในธุรกิจนั้น ๆ หรือเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัองคก์รในการประสานงานในกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ือง 
การวเิคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ กรณีศึกษาบริษทั S 
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 วเิคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ กรณีศึกษาบริษทั S 
 

ขอบเขตของงานวจิัย 
 ขอบเขตของงานวิจยัเร่ือง วิเคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทั
ตน้แบบ กรณีศึกษาบริษัท S ประกอบด้วยขอบเขตด้านเน้ือหาการศึกษา และขอบเขตทางด้าน
ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหาการศึกษา 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหาของงานวิจยัน้ี จะท าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับริบทของงานวจิยัน้ี โดยแนวคิดและทฤษฎีหลกั ๆ คือ ทฤษฎีโมเดลธุรกิจผนืผา้ใบ  
 2.  ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขอบเขตทางดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี จะท าการศึกษาจากพนกังาน
บริษทั S 
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 3.  พื้นท่ี 
 แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี 
 4.  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
 กุมภาพนัธ์ - มีนาคม พ.ศ. 2563 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  ท  าใหท้ราบถึงโมเดลธุรกิจการขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของบริษทั S 
 2.  ท าใหท้ราบถึงแนวทางการพฒันาธุรกิจการขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ของบริษทั S 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
โมเดลธุรกิจ (Business model) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีช่วยในการวางแผนธุรกิจ ซ่ึงท าให้

มองเห็นภาพรวมไดอ้ยา่งครบถว้น นอกจากน้ี ยงัช่วยในการก าหนดกลยุทธศาสตร์กลยุทธ์ประเมิน
ความส าเร็จของแผนงาน และเลือกรูปแบบธุรกิจ (Business model) ท่ีมีประสิทธิภาพและความ
เหมาะสมกบัธุรกิจ 

โลจิสติกส์ หรือ ลอจิสติกส์ (Logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ีมีการเคล่ือนยา้ยตั้งแต่ตน้น ้ า
จนถึงปลายน ้ า การวางแผน การเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การรวบรวม การขนส่งและการกระจาย
สินค้า ทั้ งขาเข้า (Import) และขาออก (Export) ทั้ งภายในและภายนอกสถานประกอบการ
อุตสาหกรรมให้ได้มาตรฐานสากล ลดตน้ทุน เพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจในการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ และเพิ่มความปลอดภยัและความเช่ือถือไดใ้นกระบวนการน าส่งสินคา้และ
บริการ 

ธุ ร กิจขน ส่ งขนาด เล็ ก  หมายถึ ง ธุ ร กิ จ ท่ี เป็ น เจ้าของคน เดี ยว  มี เงิน ทุนจ ากัด                               
การบริหารงานมีอ านาจเตม็ท่ี มีความรับผิดชอบทางหน้ีสินโดยตรง ผลก าไรขาดทุนไม่ตอ้งแบ่งใคร
มีความน่าเช่ือถือนอ้ย 

ธุรกิจขนส่งขนาดกลาง หมายถึง ธุรกิจห้างหุ้นส่วน มีเงินลงทุนในการระดมทุนได ้             
มากข้ึน การบริหารงานต้องปรึกษากับหุ้นส่วน มีความรับผิดชอบในหน้ีสินเต็มจ านวน จ ากัด                
ผลก าไรขาดทุนจะเฉล่ียใหผู้เ้ป็นหุน้ส่วน มีความน่าเช่ือถือปานกลาง 

ธุรกิจขนส่งขนาดใหญ่ หมายถึง ธุรกิจบริษทั มีเงินลงทุนในการระดมทุนไดง่้ายและมาก
การบริหารงานท าโดยคณะกรรมการบริษทั มีความรับผิดชอบในหน้ีสินเฉพาะมูลค่าหุ้นท่ียงัช าระ
ไม่ครบ ผลก าไรขาดทุนจ่ายเป็นเงินปันผลตามจ านวนหุน้ท่ีถือ มีความน่าเช่ือถือมาก 
 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฏ ี

 
 การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ 
กรณีศึกษาบริษทั S มีแนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

 

ข้อมูลบริษทัต้นแบบ กรณศึีกษาบริษทั S 
บริษทั S เป็นบริษทัท่ีเปิดมาเพื่อซัพพอร์ตบริษทัแม่โดยเฉพาะ ซ่ึงบริษทัแม่ก็คือลูกคา้

ของบริษทั S โดยผูกขาดกนัเพียงเจา้เดียว และบริษทั S มีหลายสาขากระจายอยูใ่นหลาย ๆ ประเทศ
ทัว่โลกบริษทั S เป็นบริษทัท่ีมีความเช่ียวชาญในการใช้ระบบไอทีใหม่ล่าสุด โครงสร้างพื้นฐาน
และทีมบุคลากรในการท างานเพื่อจดัการกระบวนการต่าง ๆ ทางโลจิสติกส์ทัว่โลกไดอ้ยา่งชดัเจน
และเป็นระบบ ซ่ึงมีการรองรับขอ้มูลท่ีอยู่ในระบบโลจิสติกส์ของบริษทั S มีเคร่ืองมือท่ีสามารถ
ช่วยติดตามต าแหน่งของสินคา้ไดต้ามเวลาจริง (Real-time) รวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูลการท างาน
ของระบบโลจิสติกส์ในจ านวนท่ีมาก เทคโนโลยีเหล่าน้ีได้น ามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ซ่ึงสามารถช่วยในการควบคุมปริมาณสินคา้ทั้งหมดผา่นการใชง้านของระบบ และจะคอย
สังเกตการณ์ตลอด 24 ชั่วโมง ด้วยการสังเกตการณ์การขนส่งสินค้าท่ีครอบคลุมทั่วโลกจาก
จุดเร่ิมตน้ไปยงัปลายทางท าให้สามารถตรวจจบัความผิดปกติในการขนส่งสินคา้ ขอ้มูลเหล่าน้ีจะ
ถูกแชร์ให้กบัผูดู้แลพื้นท่ีนั้นและทีมงานท่ีเก่ียวขอ้งล่วงหน้าเพื่อวางแผนในการรับมือ นอกจากน้ี
บริษทั S ยงัมีการท างานควบคุมส่วนกลางซ่ึงมีผูเ้ช่ียวชาญในการรับมือกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน ในส่วนน้ีจะประกอบไปดว้ยทีมงานและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ รวมถึงส านกังานใหญ่ ส านกังาน
ภูมิภาค สาขายอ่ยและผูร่้วมงานธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทั S ไดเ้พิ่มประสิทธิภาพรูปแบบการท างาน
ของโลจิสติกส์ท่ีครอบคลุมทัว่โลก เราให้บริการเหนือระดบัด้วยตน้ทุนท่ีลดลง การขนส่งสินคา้
ปริมาณมากเกิดไดด้ว้ยประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์หลาย ๆ ประเภท เพราะ
เหตุน้ีการจดัส่งสินคา้จึงเป็นไปอยา่งราบร่ืน รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากกวา่ผูใ้ห้บริการอ่ืน ๆ 
แมก้ระทั้งในพื้นท่ีห่างไกลในส่วนอ่ืนของโลกท่ีโครงสร้างดา้นขนส่งยงัไม่พฒันา บริษทั S มีการ
น าเสนอบริการแบบพิเศษให้ (Exclusive premium service) ระบบโลจิสติกส์ของบริษัท S เป็น
ระบบแรกในการเปล่ียนแปลงจากผูใ้ห้บริการบุคคลท่ีสามไปเป็นผูใ้หบ้ริหารบุคคลท่ี (3PL to 4PL) 
ดว้ยการน านวตักรรมทางดา้นไอทีเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของระบบพร้อมทั้งการบริการจากท่ีปรึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญ บริษัท S ช่วยในการจดัการห่วงโซ่อุปทานได้อย่างยอดเยี่ยมด้วยการให้บริการการ
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ปรึกษาด้านห่วงโซ่อุปทาน พร้อมทั้งมีขอ้ได้เปรียบทางด้านค่าใช้จ่าย ด้วยระบบโลจิสติกส์ของ
บริษทั S ซ่ึงเป็นระบบไอทีในการจดัการห่วงโซ่อุปทาน บริษทั S สามารถจะน านวตักรรมใหม่ ๆ 
มาใชง้านเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในดา้นการจดัการโลจิสติกส์และประสิทธิผลทางดา้นค่าใช้จ่าย
อีกด้วย บริษทั S มีความช านาญและยืดหยุ่นดว้ยขอ้มูลเส้นทางการขนส่งทัว่โลกและสามารถน า
เส้นทางและจุดขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด ผา่นระบบจ าลองห่วงโซ่อุปทานท่ีทนัสมยัท่ีปรึกษา
ของบริษทั S ช่วยให้เกิดประสิทธิผลทางดา้นตน้ทุนจากการท างานร่วมกนัของอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ดว้ยประสบการณ์และระบบการท างานท่ียอดเยีย่ม ดว้ยเหตุน้ี บริษทั S สามารถก าหนดเส้นทางและ
วธีิขนส่งท่ีดีท่ีสุดส าหรับลูกคา้ทัว่โลกพร้อมทั้งแนะน าเส้นทางขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับ
ลูกคา้ และระบบโลจิสติกส์ของบริษทั S สามารถตรวจสอบและติดตามขอ้มูลโลจิสติกส์จากทัว่โลก
ไดต้ามจริง ยงัช่วยใหลู้กคา้สามารถควบคุมการจดัการโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งแม่นย  าและโปร่งใส ท าให้
สามารถแกไ้ขปัญหาและสถานการณ์ฉุกเฉินไดท้นัทีและรวดเร็วตามความตอ้งการหากสินคา้เกิด
ความผิดพลาดในขณะการขนส่ง จะมีศูนยค์วบคุมจดัการและตรวจจบัความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนกบั
สินค้าได้ตั้ งแต่ต้น ดังนั้ นความล่าช้าในการจดัส่งสินค้าจะได้รับการปรับเปล่ียนแก้ไขได้อย่าง
รวดเร็วด้วยการใช้เส้นทางส ารองเพื่อให้ส่งสินค้าได้ตรงตามก าหนด บริษัท S มุ่งมั่นในการ
ให้บริการในความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคญั เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าให้ได้                  
มากท่ีสุดและยงัพฒันาต่อเน่ืองเพื่อเป็นผูน้ าในธุรกิจด้านการจัดการโลจิสติกส์ท่ีก าลังเติบโต                          
อยา่งรวดเร็ว 

ลกัษณะธุรกิจการขนส่งโลจิสติกส์หลกั ๆ มีอยู ่5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
1.  การขนส่งทางบก (Land transportation)  
การขนส่งทางบกแบ่งออกเป็น การรถไฟ และทางรถ โดยมีลักษณะท่ีแตกต่างกัน                   

การขนส่งทางรถไฟจะมีความปลอดภยัมากกวา่การขนส่งทางรถ เน่ืองจากการเกิดอุบติัเหตุนอ้ยกวา่ 
เหมาะกบัการขนส่งสินคา้ท่ีระยะทางไกล แต่ไม่สามารถแวะพกัระหวา่งทางหรือออกนอกเส้นทาง
ได ้จึงก าหนดระยะเวลาการจดัส่งไดอ้ยา่งแน่นอน แต่การขนส่งโดยรถ สามารถแวะพกัหรือเปล่ียน
เส้นทางได ้ระยะเวลาการจดัส่งอาจคลาดเคล่ือนไดเ้หมาะกบัการขนส่งในระยะทางสั้น เป็นตวัเช่ือม
ในการขนส่งแบบอ่ืนท่ีสามารถไปถึงจุดหมายไดโ้ดยตรง 

2.  การขนส่งทางอากาศ (Air transportation) 
ในปัจจุบนัการขนส่งทางอากาศมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการขนส่งระหวา่ง

ประเทศเพราะท าการขนส่งไดร้วดเร็วมากกวา่การขนส่งประเภทอ่ืน ๆ สะดวกและปลอดภยัเหมาะ
แก่การขนส่งสินคา้ท่ีตอ้งการให้ถึงปลายทางเร็วท่ีสุด ถา้ล่าช้าอาจเกิดความเสียหายไดไ้ม่เหมาะกบั
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สินคา้ท่ีมีขาใหญ่จนเกินไป ซ่ึงการขนส่งทางอากาศท าให้ธุรกิจสามารถขยายตวัไดร้วดเร็วทั้งใน
และต่างประเทศ แต่จะมีค่าใชจ่้างสูงกวา่การขนส่งทางอ่ืน 

3.  การขนส่งทางน ้า (Water transportation)  
เป็นวิธีการขนส่งเก่าแก่ท่ีมีมาแต่โบราณ โดยการใชม้หาสมุทรเป็นเส้นทางล าเลียงสินคา้ 

ซ่ึงส่วนใหญ่ใชส้ าหรับการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศเช่นเดียวกบัการขนส่งทางอากาศ แต่มีความ
แตกต่างกนัคือ การขนส่งทางน ้ าเหมาะกบัการขนส่งสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ ขนส่งไดใ้นปริมาณท่ีมาก
เป็นสินคา้ยากแก่การเสียหาย มีอตัราค่าการขนส่งถูกกวา่ประเภทอ่ืน สามารถส่งไดใ้นระยะทางไกล 
แต่การจดัส่งใชเ้วลานานและไม่สามารถก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในการขนส่งไดข้ึ้นอยูก่บัภูมิอากาศ
และภูมิประเทศ 

4.  การขนส่งระบบคอนเทนเนอร์ (Container system)  
เป็นการพัฒนาการขนส่งอีกขั้ นหน่ึง คอนเทนเนอร์เป็นแค่กล่องบรรจุเท่ านั้ น                            

มียานพาหนะในการจดัส่ง โดยบรรจุสินคา้ท่ีจะขนส่งลงตู้คอนเทนเนอร์ แล้วท าการขนส่งโดย
รถบรรทุก รถไฟ หรือเคร่ืองบินไปยงัจุดหมายปลายทาง โดยไม่มีการขนถ่ายสินค้าออกจากตู้
ระหว่างท าการขนส่งในเท่ียวนั้น ตูค้อนเทนเนอร์จะถูกสร้างมาให้มีลกัษณะแข็งแรงมากเพื่อให้
ทนทานต่อการยกขนถ่ายสินคา้และสับเปล่ียนรถบรรทุก รถไฟหรือเรือและสามารถป้องการสินคา้
ช ารุดและเสียหายได้เป็นอย่างดี ใช้ป้ันจัน่ในการขนยา้ย การขนส่งระบบแบบคอนเทนเนอร์                   
จะขนถ่ายสินคา้ไดร้วดเร็วลดความเสียหายของสินคา้ท่ีขนส่งและป้องกนัการถูกโจรกรรมไดแ้ละ
ท าการสั่งจองเรือระวางเพื่อขนส่งสินคา้ไดส้ะดวก 

5.  การขนส่งทางท่อ (Pipeline transportation) 
เป็นการขนส่งส่ิงของประเภทของเหลวและก๊าซผ่านสายท่อ เช่น น ้ าประปา น ้ ามัน 

ประเทศแรกท่ีใช้ระบบส่งท่อคือประเทศสหรัฐอเมริกา ใช้ขนส่งสินคา้ประเภทเช้ือเพลิง ซ่ึงการ
ขนส่งทางท่อจะแตกต่างกบัการขนส่งประเภทอ่ืน อุปกรณ์ท่ีใช้ในการขนส่งไม่ตอ้งเคล่ือนท่ี โดย
เส้นทางขนส่งอาจจะอยู่บนดินหรือใต้น ้ า โดยปัจจุบันประเทศไทยใช้ระบบการขนส่งทางท่อ
ส าหรับสินคา้ประเภทน ้ ามนัเช้ือเพลิงก๊าซธรรมชาติ ขอ้ดีคือประหยดัตน้ทุนและเวลาในการขนยา้ย
สินค้า สามารถขนส่งของเหลวได้ไม่จ  ากัดเวลาและปริมาณ ก าหนดเวลาการขนส่งได้แน่นอน
ชดัเจนและประหยดัค่าแรงเพราะใช้ก าลงัคนน้อย แต่จะมีค่าใช้จ่ายในการลงทุนคร้ังแรกสูงและ
ตรวจสอบหาจุดบกพร่องได้ยากไม่เหมาะกับการขนส่งในภูมิประเทศท่ีมีแผ่นดินไหวบ่อย                 
(วภิาวรรณ พนัธ์ุสังข,์ 2554) 
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ซ่ึงทั้ง 5 ลกัษณะธุรกิจการขนส่งโลจิสติกส์ทั้ง 5 ประเภทน้ี จะมีเพียง 3 ประเภทท่ีทาง
บริษัท  S ได้มีการขนส่ง คือ การขนส่งทางบก (Land transportation) การขนส่งทางอากาศ                  
(Air transportation) และการขนส่งทางน ้า (Water transportation) 
 

แนวคดิและทฤษฏกีารจัดการโลจิสติกส์ 
 ความหมายของการจดัการโลจิสติกส์ 

การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics management) โลจิสติกส์เป็นส่วนหน่ึงของการจดัห่วง
โซ่อุปทานท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนการน าไปปฏิบัติและการควบคุมให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากตน้ทางไปยงัปลายทาง รวมไปถึงการจดัเก็บสินคา้และ            
การส่ือสารระหวา่งจุดเร่ิมตน้ของสินคา้ไปจนถึงจุดส้ินสุดของสินคา้ โดยจะตอ้งสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ในการบริการนั้น ๆ ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (รุธีร์ พนมยงค ์และคณะ, 2549) 

การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics management) คือกระบวนการท างานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการวางแผน การจดัการ การด าเนินการและการควบคุมการท างานขององคก์รรวมทั้งการบริหาร
จดัการขอ้มูลและธุรกรรมทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บ การรวบรวม การ
กระจายสินคา้ วตัถุดิบ ช้ินส่วนประกอบ และการบริการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
โดยค านึงถึงความตอ้งการและความพึ่งพอใจของลุกคา้เป็นส าคญั ทั้งน้ีในปัจจุบนัถือวา่การบริหาร
จดัการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการยอ่ยหน่ึงในการจดัการสินคา้และบริการตลอดสายของห่วงโซ่
อุปทาน (Supply chain management) โดยเป้าหมายของการจดัการโลจิสติกส์คือความรวดเร็วใน
การส่งมอบสินคา้ (Just in time delivery) การไหลล่ืนของสินคา้ (Physical flow) การไหลล่ืนของ
ขอ้มูลข่าวสาร (Information flow) การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added) ในกระบวนการทางการตลาด
และการผลิต  การลดตน้ทุน (Cost reduction) ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้และตน้ทุนการ
ขนส่ง (สุภสัสรา ปัญโญรัฐโรจน์, 2559) 

กิจกรรมดา้นการจดัการโลจิสติกส์ 
กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์แบบบูรณาการ ประกอบดว้ยหลาย ๆ กิจกรรมและกิจกรรมนั้น ๆ 

ตอ้งสามารถเช่ือมโยงกิจกรรมในการด าเนินงานให้มีมาตรฐานของการจดัการเดียวกนัความเป็น
มาตรฐานท่ีเกิดข้ึนในโลจิสติกส์คือ การท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานนั้นและมีแนวคิด
เดียวกนัในการจดัการดา้นเวลาและสถานท่ี (สุรศกัด์ิ บุญสุขใจ, 2557) 

กิจกรรมดา้นโลจิสติกส์จะประกอบดว้ยหลายกิจกรรมซ่ึงมีทั้งหมด 13 กิจกรรมดว้ยกนั
สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มแรกจะเป็นกิจกรรมหลกัขององคก์รและกลุ่มท่ีสองจะเป็น
กิจกรรมสนับสนุนการท างานขององค์กิจกรรมหลักขององค์กรประกอบด้วยกิจกรรมหลัก                 
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8 กิจกรรมและอีก 5 กิจกรรมจะเป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานขององคก์ร ดงัมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

1.  การบริการลูกคา้ (Customer service) เป็นกิจกรรมท่ีองค์กรพยายามตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ แต่จะท าได้ดีเพียงใดตอ้งข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพของกิจกรรมโลจิสติกส์อ่ืน ๆ              
ท่ีเขา้มาประกอบกนั เช่นการขนส่งสินคา้ในปริมาณท่ีถูกตอ้ง สินคา้ท่ีส่งคุณภาพถูกตอ้ง สินคา้ท่ีส่ง
สถานท่ีถูกตอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งคือการส่งมอบสินคา้ตรงจุดหมายปลายทางท่ีระบุไว ้ตรงตาม
เวลา และครบจ านวน 

2.  การด าเนินการตามค าสั่งของลูกคา้ (Order processing) เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ
อย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ มีการน าเทคโนโลยีใช้ในการจัดการธุรกิจ                        
เชิงอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาช่วยเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

3.  การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand forecasting) เป็นการคาดการณ์ความ
ตอ้งการในตวัสินคา้หรือการบริการของลูกคา้ในอนาคต นบัเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการท่ีจะ
สร้างรายได้หรือท าให้องค์กรขาดทุนในการด าเนินธุรกิจ การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้
ล่วงหน้า จะช่วยให้องค์กรสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินการวา่จะผลิตสินคา้จ านวนเท่าไร 
เตรียมบุคลากรและเคร่ืองมือให้มากน้อยเพียงใด หากการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า
ผิดพลาดก็จะส่งผลกระทบต่อตน้ทุน ประกอบการขององค์กร จากการท่ีผลิตสินคา้ให้กบัลูกค้า               
ไม่ทนัหรือในทางตรงกนัขา้มอาจมีสินคา้ในคลงัมากเกินไป 

4.  การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory management) เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอย่างหน่ึง
เน่ืองจ าปริมาณสินคา้คงคลังท่ีมีอยู่ย่อมส่งผลต่อองค์กรไม่ทางใดก็ทางหน่ึง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เงินทุนองคก์รท่ีมีระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีสูงยอ่มสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
ดี แต่ขณะเดียวกันปริมาณสินค้าท่ีมีมากก็ส่งผลให้องค์กรเกิดค่าเสียโอกาสด้านการน าทุนไป
หมุนเวียนเสียค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาสินคา้ให้คงสภาพดี ดงันั้นองค์กรตอ้งค านึงถึงระดบัของ
สินคา้คงคลงัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ 

5.  กิจกรรมการขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงทุกกิจกรรมท่ีเป็น
การเคล่ือนยา้ยตวัสินค้าจากจุดก าเนิดไปยงัจุดหมายปลายทางให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดย
จะตอ้งจดัส่งสินคา้ให้ถูกตอ้งครบถว้นในสภาพท่ีสมบูรณ์และตรงเวลาท่ีก าหนด ทั้งน้ีอาจกล่าวได้
วา่ในมุมมองทัว่ไปการขนส่งเป็นกิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีมีบทบาทชดัเจนท่ีสุด 

6.  ก ารบ ริห ารคลั ง สิ น ค้ า  (Warehousing and storage) เป็ น กิ จก รรม ท่ี เก่ี ย วกับ                 
การบริหารจดัการคลงัสินคา้ อาทิ การจดัเก็บสินคา้ การจดัการพื้นท่ีในคลงัสินคา้อุปกรณ์เคร่ืองใช้
ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นในการด าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีกิจกรรมการบริหาร 
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คลงัสินคา้นบัเป็น กิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัตวัสินคา้อีกทางหน่ึงดว้ย 
7.  โลจิสติกส์ย ้อนกลับ (Reverse logistics) คือ กระบวนการจัดการสินค้าท่ี ถูกส่ง 

กลบัคืนไม่วา่จะเป็นสินคา้ท่ีช ารุดเสียหาย หมดอายกุารใชง้าน เป็นตน้ 
8.  การจดัซ้ือ (Purchasing) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัจา้งจดัซ้ือจดัหาปัจจยัใน

การผลิตและการบริการทั้งในส่วนของการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ก าหนดช่วงเวลาและปริมาณใน
การสั่งซ้ือ และสร้างความสัมพนัธ์กบัผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ 

9.  การจัดเตรียมอะไหล่และช้ินส่วนต่าง ๆ (Part and service support) นับเป็นความ
รับผิดชอบต่อสินค้าหลงัการขาย ถือเป็นส่วนหน่ึงของการบริการหลังการขายท่ีบริษทัเสนอให้
ลูกค้า โดยการจดัหาช้ินส่วนอะไหล่และเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการ
ให้บริการท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพแก่ลูกคา้ในกรณีท่ีสินคา้เกิดความช ารุด ความรับผิดชอบต่อ
สินค้าหลังการขายเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีให้กับลูกค้าซ่ึงจะส่งผลในระยะยาวต่อ                       
การตดัสินใจซ้ือสินคา้คร้ังต่อไป อนาคต เกิดความรู้สึกกบัยีห่อ้สินคา้ ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่กิจกรรมน้ี            
มีส่วนช่วยใหบ้ริษทัสามารถด ารงความสัมพนัธภาพระยะยาวกบัลูกคา้ไวไ้ด ้

10.  ก าร เลื อก ท่ี ตั้ ง โ รงง าน และคลัง สิ น ค้ า  (Plant and warehouse site selection)                      
การเลือกท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้จะตอ้งให้ความส าคญักบัความใกล ้- ไกลกบัแหล่งวตัถุดิบ
และลูกคา้ สร้างความสะดวกในการเขา้ถึงและเก่ียวขอ้งกบัระยะทางการขนส่งรวมถึงความสามารถ
ในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย 

11.  การขนถ่ายวสัดุ (Material handling) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ย 
วตัถุดิบและสินคา้คงคลงัในระหวา่งการผลิตรวมถึงการขนยา้ยตวัสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ภายโรงงาน 
วตัถุประสงค์ของ การจดัการดา้นน้ี คือ  ลดระยะทางการเคล่ือนยา้ยให้ไดม้ากท่ีสุด แกไ้ขกระบวนการ               
ท่ีเป็นคอขวดให้มีการไหลไดดี้ข้ึน และลดการขนถ่ายให้มากท่ีสุดเพื่อการประหยดัแรงงานและ
ค่าใชจ่้ายเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าวองคก์รตอ้งเนน้จ านวนการเคล่ือนยา้ยวตัถุต่าง ๆ ใหน้อ้ย
ท่ีสุด เน่ืองจากทุกคร้ังท่ีมีการเคล่ือนยา้ย จะมีตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจากการเคล่ือนยา้ยวตัถุต่าง ๆ ดงันั้น
หากสามารถลดค่าใชจ่้ายในดา้นน้ีก็จะส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตลดลงไปดว้ย 

12.  บรรจุภณัฑ์ (Packaging) ในดา้นการตลาดนั้นบรรจุภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีแสดงถึงลกัษณะ
ภายนอกของสินค้าต้องสามารถดึงดูดผู ้บริโภคให้สนใจในตัวสินค้าแต่ทางด้านโลจิสติกส์                    
บรรจุภัณฑ์จะมีบทบาทส าคัญต่างออกไป โดยประการแรกบรรจุภัณฑ์จะเป็นส่ิงท่ีปกป้อง                         
ตวัผลิตภณัฑ์ไม่ให้เกิดความเสียหายในขณะท่ีมีการเคล่ือนยา้ย ประการท่ีสอง บรรจุภณัฑท่ี์ดีจะช่วย
ใหก้ระบวนการเคล่ือนยา้ยและเก็บรักษาสินคา้มีความสะดวกมากข้ึน 
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13.  การติดต่อส่ือสารทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics communications) การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพภายในองคก์รถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างหน่ึง ท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร
แลกเปล่ียนขอ้มูลและขอ้มูลในการตดัสินใจต่าง ๆ สามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน การส่ือสารท่ีประสิทธิภาพขององคก์รควรจะมีลกัษณะดงัน้ี 

 13.1  มีการส่ือสารระหวา่งองคก์ร ซพัพลายเออร์และลูกคา้ 
 13.2  มีการส่ือสารระหวา่งหน่วยงานภายในองคก์รโดยเฉพาะฝ่ายการบญัชีการตลาด 

ฝ่ายผลิตและฝ่ายบุคคล 
 13.3  มีการส่ือสารระหวา่งกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 13 กิจกรรม 
 13.4 มีการส่ือสารกันในหน่วยงานย่อย เช่น ฝ่ายขายกับฝ่ายบริการลูกค้าใน                    

ฝ่ายการตลาด  
 13.5  มีการส่ือสารระหวา่งสมาชิกในระบบโซ่อุปทาน ท่ีไม่ไดมี้การติดต่อกบั องคก์ร

โดยตรง เช่น ซพัพลายเออร์รายแรกสุดในโซ่อุปทาน กิจกรรมหลกัทางโลจิสติกส์ ทั้ง 13 กิจกรรม 
สามารถน ามาจดัเป็นกลุ่มได้ 5 กลุ่ม คือกิจกรรมทางด้านการบริหารจดัการการผลิต การตลาด                   
การบริการลูกค้า การจดัหาวตัถุดิบและอุปกรณ์ต่าง ๆ การกระจายสินค้าและการจดัการสินค้า                   
คงคลงั การจดัส่งซ่ึงครอบคลุมถึงองคค์วามรู้ทางดา้นโลจิสติกส์ (สุธาทิพย ์เลิศววิฒัน์ชยัพร, 2561) 

การจดัการการขนส่ง 
การขนส่งมีหน้าท่ีหลักในการเคล่ือนยา้ยสินค้าภายในห่วงโซ่อุปทานการขนส่งได้

กลายเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัต่อความส าเร็จสูงสุดของโซ่อุปทานโดยรวม การขนส่งได้สร้าง
ความสะดวกสบายให้แก่ลูกคา้ท่ีจะเคล่ือนยา้ยสินคา้จากแหล่งก าเนิดสินค้าไปยงัลูกค้า (วิโรจน์ 
พุทธวถีิ, 2553) 

การจดัการขนส่ง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยสินคา้จากจุดหน่ึงท่ีอยูต่น้ทางไปยงัอีกจุดหน่ึง
ท่ีอยูป่ลายทาง ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ 

1.  การขนส่ง จากจุดรวมสินคา้ตน้ทางจะถูกส่งไปยงัจุดหมายปลายทางท่ีก าหนด เม่ือถึง
จุดรวมสินคา้ สินคา้เหล่าน้ีจะถูกแยกออกจากกนัเพื่อด าเนินการจดัส่งต่อไป 

2.  การจดัส่ง การจดัส่งเป็นกิจกรรมท่ีตรงขา้มกบัการขนส่งสินคา้ซ่ึงไดรั้บการจดัการ
เป็นสัดส่วน และถือวา่เป็นส่วนท่ีตอ้งติดต่อโดยตรงกบัลูกคา้ปลายทาง 

3.  การรวมและการแยกสินคา้ สินคา้ท่ีถูกรวบรวมก่อนท่ีจะบรรทุกลงบนยานพาหนะ
ขนส่งสินคา้เหล่าน้ีอาจถูกรวบรวมในรูปของตูสิ้นคา้ หรือการเปล่ียนวธีิการขนส่งไปเป็นวธีิอ่ืนโดย
ไม่ตอ้งบรรจุใหม่ 
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4.  ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการบริการขนส่ง ไดแ้ก่ ชนิดของการขนส่ง เง่ือนไขพิเศษ
และเง่ือนไขทางเทคนิคของสินคา้ก่อให้เกิดความตอ้งการด้านบริการท่ีแตกต่างกันไป จุดหมาย
ปลายทาง โครงข่ายหรือตลาดท่ีบริษัทขนส่งให้บริการ ระยะเวลาในการด าเนินการ คือ ความ
รวดเร็วในการขนส่งแต่ละวิธีซ่ึงข้ึนอยู่กบัความเร็วของพาหนะท่ีใช้และความถ่ีของการให้บริการ 
และความยืดหยุ่น ความยืดหยุ่นของเวลาออกและเวลาถึงการจัดการขนส่งจะต้องเข้าใจใน
กระบวนการตดัสินใจของระบบการขนส่งก่อน โดยจะตอ้งเร่ิมจากการวางนโยบายเชิงกลยทุธ์ของ
ระดบับริหารจนกระทั้งระดบัปฏิบติัการ โดยจะตอ้งท าความเขา้ใจดงัต่อไปน้ี 

 4.1  การวเิคราะห์การไหลของสินคา้ในเชิงเครือข่าย 
 4.2  การวเิคราะห์รายเส้นทาง 
 4.3  การเลือกรูปแบบของการขนส่งปัจจุบนั 
 4.4  การตดัสินใจเลือกช่องทางและพาหนะส าหรับการขนส่ง 
 4.5  ตดัสินใจก าหนดเส้นทางและตารางการจดัส่ง 
โครงสร้างของระบบขนส่ง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกั คือ 
1.  การขนส่งขาเขา้ (Inbound transportation) เป็นการขนส่งสินคา้เขา้สู่โรงงานผลิต โดย

สินค้า ท่ี ขน ส่ งเข้าม ามักจะ เป็นวัต ถุ ดิบ  ส่ วนประกอบ  และวัส ดุประกอบการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่การขนส่งขาเขา้จะด าเนินการโดยผูข้ายวตัถุดิบ อาจมีบางส่วนท่ีผูซ้ื้อ
ด าเนินการเอง ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงซ่ึงตน้ทุนการขนส่งขาเขา้เป็นปัจจยัส าคญัเท่ากบัตน้ทุนการขนส่ง
ขาออก ท่ีตอ้งพิจารณาเพื่อการก าหนดท าเลท่ีตั้งของโรงงานผลิตคลงัสินคา้ หรือศูนยก์ระจายสินคา้
ในระบบโลจิสติกส์ทั้งระบบ 

2.  การขนส่งขาออก (Outbound transportation) เป็นการขนส่งขาออกจากโรงงานผลิต 
เม่ือโรงงานผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อจดัจ าหน่ายแลว้จะตอ้งขนส่งไปยงัลูกคา้ซ่ึงอาจเป็นผูบ้ริโภค
โดยตรง ตวัแทนจ าหน่าย หรือผูผ้ลิตในขั้นตอนต่อไป การขนส่งทั้ งหมดน้ีจดัอยู่ในการขนส่ง               
ขาออกจากโรงงาน ส่วนมากแล้วในภาคอุตสาหกรรมจะเป็นภาระของผูผ้ลิตเอง อาจใช้บริษัท
รับจา้งขนส่ง การจะพิจารณาวา่การขนส่งส่วนใดเป็นขาเขา้หรือขาออกใหพ้ิจารณาตามกิจกรรมของ
ตนเองเป็นหลกั 

3.  การขนส่งระหว่างประเทศ (International transportation) เป็นระบบการขนส่งสินคา้
ระหว่างประเทศ ระหว่างภูมิภาคของโลก ระหว่างทวีปหรือระหว่างเศรษฐกิจต่าง ๆ ระบบ                
การขนส่งแบบน้ีเป็นการขนส่งระยะทางไกล ๆ โดยอาศยัผูใ้ห้บริการระดบัสากล เช่น ทางเดินเรือ
มหาสมุทร ทางอากาศยาน ทางรถไฟ เป็นต้น แต่ก็มีการขนส่งชายแดนท่ีเป็นประเทศหรือเขต
เศรษฐกิจติดกนัยงัคงใชร้ถบรรทุกอยูม่าก ในระบบขนส่งน้ีใชเ้วลานาน โดยการเช่ือมโยงการขนส่ง
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จะส้ินสุดท่ีท่าเรือ ด่านผ่านแดน อากาศยานท่ีมีด่านศุลกากร การขนส่งระหว่างประเทศจะ
ด าเนินการจากระบบเศรษฐกิจการคา้ระหวา่งประเทศ 

เป้าหมายของการจดัการเก่ียวกบัการขนส่ง 
การจดัการการขนส่งมีเป้าหมายหลกัหลายประการ เช่น 
1.  เพื่อลดตน้ทุน ถือเป็นเป้าหมายยอดนิยมของการจดัการดา้นโลจิสติกส์ทุกกิจกรรม

รวมทั้งการขนส่งดว้ย ผูป้ระกอบการมกัจะตั้งเป้าหมายเป็นอนัดบัแรกวา่เม่ือมีการจดัการการขนส่ง
ท่ีดีจะช่วยให้ลดต้นทุนของธุรกิจลงได้ โดยอาจจะเป็นค่าน ้ ามันเช้ือเพลิง ค่าแรงงาน หรือ                   
ค่าบ ารุงรักษารถบรรทุก 

2.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน บริษทัขนส่งอาจตั้งเป้าหมายว่าเม่ือมีการจดัการ
การขนส่งท่ีดีดว้ยจ านวนทรัพยากรเท่าเดิม ประสิทธิภาพในการท างานสูงข้ึน เช่น จ านวนรถบรรทุก
และพนกังานเท่าเดิม แต่ส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดม้ากข้ึนเป็นตน้ 

3.  เพื่อสร้างความพึ่ งพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าบริษัทขนส่งตั้งเป้าหมายว่าเม่ือจดัการ                   
การขนส่งไดดี้ขอ้ต าหนิติเตียนจากลูกคา้ลดน้อยลงจนหมดส้ินไป ท าให้ลูกคา้มีความพอใจในการ
บริการท่ีไดรั้บและยงัคงใชบ้ริการของบริษทัต่อไปในภายภาคหนา้ 

4.  เพื่อลดระยะเวลาบริษทัขนส่งเสร็จตั้งเป้าหมายว่าเม่ือมีการจดัการการขนส่งท่ีดีจะ
สามารถส่งมอบสินคา้ให้แก่ลูกคา้ไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเร็วกวา่คู่แข่งผลิตภณัฑ์ของ
ตนก็จะออกสู่ตลาดไดเ้ร็วและแพร่หลายมากกวา่คู่แข่ง 

5.  เพื่อสร้างรายได้เพิ่มเป็นไปได้เช่นกันว่าบริษัทขนส่งอาจจะตั้งเป้าหมายว่าเม่ือมี              
การจดัการการขนส่งท่ีดีจะสามารถสร้างรายไดเ้พิ่มข้ึนใหแ้ก่บริษทัไม่วา่จะเป็นจากกลุ่มลูกคา้เดิมท่ี
ยอมจ่ายแพงข้ึนเพื่อแลกกบัการบริการท่ีรวดเร็วข้ึนพิเศษข้ึนหรือละเอียดถูกตอ้งมากข้ึนหรือรายได้
จากกลุ่มลูกคา้ใหม่ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

6.  เพื่อเพิ่มก าไรไม่บ่อยนักท่ีเราได้ยินว่าบริษทัขนส่งลงทุนปรับปรุงระบบการจดัการ
หรือลงทุนในระบบการจดัการใหม่ เพื่อตอ้งการเพิ่มผลก าไรของบริษทั โดยมากจะมองวา่ก าไรเป็น
ผลพลอยได้จากการจดัการไปลดตน้ทุนลง มุมมองเพื่อหวงัเพิ่มก าไรเป็นส่ิงทา้ทายฝีมือผูบ้ริหาร
มากกวา่ เพราะวา่เป็นการพิจารณาสองทางไปพร้อมๆกนั คือสร้างรายไดเ้พิ่มและลดตน้ทุน ซ่ึง 
ไม่ใช่เร่ืองท่ีจะท าไดง่้าย ๆ ส าหรับบริษทัขนส่งโดยทัว่ไป 

7.  เพื่อเพิ่มความปลอดภยัในการท างาน อาจจะไม่ใช่เป้าหมายหลกัส าหรับบริษทัขนส่ง
ในการลงทุนปรับปรุงระบบการจดัการการขนส่งแต่ก็มีความส าคญัไม่นอ้ย บริษทัขนส่งหลายแห่ง
แสดงสถิติของช่วงเวลาต่อเน่ืองท่ีไม่มีอุบติัเหตุเกิดข้ึนให้พนักงานทราบโดยทัว่กนัและพยายาม
กระตุน้ใหพ้นกังานช่วยกนัรักษาสถิตินั้นใหน้านท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการขนส่งโดยผู้ให้บริการภายนอก 
การขนส่งโดยผูใ้หบ้ริการภายนอก (Logistic outsourcing) 
ผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsource) เป็นกลุ่มของบุคคล หรือผูป้ระกอบการ ภายนอก ซ่ึงมี

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในงานหน่ึงงานใด ซ่ึงมีความสามารถท่ีจะเขา้รับบทบาทท างานนั้นได้
ดีกวา่ท่ีองคก์รจะด าเนินการดว้ยตนเอง โดยมีผลลพัธ์ท่ีดีกวา่ ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือ
อีกนัยหน่ึงก็คือ การให้ผูป้ระกอบการให้บริการภายนอก รับงานท่ีมีความส าคญัท่ีน้อยกว่าไปท า 
โดยองค์กรเลือกท่ีจะด าเนินงานเฉพาะท่ีมีความส าคญัท่ีคุม้ค่ากว่า Lomas (1997) ได้ให้ค  านิยาม            
การให้บ ริการภายนอก (Outsource) ห รือกิจกรรมทางด้านผู ้ให้บ ริการโลจิส ติกส์  ไว้ว่า                     
“การเลือกสรรให้องค์กรภายนอกมาด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์บางส่วนหรือทั้งหมดให้กบับริษทั
ภายใตส้ัญญาเพื่อแลกเปล่ียนกบัค่าธรรมเนียม” โดยบริษทัท่ีเลือกใชบ้ริการผูใ้ห้บริการภายนอกได้
ค  านึงถึงความจ าเป็นท่ีจะตดัค่าใช้จ่ายดว้ยเทคโนโลยีทางดา้นโลจิสติกส์ ซ่ึงมีการเติบโตท่ีมีความ
ซบัซอ้น 

Stank and Maltz (1996) ได้ให้ค  าจ  ากัดความของการขนส่งโดยผูใ้ห้บริการภายนอก 
(Logistic outsourcing) คือ การตดัสินใจซ้ือบริการทางด้านโลจิสติกส์จากแหล่งภายนอกมากกว่า                    
ท่ีจะมาด าเนินการด้วยตนเอง อีกค าจ ากัดความซ่ึงถูกอธิบายโดย Murphy and Wood (2004)                   
วา่การขนส่งโดยผูใ้ห้บริการภายนอก คือ กระบวนการซ่ึงองคก์รอนุญาตให้บริษทัท่ีเช่ียวชาญจดัหา
บริการให้กิจกรรมบางส่วนแก่บริษทั โดยทัว่ไปการขนส่งโดยผูใ้ห้บริการภายนอก จะมีอยู ่5 ระดบั
ดว้ยกนั ดงัน้ี 

1.  โลจิสติกส์ภายในองค์กร (In-house logistics) หรือ Insourcing logistics หรือ Reverse 
Outsourcing หมายถึง บริษทัมีการด าเนินการกิจกรรมโลจิสติกส์โดยบริษทัเอง บริษทัมียานพาหนะ
ในการขนส่ง คลงัสินคา้เคร่ืองมือในการยกขนและอ่ืน ๆ รวมถึงพนักงานในการด าเนินงานด้าน                
โลจิสติกส์เองน่ีเป็นรูปแบบดั้ งเดิมท่ีสามารถด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล                     
ถา้บริษทัใหค้วามสนใจและมีการเอาใจใส่ (Langley, Allen, Tyndall, 2001) 

2.  ผูจ้ดัหาบริการด้านโลจิสติกส์ (Logistic Service Provider: LSP) ซ่ึงก็คือ การจดัการ
ดา้นการปฏิบติังานโลจิสติกส์แบบดั้งเดิม เช่น การขนส่งและคลงัสินคา้ บริษทัท่ีไม่มียานพาหนะ
หรือคลังสินค้าเป็นของตนเอง หรือมีส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานหรือโครงสร้าง
พื้นฐานไม่เพียงพอ ก็อาจจะจา้ง LSP ในการจดัหายานพาหนะหรือบริการขั้นพื้นฐาน เหตุผลหลกั ๆ 
คือ เพื่อลดตน้ทุนหรือลดการลงทุนในการซ้ือสินทรัพย ์
 3.  ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 3 (Third Party Logistic: 3PL/TPL) ในแบบดั้ งเดิม 
หมายถึง การใช้องค์กรภายนอกในการปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ ซ่ึงอาจจะเป็นการจัดหา             
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การด าเนินการทั้งหมด หรือเลือกใช้เฉพาะบางกิจกรรม อีกหน่ึงค าอธิบายของ 3PL (Laarhoven, 
Berglund & Peters, 2000) คือกิจกรรมท่ีถูกปฏิบัติให้ล่วงไปโดยผูจ้ ัดหาบริการด้านโลจิสติกส์ 
(Logistic service provider)โดยเป็นตวัแทนของผูส่้งสินค้า (Shipper) อย่างน้อยประกอบด้วยการ
จดัการในดา้นการปฏิบติัการขนส่ง และคลงัสินคา้ดว้ยสัญญาอย่างน้อย 1 ปี ในบางบทความ 3PL 
อาจจะถูกอธิบายในความหมายเดียวกบัพนัธมิตด้านการขนส่ง (Logistic alliance) หรือพนัธมิตร
เชิงกลยุทธ์ (Strategic alliance) ซ่ึงก็คือ ความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดกันระหว่างบริษัทและผู ้จ ัดหา
บริการโลจิสติกส์ไม่เพียงแต่ดา้นการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมโลจิสติกส์เท่านั้น แต่ยงัเน้นถึงการใช้
ขอ้มูลร่วมกนัรับความเส่ียงร่วมกนั รวมถึงผลประโยชน์ภายใตร้ะยะเวลาท่ีตกลงกนัไวใ้นสัญญา ซ่ึง
ส่วนใหญ่จะเป็นสัญญาระยะยาวหรือ อีกหน่ึงค าอธิบายของ (Namirin, 2003) คือ ความร่วมมือกนั
ระหว่าง 2 คน หรือ มากกว่าในความพยายามท่ีจะแบ่งปันข้อมูลและความเส่ียง  ผลประโยชน์                       
ความเช่ือถือตลอดจนปรับปรุงกลยุทธ์ในการวางแผนต่าง ๆ โดยท่ีพนัธมิตด้านการขนส่ง และ 
พนัธมิตรเชิงกลยทุธ์ อาจมีขอ้แตกต่างกนัเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น 

4.  ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 4 (Fourth Party Logistic: 4PLIFPI) แนวคิดท่ีมีการ
ววิฒันาการของ 3PL ส าหรับการตอบสนองในดา้นการให้บริการท่ีดีกวา่ ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ และมีความยืดหยุน่มากกวา่ FPL สามารถจดัการและบริหารงานโลจิสติกส์ท่ีมีความซบัซ้อน
ไดม้ากกว่ารวมถึงทรัพยากร การควบคุมและการแจง้ขอ้มูลในห่วงโซ่อุปทาน และการปฏิบติังาน
ดา้นโครงสร้างดว้ยหนา้ท่ีและการรวมการปฏิบติังาน 4PL ถูกท าให้สอดคลอ้ง และถูกพฒันามาจาก 
3PL โดยการท าให้ครอบคลุมในขอบข่ายท่ีกวา้ง รวมไปถึงหน้าท่ีของ 3PL การให้บริการด้าน
เทคโนโลยแีละการจดัการดา้นธุรกิจดว้ย (Bade, Mueller & Youd, 1999) 

5.  ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ล าดับท่ี 5 (Fifth Party Logistic: 5PL) เป็นการพัฒนาเพื่อ
รองรับตลาดธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (E-business) ทั้ง 3PL และ 4PL บริหารทุกฝ่ายในห่วงโซ่อุปทาน
บน การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) หัวใจของความส าเร็จในส่วนน้ีคือ เทคโนโลยี
ทางดา้นข่าวสารขอ้มูล และระบบ 

การบ ริการขนส่งโดยผู ้ให้บ ริการภายนอก (Outsourcing logistic services) มีการ
เจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วในช่วงระหว่าง 2-3 ปีท่ีผา่นมาทุกวนัน้ีมีการให้บริการดา้นโลจิสติกส์ใน
หลาย ๆ ประเภทท่ีรองรับความตอ้งการท่ีหลากหลายของธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงแตกต่างจากในอดีตท่ีมี
เพียงการให้บริการเฉพาะด้านโลจิสติกส์พื้นฐาน เช่น การขนส่งหรือคลังสินค้า แต่ยงัมีการ
ให้บริการท่ีมีความล ้ าลึกและซับซ้อนเกิดข้ึนด้วยการเรียนรู้เก่ียวกับการให้บริการโลจิสติกส์                    
มีประโยชน์ส าหรับบริษทัในการท่ีจะพิจารณาบริการท่ีสามารถหาได ้และบริการท่ีบริษทัตอ้งการ
ในอนาคต 
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การบริการขนส่งโดยผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsourcing logistic services) สามารถแบ่ง
ออกได้ เป็นหลายประเภท  เพราะว่าใน ปัจจุบันย ังไม่ มีกฎ เกณฑ์ เฉพาะ ท่ี จะมาแบ่ งว่า                                 
การใหบ้ริการโลจิสติกส์จริง ๆ แลว้มีก่ีประเภทในอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัก็จะมีระบบการจดัการ
ดา้นโลจิสติกส์ และการจดัการดา้นห่วงโซ่อุปทานท่ีแตกต่างกนั น่ีคือเหตุผลวา่ ท าไมประเภทของ 
การบริการขนส่งโดยผูใ้ห้บริการภายนอก จึงไม่ชัดเจน บาส์ก (Bask, 2001) ได้แบ่งประเภทของ 
การบริการขนส่งโดยผูใ้หบ้ริการภายนอก ออกเป็น 4 ประเภท ดว้ยกนั คือ 

1.  บริการทัว่ไป (General service) 
2.  บริการแบบงานประจ าของ 3PL (Routine 3PL services) 
3.  บริการท่ีเป็นมาตรฐานของ 3PL (Standard 3PL services) 
4.  บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ (Customized 3PL services) 
ปัจจยัท่ีเป็นตวัผลกัดนัให้หลาย ๆ บริษทัตดัสินใจใช้ การบริการขนส่งโดยผูใ้ห้บริการ

ภายนอก (Logistic outsourcing services) เพราะแต่เดิมหลาย ๆ บริษทัตอ้งการท่ีจะลดตน้ทุนในดา้น
ของกิจกรรมโลจิสติกส์พวกเขามีการจ ากัดการลงทุนด้านแรงงานและอุปกรณ์ แต่พวกเขาถูก
เรียกร้องให้ปรับปรุงระดับการปฏิบติังานด้านโลจิสติกส์ให้มากข้ึน (Laarhoven, 2000; Stank & 
Maltz, 1996) ดงันั้นจึงก่อใหเ้กินผลกระทบหลาย ๆ อยา่งกบับริษทั 

ผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsource) น าผลประโยชน์หลาย ๆ อย่างมาให้กับบริษัท แต่
อยา่งไรก็ตามการใชผู้ใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) ก็มีขอ้เสียบางประการท่ีองคก์รควรจะทราบ 

1.  ขอ้ดีของการใช ้ผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) 
 1.1  การลดตน้ทุน (Cost reduction) การช่วยลดตน้ทุน คือ ผลประโยชน์ประการแรก

ท่ีองค์กรจะไดรั้บจากการใช้บริการภายนอก กิจกรรมการขนส่งโดยผูใ้ห้บริการภายนอก สามารถ
ช่วยลดตน้ทุนในการปฏิบติังานตน้ทุนสินคา้คงคลงั ตน้ทุนดา้นการขนส่ง รอบระยะเวลาการสั่งซ้ือ                   
เป็นตน้ ผูจ้ดัหาบริการโลจิสติกส์สามารถประหยดัตน้ทุนส าหรับบริษทัผูใ้ห้บริการภายนอกเพราะ
พวกเขามีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเพียงพอและทนัสมยั นอกจากนั้นแลว้ พวกเขายงัสามารถบรรลุ 
การประหยดัตน้ทุนต่อขนาด (Economies of scale) ไดโ้ดยการปฏิบติังานให้กบัหลาย ๆ บริษทัจาก
ผลการวิจยั บริษทัสามารถประหยดัตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ไดโ้ดยเฉล่ีย 9% จากการใช้ผูใ้ห้บริการ
ภายนอก (Jennings, 2002)  

 1.2  การปรับปรุงดา้นการบริการและเทคโนโลยี บางคร้ังคุณภาพของการปฏิบติังาน
ดา้นโลจิสติกส์คือเหตุผลในการใช้ผูใ้ห้บริการภายนอก เพราะว่าบางบริษทัไม่สามารถจดัหาการ
บริการท่ีเหมาะสม หรือไม่สามารถปรับปรุงบริการให้กับลูกค้าได้ (Laarhoven, 2000, Jennings, 
2002) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 4PL เป็นการก่อก าเนิดของการจดัการท่ีดีกวา่ในห่วงโซ่อุปทาน และระบบ
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ขอ้มูลสารสนเทศ ปัจจุบนั 3PL และ 4PL จดัหาบริการท่ีหลากหลายตั้งแต่แรงงานในคลงัสินคา้ไป
จนถึงการควบคุมการขนส่ง สินคา้ดว้ยดาวเทียม  

 1.3  ความยืดหยุ่นของกลยุทธ์ (Strategic flexibility) ความยืดหยุ่นพลิกแพลงไดข้อง
กลยุทธ์ คือ ผลประโยชน์ท่ีทางบริษทัมองเห็นผูใ้ห้บริการภายนอก อาจจะเพิ่มความช านาญด้าน 
ห่วงโซ่ อุปทานของทั้ งผู ้จ ัดหาบริการ (Service provider) และผู ้รับบริการ (Service receiver) 
ผูรั้บบริการจะได้เรียนรู้ว่าควรจะปฏิบติังานโลจิสติกส์อย่างไร ในขณะท่ีผูจ้ดัหาเรียนรู้เก่ียวกับ
ธรรมชาติท่ีแตกต่างกันของแต่ละธุรกิจเพื่อรองรับบริษัทท่ีอาจจะมาเป็นลูกค้าในอนาคต 
นอกจากนั้นผูใ้ห้บริการภายนอกยงัมีการพฒันาปรับปรุงเพื่อให้การติดต่อส่ือสารระหวา่งผูผ้ลิตและ
ผูซ้ื้อมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นแลว้ผูจ้ดัหาบริการโลจิสติกส์ยงัมีการพฒันาการบริการ
ให้มีความยืดหยุน่มากข้ึน เพื่อรองรับความตอ้งการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอของลูกคา้ ตวัอยา่ง
ของ บริษทั  Donaldson เป็นผูผ้ลิตรายหน่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกา ตอ้งการท่ีจะขยายตลาดใน
แคนาดา บางคร้ังบริษทัต้องมีการตดัสินใจท่ีรวดเร็วเพื่อการรองรับความตอ้งการท่ีเร่งด่วนของ
ลูกคา้ บริษทัเลือกท่ีจะใช้ผูใ้ห้บริการภายนอกมากกวา่ท่ีจะใช้ฝ่ายโลจิสติกส์ของบริษทั และบริษทั 
Unicity Intergraed Logistics ซ่ึงเป็นบริษัท 3PL ถูกเลือกให้มาเป็นผูแ้ก้ปัญหาดังกล่าว สุดท้าย 
Donaldson ไดช่ื้อวา่มีการบริการจดัส่งท่ีดีและประสบความส าเร็จในตลาดแคนาดา (Gooley, 1998) 

 1.4  การลงทุนขั้นพื้นฐาน (Capital investment) องค์กรสามารถประหยดัตน้ทุนดา้น
การลงทุนขั้นพื้นฐานได้ เน่ืองจากบริษัทของผูใ้ห้บริการภายนอก ค่อนข้างจะเปิดกวา้งในด้าน
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการซ้ือส่ิงอ านวยความสะดวกหรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ รวมถึงดา้นการบ ารุงรักษา
สินทรัพยข์องบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการในบางสถานการณ์ท่ีแรงงานมีจ านวนจ ากดัไม่สาม
รถแบ่งไปปฏิบติังานในกรณีท่ีเป็นงานเร่งด่วนได ้ทางแกไ้ขทางหน่ึงก็คือ การเพิ่มจ านวนแรงงาน
ให้มากข้ึน ซ่ึงในบางคร้ังแรงงานท่ีองค์กรตอ้งการนั้นอาจจะเป็นแรงงานชัว่คราวแต่บริษทัจ าเป็น
จะตอ้งฝึกแรงงานใหม่เหล่านั้นให้เขา้ใจในเน้ืองาน ซ่ึงท าให้ตอ้งแบกรับตน้ทุนคงท่ีท่ีสูงข้ึนและ                
ในบางคร้ังบริษทัตอ้งการทรัพยสิ์นท่ีมีลกัษณะเฉพาะท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชส้ าหรับงานบางงานท่ีส าคญั 
แต่อุปกรณ์เหล่านั้นเป็นส่ิงท่ียากแก่การใช้งาน ดงันั้น ผูใ้ห้บริการภายนอกคือ ค าตอบท่ีดีท่ีสุดท่ี
สามารถครอบคลุมปัญหาเร่ืองงบประมาณท่ี มีจ ากัดขององค์กร รวมถึงได้รับบริการท่ี มี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ การท่ีจะลงทุนในดา้นการติดตั้งระบบขอ้มูลใหม่ 
หรืออพัเกรด ระบบท่ีมีอยู่แล้วขององค์กรแต่ละท่ีนั้ น เป็นเร่ืองท่ีมีความเป็นไปได้ยาก ดังนั้ น                  
ผูใ้หบ้ริการภายนอกจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีจะสามารถแกปั้ญหาเหล่านั้นได ้

 1.5  สมรรถนะหลกั (Core competency) คือ ผลประโยชน์อีกประการหน่ึงท่ีองค์กร   
จะไดรั้บจากการใชบ้ริการ Outsourcing Logistic ส าหรับองคก์รท่ีเป็นผูผ้ลิต ผูค้า้ปลีก และผูก้ระจาย
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สินคา้ ธุรกิจหลกัขององค์กรเหล่าน้ีคือ การผลิตและขายสินคา้ องค์กรท่ีมีบทบาทเป็นลูกคา้จะรู้
วา่โลจิสติกส์เป็นตวัเพิ่มมูลค่าของสินคา้ และเป็นกิจกรรมท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้น
การใชบ้ริการจากบริษทัท่ีให้บริการเฉพาะธุรกิจหลกัองคก์รจะอนุญาตให้บริษทัท่ีเขา้มาปฏิบติังาน
ใหมุ้่งเนน้ไปท่ี สมรรถนะหลกัขององคก์ร 

 1.6  การใช้ทรัพยากรร่วมกันและการลดความเส่ียง (Sharing and reducing risks)               
การใชท้รัพยากรร่วมกนัและการลดความเส่ียงเป็นขอ้ดีของผูใ้ห้บริการภายนอก ดว้ยเช่นกนั บริษทั 
ผูใ้ห้บริการภายนอกสามารถช่วยถ่ายโอน หลีกเล่ียง และก าจดัความเส่ียงให้กบัองค์กร เพราะว่า              
ผูใ้ห้บริการ โลจิสติกส์เป็นผูช้  านาญการ ดงันั้นจึงมีประสบการณ์ในการประเมินความไม่แน่นอน
และเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนไดเ้ก่ียวกบัการปฏิบติังานโลจิสติกส์ รวมถึงมีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพียงพอท่ีจะท าให้กระบวนการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานด าเนินการต่อไปไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งบริหารงานโลจิสติกส์อยา่งมีประสิทธิภาพให้ไดภ้ายในตน้ทุนท่ี
องค์กรจ ากัดไวใ้ห้ ถ้าการให้บริการล้มเหลว ช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการท่ีมีอยู่ในตลาดโลจิสติกส์                
จะกลายเป็นลบทนัทีและจะท าให้ บริษทัผูใ้ห้บริการภายนอก เสียโอกาสและไดรั้บการต าหนิจาก
ลูกคา้  

2.  ขอ้เสียของการใชผู้ใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource) 
 2.1  สูญเสียการควบคุมตลอดทั้ งห่วงโซ่อุปทาน (Loss of control over the supply 

chin) ตามท่ี ฮอร์วาร์ท (Horwarth, 1995) ไดก้ล่าวไวว้่า ถา้ระดบัการสูญเสียความควบคุมเป็นเพียง
ระดบัเล็ก ๆ ความเป็นไปได้ของการสูญเสียอ านาจในการตดัสินใจจะน้อยมาก องค์กรจะได้รับ
ความเส่ียงจากการใช้ผูบ้ริการการขนส่ง (Logistic provider) และสูญเสียการควบคุมตลอดทั้ ง
กิจกรรมโลจิสติกส์และกระบวนการด าเนินงาน ถ้าเกิดการผิดพลาดในการปฏิบติังานโลจิสติกส์ 
องค์กรจะไดรั้บผลกระทบโดยตรง แต่องค์กรจะไม่สามารถแกปั้ญหาไดเ้พราะว่าองค์กรไดมี้การ
จดัสรรหนา้ท่ีทางดา้นโลจิสติกส์ให้กบัผูบ้ริการการขนส่ง (Logistic provider) เป็นผูด้  าเนินการแทน
แลว้ 

 2.2  การประเมินดา้นตน้ทุน (Cost awareness) นบัวา่เป็นการยากพอสมควรในการท่ี
องคก์รจะประเมินตน้ทุนของกระบวนการของผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsource)  เพราะแมแ้ต่บริษทั 
ของผูใ้ห้บริการภายนอกเองก็ยงัมีการประเมินตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ตน้ทุนในการปฏิบติังานจริง บ่อยคร้ัง
ท่ีบริษทัตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัการตั้งค่าตน้ทุน (Set up cost) การวิจยัและกระบวนการคดัเลือก ตน้ทุน
การเสียเวลา (Time-consuming cost) ต้นทุนท่ีถูกซ่อนอยู่เหล่าน้ีควรท่ีจะถูกน ามาพิจารณา และ
เปรียบเทียบกบัก าไรและการลดตน้ทุนลงก่อน 
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 2.3  ขาดการปรับปรุงแกไ้ขและความสามารถในวิธีการใหม่ ๆ (Lack of improvement 
and innovative ability) ความสามารถในการสร้างหรือด าเนินการวิธีการใหม่ ๆ เก่ียวกบัทางด้าน                  
โลจิสติกส์ในองคก์รอาจจะลดลง เพราะขาดทกัษะทางดา้นโลจิสติกส์ เน่ืองจากมีการถ่ายโอนการ
ปฏิบติังานไปยงั 3PL ในช่วงระยะเวลาของการท าสัญญาของผูใ้ห้บริการขนส่ง (Logistic provider) 
จะสนใจท่ีตน้ทุนเป็นส่วนใหญ่แทนท่ีจะมุ่งไปท่ีการสร้างสรรคก์ารปฏิบติังาน ดงันั้นจึงค่อนขา้งจะ
ปรับปรุงจ านวนของตน้ทุนมากกวา่การพฒันาและปฏิบติังานทั้งหมด  

 2.4  ทรัพยากรมนุษย ์(Human resource issues) โดยปกติของการท างานในบางคร้ัง
อาจไม่ได้รับการยอมรับจากฝ่ายบริหาร ดงันั้ นบริษทัควรจะมีการฝึกอบรมให้ความรู้ และช่วย
พนกังานในการปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มใหม่ ๆ กลยุทธ์ของบริษทั และวิธีการใหม่ ๆ ของ
บริษทั 

 
แนวคดิและทฤษฏโีมเดลธุรกจิผืนผ้าใบ 
 โมเดลธุรกิจ (Business model) 

ปัจจุบนัความรู้ดา้นการจดัท าแผนธุรกิจ (Business plan) ถูกให้ความส าคญัจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ท่ีพยายามพฒันาและผลกัดนัให้องค์กรหรือผูป้ระกอบการรู้จกัมีการวางแผนและสามารถ
น าไปจดัการท าแผนธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นโมเดลธุรกิจ (Business model) จึงถือเป็น
แนวความคิดเร่ิมตน้และเป็นแกนหลกัส าคญัในการจดัการจดัท าแผนธุรกิจท่ีดีและมีความสมบูรณ์
ครบถว้น 

ศศิ คล่องพยาบาล (2550) ได้ระบุค าจ ากดัความของโมเดลธุรกิจไวว้่า โมเดลธุรกิจ คือ 
เคร่ืองมือทางความคิดท่ีประกอบดว้ยการแสดงถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ และตรรกะหรือความเป็นเหตุ
เป็นผลในการด าเนินการขององคก์ร ซ่ึงจะพรรณนาถึงคุณค่าของธุรกิจท่ีเสนอต่อลูกคา้โครงสร้าง
ขององค์กรและสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับหุ้นส่วนธุรกิจ การสร้าง การส่งมอบคุณค่า                       
และความสัมพนัธ์ของการลงทุนในการสร้างผลก าไรและกระแสรายรับอยา่งย ัง่ยนื 

Clark (2014) นิยาม “โมเดลธุรกิจ” วา่มนัคือตรรกะท่ีท าให้กิจการใดกิจการหน่ึงมีฐานะ
ทางการเงินแข็งแรงพอท่ีจะตั้งอยูไ่ด ้หรือพูดง่าย ๆ ก็คือตรรกะท่ีท าให้กิจการสามารถหาเงินไดม้าก
พอท่ีจะท าใหอ้ยูร่อดไดน้ัน่เอง 

ดงันั้นโมเดลธุรกิจ (Business model) จึงถือเป็นแนวความคิดเร่ิมตน้และเป็นแกนหลกั
ส าคญัในการจดัท าแผนธุรกิจท่ีดีและมีความสมบูรณ์ครบถว้น โมเดลธุรกิจจึงหมายถึง (Business 
model) เคร่ืองมือท่ีช่วยในการวางแผนธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยให้เห็นภาพ (Visualizing) ไดอ้ยา่งครบถว้น
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ทุกมุม นอกจากน้ียงัช่วยก าหนดยุทธศาสตร์กลยุทธ์ประเมินความส าเร็จของแผนงานและเลือก
รูปแบบธุรกิจ (Business model) ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

หากกล่าวถึงโมเดลธุรกิจ (Business model) จะพบว่า โมเดลธุรกิจผืนผา้ใบ (Business 
model canvas) ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบหลักในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึง
ครบถ้วนในแง่มุมหลกั ๆสามารถท าความเขา้ใจได้ง่ายและเห็นภาพท่ีตรงกนั โดยท่ีสามารถลง
รายละเอียดในแต่ละหวัขอ้และแยกเป็นหวัเร่ืองต่าง ๆ แยกจากกนัไดง่้ายมากข้ึน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัโมเดลธุรกิจผนืผา้ใบ (Business model canvas) 
โมเดลธุรกิจผนืผา้ใบ หรือแม่แบบโมเดลธุรกิจถูกพฒันาและตีพิมพใ์นหนงัสือ Business 

Model Generation (Osterwalder & Pigneur, 2005) เป็นกรอบของธุรกิจท่ีจะช่วยให้เห็นภาพรวม
และอธิบายท่ีมาท่ีไปของวิธีการท่ีองคก์รใช ้รวมไปถึงการหมุนเวยีนทรัพยากรต่าง ๆ ภายในบริษทั 
เพื่อแสดงถึงการส่งมอบคุณค่าให้ลูกคา้ ขอ้เสนอท่ีมอบให้ โครงสร้างภายในองค์กรและการไหล              
เขา้ออกของเงินทุน 

Osterwalder and Pigneur (2005) ผู ้ ท่ี คิดค้น โม เดล ธุรกิจผืนผ้าใบ  (Business model 
canvas) ข้ึนมาไดก้ล่าวไวว้่า องคป์ระกอบของโมเดลธุรกิจผืนผา้ใบ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญัเหมาะ
ส าห รับน าไปสร้างนวัตกรรมโมเดลธุรกิจ  (Business model innovation) นอกจากน้ี  แต่ละ
องค์ประกอบของ Business Model Canvas ยงัมีความเป็นกลางและมีความครอบคลุมสามารถ
น าไปใช้ได้กบัทุกอุตสาหกรรม  อีกด้วย ต่อมาในปี 2009 Osterwalder and Pigneur (2005) ได้ให ้             
ค  าจ  ากดัความของโมเดลธุรกิจผืนผา้ใบ เพิ่มข้ึนไปอีก โมเดลธุรกิจผืนผา้ใบน้ีเป็นเสมือนเคร่ืองมือท่ี
ช่วยในการวางแผนธุรกิจซ่ึงจะช่วยให้เห็นภาพ (Visualizing) ไดอ้ย่างครบถว้นทุกมุม ช่วยในการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ประเมินความส าเร็จของแผนงานและเลือกรูปแบบของธุรกิจ (Business 
model) ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัธุรกิจ โดยโมเดลธุรกิจผืนผา้ใบแบ่งโครงสร้างในการ
วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ออกเป็น 9 กล่อง (Building block) ซ่ึงทั้ง 9 กล่องน้ี มีความเก่ียวขอ้ง
ต่อเน่ืองกนัและช่วยให้ธุรกิจเห็นภาพไดอ้ย่างครบถว้นชดัเจน โมเดลธุรกิจผืนผา้ใบประกอบดว้ย
ส่วนหลกั ๆ คือ ลูกคา้ สินคา้/ บริการของธุรกิจ โครงสร้างของธุรกิจ และความอ่อนไหวทางการเงิน 
โมเดลธุรกิจผืนผ้าใบเปรียบเสมือนพิมพ์เขียวของยุทธวิธีด าเนินการผ่านโครงสร้างองค์กร
กระบวนการและระบบ ซ่ึงจะช่วยในการวางแผนธุรกิจอยา่งรอบดา้น 

องคป์ระกอบของโมเดลธุรกิจผนืผา้ใบ 
โมเดลธุรกิจผืนผา้ใบ ประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบ คือ การสร้างเครือข่าย (Key 

partners) กิจกรรมหลัก ท่ีจ าเป็น (Key activities) การจัดสรรทรัพยากรหลัก (Key resources)                   
คุณค่าท่ีมอบให้ ลูกค้า (Value propositions) ลูกค้าสัมพันธ์ (Customer relationships) ช่องทาง                 
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การเข้าถึงลูกค้า (Channels) กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Customer segments) ต้นทุนการสร้างและ                    
ส่งคุณค่า (Cost structure) และรูปแบบของรายได ้(Revenue streams) (Clark, 2014) 
 องคป์ระกอบทั้ง 9 ส่วนของโมเดล สามารถอธิบายได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  คุณค่าของสินคา้/ บริการท่ีน าเสนอ (Value proposition) คือ การระบุวา่สินคา้/ บริการ
ของธุรกิจสร้างคุณค่าอยา่งไรส าหรับลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้เลือกสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ของเรา
แทนท่ีจะเลือกของคู่แข่ง คุณค่าของสินคา้/ บริการ อาจเป็นวตักรรมหรือการน าเสนอส่ิงใหม่หรือมี
การเพิ่มคุณสมบติัพิเศษท่ีท าให้คุณค่าเพิ่มข้ึน ตวัอยา่งส่ิงท่ีเป็นคุณค่ากบัลูกคา้ อาทิ ความแปลกใหม่ 
คุณค่าของสินคา้/ บริการ การออกแบบสินคา้/ บริการไดต้ามความตอ้งการเฉพาะลูกคา้แต่ละราย 
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ กลยุทธ์ดา้นราคา การลงทุน การลดความเส่ียง ความสะดวกในการเขา้ถึง
สินคา้/ บริการง่ายต่อการใชง้านเป็นตน้ 
 2.  กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Customer segments) คือ การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ
เขา้ถึง การระบุกลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้งเป็นหัวใจส าคญัของการท าโมเดลธุรกิจ กลุ่มเป้าหมายตอ้ง
เป็นกลุ่มท่ีท าเงินให้ ธุรกิจ การระบุกลุ่มเป้าหมายสามารถระบุได้จากความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรม และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนท าใหธุ้รกิจสามารถน าเสนอ
สินคา้และบริการไดต้รงความตอ้งการของลูกคา้ 
 3.  สายสัมพนัธ์ลูกคา้ (Customer relationships) คือการท่ีธุรกิจระบุรูปแบบของสัมพนัธ์
ภาพท่ีตอ้งการมีกบัลูกค้าซ่ึงมีระดับท่ีแตกต่างกนั ตั้ งแต่การใช้เคร่ืองตอบรับหรือเคร่ืองท างาน
อตัโนมติั ไปจนถึงการใช้บุคลากรท่ีมีความละเอียดอ่อนและให้ความส าคญักบัลูกคา้ นอกจากนั้น     
ยงัตอ้งมีการสร้างกลยุทธ์ดา้นการส่ือสารการตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมาย (ลูกคา้) เพื่อให้เกิดการรับรู้
และจดจ าตราสินค้าหรือบริการนั้ น ๆ เช่น การท าโฆษณาผ่านส่ือหลัก ได้แก่ โทรทัศน์ วิทย ุ                 
ส่ือออนไลน์  ส่ือส่ิงพิมพ์เพื่อสร้างการรับรู้ในตราสินคา้แก่ผูบ้ริโภคในวงกวา้งภายในระยะเวลา              
สั้ น ๆ หรือการจดักิจกรรมตลาดเพื่อเข้าถึงผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม อาทิ การจดักิจกรรมพิเศษทาง
การตลาด การส่งเสริมการขาย การจัดโรดโชว์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM: Customer 
Relationship Management) 
 4.  ช่องทางการเข้าถึง (Channels) คือ ช่องทางในการส่ือสาร ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ช่องทางการขาย ช่องทางการตลาด ท่ีบริษทัใชใ้นการส่ือสารและติดต่อกบัลูกคา้ และเป็นช่องทางท่ี
เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ ไดแ้ก่ 
  4.1  สร้างความตระหนกัรู้ในสินคา้/ บริการของบริษทั 
  4.2  ลูกคา้สามารถประเมินคุณค่าของสินคา้/ บริการของบริษทั 
  4.3  เปิดโอกาสใหลู้กคา้สามารถระบุความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจง 
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  4.4  บริษทัสามารถถ่ายทอดคุณค่าของสินคา้/ บริการผา่นช่องทางเหล่าน้ี 
  4.5  ช่วยใหบ้ริษทัสามารถใหบ้ริการหลงัการขายกบัลูกคา้ 
 ดงันั้น การเลือกส่วนผสมของช่องทางท่ีลงตวัและเขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายจึงมีความส าคญั
และเป็นประโยชน์อย่างมากต่อธุรกิจ นอกจากนั้นช่องทางการท าตลาด ควรมีทั้งแบบออฟไลน์                  
เพื่อจะสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
 5.  รูปแบบรายได้ (Revenue streams) คือ เงินสดท่ีธุรกิจจะไดรั้บหลงัหักค่าใช้จ่ายแล้ว 
ในแผนธุรกิจลูกคา้เปรียบเสมือนหวัใจ กระแสรายวนัก็คือเส้นเลือดท่ีหล่อเล้ียงหวัใจธุรกิจตอ้งถาม
ตวัเองว่า คุณค่าความส าคญัอะไรท่ีลูกค้ายินดีจ่ายเงิน ค าตอบท่ีถูกต้องจะสามารถช่วยให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จในการดึงเงินลูกคา้ กระแสรายวนัอาจเป็นการท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้/ บริการเพียง         
คร้ังเดียว หรือเกิดจากการซ้ือซ ้ า การซ้ือบริการต่อเน่ือง หรือการซ้ือบริการหลงัการขาย 
 6.  ทรัพยากรท่ีมี (Key resources) คือ ทรัพยากรท่ีส าคญัขององค์กร มีความส าคญัต่อ             
การท าใหแ้ผนธุรกิจสัมฤทธ์ิผล ทรัพยากรต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทรัพยากรทางกายภาพประกอบดว้ย อุปกรณ์
ต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม อาทิ เคร่ืองจกัร ทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรทางปัญญาและทรัพยากรบุคคล 
เป็นตน้ 
 7.  กิจกรรมหลกัท่ีท า (Key activities) การระบุกิจกรรมส าคญั ๆ ท่ีธุรกิจตอ้งด าเนินการ
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การผลิต การใหบ้ริการ สินคา้/ บริการท่ีแกปั้ญหาให้
ลูกคา้ การสร้างเวทีของธุรกิจ การสร้างเครือข่าย เป็นตน้ 
 8.  หุ้นส่วนหลัก (Key partners) ในการท าธุรกิจวนัน้ีการสร้างหุ้นส่วนทางธุรกิจเป็น               
ส่ิงส าคญัและจ าเป็น ขอ้ดีของการสร้างหุ้นส่วนทางธุรกิจ คือ เพื่อประโยชน์ของธุรกิจ เพื่อลดความ
เส่ียงและเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรในทางธุรกิจ โดยหุน้ส่วนทางธุรกิจมีหลายประเภทดงัต่อไปน้ี 
  8.1  พนัธมิตรทางธุรกิจ 
  8.2  การร่วมหุน้เพื่อพฒันาธุรกิจใหม่ 
  8.3  พนัธมิตรคู่คา้ ไดแ้ก่ Buyer-Supplier 
 9.  โครงสร้างตน้ทุน (Cost structure) คือ โครงสร้างดา้นตน้ทุน รวมถึงตน้ทุนทั้งหมดท่ี
จะเกิดข้ึนในการด าเนินการตามรูปแบบธุรกิจท่ีบริษทัก าหนด อาทิ ตน้ทุนในการสร้างคุณค่าสินคา้/
บริการ ต้นทุนในการรักษาลูกค้า ต้นทุนด้านทรัพยากร ต้นทุนในการให้บ ริการ เป็นต้น                           
ซ่ึงการค านวณตน้ทุนสามารถค านวณไดจ้ากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีระบุในทรัพยากรท่ีมี กิจกรรมหลกัท่ี
ท าและหุน้ส่วนหลกั 
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กรอบแนวความคดิการวจิัย 
 
Key Partners 
หุน้ส่วนหลกั 

Key Activities 
กิจกรรมหลกัท่ี
ท า 

Value 
Propositions 
คุณค่าท่ีน าเสนอ 

Customer  
Relationships 
การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ 

Customer  
Segments 
กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย 

 
 
 
 
 

Key Resources 
ทรัพยากรท่ีมี 

 Channels 
ช่องทางการ
เขา้ถึงลูกคา้ 

 

Cost Structure 
โครงสร้างตน้ทุน 
 
 
 

  Revenue 
Streams 
รูปแบบรายได ้

 

 
ภาพท่ี 2-1 กรอบแนวความคิดโมเดลธุรกิจผนืผา้ใบ 



 
 

บทที ่3 
วธีิการด าเนินงานวจิยั 

  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พื่อการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ
ขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ กรณีศึกษาบริษทั S เก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์             
เชิงลึก ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยัและมีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
 1.  การออกแบบงานวจิยั 
 2.  วธีิด าเนินการวจิยั 
 3.  การก าหนดกลุ่มประชากรหลกั 
 4.  การสร้างเคร่ืองมือการวิจยั 
 5.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 6.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 7.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 8.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การออกแบบการวจิัย 
การศึกษาในงานวิจัยคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative methodology)   

เก็บขอ้มูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การวิจยัแบบกรณีศึกษา (Creswell, 1998 
อา้งถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) เป็นพื้นฐานการวจิยัซ่ึงมุ่งเนน้ศึกษา การวเิคราะห์โมเดลธุรกิจ
ขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ กรณีศึกษาบริษทั S 

 

วธิีด าเนินการวจิัย 
การด าเนินการวิจยัผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการศึกษา 2 วธีิ คือ การทบทวนเอกสาร (Document 

review) สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-interview) กบักลุ่มเป้าหมายหลกั (Key information) โดยได้
ด าเนินการตามระเบียบวจิยั ดงัน้ี 

1.  การทบทวนเอกสาร (Document review) เป็นการค้นหาและรวบรวมข้อมูลจาก
หนงัสือ เอกสารทางวิชาการ วารสาร บทความ งานวิจยั และสืบคน้ขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ต เพื่อใช้
เป็นขอ้มูลความรู้พื้นฐานในการสร้างความเขา้ใจเบ้ืองตน้ และการต่อยอดทางความคิด โดยการ
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ประมวลและสังเคราะห์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการศึกษาของงานวิจยัน้ี จากแหล่งขอ้มูลทาง
วชิาการต่าง ๆ 
 2.  สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth-interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
กบักลุ่มเป้าหมายหลกั (Key information) ซ่ึงถือว่าเป็นผูใ้ห้ความรู้ ประสบการณ์ และเก่ียวขอ้งกบั
การส่ือสารในองค์กร ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั (Face-to-face) โดยใช้
แบบแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview guide) ซ่ึงเป็นรายการหัวข้อและค าถามท่ีสร้างข้ึนและ
จดัล าดบัไวเ้พื่อใชเ้ป็นแนวทางการสัมภาษณ์ 
 

การก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมายหลกั 
การวิจัยการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษัทต้นแบบ 

กรณีศึกษาบริษทั S น้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้การศึกษาแบบกรณีศึกษา 
โดยการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposefully sampling) (Miles & Huberman, 1994 อ้างถึงใน 
จ าเนียร จวงตระกูล, 2553) โดยในส่วนของการก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรับกระบวน
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) คร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มเป้าหมาย
หลกัท่ีตอ้งการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

บริษทั S มีทั้งหมด 7 แผนก ซ่ึงมีดงัน้ี 
1.  แผนกปฏิบติัการ (Operation team) หนา้ท่ีคือติดต่อประสานงานดา้นการขนส่งสินคา้

ในบริษทัของลูกคา้และบริษทั S รวมทั้งการคียง์านต่าง ๆ ลงไดร้ะบบเพื่อใหรู้้สถานะของสินคา้นั้น ๆ 
2.  แผนกการติดตามสินคา้ (Tracking team) หนา้ท่ีคือติดตามสินคา้หากสินคา้มีปัญหาจะ

ไดแ้กไ้ดท้นัเวลา 
3.  แผนกการวางบิล (Billing team) หนา้ท่ีคือรับวางบิลจากผูท่ี้บริษทั S วา่จา้งให้กระท า

การแทนและวางบิลลูกคา้ 
4.  แผนกการเงิน (Finance team) หน้าท่ีคือท าการสรุปรายรับร่ายจ่ายค่าใช้จ่ายทั้งหมด

ของบริษทั S 
5.  แผนกซับพอร์ต (Support team) หน้าท่ีคือช่วยประสานงานทางดา้นค่าใชจ่้ายในการ

เรียกเก็บและจ่ายเงิน โดยมีการท าสัญญาร่วมกนักบัผูก้ระท าการแทนและลูกคา้  
6.  แผนกทรัพยากรบุคคล (HR team) หนา้ท่ีคือบริหารเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคล 
7.  แผนกไอที (IT team) หนา้ท่ีคือดูแลรักษาจดัการแกไ้ขซ่อมแซมเคร่ืองใชค้อมพิวเตอร์ 

ตลอดจนซอฟแวร์และฮาร์ตแวร์ 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีได้เลือกมานั้ น จะมีประสบการณ์ท างาน 10 ปี ข้ึนไปและเป็นระดับ
ต าแหน่งมืออาชีพ (Professional) ข้ึนไปและเลือกแผนกท่ีมีประสบการณ์ตรงในการท่ีจะให้ขอ้มูล
ต่าง ๆ มีทั้งหมด 3 แผนก จ านวนทั้งหมด 6 ท่าน ดงัน้ี 

1.  แผนกปฏิบติัการ (Operation team)  จ านวน 2 ท่าน 
2.  แผนกการวางบิล (Billing team)  จ านวน 2 ท่าน 
3.  แผนกการเงิน (Finance team)  จ านวน 1 ท่าน 
4.  แผนกทรัพยากรบุคคล (HR team)  จ านวน 1 ท่าน 

 

การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีไดใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย สมุดบนัทึก เคร่ืองบนัทึกเสียง แบบฟอร์ม

การสัมภาษณ์และตวัผูว้ิจยั จากการสัมภาษณ์จะถูกบนัทึกโดยเคร่ืองบนัทึกเสียงควบคู่กบัการจด
บนัทึกและถอดขอ้ความเพื่อบนัทึกขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง เพื่อเป็นการเพิ่มความ
น่าเช่ือถือใหก้บัขอ้มูล จากนั้นผูว้จิยัจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าจดัล าดบัตามขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์ 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และแบบ
สังเกต เพื่อวิเคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ กรณีศึกษาบริษทั S 
มาเป็นตวัตั้งและการจดัประเภทค าถามต่าง ๆ โดยมีการก าหนดกระบวนการการจดัท าแบบฟอร์ม
แนวทางการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 การก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ขั้นท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรม เพื่อท าความเขา้ใจประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั
การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ กรณีศึกษาบริษทั S และ
น าไปสู่การคน้หาขอ้มูลท่ีจะน ามาวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ขั้นท่ี 3 การก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการ เพื่อใช้เป็นฐานในการใช้ถามผูใ้ห้สัมภาษณ์เพื่อให้
ไดข้อ้มูลตามท่ีตอ้งการ 
 ขั้นท่ี 4 การตั้งค  าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ในขั้นน้ีเป็นการน าเอาโมเดลธุรกิจผืนผา้ใบ 
(Business model canvas) เขา้มาใชใ้นการตั้งค  าถาม เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ใหเ้หมาะสมท่ีสุด เพราะ
เป็นค าถามท่ีท าให้ผู ้วิจ ัยได้รับข้อมูล ซ่ึงเป็นความรู้ ความคิดเห็นและความส าคัญเก่ียวกับ                        
การวเิคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ กรณีศึกษาบริษทั S  
 ขั้นท่ี 5 การน าค าถามไปจดัท าแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์  
 ขั้นท่ี 6 การทดลองใช้แบบฟอร์มการสัมภาษณ์แนวทางการสัมภาษณ์ ในการทดลองใช้
แบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ เบ้ืองตนัผูว้จิยัมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
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  6.1  ผูว้ิจยัท าแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ               
ความถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
  6.2  ผูว้ิจยัน าแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์มาพฒันาและปรับปรุงตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 ขั้นท่ี 7 ผูว้ิจยัน าแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์กลับมาปรับปรุงแก้ไขอีกคร้ังหน่ึง 
จากนั้นผูว้ิจยัจะน าแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูล จ านวน                
6 ท่าน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 การวิจยัเชิงคุณภาพผูว้ิจยัได้ใช้แบบแนวทางการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสังเกตในประเด็นท่ีเก่ียวกบัการวิจยัการวิเคราะห์
โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ กรณีศึกษาบริษทั S โดยอาศยัขอ้มูลจาก
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยจ าแนกแนวทางการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน 
คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยการก าหนดรหัสผูใ้ห้
ข้อมูลเพื่อเป็นการรักษาความลับของผูใ้ห้ข้อมูลท่ีผูว้ิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย                 
ตามหลกัจรรยาบรรณนักวิจยั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดรหัสของผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงช่ือของผูใ้ห้ขอ้มูล              
แต่ละคนจะถูกแทนดว้ยรหสัท่ีก าหนดไว ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 P 01 หมายถึง ผู ้ให้ข้อมูลแผนกปฏิบัติการคนท่ี 1 รหัสผู ้ให้ข้อมูลจะเร่ิมจาก P 01 
เรียงล าดบัไปจนถึงผูใ้หข้อ้มูลคนสุดทา้ยท่ีเก็บขอ้มูล 
 B 01 หมายถึง ผูใ้หข้อ้มูลแผนกวางบิลคนท่ี 1 รหสัผูใ้หข้อ้มูลจะเร่ิมจาก M 01 เรียงล าดบั
ไปจนถึงผูใ้หข้อ้มูลคนสุดทา้ยท่ีเก็บขอ้มูล 
 F 01 หมายถึง ผูใ้ห้ขอ้มูลแผนกการเงินคนท่ี 1 รหสัผูใ้ห้ขอ้มูลจะเร่ิมจาก F 01 เรียงล าดบั
ไปจนถึงผูใ้หข้อ้มูลคนสุดทา้ยท่ีเก็บขอ้มูล 
 A 01 หมายถึง ผูใ้ห้ขอ้มูลแผนกทรัพยากรบุคคลคนท่ี 1 รหสัผูใ้ห้ขอ้มูลจะเร่ิมจาก A 01 
เรียงล าดบัไปจนถึงผูใ้หข้อ้มูลคนสุดทา้ยท่ีเก็บขอ้มูล 
 P หมายถึง การก าหนดรหสัของผูใ้หข้อ้มูลแผนกปฏิบติัการ 
 B หมายถึง การก าหนดรหสัของผูใ้หข้อ้มูลแผนกการวางบิล 
 F หมายถึง การก าหนดรหสัของผูใ้หข้อ้มูลแผนกการเงิน 
 A หมายถึง การก าหนดรหสัของผูใ้หข้อ้มูลแผนกทรัพยากรบุคคล 
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 ส่วนท่ี 2 ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ แผนกปฏิบติัการ แผนกวางบิล แผนกการเงินและ
แผนกทรัพยากรมนุษย ์เก่ียวกบั การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทั
ตน้แบบ กรณีศึกษาบริษทั S ค  าถามส าหรับการสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 

 
ตารางท่ี 3-1 องคป์ระกอบการสัมภาษณ์ 
 

องคป์ระกอบ ค านิยามส าหรับงานวิจยั ค าถาม ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 

กลุ่มลูกคา้ 
(Customer segment) 

กลุ่มลูกคา้ของเราคือใคร 
กลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจนจะท าให้
ธุรกิจสามารถน าเสนอสินคา้และ
บริการไดต้รงกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

1. สินคา้ท่ีลูกคา้น าเขา้
มาเพื่อผลิตและน ามา
ขายเพื่อการส่งออก 
เป็นสินคา้ประเภท
ไหน 

P 01, P 02 
B 01, B 02 
F 01, A 01 

คุณค่าท่ีน าเสนอ 
(Value 
propositions) 

การระบุวา่สินคา้/ บริการของ
ธุรกิจสร้างคุณค่าอยา่งไรส าหรับ
ลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้เลือก
สินคา้หรือผลิตภณัฑข์องเรา
แทนท่ีจะเลือกคู่แข่ง คุณค่าของ
สินคา้/ บริการ อาจเป็นนวตักรรม 
หรือการน าเสนอส่ิงใหม่หรือมี
การเพิ่มคุณสมบติัพิเศษท่ีท าให้
คุณค่าเพิม่ข้ึน 

1. คุณค่าของบริษทัท่ี
จะกระท าใหแ้ก่ลูกคา้
คืออะไร ลูกคา้จะ
ไดรั้บบริการอะไรบา้ง
ถา้เลือกบริษทัของเรา 
 

P 01, P 02 
B 01, B 02 
F 01, A 01 

ช่องทางการ                    
จดัจ าหน่าย 
(Channels) 

ช่องทางการท าตลาดควรมีทั้งแบบ
ออฟไลน์และออนไลน์ เพื่อจะ
สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
อาทิ การขายของเองโดยตรงผา่น
หนา้ร้าน หรือผา่นคู่คา้ เป็นตน้ 

1. ช่องทางใดบา้งท่ี
ลูกคา้สามารถเขา้ถึง
การบริการ 
 

P 01, P 02 
B 01, B 02 
F 01, A 01 
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ตารางท่ี 3-1 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ ค านิยามส าหรับงานวิจยั ค าถาม ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 

สายสัมพนัธ์ลูกคา้ 
(Customer 
relationships) 

ช่องทางในการสร้างสายสัมพนัธ์
กบัลูกคา้มีอะไรบา้ง อาทิ การ
สร้างความสัมพนัธ์โดยการ
ใหบ้ริการผา่นการเช่ือมต่อดว้ย
กระบวนการอินเทอร์เน็ต                   
ไปจนถึงการใชบุ้คลากรท่ีมีความ
ละเอียดอ่อนและใหค้วามส าคญั
กบัลูกคา้ 

1. การสร้างและรักษา
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
ตอ้งการให้เกิดใน
รูปแบบ และช่องทาง
ใดไดบ้า้ง 
 

P 01, P 02 
B 01, B 02 
F 01, A 01 

ทรัพยากรท่ีมี 
(Key resource) 

ทรัพยากรของบริษทัเราคืออะไร 
ทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์ร                 
มีความส าคญัต่อการท าใหแ้ผน
ธุรกิจสัมฤทธ์ิผล และสร้างความ
น่าเช่ือถือใหก้บัสินคา้/ บริการ               
ทั้งท่ีเป็นทรัพยากรท่ีมีตวัตน อาทิ 
สถานท่ีผลิต อาคาร ยานพาหนะ 
และอุปกรณ์ เป็นตน้ และ
ทรัพยากรทางปัญญา อาทิ 
สิทธิบตัรลิขสิทธ์ิ เป็นตน้ 

1. ทรัพยากรท่ีส าคญั
ของบริษทัอะไรบา้งท่ี
สามารถสร้างความ
น่าเช่ือถือใหก้บัการ
บริการได ้
 

P 01, P 02 
B 01, B 02 
F 01, A 01 

งานหลกัท่ีท า 
(Key activities) 

การระบุกิจกรรมส าคญั ๆ ท่ีธุรกิจ
ตอ้งด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ 
การผลิต การใหบ้ริการ สินคา้/
บริการท่ีแกปั้ญหาใหลู้กคา้ การ
สร้างเวทีธุรกิจ การสร้างเครือข่าย 
เป็นตน้ 

1. กิจกรรมหลกัท่ี
บริษทัใชใ้นการ
ด าเนินงานเพื่อสร้าง
คุณค่าใหก้บัการ
บริการใหแ้ก่ลูกคา้ 
 

P 01, P 02 
B 01, B 02 
F 01, A 01 

  



29 
 

 

ตารางท่ี 3-1 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ ค านิยามส าหรับงานวิจยั ค าถาม ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 

หุน้ส่วนหลกั 
(Key partners) 

ในการท าธุรกิจทุกวนัน้ีการสร้าง
หุน้ส่วนทางธุรกิจเป็นส่ิงส าคญั
และจ าเป็น ขอ้ดีของการมีหุ้นส่วน
ทางธุรกิจ คือ เพื่อประโยชน์สูงสุด
ของธุรกิจ คือ เพื่อลดความเส่ียง 
และเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากร
ในทางธุรกิจ โดยหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจมีหลายประเภท ดงัต่อไปน้ี 
พนัธมิตรทางธุรกิจ  การร่วมหุน้
เพื่อพฒันาธุรกิจใหม่  พนัธมิตร           
คู่คา้ ไดแ้ก่ buyer - supplier   

1. พนัธมิตรทางการคา้
ใดบา้งท่ีช่วยส่งเสริม
ใหบ้ริษทัด าเนินธุรกิจ
ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 

P 01, P 02 
B 01, B 02 
F 01 , A 01 

โครงสร้างตน้ทุน 
(Cost structure) 

โครงสร้างดา้นตน้ทุน รวมถึง
ตน้ทุนทั้งหมดท่ีเกิดขน้ในการ
ด าเนินการตามรูปแบบธุรกิจท่ี
บริษทัก าหนด อาทิ ตน้ทุนในการ
สร้างคุณค่าสินคา้/ บริการ ตน้ทุน
ในการรักษาลูกคา้ ตน้ทุนดา้น
ทรัพยากร ตน้ทุนในการใหบ้ริการ 
เป็นตน้ ซ่ึงสามารถค านวณตน้ทุน
ไดจ้ากกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีระบุใน 
ทรัพยากรท่ีมี (Key resource)           
งานหลกัท่ีท า (Key activities) 
หุน้ส่วนหลกั (Key partners) 

1. ตน้ทุนทั้งหมดท่ี
เกิดข้ึนในการ
ด าเนินการเพื่อการ
บริการมีอะไรบา้ง 

P 01, P 02 
B 01, B 02 
F 01, A 01 
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ตารางท่ี 3-1 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ ค านิยามส าหรับงานวิจยั ค าถาม ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ 

รูปแบบรายได ้
(Revenue streams) 

วธีิหารายไดข้องเราเป็นอยา่งไร 
กระแสรายรับอาจเป็นการท่ีลูกคา้
ซ้ือสินคา้/ บริการเพียงคร้ังเดียว 
หรืออาจเกิดจากการซ้ือซ ้ า การซ้ือ
บริการต่อเน่ือง หรือการซ้ือบริการ
หลงัการขาย 

1. รูปแบบในการหา
รายไดจ้ากการบริการ
มีรูปแบบใดบา้ง 
 

P 01, P 02 
B 01, B 02 
F 01, A 01 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อความสัมพนัธ์เก่ียวข้อง (Relevant) ของ

ค าถามและความเหมาะสมของการออกแบบแนวทางการสัมภาษณ์โดย เบิร์ก (Berg, 1998 อา้งถึงใน 
จ าเนียร จวงตระกูล , 2553) เสนอแนะว่าก่อนท่ีจะน าแบบฟอร์มออกไปใช้ให้ท าการทดสอบ
เบ้ืองตน้ก่อนโดยอยา่งน้อยจะตอ้งท าเป็นสองขั้นตอนคือ ขั้นตอนแรกให้น าเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญท่ี
คุน้เคยหรือมีความรู้ในเร่ืองท่ีจะท าการวิจยัเป็นอยา่งดีซ่ึงเรียกว่าผูเ้ช่ียวชาญทางเทคนิค (Technical 
experts) ผู ้วิจ ัยคนอ่ืนหรือบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มท่ีจะศึกษาแต่ไม่ใช่ผู ้ท่ี เราจะศึกษาได้ตรวจสอบ
วเิคราะห์เพื่อช่วยใหค้น้พบค าถามประเภทท่ีใชค้  าพูดไม่เหมาะสมค าถามท่ีคุกคามผูอ่ื้นหรือค าถามท่ี
เป็นจุดบอด ขั้นท่ีสองเป็นการฝึกซ้อมการสัมภาษณ์โดยการใช้แบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ 
เพื่อให้แน่ใจว่าจะใช้ได้ดีและจะท าให้ผู ้วิจ ัยได้ข้อมูลท่ีต้องการจากการสัมภาษณ์ ผู ้วิจ ัยได้
ด าเนินการในการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

 1.  คุณภาพของแบบแนวทางสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบแนวทางการสัมภาษณ์เสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัเพื่อพิจารณาและตรวจสอบว่ามีความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาหรือไม่ 
จากนั้ นผูว้ิจ ัยได้ท าการปรับปรุงเพื่อให้มีความเหมาะสมต่อไป นอกจากนั้ นผู ้วิจยัได้น าแบบ                 
แนวทางการสัมภาษณ์เสนอต่อ ผูท้รงคุณวุฒิ ดร. เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ์ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและเหมาะสมของค าถามหลงัจากนั้นจึงปรับแกไ้ขและน าเสนออีกคร้ัง เพื่อสามารถน าไปใช้
งานจริง 

 2.  คุณภาพของตัวผู ้วิจ ัย โดยผู ้วิจ ัยได้น าแบบสัมภาษณ์ไปทดลองสัมภาษณ์กับ
กลุ่มเป้าหมายรองซ่ึงไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายหลกัในการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี กลุ่มเป้าหมายรองดงักล่าว
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ไดแ้ก่ ผูเ้ก่ียวขอ้งในแผนกปฏิบติัการและแผนกวางบิล จ านวน 2 ท่าน ซ่ึงมีประสบการณ์ท างาน               
10 ปีข้ึนไป ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการขนส่งโลจิสติกส์ เพื่อเป็นการฝึกซ้อมการสัมภาษณ์ก่อนการ
สัมภาษณ์จริง ซ่ึงหากผลการฝึกซ้อมการสัมภาษณ์ พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 2 ท่านสามารถตอบ
ค าถามได้ตรงประเด็นและครอบคลุมส่ิงท่ีผู ้วิจ ัยต้องการศึกษา ผู ้วิจ ัยจะท าการปรับปรุงวิธี                      
การสัมภาษณ์และแนวทางการสัมภาษณ์ใหม่ จนกวา่ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทั้ง 2 ท่านจะตอบค าถามให้ตรง
ประเด็นและครอบคลุมส่ิงท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัได้ก าหนดกระบวนการหรือแนวทางในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาค้นควา้

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั Business Model Canvas ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลจากเอกสารทางวิชาการ หนังสือ 
รายงานการศึกษางานวิจยัและผลงานวิจยัประเภทต่าง ๆ และเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ เพื่อ
น ามาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบหรือสร้างแบบสัมภาษณ์เจาะลึกรวมทั้งเพื่อน ามาใช้เป็น
ส่วนประกอบในกระบวนการวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูลในการวจิยัในส่วนต่อไป 

2.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก                  
(In-depth interviews) เก็บขอ้มูลใหไ้ดบ้ริบททั้งหมดของกรณีท่ีศึกษาโดยการเจาะลึกผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
(Key information interview) ซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้มีความรู้ มีประสบการณ์และมีความเก่ียวขอ้งโดยการ
สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลแบบตวัต่อตวั (Face-to-face) ซ่ึงมีวธีิดงัต่อไปน้ี 

 2.1  ติดต่อประสานงานกบัผูท่ี้ให้ขอ้มูล ไดแ้ก่พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างาน 10 ปี
ข้ึนไป ในแผนกปฏิบติัการ แผนกวางบิล แผนกการเงิน และแผนกทรัพยากรบุคคล เพื่อนดัหมาย 
วนั เวลา สถานท่ีในการให้สัมภาษณ์ในเวลาพกัเบรก ทั้งน้ีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้จิยัจะใชเ้วลา
ในการสัมภาษณ์ 30-45 นาทีโดยประมาณ เพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูลถูกต้องตามท่ีผูใ้ห้ข้อมูลให้
สัมภาษณ์ไปวิเคราะห์และผูว้ิจยัจะปกป้องสิทธ์ิของผูใ้ห้ข้อมูลโดยจะไม่ท าการเปิดเผยช่ือหรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ผูใ้ห้ข้อมูลมีสิทธ์ิปฏิเสธการตอบค าถามและให้หยุดบันทึกเสียง              
การสัมภาษณ์ได ้ถา้ผูใ้ห้ขอ้มูลไม่ประสงคจ์ะเปิดเผยขอ้มูลนั้น ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชป้ระโยชน์
ในเชิงวชิาการเท่านั้น 

 2 .2  ก าร เต รียมตัว ก่ อนการสั มภ าษ ณ์  ในกระบวนการสั มภ าษ ณ์ เจ าะ ลึ ก                       
(Key information interview) ผูว้ิจยัได้ด าเนินการบนัทึกขอ้มูลโดยวิธีการจดบนัทึกขอ้มูลและการ
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บนัทึกเสียง โดยผูว้ิจยัจะแจกแบบสัมภาษณ์ก่อนล่วงหน้า 1-2 วนั ก่อนท่ีจะท าการสัมภาษณ์จริง 
เพื่อท่ีผูใ้หข้อ้มูลจะไดเ้ห็นขอ้ค าถามในการสัมภาษณ์ก่อนท่ีจะลงมือสัมภาษณ์จริง 
  2.3  เก็บรวมรวมขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบด้วยการ
สัมภาษณ์ และทบทวนเอกสาร 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่
จากบริษทัตน้แบบ กรณีศึกษาบริษทั S เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัแผนกต่าง ๆ ในบริษทั S แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี และการสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วมอยูใ่นบริษทั S แหลมฉบงั จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงจากการเก็บขอ้มูลของพนกังานบริษทั S 
ท  าให้ไดข้อ้มูลเพื่อจะน ามาการวิเคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ 
กรณีศึกษาบริษทั S 



 
 

บทที ่4 
ผลส ารวจองค์ประกอบแต่ละประเภท 

 
การวิจยัเร่ือง การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ 

กรณีศึกษาบริษทั S เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ใช้การศึกษาแบบกรณีศึกษา 
(Case study) โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) (Miles & Huberman, 1994 
อ้างถึงใน จ าเนียร จวงตระกูล , 2553) ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth-interview) จาก
กลุ่มเป้าหมายหลกั (Key information) ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแผนกปฏิบติัการ แผนกการวางบิล 
แผนกการเงิน และแผนกทรัพยากรบุคคล เก็บขอ้มูลจ านวนทั้งหมด 6 คน โดยการวางภาพจ าลองใน
การด าเนินธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาการวเิคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่
จากบริษทัตน้แบบ กรณีศึกษาบริษทั S ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอแยกเป็นส่วน ๆ ได้
ดงัน้ี 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีจ านวนทั้งหมด 6 คน โดยผูว้จิยัใชร้หสัแทนผูใ้หส้ัมภาษณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4-1 ขอ้มูลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 
รายการ คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 คนท่ี 6 
รหสั P 01 P 02 B 01 B 02 F 01 A 01 
แผนก ปฏิบติัการ ปฏิบติัการ การวางบิล การวางบิล การเงิน ท รัพยากร

บุคคล 
 
จากตารางท่ี 4-1 พบว่าผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นตวัแทนของแผนกปฏิบติัการ จ านวน 2 คน 

แผนกการวางบิล จ านวน 2 คน แผนกการเงิน จ านวน 1 คน และแผนกทรัพยากรบุคคล จ านวน 1 
คน 
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ส่วนที ่2 ผลการส ารวจองค์ประกอบแต่ละประเภทของโมเดลธุรกจิขนส่งโลจิสติกส์ 
1.  กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Customer segment) 
ลูกค้าบริษัท S เป็นเครือธุรกิจขนาดใหญ่ของประเทศในแถบทวีปเอเชีย ซ่ึงก่อตั้งมา

ประมาณ 50 ปี ซ่ึงแบ่งเป็นธุรกิจในเครือของตัวเองออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1. อิเล็กทรอนิกส์                    
2. เคร่ืองจกัรและอุตสาหกรรมหลัก 3. เคมี 4. การเงิน 5. อ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 4 กลุ่มข้างต้น                  
ซ่ึงลูกค้าของบริษัท S อยู่ในกลุ่ม อิเล็กทรอนิกส์ นั้ นก็คือบริษัทท่ีลูกค้าน าเข้าเคร่ืองจกัร และ
ช้ินส่วนต่าง ๆ ท่ีจะใชผ้ลิตเพื่อการส่งออกต่อไป โดยส่ิงท่ีลูกคา้ส่งออกนั้นคือ ตูเ้ยน็ แอร์ เคร่ืองซัก
ผา้ เคร่ืองลา้งจาน ไมโครเวฟ และช้ินส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ สถานท่ีตั้ง อยูใ่นนิคมอุตสาหกรรม 
จงัหวดัชลบุรี (P 01, P 02, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2563) 
 2.  คุณค่าท่ีน าเสนอ (Value propositions) 

บริษทั S มุ่งเน้นในการใช้ระบบปฏิบติัการระบบปฏิบติัการ B ในการขบัเคล่ือนระบบ 
ห่วงโซ่อุปทาน ให้กลบับริษทัลูกคา้ ซ่ึงมีขนาดธุรกิจท่ีใหญ่และตอ้งการระบบปฏิบติัการท่ีตอบ
โจทยใ์ห้กบัธุรกิจทางดา้นต่าง ๆ ให้กบัลูกคา้ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและดว้ยเหตุผลน่ีเอง 
บริษทั S จึงก่อตั้งมาเพื่อสนบัสนุนให้บริษทัลูกคา้โดยเฉพาะ เปรียบเสมือนลูกคา้เป็นบริษทัแม่และ
เป็นหน่ึงในเครือบริษทัประเภทอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) บริษทั S ก่อตั้งข้ึนมาประมาณ 30 ปี 
บริษทั S มุ่งเน้นและตะหนกัถึงความตอ้งการของลูกคา้และคู่คา้ทางธุรกิจเป็นส าคญั มีประมาณ 70 
กวา่สาขาทัว่โลก ซ่ึง บริษทั S ใหบ้ริการทั้ง 3 ดา้น ดงัน้ี 

ด้านท่ี 1 โซลูชั่น และแพลตฟอร์ม คือ การปฏิวติัอุตสาหกรรมด้วยระบบรักษาความ
ปลอดภยัดิจิตอลท่ีแข็งแกร่ง โดยน าระบบบล๊อกเชน (Block chain) เขา้มาใช้ในการวิเคราะห์และ
พฒันาอุตสาหกรรม ระบบท่ีน ามาใช้ สร้างความได้เปรียบคู่แข่ง โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย               
มีปัญญาประดิษฐท่ี์ใชใ้นการประมวลผลขอ้มูลท่ีเป็น Big data ภายในไม่ก่ีนาที 

ดา้นท่ี 2 บริการดา้นไอที คือ การให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางดา้นไอทีให้ปลอดภยั 
ซ่ึงมีคลาวด์ เสมือนส่ิงท่ีช่วยเก็บขอ้มูล ซ่ึงทางบริษทั S จะปรับปรุงให้เหมาะสมการปริมาณงาน
และธุรกิจท่ีแตกต่างกนัใหต้รงกบัความตอ้งการของบริษทัลูกคา้ มีผูใ้ห้บริการภายนอกทางดา้นไอที 
คือการบริการใหค้  าปรึกษาทางดา้นไอที ปรับตามความตอ้งการของบริษทัลูกคา้ และพร้อมประเมิน
วางแผนและปรับเปล่ียนระบบไอทีของบริษทัลูกคา้ และสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาเพื่อ
ธุรกิจของบริษทัลูกคา้ 

ดา้นท่ี 3 บริการดา้นโลจิสติกส์ คือ การรับหนา้ท่ีวางแผนระบบการขนส่งทัว่โลก 
ระบบปฏิบติัการ B คือระบบท่ีขบัเคล่ือนห่วงโซ่อุปทาน จากตน้น ้ าจนถึงปลายน ้ าให้มี

ความถูกตอ้งสมบูรณ์ 
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บริการภายในองคก์รให้บุคคลท่ีสามรับผิดชอบงานแทน คือ การผลกัดนัห่วงโซ่อุปทาน 
ให้เร็วข้ึนตั้งแต่ตน้จนจบ ควบคุมและปรับให้เหมาะสมกบักระบวนการท างานเพื่อเล่ียงการเสีย
ค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ซ่ึง BPO ก็คือ การท่ีบริษทั S มอบหมายให้บุคคลภายนอกเป็นผูรั้บผิดชอบดูแล
งานแทน โดยอาจจะมอบหมายกระบวนการทางธุรกิจตั้ งแต่หน่ึงขั้นตอนหรือมากกว่าให้แก่                
ผูบ้ริการภายนอก เหตุผลท่ีควรมอบหมายงานให้บุคคลภายนอกรับผิดชอบดูแลแทน  เพื่อลดตน้ทุน 
มุ่งเน้นท่ีความสามารถหลกัขององค์กร เพิ่มความเร็วในการแข่งขนัทางการตลาด เกิดนวตักรรม                    
ท่ีรวดเร็วยิง่ข้ึน รักษาตน้ทุนใหมี้ความคงท่ี (P 01, P 02, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2563) 
 3.  ช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ (Channels) 

เรามีหลากหลายช่องทางเพื่ ออ านวยความสะดวกในการติด ต่อ ลูกค้า  ได้แ ก่ 
 ออนไลน์ (Online) เรามีการติดต่อส่ือสารผ่านทางอีเมล (E-mail) โดยมีช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสารผ่านทางอีเมล ท่ีเรียกว่า Single ID โดยสามารถส่งอีเมลท่ีสามารถแนบรูปภาพและ
เอกสาร ความจุสูงสุด 50 GB. และสามารถติดต่อพูดคุยโปรแกรมแชทระหว่างลูกคา้และเครือข่าย
ของบริษทั S ทัว่โลก ไลน์ (P 01, P 02, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2563) 

ออฟไลน์ (Offline) คือการติดต่อผ่านทางโทรศพัท์ การเขา้พบลูกคา้ในสถานท่ีท างาน
โดยตรง (P 01, P 02, นามสมมติ, 20 กุมภาพนัธ์ 2563) 
 4.  การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer relationships) 
  4.1  สร้างความสัมพนัธ์ดว้ยระบบอตัโนมติั โดยมีการพฒันาระบบในการท างาน ซ่ึง
ท าให้ลูกค้าได้รับความสะดวกและรวดเร็ว โดยผ่านระบบท่ีเรียกว่า Cello และระบบ Cello ยงั
สามารถดาวโหลดขอ้มูลจากระบบออกมาเป็น Excel File หรือ PDF File เพื่อจดัท ารายงานขอ้มูล
ให้กบัลูกคา้เพื่อรักษา KPI ของลูกคา้ไดอี้กดว้ย (P 01, P 02, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 
2563) และ (B 01, B 02, นามสมมติ, สัมภาษณ์ , 21 กุมภาพันธ์ 2563) และ (A 01, นามสมมติ,                
สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 4.2  สร้างความสัมพนัธ์แบบส่วนบุคคล สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ ดว้ยการมอบ
การบริการท่ีดีท่ีสุด ตรงต่อเวลา ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และแก้ปัญหาได้อย่างทนัถ่วงที 
โดยดูแลตลอด 24 ชม. กระจายหน้าท่ีรับผิดชอบใกล้ชิดกบัลูกคา้ โดยแบ่งหน้าท่ีแต่ละฝ่ายอย่าง
ชดัเจน ท าให้ลูกคา้ง่ายต่อการติดต่อ และไม่ละเลยต่อความตอ้งการของลูกคา้ เพราะเช่ือว่าความ
ตอ้งการของลูกคา้ส าคญัท่ีสุด (P 01, P 02, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2563) และ (B 01, 
B 02, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2563) และ (A 01, นามสมมติ, สัมภาษณ์,  
25 กุมภาพนัธ์ 2563) 
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 5. ทรัพยากรท่ีมี (Key resource) 
 5.1  ระบบปฏิบัติการท่ีบริษัทน ามาใช้คือระบบปฏิบัติการ B (A 01, นามสมมติ, 

สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2563) 
 5.2  อุปกรณ์ส านกังาน และเคร่ืองใชส้ านกังาน (A 01, นามสมมติ, สัมภาษณ์,                 

25 กุมภาพนัธ์ 2563) 
  5.3  พนกังาน (A 01, นามสมมติ, สัมภาษณ์,  25 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ท่ีใช้ในลานตู้ รถ และรวมถึงรถบรรทุกท่ีได้จากการเช่า                  
(A 01, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2563) 

 เงินลงทุน (A 01, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2563) 
6.  กิจกรรมหลกัท่ีท า (Key activities) 
เน่ืองจากบริษทัลูกคา้ ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ เป็นผูผ้ลิตและขายสินคา้ 

ซ่ึงแยกออกเป็น การน าเขา้ (Import) การส่งออก (Export) 
 6.1  การส่งออก (Export) 

  เตรียมส่งออกสินค้าหลังจากท่ีลูกค้าแจ้งว่าจะมีการส่งออกสินค้า ทางบริษัท  S                   
จะด าเนินการเร่ืองจดัหาสายการเดินเรือว่าจะสามารถใช้บริการของสายเรือไหนได้บ้าง ซ่ึงจะมี                   
ใบแจง้วา่ควรจะบรรจุเสร็จ ส่งออก และคืนตู ้ภายในวนัท่ีเท่าไร หลงัจากนั้นลูกคา้จะเตรียมสินคา้ท่ี
จะส่งออกมาบรรจุให้พอดีกบัตูค้อนเทรนเนอร์ ในขณะเดียวกนัทางบริษทั S จะน ารถขนส่งไปรับ                   
ตูเ้ปล่าท่ีลานตูข้องสายเรือ เพื่อมารับสินคา้ยงับริษทัลูกคา้ หากบรรจุเสร็จก่อนก าหนด ทางบริษทัจะ
น าตู้มาดรอปท่ีลานตู้ของบริษัทก่อน เน่ืองจากว่าถ้าไปท่ีท่าเรือทันที แต่เรือยงัไม่ถึงเวลาออก               
ทางลูกคา้จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเพิ่มเติม (P 01, P 02, นามสมมติ, สัมภาษณ์,  20 กุมภาพนัธ์ 2563) 
  6.2  การน าเขา้ (Import) 
  เตรียมน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ ซ่ึงทางบริษทั S จะช่วยประสานงานท าให้เกิดการ
ติดตามและจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบ ซ่ึงบริษทั S สามารถตรวจสอบขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ของ
สินคา้ไดท้ั้งหมด โดยจะมีการแจง้ขอ้มูลจากทางสายเรือวา่เรือก าลงัจะมีการส่งสินคา้เขา้มาประมาณ
วนัท่ีเท่าไรให้กบับริษทัลูกค้าและบริษทั S หลังจากนั้นบริษทัลูกคา้จะน าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับ
สินคา้นั้น ๆ มาให ้ซ่ึงทางบริษทั S จะเป็นฝ่ายรวบรวมเอกสารต่าง ๆ เพื่อท าการแจง้เพื่อตรวจปล่อย
สินคา้จากท่าเรือ ซ่ึงจะมีการด าเนินเร่ืองพิธีศุลกากรเพื่อน าสินคา้ออกมาและบริษทั  S จะจดัเตรียม
รถขนส่งและแจง้สถานะการขนแลว้น าส่งสินคา้ไปยงับริษทัลูกคา้ แต่กรณีท่ีไม่สามารถจดัส่งสินคา้
ไดท้นัที ทางบริษทั S ก็จะน าสินคา้มาดรอปท่ีลานตู ้เม่ือลูกคา้ตอ้งการ บริษทั S ก็จะไปส่งให้ลูกคา้
ทนัที 
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  6.3  การติดตามสถานะสินค้า ซ่ึงบริษัท S จะมีทีมท่ีติดตามสถานะของสินค้าว่า                   
ณ เวลาน้ีสินคา้อยูท่ี่ไหน มีการเปล่ียนเรือ หรือสินคา้มีความเสียหายในขณะเดินทางหรือไม่  โดยจะ
มีการอพัเดทตลอด ตาม KPI ของลูกคา้ เพื่อให้สินคา้สามารถถึงมือลูกคา้ตามเวลาท่ีก าหนด และ
ลูกค้าสามารถทราบได้ทันทีเม่ือสินค้าถึงเมืองท่าของลูกค้าปลายทาง (P 01, P 02, นามสมมติ,                
สัมภาษณ์, 20 กุมภาพนัธ์ 2563) 
  6.4  ระบบการเรียกเก็บเงินและจ่ายเงิน เม่ือกระบวนการขนส่งสินค้าเสร็จส้ิน
ระบบปฏิบติัการของบริษทั S จะมีการน างานเขา้ระบบเพื่อการเรียกเก็บเงินโดยถูกตั้งค่าราคามาจาก
ระบบการจดัการท่ีเก่ียวกบัสัญญา ตามโครงสร้างของโลจิสติกส์ท่ีมาจากตน้ทุนและรายได้ตามท่ี
สัญญาระบุไวก้บัลูกคา้และคู่คา้ จะมีแผนกการวางบิลท่ีจะตรวจสอบความถูกตอ้งของค่าใชจ่้ายและ
บนัทึกบญัชีก่อนการเรียกเก็บเงินและการจ่ายเงิน และเม่ือกระบวนการเสร็จส้ินแลว้ จะท าการเช่ือม
ต่อไปยงัระบบของลูกค้า ท าให้ลูกค้าสามารถตรวจสอบใบแจง้หน้ีก่อนท่ีจะได้รับและสามารถ
ยืนยนั ตอบกลับมายงัระบบปฏิบัติการของบริษทั S ได้อตัโนมติั ท าให้การวางบิลเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพราะหากพบเจอรายการท่ีไม่ถูกตอ้ง ลูกคา้สามารถแจง้กลบัไดท้นัที 
สุดทา้ยระบบปฏิบติัการของบริษทัจะเช่ือมโยงกบัระบบ SAP ผา่นระบบหลงับา้น หลงัจากท่ีขอ้มูล
ในระบบปฏิบติัการ B ส่งไปยงัผูบ้ริหารเพื่ออนุมติัการจ่ายเงินและเก็บเงิน รายการเหล่าน้ีจะถูก
ส่งไปยงัระบบ SAP เพื่อบนัทึกรายการในการออกงบการเงินแบบอตัโนมติั และเช่ือมโยงไปยงั
ส านกังานใหญ่ในต่างประเทศ ท าให้ง่ายต่อการวเิคราะห์ขอ้มูลทางการเงิน (B 01, B 02, นามสมมติ, 
สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2563) และ (F 01, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพนัธ์ 2563) 
 7.  หุน้ส่วนหลกั (Key partner) 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
ภาพท่ี 4-1 แผนผงัของหุ้นส่วนหลกั (Key partner) 

บริษทั ลูกคา้ 

ผูใ้หบ้ริการสายการเดินเรือและสายการบิน 

ผูใ้หบ้ริการทางดา้นการขนส่งทางรถ 

ผูใ้หบ้ริการทางดา้นลานตู ้, ตูค้อนเทรนเนอร์ 

ผูใ้หบ้ริการเช่าคลงัสินคา้ 

ผูใ้หบ้ริการเดินพิธีศุลกากร 
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 8.  โครงสร้างตน้ทุน (Cost structure) 
  8.1  ตน้ทุนคงท่ี ไดแ้ก่ ค่าจา้งพนกังาน ค่าเช่าส านกังาน  ค่าบริการในการใช้
ระบบปฏิบติัการของบริษทั S (A 01, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 2563) 
  8.2  ตน้ทุนผนัแปร ไดแ้ก่ ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าน ้ามนั (A 01, นามสมมติ, สัมภาษณ์,            
25 กุมภาพนัธ์ 2563) 
  8.3  ตน้ทุนในการขนส่งและโลจิสติกส์  (A 01, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 25 กุมภาพนัธ์ 
2563) 
 9.  รูปแบบรายได ้(Revenue streams) 
  บริษทั S ใหบ้ริการโลจิสติกส์แบบครบวงจร 
  9.1  ให้บริการในฐานะท่ีเป็น (Freight forwarder) คือการท่ีเป็นตวัแทนหรือตวักลาง
ระหวา่งผูส่้งออก ผูน้ าเขา้ สายเรือและสายการบิน รับผดิชอบจดัการขนส่งสินคา้ระหวา่งประเทศไม่
มี เรือหรือเค ร่ืองบินเป็นของตนเอง เปรียบเสมือนคนกลางท่ี เข้ามาช่วยท างานช่วยติดต่อ
ประสานงานใหลู้กคา้มีความสะดวกสบายมากข้ึน 
  บริษัท S จะมีระบบจดัการค่าระวางการขนส่งโดยจะมีการท าสัญญากับสายเรือ             
ทัว่โลก ในทุกเส้นทางตามท่ีลูกค้าต้องการ เพื่อให้มีวอลุ่มท่ีมาก และมีอ านาจการต่อรองราคา
เพื่อให้ค่าระวางการขนส่งถูกลง เพื่อเป็นไปตามนโยบายของลูกค้าเพื่อลดต้นทุนการขนส่ง                         
(B 01,  B 02, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2563) 
  9.2  ใหบ้ริการในฐานะท่ีเป็นการขนส่ง (Transportation) บริการในเร่ืองของ                   
การขนส่งสินคา้ทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ โดยมีรถบรรทุกหลายประเภท แบ่งตามความจุ
ของสินคา้ ไดแ้ก่ กลุ่มสินคา้ขนาดเล็กและมีปริมาณการสั่งซ้ือไม่มาก เราจะใชก้ารขนส่ง แบบ                
Mile Motorbike เรียกบริการน้ีวา่ Milk run 
  กลุ่มสินคา้ขนาดกลาง ใชร้ถบรรทุกแบบ 4 ลอ้ 6 ลอ้  
  กลุ่มสินคา้ขนาดใหญ่ จะใช้ส าหรับ ตูค้อนเทรนเนอร์ Size 20,  40 GP (B 01, B 02, 
นามสมมติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2563) 
  9.3  ใหบ้ริการการจดัการตูค้อนเทนเนอร์ (Container management) ส่ิงท่ีบริการลูกคา้ คือ 
  บริการการบรรจุสินคา้ บริษทั S มีพนกังานบรรจุสินคา้ โหลดสินคา้ข้ึนและลงจากรถ 
มีการตรวจสอบ สินคา้ และยงัมีการบรรจุหีบห่อ เพื่อใหสิ้นคา้ไม่ช ารุดเสียหาย 
  บริการคลงัสินคา้ใหเ้ช่า ซ่อมแซม และท าความสะอาดตูค้อนเทรนเนอร์ 
  บริการพื้นท่ีวางตูค้อนเทรนเนอร์ ส าหรับดรอปตู ้ส าหรับตูเ้ปล่า และตูท่ี้บรรจุสินคา้
เรียบร้อยแลว้ เพื่อดูแลในกรณีท่ีเรือยงัไม่ออก (B 01, B 02, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2563) 
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  9.4  ให้บริการการจดัการพิธีศุลกากร (Customs broker) คือ ตวัแทนของผูน้ าเขา้ และ
ผูส่้งออก ท าหน้าท่ีในการด าเนินพิธีการกรมศุลกากรแทน รวมถึงการจดัเตรียมเอกสารโดยจะตอ้ง
ยืน่เอกสารและไดรั้บอนุญาตจากกรมศุลกากรก่อน จึงจะสามารถน าสินคา้ออกมาได ้(B 01, B 02,  
นามสมมติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2563) 
  9.5  บริการการจดัการคลังสินค้า (Warehouses management) เป็นการควบคุมและ
จดัการสินคา้คงคลังโดยเฉพาะ มีทั้ งการจดัเก็บ จดัเรียง จดัส่งสินค้าไปยงัลูกคา้ และการจดัเก็บ
สินคา้ท่ีคลงัสินคา้ สินคา้ (B 01, B 02, นามสมมติ, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพนัธ์ 2563) 
  
 



 
 

บทที ่5 
สรุปอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา การวิเคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์จากบริษัทต้นแบบ กรณีศึกษา
บริษทั S  มีวตัถุประสงค์เพื่อ วิเคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ 
กรณีศึกษาบริษทั S ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative methodology) เก็บขอ้มูลด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ดว้ยแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ กระบวนการทศัน์การ
วิจยัเชิงคุณภาพแบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) และยุทธศาสตร์การวิจยัแบบกรณีศึกษา 
(Case study) กบักลุ่มเป้าหมายหลกัจ านวน 6 คน การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ให้ข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการและขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป การศึกษาคร้ังน้ีไดติ้ดต่อผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัโดยตรง
และมีการขออนุญาตบริษทัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัก่อนการสัมภาษณ์ ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเต็มใจและยนิดีให้
การสัมภาษณ์ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

สรุปผล 
 จากการสรุปผลขอ้มูลพบวา่ การด าเนินธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์จากบริษทัตน้แบบ 
กรณีศึกษาบริษทั S ซ่ึงไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยมุ่งเนน้ค าถามท่ีสอดคลอ้งกบัโมเดลธุรกิจ                   
ผนืผา้ใบ (Business model canvas) มีรายละเอียดตามตารางดงัต่อไปน้ี
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Key Partners 
- ลูกคา้  
- บริษทัสายการเดินเรือสายการบิน 
- บริษทัขนส่งทางรถ 
- บริษทัลานตู ้
- บริษทัคลงัสินคา้ 
- บริษทับริการการเดินพิธีศุลกากร 

Key Activities 
- การน าเขา้สินคา้ 
- การส่งออกสินคา้ 
- การติดตามสถานะสินคา้ 
- ระบบการเรียกเก็บเงินและ
จ่ายเงิน 

Value Propositions 
 เป็นผูบ้ริการการขนส่ง              
โลจิสติกส์แบบครบวงจร            
โดยมีระบบปฏิบติัของ
บริษทัท่ีครอบคลุมใน                    
ทุก ๆ ดา้น 
 

Customer Relationships 
- สร้างความสัมพนัธ์แบบอตัโนมติั โดย
การเช็คขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นระบบปฏิบติัการ 
- สร้างความสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวัเพ่ือจะ
สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ ดว้ยการ
มอบบริการท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูกคา้ 

Customer Segments 
- บริษทัผลิตช้ินส่วน
อิเลก็ทรอนิกส์ อาทิเช่น ตูเ้ยน็ 
แอร์ เคร่ืองซกัผา้                       
เคร่ืองลา้งจาน ไมโคเวฟ              
เป็นตน้ 

 Key Resources 
- ระบบปฏิบติัการของบริษทั 
- อุปกรณ์ส านกังาน และ
เคร่ืองใชส้ านกังาน 
- พนกังาน 
- ท่ีดิน อาคาร ลานตู ้รถ 
- เงินลงทุน  

 Channels 
- ออนไลน์ (Online) 
- ออฟไลน์ (Offline) 

 

Cost Structure 
- ตน้ทุนคงท่ี ไดแ้ก่ ค่าจา้งพนกังาน ค่าเช่าส านกังาน  ค่าบริการในการใช้
ระบบปฏิบติัการของบริษทั 
- ตน้ทุนผนัแปร ไดแ้ก่ ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าน ้ ามนั 
- ตน้ทุนในการขนส่งและโลจิสติกส์ 

Revenue Streams 
- ใหบ้ริการ ผูแ้ทนการน าเขา้ส่งออก (Freight Forwarder  ) 
- ใหบ้ริการ การขนส่งทางรถ (Transportation) 
- ใหบ้ริการ การจดัการตูค้อนเทรนเนอร์ (Container Management) 
- ใหบ้ริการ พิธีการกรมศุลกากร (Customs Clearance) 
- ใหบ้ริการ จดัการคลงัสินคา้ (Warehouses Management) 

 

ภาพท่ี 5-1 โมเดลธุรกิจผนืผา้ใบ ธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ กรณีศึกษาบริษทั S 
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อภิปรายผล 
 งานนิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์โมเดลธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์                
ขนาดใหญ่จากบริษทัตน้แบบ กรณีศึกษาบริษทั S โดยใช้แบบจ าลองโมเดลธุรกิจผืนผา้ใบ (Business 
model canvas) ซ่ึงงานวิจยัไดมี้การเก็บขอ้มูลดว้ยแบบฟอร์มแนวทางการสัมภาษณ์ การวจิยัเชิงคุณภาพ
แบบสร้างสรรค์นิยม (Constructivism) และยุทธศาสตร์การวิจยัแบบกรณีศึกษา ซ่ึงจะสามารถเป็น
แนวทางการพฒันาธุรกิจดา้นขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ ประกอบไปดว้ย 9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 1.  กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย (Customer segments) 
 การก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ก าหนดไดจ้ากความตอ้งการลกัษณะและพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อท่ีจะสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายขององคก์รมาก
ยิง่ข้ึน โดยบริษทั S ก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นกลุ่มการผลิตสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่ท่ี
มีฐานการผลิตอยูใ่นหลายประเทศ เป็นสินคา้ท่ีใชใ้นชีวิตประจ าวนัและมีในทุกครัวเรือน ซ่ึงลูกคา้
ตอ้งการลดตน้ทุนในการขนส่งสินคา้ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์
ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 ท่ีกล่าวมาทั้งหมดท าให้บริษทั S มีลูกคา้ท่ีมีฐานการผลิตสินคา้อิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญ่
ซ่ึงบริษทั S ให้บริการเพียงรายเดียวเน่ืองจากบริษทั S เป็นบริษทัลูกของลูกคา้จึงไม่จ  าเป็นตอ้งหา
ลูกคา้เพิ่ม แต่กิจกรรมท่ีทางบริษทัตอ้งท าคือการรักษาผลประโยชน์ของลูกคา้โดยการลดตน้ทุน               
การขนส่งสินคา้ การบริการท่ีรวดเร็วใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลแก่ลูกคา้ 
 2.  คุณค่าท่ีน าเสนอ (Value proposition) 
 ตอ้งมีการบริการท่ีเหนือกวา่ท่ีอ่ืน ๆ ลูกคา้จะไดคุ้ณค่าอะไรจากการยอมเลือกใชบ้ริการ
ของบริษทั และคุณค่าในการบริการของบริษทัสามารถไปตอบโจทย ์แก้ไขปัญหา หรือส่งเสริม
อะไรให้กบัลูกคา้ ลกัษณะของบริษทั S ในบริการท่ีน าเสนอ บริษทั S มีความเช่ียวชาญในการใช้
ระบบไอที เพื่อจดัการกระบวนการต่าง ๆ ทางดา้นโลจิสติกส์ไม่วา่จะเป็นการใหบ้ริการทางดา้นการ
ขนส่งทางบก ทางน ้ า และทางอากาศ ซ่ึงดูแลรับผิดชอบให้สินคา้ส่งถึงท่ีหมายอยา่งปลอดภยัและ
ตรงต่อเวลา โดยมีระบบปฏิบติัการณ์ B ท่ีมาช่วยในการขบัเคล่ือนใหง้านสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ท่ีกล่าวมาทั้งหมดท าให้บริษทั S สามารถตอบโจทยใ์นการด าเนินกิจกรรมการขนส่ง             
โลจิสติกส์ได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากบริษทั S ได้น าระบบปฏิบติัการณ์การมาใช้ในการขบัเคล่ือน
ระบบห่วงโซ่อุปทานของลูกคา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3.  ช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ (Channels) 
 ช่องทางท่ีใชใ้นการส่ือสารกบัลูกคา้ โดยมีการสอบถามขอ้มูลในการจดัส่งสินคา้ รวมไป
ถึงการบริการหลงัการขาย และรูปแบบในการติดต่อส่ือสารทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ ลกัษณะ
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ของบริษทั S ในช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้จะเป็นรูปแบบของออนไลน์ โดยจะมีระบบท่ีช่วยในการ
ติดต่อส่ือสารภายในบริษทัและกบัลูกคา้ ซ่ึงระบบมีการใชง้านสามารถใชง้านไดท้ั้งบนคอมพิวเตอร์
หรือบนโทรศพัทมื์อถือ และผา่นทางอีเมล ซ่ึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีใชเ้ป็นประจ า ในกรณีรูปแบบ
ออฟไลน์ คือการติดต่อส่ือสารผา่นทางโทรศพัทห์รือต่อหนา้ 
 ท่ีกล่าวมาทั้งหมดท าให้บริษทั S สามารถติดต่อส่ือสารกนัในองคก์รไดง่้ายและสะดวก
รวดเร็วเน่ืองจากมีระบบท่ีสามารถติดต่อส่ือสารไดท้ั้งกลุ่มบริษทัทั้งหมดทัว่โลก ซ่ึงบริษทัลูกคา้ก็
เป็นหน่ึงในกลุ่มบริษัทเช่นเดียวกัน มีการติดต่อผ่านทางอีเมล ในกรณีท่ีมีการส่ือสารแบบเป็น
ทางการ เน่ืองจากสารมารถเก็บเป็นหลกัฐาน และส าเนาถึงบุคคลอ่ืนเพื่อใหรั้บรู้ในการติดต่อส่ือสาร
นั้น ๆ และการติดต่อแบบออฟไลน์ ซ่ึงวธีิน้ีทางบริษทั S จะใชใ้นกรณีท่ีตอ้งการการส่ือสารท่ีชดัเจน 
เน่ืองจากวิธีน้ีจะเป็นวิธีท่ีส่ือสารกนัอย่างตรงไปตรงมา ได้ยินถึงน ้ าเสียงและสีหน้าเพื่อแสดงถึง
ความจริงใจในการใหบ้ริการอยา่งเห็นไดช้ดั 

4.  การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer relationships) 
 การให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ ตอบปัญหาต่าง ๆ จะเป็นการ
รักษาความสัมพันธ์ของลูกค้า ท าให้ ลูกค้าผูกพันธ์ โดยลักษณะของบริษัท S ในการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ บริษทั S ไดมี้ระบบปฏิบติัการณ์ B ท่ีเขา้มาเช่ือมโยงเช่ือมโยงระหวา่งลูกคา้
กบับริษทั โดยท่ีสามารถเช็คขอ้มูลต่าง ๆ ผา่นระบบไดจ้ะท าให้การท างานสะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึนและ
มีการแบ่งหนา้ท่ีแต่ละแผนกเพื่อดูแลลูกคา้ไดอ้ยา่งครอบคลุมทัว่ถึง 
 ท่ีกล่าวมาทั้งหมด การท่ีบริษทั S มีระบบปฎิบติัการณ์ B  เขา้มานั้น จุดเด่นของบริษทัท่ี
ส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้คือ ขั้นตอนในการท างานของแต่ละแผนก ระหวา่งลูกคา้
และบริษทั S สามารถส่งขอ้มูลโดยการดาวโหลดงานในระบบปฎิบติัการณ์ B ซ่ึงมีความรวดเร็ว 
และประหยดัเวลารวมถึงทรัพยากรท่ีใช ้

5.  ทรัพยากรท่ีมี (Key resource) 
 ส่ิงท่ีมีความส าคญัส าหรับบริษทัท่ีท าให้บริษทัสัมฤทธ์ิผล ไม่ว่าจะเป็นส่ิงของต่าง ๆ                   
เงินลงทุน  ห รือท รัพ ย์สิ นท างปัญญ า โดยลักษณ ะของบ ริษัท  S ในท รัพ ยากรท่ี มี คื อ
ระบบปฏิบติัการณ์ Bท่ีน ามาใช้ในบริษทั  อุปกรณ์ส านกังานเคร่ืองใช้ส านกังาน   พนักงาน  ท่ีดิน 
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นลานตู ้ รถ และรวมถึงรถบรรทุกท่ีไดจ้ากงานเช่า  เงินลงทุน ซ่ึงทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมา
เป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นในการจดัตั้งบริษทั 
 ท่ีกล่าวมาทั้งหมดเป็นส่ิงจ าเป็นต่อบริษทัน้ี หากขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงไปจะท าให้บริษทัเกิด
สภาวะไม่คล่องตวั โดยทรัพยากรของบริษทัทั้งหมดน้ีก่อใหเ้กิดสภาพคล่องในองคก์ร ซ่ึงมีผลท าให้
บริษัท S สามารถด าเนินกิจการให้สอดกับกิจกรรมและความต้องการลูกค้า โดยเฉพาะระบบ                   
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ปฎิบติัการณ์ B ท่ีเป็นหน่ึงในทรัพยากรท่างบริษทั S ได้มีการน ามาใช้ เน่ืองจากเป็นระบบท่ีได้
พฒันาข้ึนเพื่อใชใ้นการด าเนินกิจการโดยเฉพาะ 
 6.  กิจกรรมหลกัท่ีท า (Key activities) 
 กิจกรรมท่ีท าเป็นส่ิงท่ีท าเพื่อขบัเคล่ือนให้บริษทัน้ีท างานได ้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของลูกคา้ โดยการเขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาให้การลูกคา้ ลกัษณะของบริษทั S ในกิจกรรมหลกัท่ีท า
คือ การจดัการทางดา้นโลจิสติกส์เร่ิมตั้งแต่การส่งออกสินคา้ การน าเขา้สินคา้ การติดตามสถานะ
สินค้า ระบบเรียกเก็บเงินและจ่ายเงิน โดยเร่ิมจากการรับออเดอร์จากลูกค้า ท าการติดต่อ
ประสานงานตั้งแต่โรงงานของลูกคา้จนถึงปลายทาง หรือจากปลายทางมาถึงโรงงานของลูกคา้ ทาง
บริษทัจะตอ้งคอยติดตามสถานะของสินคา้ตลอดเวลาจนถึงกระบวนการสุดทา้ยจะเสร็จส้ิน และหา
วิธีการลดตน้ทุนต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนดว้ยเน่ืองจากทุก ๆ กิจกรรมในการขนส่งมีค่าใช้จ่าย เม่ือสินคา้
ได้รับหรือส่งถึงเรียบร้อยแล้ว กระบวนการสุดทา้ยก็คือการเรียกเก็บเงินและจ่ายเงิน ซ่ึงหลาย ๆ 
ค่าใช้จ่าย ทางบริษัท ทางลูกค้า และทางคู่ค้าต่าง ๆ จะมีสัญญาร่วมกัน หลังจากเสร็จส้ินทุก
กระบวนการ ระบบปฏิบติัการ B จะเช่ือมโยงกบัระบบ SAP เพื่ออนุมติัการจ่ายเงินและการเก็บเงิน
ต่อไป 
 ท่ีกล่าวมาทั้งหมดบริษทั S สามารถขนส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้แบบครบวงจรโดยท่ีลูกคา้
สามารถใช้บริการบริษทั S บริษัทเดียวก็สามารถน าเข้าและ ส่งออกสินค้าได้อย่างสมบูรณ์ ใน
ขณะเดียวกนับริษทั S ก็มีความโปร่งใส ตรงไปตรงมาส าหรับการเรียกเก็บเงิน เน่ืองจากทางบริษทั 
S กบัลูกคา้ มีการเรียกเก็บเงินกนัตามสัญญา ซ่ึงเป็นสัญญารายปี ท าให้เกิดความโปร่งใสกบัทั้งสอง
ฝ่าย เพราะจะไม่มีการโกงเกิดข้ึน 

7.  หุน้ส่วนหลกั (Key partners) 
 บริษทัท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั เพื่อลดความเส่ียงต่าง ๆ เพื่อ
ประโยชน์ของบริษทั เพราะบางกิจกรรมเสียค่าใช้จ่ายสูง หรือลงทุนสูงจึงตอ้งมีการลดภาระของ
บริษทั ลกัษณะของบริษทั S ในหุ้นส่วนหลกัท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรกก็คือลูกคา้เพราะหากถา้บริษทั 
S ไม่มีลูกคา้ก็คงจะไม่สามารถด าเนินหรือเปิดกิจการน้ีได ้รองลงมาก็คือผูใ้ห้บริการทางดา้นต่าง ๆ 
อาทิเช่น ผู ้ให้บริการสายการเดินเรือและสายการบิน   ผู ้ให้บริการทางด้านการขนส่งทางรถ                
ผูใ้ห้บริการทางดา้นลานตู ้ตูค้อนเทนเนอร์  ผูใ้ห้บริการเช่าคลงัสินคา้  ผูใ้ห้บริการเดินพิธีศุลกากร 
ซ่ึงกลุ่มคู่คา้เหล่าน้ีเปรียบเสมือนผูใ้หบ้ริการภายนอก (Outsource)  ท่ีกระท าการแทนบริษทั S หาก 
ไม่มีก็จะไม่สามารถท าหลาย ๆ กิจกรรมในการขนส่งสินคา้ภายในประเทศและต่างประเทศได ้
 ท่ีกล่าวมาทั้งหมดบริษทั S มีหุ้นส่วนหลกัอยู่ 2 กลุ่ม 1. ลูกคา้ ซ่ึงบริษทั S ก่อตั้งมาจาก
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการในการผลกัดนัในการขบัเคล่ือนระบบ ห่วงโซ่อุปทาน ของ
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บริษทัลูกคา้ ซ่ึงทางบริษทั S ไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพดว้ย
การใชร้ะบบปฏิบติัการท่ีพฒันาข้ึน 2. กลุ่มคู่คา้ บริษทั S ไดมี้การลดภาระค่าใชจ่้ายทางดา้นตน้ทุน
ผนัแปรของบริษัทลงจากการจ้างคู่ค้าท่ีเป็นผูก้ระท าการแทนบริษัท ทางด้านการขนส่งสินค้า
ภายในประเทศและต่างประเทศแทนการขนส่งดว้ยบริษทัเอง 

8.  โครงสร้างตน้ทุน (Cost structure) 
 คือตน้ทุนทั้งหมดท่ีท าใหบ้ริษทัด าเนินธุรกิจไดต้ามรูปแบบท่ีบริษทัก าหนด ลกัษณะของ
บริษทั S ในโครงสร้างตน้ทุนจะมีหลกั ๆ อยู ่2 ประการ 1. ตน้ทุนคงท่ี ไดแ้ก่ ค่าจา้งพนกังาน ค่าเช่า
ส านักงาน  ค่าใช้จ่ายส าหรับผูร้ะบบปฏิบติัการ B  2. ตน้ทุนผนัแปร ได้แก่ ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าน ้ ามนั
ตน้ทุนในการขนส่งและโลจิสติกส์ ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาเป็นตน้ทุนการด าเนินธุรกิจของบริษทั S 
 ท่ีกล่าวมาทั้งหมดบริษทั S มีตน้ทุนในการบริการท่ีค่อนขา้งสูง ทั้งตน้ทุนคงท่ี ท่ีเกิดจาก
ค่าเช่าส านกังาน และระบบปฏิบติัการณ์หลกัท่ีช่วยในการด าเนินงานของบริษทั และตน้ทุนผนัแปร 
โดยเฉพาะตน้ทุนผนัแปร ท่ีมาจากการด าเนินงานขนส่งและโลจิสติกส์ ซ่ึงทางบริษทั S ไดมี้การ
ประมูลราคาคู่คา้ทางการขนส่งหลายแห่ง เพื่อเป็นการลดตน้ทุนของทางบริษทั อีกทั้งยงัก่อให้เกิด
การแข่งขนัของทางบริษทัคู่คา้ ซ่ึงเป็นผลดีกบัทางบริษทั S 

9.  รูปแบบรายได ้(Revenue streams) 
 การท่ีบริษทัมีกิจกรรมอะไรเพื่อหารายไดเ้ขา้มาให้กบับริษทั รายไดห้ลกัมาจากส่วนใด 
ลักษณะของบริษัท S ในรูปแบบรายได้มาจากการให้บริการทางด้านโลจิสติกส์ มีบริการด้าน
ตวัแทนของผูส่้งสินคา้ น คือการเป็นตวัแทนหรือตวักลางระหว่างผูส่้งออกหรือน าเขา้ บริการใน
เร่ืองของการขนส่งสินคา้ทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ บริการการจดัการตูค้อนเทนเนอร์                  
ทั้งการบรรจุสินคา้ คลงัสินคา้ พื้นท่ีวางตูค้อนเทนเนอร์ บริการการจดัการพิธีศุลกากร บริการการ
จดัการคลงัสินคา้ เป็นการควบคุมและจดัการสินคา้คงคลงัโดยเฉพาะ มีทั้งการจดัเก็บ จดัเรียง จดัส่ง
สินคา้ไปยงัลูกคา้ ซ่ึงทั้งหมดท่ีกล่าวมาเป็นรายไดท่ี้เกิดข้ึนกบับริษทัทั้งหมด 
 ท่ีกล่าวมาทั้งหมด รายไดข้องบริษทัเกิดจากการบริการขนส่งโลจิสติกส์ ซ่ึงการท่ีไดก้ าไร
มาก หรือน้อย ข้ึนอยู่กับจ านวนการผลิตและผลประกอบการของลูกค้า รวมถึงการเลือกคู่ค้า                 
ทางธุรกิจเพื่อให้บริษทัมีผลประกอบการท่ีมากท่ีสุด และไม่เกิดปัญหาในกระบวนการขนส่งหรือ                 
เกิดปัญหานอ้ยท่ีสุด เพื่อท าท่ีจะเป็นการเพิ่มรายไดข้องบริษทั 
 

ข้อเสนอแนะ 
การท าธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ ส่ิงท่ีจะตอ้งมีเป็นอนัดบัแรกคือการหาลูกคา้ท่ีมีฐานผลิต                

ขนาดใหญ่ และบริษทัจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินธุรกิจดา้นการขนส่งแบบครบวงจร เพื่อตอบสนองกบั
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ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นบริษทัท่ีมีฐานการผลิตขนาดใหญ่ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูใ้ห้บริการ
เองทั้งหมดในทุก ๆ กิจกรรมของการขนส่ง แต่ผูป้ระกอบการสามารถว่าจา้งบริษทัท่ีเป็นผูก้ระท า
การแทนท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละกิจกรรมการขนส่งเขา้มากระท าการแทน โดยบริษทัจะเป็น
เพียงตวักลางในการประสานงานทางด้านการขนส่ง โดยมีระบบปฏิบติัการณ์ท่ีเขา้มาช่วยในการ
สนับสนุนการด าเนินงานของบริษทั รวมถึงระบบการจดัการท่ีสามารถแจง้สถานะสินคา้ได้ตาม
เวลาจริง ปัจจัยเหล่าน้ีเป็นตัวแปรท่ีส าคัญในการขับเคล่ือนห่วงอุปทานของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าใหร้ะยะเวลา ค่าใชจ่้าย และตน้ทุนในการด าเนินงานลดลง
ได ้ซ่ึงบริษทัท่ีมีโครงสร้างท่ีใกลเ้คียงกนัสามารถน าแนวทางในเร่ืองดงักล่าวมาปรับใชใ้หเ้หมาะสม
กบัองค์กรของตนเองจะสามารถท าให้องค์กรเติบโตมากข้ึนและประสบความส าเร็จดงัตวัอย่าง
บริษทั S  
 

การศึกษาวจิัยคร้ังต่อไป 
ผูว้ิจยัได้ศึกษาเป็นกรณีศึกษา เฉพาะบริษทัท่ีท าเก่ียวกบัการขนส่งโลจิสติกส์ ซ่ึงถอด

แบบจากตน้แบบท่ีดี  ฉะนั้นในคร้ังต่อไปควรท าเชิงปริมาณเพื่อหาโมเดลท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจใน
รูปแบบอ่ืน และศึกษาต่อเร่ืองการก าหนดราคาการซ้ือขายภายในของบริษทัในเครือ ผ่านโมเดล
ธุรกิจผนืผา้ใบน้ี 
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ค าช้ีแจง  
 ดว้ย นางสาวปภาวรินท ์เมืองจนัทึก นิสิตหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยับูรพา ก าลงัท าวจิยัเร่ืองการน าเสนอ โมเดล
ธุรกิจผนืผา้ใบของธุรกิจขนส่งโลจิสติกส์ขนาดใหญ่ 

 การสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีจะใชข้อ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยัเท่านั้น ผูว้จิยัขออนุญาตบนัทึกเสียง
ในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลโดยเฉล่ียประมาณ 45-60 นาที เพื่อให้มัน่ใจว่าไดข้อ้มูลถูกตอ้งตามท่ี
ท่านให้สัมภาษณ์ไปวิเคราะห์ และขอเรียนวา่ผูว้ิจยัจะปกป้องสิทธ์ิของผูใ้ห้ขอ้มูลและจะไม่มีการ
เผยช่ือ-นามสกุลแต่อยา่งใด ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ในเชิงวชิาการเท่านั้น 
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1.  กลุ่มลูกคา้ (Customer segment) 
สินคา้ท่ีลูกคา้น าเขา้มาเพื่อผลิตและน ามาขายเพื่อการส่งออก เป็นสินคา้ประเภทไหน 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
2.  คุณค่าท่ีน าเสนอ (Value propositions) 
คุณค่าของบริษทัท่ีจะกระท าให้แก่ลูกคา้คืออะไร ลูกคา้จะไดรั้บบริการอะไรบา้งถา้เลือก

บริษทัของเรา 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channels) 
ช่องทางใดบา้งท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงการบริการ 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
4.  สายสัมพนัธ์ลูกคา้ (Customer relationships) 
การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ตอ้งการใหเ้กิดในรูปแบบ และช่องทางใดไดบ้า้ง 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
5. ทรัพยากรท่ีมี (Key resource) 
ทรัพยากรท่ีส าคญัของบริษทัอะไรบา้งท่ีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัการบริการได ้
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
6.  งานหลกัท่ีท า (Key activities) 
กิจกรรมหลกัท่ีบริษทัใชใ้นการด าเนินงานเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัการบริการใหแ้ก่ลูกคา้ 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
7.  หุน้ส่วนหลกั (Key Partners) 
พนัธมิตรทางการคา้ใดบา้งท่ีช่วยส่งเสริมใหบ้ริษทัด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์สูงสุด 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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8.  โครงสร้างตน้ทุน (Cost structure) 
ตน้ทุนทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินการเพื่อการบริการมีอะไรบา้ง 
...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
9.  รูปแบบรายได ้(Revenue streams) 
รูปแบบในการหารายไดจ้ากการบริการมีรูปแบบใดบา้ง 

 ............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
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