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 ศุภรัตน์ ชูกล่ินขจร: การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจมาเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ             
ในเมืองพทัยาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน (A STUDY OF FACTORS AFFECTING CHINESE 
TOURISTS’ DECISION MAKING TO VISIT ATTRACTIONS IN PATTAYA) 
อาจารยผ์ูค้วบคุมงานนิพนธ:์ เพชรรัตน์ วิริยะสืบพงศ,์ บธ.ด. 139 หนา้. ปี พ.ศ. 2563. 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงระดบัของตวัแปรตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยา
ของนกัท่องเที่ยวชาวจีน และเพือ่ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นของนกัท่องเที่ยว เก่ียวกบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองพทัยาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน                   
โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คอื นกัท่องเท่ียวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในสถานที่ ตา่ง ๆ ใน          
เมืองพทัยา จ านวน 400 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชป้ระมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ                  
สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ คา่ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ในการทดสอบสมมติฐานใชก้ารคา่สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์เพียร์สนั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) และไควแสควร์ (Chi-Square) โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการวิจยัพบวา่  
 1.  นกัท่องเที่ยวชาวจีน ท่ี ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการตดัสินใจมาเที่ยว            
เมืองพทัยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พบวา่ นกัท่องเที่ยว
ชาวจีนมีระดบัการตดัสินใจมาเที่ยวเมืองพทัยา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประเมินผล
ทางเลือก (X  = 4.36) และมีรายดา้นที่อยูใ่นระดบัมากอีก 3 ดา้น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ยดงัน้ี ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (X  = 4.20) รองลงมาคอื ดา้นรับรู้ความตอ้งการ (X  = 4.20) และ              
ดา้นการคน้หาขอ้มูล (X  = 4.06) ตามล าดบั  
 2.  การปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคดิเห็นของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ท่ีมาท่องเที่ยว
เมืองพทัยา มีความสัมพนัธก์บัระดบัการตดัสินใจมาเที่ยวเมืองพทัยาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน                   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 3.  ระดบัการตดัสินใจมาเที่ยวเมืองพทัยาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน ส่งผลตอ่พฤติกรรม
ภายหลงัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ทั้งดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาอีก
คร้ังในอนาคต และบอกต่อบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเที่ยวเมืองพทัยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 The purpose of this research was to study the level of the decision making factors 
towards Pattaya City of Chinese tourists and to study the relationship between opinions of tourists 
about marketing mix factors and the decision to travel to Pattaya City of Chinese tourists. The 
sample group used in this research is 400 Chinese tourists who come to visit various places in 
Pattaya. Data analysis was processing by statistical software. The statistics used were Frequency, 
Percentage, Mean, and Standard Deviation. In the hypothesis testing used Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient and Chi-Square with the statistically significant at .05 level. 
The findings of the research are as follows:  
 1.  Chinese tourists who answer most of the questionnaires have the level of decision to 
visit Pattaya City. Overall, it is in the high level ( X  = 4.17). When considering in each aspect, it 
is found that Chinese tourists have the level of decision to visit Pattaya is in the highest level, 1 
aspect which is Evaluation before purchasing ( X  = 4.36) and there are 3 aspects in the high level 
which can be arranged in descending order as follows In terms of While purchasing ( X  = 4.20), 
followed by Knowing needs ( X  = 4.20) and Information searching ( X  = 4.06)  
 2.  The marketing mix factors According to the opinions of Chinese tourists Who come 
to travel to Pattaya City, Correlated with the level of Chinese tourists' decision to visit Pattaya 
City with statistically significant at .05 level.  
 3.  The level of Chinese tourists' decision to visit Pattaya affecting behavior after visit 
Pattaya City of Chinese Tourists, Including revisiting to Pattaya City and told other people to 
come to Pattaya City statistically significant at .05 level. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญั ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของหลาย
ประเทศทัว่โลก ซ่ึงการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะตอ้งมุ่งเนน้ความส าคญัในการเสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการแข่งขนัเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเท่ียวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบ
เอเชียและอาเซียนต่างก าหนดกลยทุธท์างการตลาด เพ่ือดึงนกัท่องเท่ียวทัว่โลกเขา้มาท่องเท่ียว            
ในประเทศของตนเพ่ิมมากข้ึน ภารกิจดา้นการท่องเท่ียวจึงเป็นภารกิจท่ีถูกผสานกลมกลืนไปกบั
การพฒันาประเทศในทุกมติิ ดงันั้น การพฒันาประเทศท่ีชดัเจน บนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจท่ีเขม้แข็ง 
โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีดี ทรัพยากรธรรมชาติมคีวามอุดมสมบูรณ์ และบุคลากรภาคการท่องเท่ียว                  
มีศกัยภาพ ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัใหป้ระเทศ มีขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และ
สามารถพฒันาการท่องเท่ียวใหเ้ติบโต ไดอ้ยา่งมัน่คง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558,                 
หนา้ 1) จากสถานการณ์การท่องเท่ียวโลกในปี พ.ศ. 2016 พบว่า ทัว่โลกมีนกัท่องเท่ียวเดินทาง
ท่องเท่ียวสูงถึง 1,134 ลา้นคน มีส่วนแบ่งทางเศรษฐกิจสูงถึง 7.8 ลา้นลา้นดอลล่าร์สหรัฐ ฯ คิดเป็น
ร้อยละ 3.5  ของ GDP โลกและก่อใหเ้กิดการจา้งงานถึง 284 ลา้นคนทัว่โลก (Department of 
Tourism, 2017) โดยองคก์ารการท่องเท่ียวโลกยงัไดพ้ยากรณ์ว่าในปี ค.ศ. 2020 น่าจะมีนกัท่องเท่ียว
ระหว่างประเทศเป็นจ านวนถึง 1,600 ลา้นคนจากการประมาณการอตัราการเติบโตของ                        
การท่องเท่ียวในประเทศก าลงัพฒันาคาดว่ามีอตัราเพ่ิมข้ึนประมาณร้อยละ 4 ต่อปี 
 ประเทศไทยเองไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของการท่องเท่ียวในฐานะเป็นกลไกหลกั           
ในการช่วยรักษาเสถียรภาพและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา
ถึงแมไ้ทยจะประสบความส าเร็จในแง่ของจ านวนและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว แต่ในดา้นการพฒันา
สินคา้และบริการยงัมีขอ้จ  ากดัหลายประการท่ีท าใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย                      
ท่ีก  าหนดไว ้(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558, หนา้ 1) จากการศกึษานกัท่องชาวต่างชาติ              
ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวหลกัมาจากภูมิภาคเอเชียตะวนัออก (รวมอาเซียน)  
โดยมีอตัรามากกว่าคร่ึงหน่ึงของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติจากภูมิภาคอ่ืน จึงเห็นว่าส่วนใหญ่
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากกว่าคร่ึงหน่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศท่ีเป็นตลาดระยะใกล ้
โดยมีระยะเวลาเดินทางไม่นาน ซ่ึงอตัรานกัท่องเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวนัออกท่ีเขา้มาท่องเท่ียว
ในประเทศไทย พบว่า มีจ  านวนเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยจ านวนท่ีเพ่ิมข้ึนน้ีมาจากนกัท่องเท่ียวจาก
ประเทศจีน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558, หนา้ 8-9) โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของโลก
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ท่ีชาวจีนอยากไปท่องเท่ียว ในช่วงปี พ.ศ. 2556-2566 ไดแ้ก่ 1.  นิวยอร์ก 2.  ลอสแอนเจลิส                      
3.  โตเกียว 4.  กรุงเทพฯ 5.  พทัยา และแหล่งท่องเท่ียวท่ีชาวจีนนิยมมาท่องเท่ียวในประเทศไทย            
4 อนัดบั คือ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ภูเกต็ และพทัยา (The China wave คล่ืนจีนบุกไทย (1): 
เกือบ 8 ลา้นคน/ ปี-5 แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม, 2559)  
 ทั้งน้ี จากการศกึษาสถิติจ  านวนของนกัท่องเท่ียวสญัชาติจีน ในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมา จากปี 
พ.ศ. 2548-2558 มีนกัท่องเท่ียวสญัชาติจีนเพ่ิมข้ึนจ านวน 7,157,999 คน คิดเป็นร้อยละ 921.00 หรือ
เกือบร้อยละ 1,000 ซ่ึงถือว่านกัท่องเท่ียวจีนมีอตัราท่ีเพ่ิมข้ึนหลายเท่าตวั อยา่งไรกต็ามการเพ่ิมข้ึน
ของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในไทย ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นตน้มา เป็นช่วงเวลาท่ีมีจ  านวน
นกัท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนในระดบั 1 ลา้นคนต่อปี (The China wave คล่ืนจีนบุกไทย (1): เกือบ 8 ลา้นคน/ 
ปี-5 แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม, 2559) นอกจากนั้น ผูว้ิจยัยงัไดศ้ึกษาสถิติอีกดา้นหน่ึงของกรมการ
ท่องเท่ียวเปรียบเทียบจ านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในปี ค.ศ. 2016-2017 
(พ.ศ. 2559-2560) ดงัตารางท่ี 1-1   
 
ตารางท่ี 1-1  จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยในปี ค.ศ. 2016-2017  
     (กลุ่มสถิติและเศรษฐกิจการท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว, 2559) 
 

เดือน ปี ค.ศ. 2016 ปี ค.ศ. 2017 อตัราเพิม่/ ลด  
มกราคม 814,593 859,617 5.52 (%)  
กุมภาพนัธ ์ 958,204 790,051 -17.55 (%)  
มีนาคม 856,676 789,417 -7.85 (%)  
เมษายน 816,028 748,127 -8.32 (%)  
พฤษภาคม 738,570 762,193 3.19 (%)  
มิถุนายน 715,413 762,481 6.57 (%)  
กรกฎาคม 865,355 937,971 8.39 (%)  
สิงหาคม 891,382 983,245 10.30 (%)  
กนัยายน 658,894 760,999 15.49 (%)  
ตุลาคม 474,335 805,616 69.84 (%)  
พฤศจิกายน 432,466 790,839 82.86 (%)  
ธนัวาคม 535,550 815,704 52.31 (%)  

รวมรายปี 8,757,466 9,806,260 1,048,794 (คน)  
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 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นว่า ในเดือนตุลาคม ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2559 จ านวน
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย มีอตัราท่ีลดลง (กลุ่มสถิติและเศรษฐกิจ                      
การท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว, 2559) แต่อยา่งไรก็ตาม จะเห็นไดว้่าในปี พ.ศ. 2560 ไทยมีจ านวน
นกัท่องเท่ียว มากท่ีสุดถึง 9,806,260 คน เพ่ิมข้ึน 1,048,794 คน คิดเป็นร้อยละ 11.97 เมื่อเทียบกบัปี 
พ.ศ. 2559 ท่ีมีจ  านวนนกัท่องเท่ียว 8,757,466 คน (The China wave คล่ืนจีนบุกไทย (1): เกือบ                   
8 ลา้นคน/ ปี-5 แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม, 2559) ในส่วนน้ีผูว้ิจยัเห็นว่าขอ้มูลสถิติจากแหล่งขอ้มูล             
ท่ีอา้งอิงมีจ  านวนไม่เท่ากนั แต่อตัราการเพ่ิมข้ึนและลดลงคลา้ย ๆ กนั  
 จะเห็นว่าจ  านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลงกลบัไม่ส่งผลต่อการท าใหร้ายได ้        
ในการท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวจีนเพ่ิมข้ึนมากนกั ซ่ึงเม่ือพิจารณาค่าใชจ่้ายต่อหวัของนกัท่องเท่ียว
จีน ในปี พ.ศ. 2560 ขยบัข้ึนจากปี พ.ศ. 2551 ไม่มากนกั โดยมีค่าใชจ่้ายต่อหวัเพียง 5,747.95 บาท
ในปี พ.ศ. 2560 ซ่ึงไม่เปล่ียนแปลงมากนกัเมื่อเทียบกบัเมื่อ 9 ปีก่อน ในปี พ.ศ. 2551 ท่ีมีค่าใชจ่้าย
ต่อหวั 4,520.46 บาท ซ่ึงดูเหมือนว่าค่าใชจ่้ายต่อหวัของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ไทยยงัไกลเกินส่ิงท่ีควรจะเป็น (The China wave คล่ืนจีนบุกไทย (1): เกือบ 8 ลา้นคน/ ปี-5 แหล่ง
ท่องเท่ียวยอดนิยม, 2559) จึงเห็นไดว้่าจ  านวนนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย
แมว้่าจะเพ่ิมข้ึนแต่รายไดก้ลบัไม่เพ่ิมข้ึนมากนกั ทั้งน้ีเกิดจากปัญหา “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” คือ 
นกัท่องเท่ียวจากจีนสามารถเดินทางมาเท่ียวไทยโดยจ่ายค่าทวัร์ในราคาท่ีต ่ามาก จนแทบจะไมต่อ้ง
จ่ายเงินเลย อนัเป็นผลมาจากการแยง่ชิงนกัท่องเท่ียวจีนของผูป้ระกอบการท่องเท่ียวของไทยเอง 
โดยหวงัจะหาทางเรียกเงินคืนจากนกัท่องเท่ียวจีนท่ีไดม้าดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การขายทวัร์เสริม 
การพาไปดูโชวล์ามก การหลอกขายของท่ีระลึก เคร่ืองประดบั อญัมณี ในราคาท่ีแพงหลายเท่า           
เพื่อเรียกทุนคืน และเมื่อนกัท่องเท่ียวไม่ยอมตามก็มีมาตรการกดดนัต่าง ๆ จนถึงขั้นท้ิงนกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงปรากฏการณ์ทวัร์ศูนยเ์หรียญน้ี สร้างความเสียหายอยา่งมากต่อภาพลกัษณ์ของประเทศและ
เศรษฐกิจ รวมถึงความเส่ือมโทรม ของทรัพยากรแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และศิลปวฒันธรรม
อนัเกิดจากการหลัง่ไหลเขา้ไปของนกัท่องเท่ียวจีน โดยปราศจาก การควบคุมก ากบัดูแล                    
อยา่งเหมาะสม (ชยัฤกษ ์แกว้พรหมมาลย,์ 2558, หนา้ 38)  
 ส าหรับปัญหาทวัร์ศูนยเ์หรียญ ขา้งตน้ส่งผลเสียต่อการท่องเท่ียวของไทยอยา่งมาก                   
จึงท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวจีนในปี พ.ศ. 2558-2559 ในไตรมาสสุดทา้ย มีจ  านวนนกัท่องเท่ียว
ลดลง เพราะถึงอยา่งไรนกัท่องเท่ียวจีน ไดส้ร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวใหไ้ทยอยูใ่นระดบัท่ีสูง 
โดยในปี พ.ศ. 2558 สามารถสร้างรายไดใ้หก้ารท่องเท่ียวไทยถึง 371,000 ลา้นบาท อยา่งไรก็ตาม
คาดการณ์ว่าจะตอ้งเร่งประชาสมัพนัธแ์ละสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บันกัท่องเท่ียวจีน เพ่ือให้ 
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นกัท่องเท่ียวจีนกลบัมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากข้ึน เพราะจากการคาดการณ์ว่า ในปี พ.ศ. 2566 
ไทยจะมีรายไดก้ารท่องเท่ียวจากนกัท่องเท่ียวจีน ประมาณ 829,500 ลา้นบาท ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั              
การเติบโตทางเศรษฐกิจ ผลกระทบและการบริหารจดัการการท่องเท่ียว อาทิ พฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีไม่เหมาะสม กระบวนการกินรวบในซพัพลายเชนท่องเท่ียวโดยชาวจีน ไปจนถึง
ทวัร์ศูนยเ์หรียญ ทวัร์ติดลบ ทวัร์ Kick Back หรือ KB ท่ีเป็นมคัคุเทศกข์องจีนแอบลกัลอบเป็น            
ไกดเ์ถ่ือน (The China wave คล่ืนจีนบุกไทย (1): เกือบ 8 ลา้นคน/ ปี-5 แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม, 
2559)  
 อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยและเมืองพทัยา ยงัติดอนัดบัท่ีเท่ียวยอดนิยมท่ีคาดว่าคนจีน
อยากมาท่องเท่ียว ซ่ึงขอ้มูลของศูนยข์อ้มูลธุรกิจไทย-จีน ณ ปักก่ิง ในปี พ.ศ. 2558 ระบุว่าคนจีน 
มีทริปท่องเท่ียวรวมประมาณ 120 ลา้นทริป และมีการจบัจ่ายใชส้อยในการท่องเท่ียวต่างประเทศ 
รวม 0.7  ลา้นลา้นหยวน โดยเป็นการท่องเท่ียวดว้ยตนเองประมาณ 80 ลา้นทริป และท่องเท่ียวกบั
บริษทัทวัร์ประมาณ 40 ลา้นทริป ซ่ึงชาวจีนท่ีเลือกเดินทางดว้ยตนเองมีการใชจ่้ายในต่างประเทศ
เฉล่ีย 11,625 หยวน (64,000 บาท) ต่อคนต่อทริป และน่ีจึงเป็นเหตุผลท่ีส าคญัในการไดรั้บโอกาส
จากนกัท่องเท่ียวจีน โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งยดึติดจ านวนท่ีเพ่ิมข้ึน แต่อาจจะตอ้งมองในเร่ืองคุณภาพ 
เพราะนกัท่องเท่ียวจีนเร่ิมมีการใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวมากข้ึน โดยจากการศึกษาพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคจีนเปล่ียนไปจากเดิม เน่ืองจากปกติในช่วงวนัหยดุเทศกาลตรุษจีนมกัจะกลบับา้นไปอยูก่บั
ครอบครัว เปล่ียนมาเป็นการพาครอบครัวเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ และประเทศไทย ถือเป็น
ประเทศในอนัดบัตน้ ๆ ท่ีคนจีนเลือกเดินทางมาท่องเท่ียว จากสถิติในเดือนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2559 
พบว่า ชาวจีนในเมืองเฉิงตู และหนานหนิง นิยมมาเท่ียวประเทศไทยเป็นอนัดบัท่ี 1 (The China 
wave คล่ืนจีนบุกไทย (2): ส ารวจการใชจ่้ายนกัท่องเท่ียวจีน“วดัพระแกว้” ถึง  “หา้งดงั”, 2559)  
 จากรายงานของกรมท่องเท่ียวท่ีเปิดเผยค่าใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวชาวจีนต่อหวัในปี พ.ศ. 
2558 ถือว่าเป็นปีท่ีมีการแบ่งขอ้มูลประเภทของนกัท่องเท่ียวแพค็เกจทวัร์กบัไม่ใช่แพค็เกจทวัร์  
โดยนกัท่องเท่ียวจีนแบบแพค็เกจทวัร์ มค่ีาใชจ่้ายต่อหวั 6,406.58 บาท และท่ีไม่ใช่แพค็เกจทวัร์                       
มีค่าใชจ่้ายต่อหวั 5,385.35 บาท และจากรายงานของ Inter Continental Hotel Group อธิบายว่า 
ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวชาวจีนแบบแพค็เกจทวัร์มกัเป็นนกัท่องเท่ียวหนา้ใหม่ ท่ีจะสบายใจเมื่ออยู่
กบัไกดท่ี์พูดภาษาจีนได ้และกบักลุ่มทวัร์ท่ีมาดว้ยกนั ยิง่ไปกว่านั้น ทริปของแพค็เกจทวัร์จะรวมค่า
ตัว๋เคร่ืองบินลดราคา ค่าท่ีพกั และค่าตัว๋ส าหรับดูโชวต่์าง ๆ โดยราคาท่ีจ่ายของกรุ๊ปทวัร์นั้นอาจจะ
ใหก้  าไรเพียงเลก็นอ้ยแก่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดหมาย แต่เมื่อกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดสู้งจะ
เท่ียวต่างประเทศคร้ังท่ี 2 มกัเลือกมาเท่ียวกนัเอง ไม่พ่ึงทวัร์ซ่ึงค่าใชจ่้ายจะเนน้ในส่วนท่ีพกักบั           
การชอ้ปป้ิง ทั้งน้ีเป็นผลจากรายไดค้รัวเรือนจีนเพ่ิมข้ึนสูงและรวดเร็ว เห็นไดจ้ากการใชจ่้ายท่ี
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เพ่ิมข้ึนในต่างประเทศ จึงคาดว่านกัท่องเท่ียวจีนจะใชจ่้ายต่อทริปมากข้ึนกว่าเดิม (The China wave 
คล่ืนจีนบุกไทย (2): ส ารวจการใชจ่้ายนกัท่องเท่ียวจีน“วดัพระแกว้” ถึง “หา้งดงั”, 2559)  

 และยงัรายงานว่านกัท่องเท่ียวจีนใชจ่้ายมากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2556 โดยใชจ่้ายในเมือง
พทัยา ประมาณ 2.92 พนัลา้นดอลลาร์ รองจากกรุงเทพมหานคร จึงเห็นว่า เมืองพทัยาเป็นเมืองท่ี              
ชาวจีนนิยมมาท่องเท่ียวและใชจ่้ายมากเป็นอนัดบั 2 โดยในช่วงตน้เดือนมีนาคม พ.ศ. 2559 ยงัได้
ส ารวจการใชจ่้ายและพฤติกรรมต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนเก่ียวกบัการใชเ้งินซ้ือสินคา้ พบว่า 
ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวชาวจีนเนน้ของกินชอบผลไม ้ประเภท สปัปะรด-ทุเรียน และยงัมีบางส่วน         
ท่ีจบัจ่ายซ้ือของท่ีระลึก ดว้ยพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมาเท่ียวในประเทศไทย ส่งผลให้
ร้านคา้บริเวณโดยรอบต่างปรับตวัเพ่ือใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ ส่ิงหน่ึงท่ีเห็นชดั คือ ป้ายบอกสินคา้เป็น
ภาษาจีน และพ่อคา้แม่คา้จะพูดภาษาจีนได ้หรืออยา่งนอ้ยก็รู้ศพัทข์องสินคา้ท่ีตนขายกบัประโยค
หลกั ๆ ท่ีใชป้ระกอบการขาย และนกัท่องเท่ียวชาวจีนบางส่วน มีพฤติกรรมการใชจ่้ายในแหล่ง               
ชอ้ปป้ิง เน่ืองจากรักการชอ้ปป้ิงเป็นชีวิตจิตใจ โดยจากการส ารวจ พบว่า ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว
ของชาวจีนหมดไปกบัการชอ้ปป้ิงมากถึงร้อยละ 50.0 โดยบูธสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวจีนนิยามซ้ือ
สินคา้ ไดแ้ก่ สินคา้แบรนดพ์วกเคร่ืองส าอาง เส้ือผา้ผูช้าย ผลิตภณัฑดู์แลผวิ กางเกงยนีส์ กระเป๋า
ผูห้ญิง รวมถึงการนิยมซ้ือของฝากท่ีมีตวัอกัษรไทย หรือเป็นลายไทย (The China wave คล่ืนจีน           
บุกไทย (1): เกือบ 8 ลา้นคน/ ปี-5 แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม, 2559)  
  จากการศึกษารายละเอียดขา้งตน้ จะเห็นว่าเมืองพทัยาเป็นเป้าหมายสถานท่ีท่องเท่ียว            
ท่ีส าคญัของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ซ่ึงปัจจุบนัเมืองพทัยาถือว่านกัท่องเท่ียวชาวจีนเป็นตลาดหลกั             
ท่ีตอ้งรักษาไว ้โดยเหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเลือกมาเท่ียวท่ีพทัยา เน่ืองจากตอ้งการเดินทาง           
เขา้มาพกัผอ่น โดยจะพบไดจ้ากตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ รวมทั้งจุดโดยสาระส าคญั เช่น บริเวณ
ชายหาด และสะพานท่าเรือพทัยาใต ้ยงัคงมีกลุ่ม นกัท่องเท่ียวชาวจีนจ านวนมาก ซ่ึงมาในลกัษณะ
กรุ๊ปทวัร์ ท่ีเดินมาท่องเท่ียวท่ีเกาะลา้นอยา่งไม่ขาดสาย เฉล่ียวนัละ 3,000-5,000 คน ส าหรับเร่ือง
ของการใชจ่้ายนั้นนกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีค่อนขา้งประหยดัคลา้ยคนไทย ขณะท่ีเร่ืองของพฤติกรรมนั้น
ส่วนใหญ่ก็พบว่า เป็นระเบียบดี หากมนีกัท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืนปะปนอยูด่ว้ย เช่น การต่อคิวซ้ือ                   
ตัว๋โดยสาร แต่หากอยูร่่วมกนัเองอาจจะส่งเสียงดงั และการแยง่คิวกนัเอง รวมทั้งความไม่สุภาพ            
ในเร่ืองของการใชท่ี้สาธารณะ เช่น หอ้งสุขา ทั้งน้ีทางเมืองพทัยาไดช่้วยประชาสมัพนัธใ์หก้บั
นกัท่องเท่ียวชาวจีนไดเ้ขา้ใจถึงวิธีการปฏิบติัตวัในการท่องเท่ียว โดยเมืองพทัยาไดป้ระสานจาก
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ในการจดัท า “บุ๊กไกด”์ เพือ่แจกจ่ายใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีน ไดรั้บ
ทราบถึงวฒันธรรม ประเพณีของไทย รวมทั้งขอ้ปฏิบติั และขอ้หา้มต่าง ๆ เพ่ือลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน
ดว้ย (คอลมัน์ “ข่าวพทัยา”, 2558)  
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 จากผลการส ารวจของศูนยว์ิจยักสิกรไทย (ศูนยว์ิจยักสิกรไทยช้ีนกัท่องเท่ียวจีนมองไทย
เป็นปลายทางอนัดบัท่ี 1, 2559) ช้ีใหเ้ห็นว่า  ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีไดเ้ดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในไทยนั้น มองว่า ประเทศไทยเป็นปลายทางยอดนิยมอนัดบั 1 ในภูมิภาคเอเชีย โดยส่ิงท่ี
กลุ่มตวัอยา่งมีความประทบัใจมากเป็นอนัดบั 1 คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อยา่งภูเขา ทะเล 
รองลงมา ไดแ้ก่ กิจกรรมบนัเทิง กีฬา อาหารไทย และกิจกรรมการชอ้ปป้ิง ตามล าดบั นอกจากน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งถึงร้อยละ 41.1  มีแผนท่ีจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอีก ภายหลงัจาก
การปราบปรามทวัร์ศูนยเ์หรียญของทางการไทย อาจท าใหจ้  านวนและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
ลดลงไปบา้งในระยะสั้น แต่มองว่าผูป้ระกอบการธุรกิจคงเร่งปรับตวั น่าจะท าใหส้ถานการณ์    
ตลาดดีข้ึน นอกจากน้ี ยงัช่วยยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ ซ่ึงช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บั
นกัท่องเท่ียว และอาจเป็นโอกาสใหธุ้รกิจสามารถเพ่ิมสดัส่วนนกัท่องเท่ียวกลุ่มเดินทางกลบัมา
ท่องเท่ียวซ ้าโดยในภาพรวมเห็นว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย
ประมาณ 9.0 ลา้นคน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 13.4  จากจ านวน 7.93 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2558 อยา่งไรก็ดี           
การลงนามในบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) ระหว่างทางการไทยและองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว
แห่งประเทศจีน (CNTA) เมื่อวนัท่ี 21 กนัยายน พ.ศ. 2559 เพื่อประสานความร่วมมือในการจดั
ระเบียบธุรกิจน าเท่ียวและยกระดบัการใหบ้ริการชาวจีนท่ีจะเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศ การท่องเท่ียวท่ีดีส าหรับนกัท่องเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย  

 นอกจากนั้น กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในไทย มีหลายลกัษณะ            
อาทิเช่น นกัท่องเท่ียวชาวจีนวยัท างานจะเดินทางมาท่องเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน โดยกว่าร้อยละ 50.0                 
เป็นผูห้ญิง มีอายรุะหว่าง 25-44 ปี โดยส่วนใหญ่ รองลงมา คือ เดินทางมาท่องเท่ียวในไทยกบั
ครอบครัว ประเภทของการท่องเท่ียวท่ีนิยมมาท่องเท่ียวและมีความประทบัใจกบัแหล่งท่องเท่ียว
นั้น โดยพบว่า อนัดบัแรกคือ แหล่งท่องเท่ียวในเมืองหลวง คือ กรุงเทพมหานคร รองลงมาคือ  
เมืองพทัยา ซ่ึงมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เช่น ทะเล ภูเขา กิจกรรมล่องเรือ กิจกรรมผจญภยั 
(Adventure) รวมถึงกิจกรรมบนัเทิง (การแสดงต่าง ๆ) รวมถึงสถานบนัเทิงต่าง ๆ ในส่วนของ           
ความประทบัใจในแหล่งท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนร้อยละ 41.1 มีแผนจะกลบัมา
ท่องเท่ียวเมืองไทยอีก ขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ียงัไม่แน่ใจว่าจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวอีกหรือไม่มี
สดัส่วนค่อนขา้งสูง อยูท่ี่ร้อยละ 56.0 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด และท่ีเหลือระบุว่า จะไม่กลบัมา
ท่องเท่ียวอีก (ศูนยว์ิจยักสิกรไทยช้ีนกัท่องเท่ียวจีนมองไทยเป็นปลายทางอนัดบัท่ี 1, 2559)  
  มาตรการท่ีภาครัฐใหค้วามส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีน          
ท่ีเดือนทางมาท่องเท่ียวในไทย โดยการจดัตั้งศูนยเ์พ่ือใหข้อ้มูลกบันกัท่องเท่ียวจีน อาทิ การช้ีแจง
ขอ้มูลจากกรณีการจดัระเบียบธุรกิจน าเท่ียวผา่นส่ือออนไลน์ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีไดรั้บ                
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ความนิยมในหมู่ชาวจีน การจดัท าเอกสาร/ แผน่ผบัใหข้อ้มูลราคาสินคา้และบริการ สถานท่ีซ้ือ
สินคา้ท่ีมีช่ือเสียง และค าแนะน าในเร่ืองของการท่องเท่ียว เพื่อสร้างความเขา้ใจในกลุ่มนกัท่องเท่ียว
จีน โดยอาจจะขอความร่วมมือเผยแพร่ขอ้มูลบนเคร่ืองบิน/ สนามบิน/ สถานท่ีท่องเท่ียว อีกทั้ง
หน่วยงานภาครัฐไดจ้ดัตั้งศูนยใ์หบ้ริการขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียวผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น               
ผา่นบริการ Call center ท่ีใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง เพ่ือใหน้กัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บผลกระทบเขา้มา
ร้องเรียนไดท้นัที (ศูนยว์ิจยักสิกรไทยช้ีนกัท่องเท่ียวจีนมองไทยเป็นปลายทางอนัดบัท่ี 1, 2559)  
  จากรายละเอียดขา้งตน้จะเห็นไดว้่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวหลกั            
ของเมืองพทัยา ท่ีนิยมเขา้มาท่องเท่ียวในเมืองพทัยา มีทั้งการทั้งเท่ียวท่ีมากบักรุ๊ปทวัร์ เดินทางมา
ท่องเท่ียวดว้ยตวัเองกบัเพื่อน และครอบครัว โดยภาครัฐเองไดพ้ฒันาการประชาสมัพนัธ ์รวมถึง
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัการท่องเท่ียวในสายตาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เพ่ือมุ่งหวงัให้
นกัท่องเท่ียวชาวจีนเลือกเมืองพทัยาเป็นแหล่งท่องเท่ียวหลกัในอนัดบัตน้ ๆ ของการท่องเท่ียว             
ในต่างประเทศส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดว้ยเหตุน้ีท าใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาวิจยัเก่ียวกบั             
การตดัสินใจมาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองพทัยา ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการเลือกปัจจยัท่ีใชใ้นการศึกษา โดยผลการศึกษางานวจิยัของ อรุณี ลอมเศรษฐี 
(2554; นาตยา เจริญผล, 2555; จุฑาภรณ์ ฮาร์ล, 2557) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่องเท่ียว นอกจากนั้นยงัพบว่า งานวจิยัของ ชูศกัด์ิ ชูศรี (2554; อรุณี ลอมเศรษฐี, 
2554; นาตยา เจริญผล, 2555; อญัญพชัร โชติวชิระพงศ,์ 2556; สกุล จริยาแจ่มสิทธ์ิ และประสพชยั                
พสุนนท,์ 2559) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ในส่วนของงานวิจยัของ น ้ าฝน จนัทร์นวล (2555; จุฑาภรณ์ ฮาร์ล, 2557; 
สุดาพร ทองสวสัด์ิ, 2559) พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวมอิีทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียว  

  ผลการศึกษารายละเอียด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน            
เพ่ือน าผลการศึกษาน้ีไปใชใ้นการพฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเมืองพทัยา ใหส้อดรับกบั           
ความสนใจและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เพ่ือสามารถพฒันาการใหบ้ริการ
ท่องเท่ียวใหส้อดรับกบัลกัษณะของนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดม้ากท่ีสุด  

 

ปัญหาน าการวจิยั  
 1.  ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ของ
สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเมืองพทัยาอยูใ่นระดบัใด 
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 2.  เพื่อศึกษาระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
เป็นอยา่งไร 
 3.  ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจมาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองพทัยา หรือไม่อยา่งไร 
  

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1.  เพื่อศึกษาถึงระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมอืงพทัยาของนกัท่องเท่ียว         

ชาวจีน 
 2.  เพื่อศึกษาถึงความมีอิทธิพลระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ท่ีมีต่อระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

ขอบเขตการวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ  
ในเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในคร้ังน้ีซ่ึงมีขอบเขตการศึกษาท่ีครอบคลุม 3 ดา้นหลกั ดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ี  
ต่าง ๆ ในเมืองพทัยา จ  านวน 400 ตวัอยา่ง 

2.  พ้ืนท่ีเป้าหมายท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ เมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี รวมถึง
เกาะลา้น เมืองพทัยา 

3.  ระยะเวลาใชเ้วลาส าหรับด าเนินการศกึษารวมประมาณ 9 เดือน ระหว่างเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 โดยในส่วนของการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยูใ่นช่วง                   
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 
 

กรอบแนวคดิการวจิยั 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยั          
ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
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  ตวัแปรตน้               ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 

  
 
 

  
 
 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1-1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

สมมตฐิานการวจิยั 
 1.  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวจีน                             
ในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา มีอิทธิพลกบัระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 2.  สมมติฐานท่ี 2 ระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียว 
ชาวจีน มีอิทธิพลกบัดา้นพฤติกรรมหลงัการมาท่องเท่ียวเมอืงพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ระดบัความรู้สึกในเชิงบวก ในกิจกรรมทาง
การตลาดท่ีไดรั้บจากสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีเลือกไปท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่   
1.  ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) 2.  ดา้นราคา (Price) 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนในการท่องเที่ยวเมือง

พัทยา 
1.  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) 
2.  ดา้นราคา (Price) 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5.  ดา้นบุคลากร (People) 
6.  Physical  
7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 
(Kotler, 2002; Lovelock, 2002) 
 

ระดับของตัวแปรการตัดสินใจท่องเที่ยวเมืองพัทยา
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

1.  ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ 
2.  ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
3.  ดา้นการประเมินผลทางเลือก 
4.  ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
(Hariam & Lodish, 1995 อา้งถึงใน สืบชาติ             
อินทะไชย, 2556, หนา้ 139) 
 

ด้านพฤติกรรมหลังการมาท่องเที่ยวเมืองพัทยาของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน 

1.  แนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังใน
อนาคต 

2.  แนวโนม้การบอกต่อคนรู้จกัใหม้าท่องเที่ยว 
เมืองพทัยา 
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4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5.  ดา้นบุคลากร (People) 6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
(Process) และ 7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  
 การตดัสินใจมาเท่ียว หมายถึง การพจิารณาเลือกวิธีการปฏิบติัการจากทางเลือก             
หลาย ๆ ทางในการตดัสินใจใชบ้ริการในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเมืองพทัยา ของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน โดยจะท าการพิจารณาตั้งแต่ 1.  ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ 2.  ดา้นการคน้หาขอ้มูล                 
3.  การประเมินผลทางเลือก และ 4.  การตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
 พฤติกรรมภายหลงัการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน หมายถึง ส่ิงท่ี
นกัท่องเท่ียวชาวจีนแสดงภายหลงัจากการตดัสินใจใชบ้ริการในสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเมือง
พทัยา ไดแ้ก่ 1.  แนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังในอนาคต 2.  แนวโนม้การบอกต่อคนรู้จกั
ใหม้าท่องเท่ียวเมืองพทัยา ซ่ึงถา้หากนกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจก็จะแสดงพฤติกรรมในเชิงบวก 
แต่ถา้หากไม่พอใจก็จะแสดงพฤติกรรมเชิงลบ 
 สถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองพทัยา หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ภูเขา ทะเล
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียว สถานบนัเทิง ร้านนวด แหล่งชอ้ปป้ิง ร้านอาหาร โรงแรม              
ท่ีพกั และแหล่งท่ีใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวชาวจีน  
 นกัท่องเท่ียวชาวจีน หมายถึง ผูท่ี้มีสญัชาติจีน มีถ่ินพ านกั ณ ประเทศสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยเดินทางมายงัประเทศไทยโดยมีจุดประสงคเ์พื่อการท่องเท่ียว โดยเดินทางมา
พร้อมกบัครอบครัว ไดแ้ก่ พ่อ แม่ สามี ภรรยา บุตร ธิดา หลาน ปู่/ ยา่/ ตา/ ยาย 
  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  ท าใหท้ราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการใชบ้ริการ 

และการตดัสินใจใชบ้ริการในสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่องเท่ียวในเขตเมืองพทัยา  
 2.  ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวในแหล่งต่าง ๆ สามารถน าผลของการศึกษา ไปใช้
เพื่อพฒันากลยทุธท์างการตลาด เพื่อใหส้อดรับกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
 3.  ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองพทัยา 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดศ้ึกษาไปใชพ้ฒันาใหส้อดรับกบัความแตกต่างของปัจจยัเพื่อกระตุน้การตดัสินใจ
ใชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด 
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ข้อจ ากัดของการวจิยั 
 1.  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาจ ากดั โดยเก็บตวัอยา่งเฉพาะในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2560 
 2.  การศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งในเขตพ้ืนท่ีพทัยาเท่านั้น 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดกรอบแนวคิดและแนวทางในการศึกษามีเน้ือหาส าคญั สรุปไดด้งัน้ี 

 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัการท่องเท่ียว และแหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 3.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวเมืองพทัยา 
  ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ไดผ้ลกัดนัใหเ้กิดผลในทางปฏิบติั 
อยา่งจริงจงั โดยมุ่งเนน้กิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขหรือพฒันาเพ่ือ
วางรากฐานการพฒันาในระยะถดัไป พร้อมทั้งใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุง กลไกการขบัเคล่ือน
สู่การพฒันาเพ่ือใหป้ระเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ ตั้งแต่ระดบันโยบายซ่ึงมี 
คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติเป็นแกนหลกั ระดบักลุ่มจงัหวดัหรือกลุ่มพ้ืนท่ีคือ 
คณะกรรมการ พฒันาการท่องเท่ียวประจ าเขตพฒันาการท่องเท่ียว และระดบัจงัหวดั คือ 
คณะกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดั ทั้งน้ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง และ             
ภาคส่วนต่าง ๆ รวมทั้งภาคธุรกิจเอกชน เพื่อระดมทรัพยากรและร่วมบูรณาการขบัเคล่ือนใหบ้งัเกิด
ผลส าเร็จเป็นรูปธรรม โดยจุดมุ่งหมายหลกัคือ การพฒันาการท่องเท่ียวไทยในระยะ 2-3 ปี                      
ถดัจากน้ีไป ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558,                
หนา้ 2)  
 1.  การจดัท ายทุธศาสตร์เป็นการวางรากฐาน การพฒันาในระยะสั้น ระยะกลาง และ
ระยะยาว ซ่ึงจะเป็นช่วงรอยต่อเพ่ือปูพ้ืนฐานไปสู่การจดัท าแผนพฒันา การท่องเท่ียวแห่งชาติในปี 
พ.ศ. 2560-2564 ต่อไป และตอ้งการใหเ้ป็นวาระแห่งชาติท่ีไดรั้บการผลกัดนัใหเ้กิดผล ในทาง
ปฏิบติัอยา่งจริงจงั  
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 2.  มุ่งเนน้กิจกรรมท่ีมคีวามจ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งด าเนินการ เพื่อขบัเคล่ือน                       
การพฒันาการท่องเท่ียวไทยใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมในระยะ 3 ปีถดัจากน้ี 
 3.  ใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงกลไกการขบัเคล่ือนสู่แหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ โดย
ก าหนดบทบาทของกลไกการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวทุกระดบัใหม้ีความเช่ือมโยงกนั ตั้งแต่ระดบั
นโยบายซ่ึงมีคณะกรรมการนโยบาย การท่องเท่ียวแห่งชาติเป็นแกนหลกั ระดบักลุ่มจงัหวดัคือ
คณะกรรมการพฒันาการท่องเท่ียวประจ าเขต พฒันาการท่องเท่ียว และระดบัจงัหวดั คือ
คณะกรรมการท่องเท่ียวจงัหวดั  
 แนวคิดการจดัท ายทุธศาสตร์ เป้าหมายการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศในระยะ
ต่อไป จะไม่มุ่งเนน้เฉพาะการเพ่ิมข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียว แต่จะใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
เพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ทั้งในเร่ืองการเพ่ิมระยะเวลาพ านกั
ของนกัท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อหวัต่อวนัหรือต่อคร้ัง การพฒันาในระดบัพ้ืนท่ี การเช่ือมโยง 
การท่องเท่ียวภายในกลุ่มท่องเท่ียวและระหว่างกลุ่มท่องเท่ียว การกระจายตวัของนกัท่องเท่ียว           
และกระจายรายไดไ้ปสู่ทอ้งถ่ินมากข้ึน ค  านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อชุมชน สงัคม วฒันธรรม 
และส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือสร้างใหเ้กิดความสมดุลและการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ดงันั้น ยทุธศาสตร์                   
การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 จึงไดน้ าแนวคิดการพฒันาใหม่ ๆ มาจดัท ายทุธศาสตร์              
การพฒันา ดงัน้ี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558, หนา้ 2-3)  
 1.  การปรับเปล่ียนวิธีคิดในการวางรากฐานการพฒันาการท่องเท่ียวไทย โดยเนน้           
ความเป็นเอกภาพ ร่วมคิดร่วมท าร่วมรับผดิชอบของทุกภาคส่วน และตอ้งเป็นการบูรณาการร่วมกนั
ระหว่างหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศ ไดแ้ก่ กระทรวง                 
การท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงคมนาคม 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงศึกษาธิการ               
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และกระทรวงวฒันธรรม เป็นตน้  
 2.  การบูรณาการระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคม นบัเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะให้
มีการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทยเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ถึงแมจ้ะมีการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างการบริหารหรือตวับุคคลทั้งในระดบันโยบายและระดบัปฏิบติัแต่การขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 จ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากภาคีการพฒันา 
ทั้งสามฝ่าย โดยเฉพาะบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคประชาคมและภาคเอกชนในทอ้งถ่ิน 
เน่ืองจากทา้ยท่ีสุดแลว้ประชาชนท่ีเป็นเจา้ของทรัพยากรจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุด ดงันั้น 
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการก าหนดยทุธศาสตร์และการท างานร่วมกนัเพื่อการขบัเคล่ือน
อยา่งเป็นระบบและไปในทิศทางเดียวกนั สามารถกา้วไปพร้อมกนับนความเช่ือถือและ                
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ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั จะท าใหก้ารพฒันาการท่องเท่ียวของประเทศประสบผลส าเร็จ              
อยา่งเป็นรูปธรรมและย ัง่ยนื  
 3. ปรับเปล่ียนแนวคิดการวดัความส าเร็จของการพฒันา ซ่ึงท่ีผา่นมาการพฒันา              
การท่องเท่ียว มุ่งเนน้ผลส าเร็จในเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ จ  านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้าก                      
การท่องเท่ียว แต่การวดัผลการพฒันาการท่องเท่ียวในระยะต่อไปจ าเป็นจะตอ้งมองในหลายมิติ         
ท่ีสมดุลกนัทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือเป้าหมายสุดทา้ยคือ การพฒันา
อยา่งย ัง่ยนื  
 4.  การก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาจะตอ้งใชต้ลาดเป็นตวัน าหรือ Demand drive 
เพื่อใหส้ามารถก าหนดเป้าหมายไดช้ดัเจน สอดคลอ้งกบัระยะเวลาท่ีตอ้งการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา
ส าคญั ดงันั้น แนวทางคิดการพฒันาในระยะต่อไปจ าเป็นตอ้งก าหนดกลยทุธก์ารพฒันาตวัสินคา้
หรือแหล่งท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดตามแผนตลาดการท่องเท่ียวของ           
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  
 5.  การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย ปี พ.ศ. 2558-2560 จ าเป็นตอ้งไดรั้บ            
การสนบัสนุนงบประมาณในระยะยาวทั้งงบประมาณจากส่วนกลาง งบประมาณกลุ่มจงัหวดั
งบประมาณของจงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และงบประมาณน้ีสนบัสนุนผา่นกองทุนเพ่ือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวไทย เพื่อใหห้น่วยงานมีงบประมาณในการบูรณาการการพฒันาการท่องเท่ียว
ของประเทศ ใหม้ีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กระบวนการจดัท ายทุธศาสตร์ 
กระบวนการจดัท ายทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 ไดเ้นน้การมีส่วนร่วมของทุกภาคี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียวทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน นกัวิชาการ ชุมชน และภาคประชาคม 
ในพ้ืนท่ีและภูมิภาค เพื่อร่วมกนัระดมความคิดเห็นก าหนดทิศทางการพฒันาและการปฏิรูป              
การท่องเท่ียว ของประเทศในอนาคตต่อไป  

 สถานการณ์และแนวโนม้ของการท่องเท่ียวไทย  
 แนวโนม้และทิศทางการท่องเท่ียวในตลาดโลก ภาวะการแข่งขนั ความเส่ียง พฤติกรรม
ของนกัท่องเท่ียว และวกิฤตการณ์ต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว โดยเฉพาะสถานการณ์
การท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ียงัคงอยูบ่นความไม่แน่นอนทั้งจากภยัธรรมชาติโรคระบาด                         
ความไม่มัน่คงดา้นเศรษฐกิจและการเมืองของหลายประเทศทัว่โลก ประกอบกบัการพฒันา                    
ท่ีผา่นมาการท่องเท่ียวไทยยงัคงมีปัญหาและอุปสรรคอีกมากมาย ซ่ึงลว้นแต่เป็นปัจจยัส่งผลกระทบ
ทางลบต่อการท่องเท่ียวโลกและการท่องเท่ียวไทย แต่ในขณะเดียวกนัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
การส่ือสาร การเขา้ถึงขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียว ความสะดวกสบายในการเดินทาง และพฤติกรรม
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ของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนไปตามกระแสของโลกาภิวฒัน ์ท าใหแ้นวโนม้ของจ านวนนกัท่องเท่ียว
ทัว่โลกยงัคงเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์และสร้างโอกาสในการพฒันา 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทย ดงันั้น การศึกษาวิเคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ เหล่าน้ีจะช้ีใหเ้ห็น 
ถึงจุดแข็งจุดอ่อน ศกัยภาพและโอกาสของการพฒันาการท่องเท่ียวในระยะต่อไป และเพื่อใช้
ประกอบการก าหนดยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558,               
หนา้ 5-18) ดงัน้ี 
 สถานการณ์การท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียวไทยมีการขยายตวัมาอยา่งต่อเน่ืองทั้งจ  านวนและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 
ในระยะ 5 ปีท่ีผา่นมา จ  านวนนกัท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจาก 14.0 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2552 
เป็น 24.8 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 2557 โดยเพ่ิมสูงสุดในปี พ.ศ. 2556 มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวมากถึง                    
26.5  ลา้นคน และสูงสุดเป็นล าดบัท่ี 7 ของโลก แต่ลดลงในปี พ.ศ. 2557 เน่ืองจากประสบกบัวกิฤต
ทางการเมืองและวิกฤตเศรษฐกิจในกลุ่มประเทศยโุรป โดยตลาดหลกั ยงัคงเป็น 10 ตลาด                        
ท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดรวมกนัมากกว่าร้อยละ 60 ไดแ้ก่ จีน อินเดีย สหราชอาณาจกัร มาเลเซีย 
ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น เยอรมนี เกาหลีใต ้และฝร่ังเศส ทั้งน้ีพบว่า ผลการพฒันา                    
การท่องเท่ียวของประเทศในระยะท่ีผา่นมา ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นความส าเร็จของการเติบโตในเชิง
ปริมาณทั้งจ  านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียว แต่ยงัคงมีปัญหาในเชิงคุณภาพ                
ท่ีเป็นภยัคุกคามต่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในอนาคต อาทิความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียวจาก
การกระจุกตวัของนกัท่องเท่ียว ปัญหาความปลอดภยันกัท่องเท่ียว ขาดแคลนโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ
การเขา้ถึงและการ เช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว และการรองรับการขยายตวัของสาขาการท่องเท่ียว 
ใหม ่ๆ บุคลากรการท่องเท่ียว ยงัขาดแคลนทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ ปัญหาในการบงัคบัใช้
กฎหมาย เป็นตน้ ในขณะท่ีโอกาสทางการตลาดยงัมีอีกมาก จากการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองของ
นกัท่องเท่ียวในตลาดโลก รวมถึงปัจจยัการเปล่ียนแปลงในตลาดโลกท่ีจะเป็นทั้งปัจจยัเส่ียง        
และสร้างโอกาสใหก้บัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทย ดงันั้น การก าหนดทิศทางการพฒันา            
การท่องเท่ียวไทยในระยะ 3 ปีถดัจากน้ีไป จึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสร้างความสมดุลของ          
การพฒันา ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจสงัคมและส่ิงแวดลอ้มเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายการเติบโตอยา่งมีคุณภาพ
และย ัง่ยนื ภายใตภ้ารกิจท่ีจะตอ้งด าเนินการควบคู่และเก้ือหนุนกนัไปทั้ง 3 ดา้น คือ                              
ดา้นการส่งเสริมตลาด ดา้นการพฒันาสินคา้และบริการ และดา้นการบริหารจดัการท่องเท่ียว 
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558, หนา้ 18)  
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 ปัจจยัการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียว  
 การศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจยัการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรม การท่องเท่ียวในอนาคต จะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดทิศทางการพฒันา                      
การท่องเท่ียวในอนาคต ทั้งในประเดน็การเตรียมพร้อมรองรับจากภาวะความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน        
และการพฒันาเพ่ิมศกัยภาพของประเทศไทย เพื่อใชป้ระโยชน์จากโอกาสใหม่ ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนจาก
ภาวะการเปล่ียนแปลงดงักล่าวไปพร้อม ๆ กนั โดยสามารถสรุปกระแสการเปล่ียนแปลงในอนาคต
ท่ีอาจจะกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยไดด้งัน้ี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558, 
หนา้ 13-16)   
 1.  กระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) การเช่ือมโยงของโลกไดส่้งผลกระทบถึงกนัหมด 
ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม เทคโนโลยแีละการเคล่ือนยา้ยของแรงงาน (Workforce flow) 
การรวมตวักนัของประเทศต่าง ๆ ในการเพ่ิมอ  านาจต่อรอง การไหลเวียนเงินทุน การขยายขอบเขต
ตลาด ซ่ึงกระแสโลกาภิวตัน์ส่งผลต่อการท่องเท่ียวท่ีผูป้ระกอบการตอ้งเปล่ียนมุมมองพฒันาตวัเอง 
เพื่อรับกบัคู่แข่ง คู่คา้ และลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว  
 2.  สงัคมสูงวยั (Aging society) หลายประเทศกา้วสู่สงัคมสูงวยั โดยเฉพาะลูกคา้หลกั
ของไทย คือ กลุ่มยโุรป อเมริกา ญ่ีปุ่น เกาหลีใตร้วมถึงประเทศไทยเองก าลงักา้วเขา้สู่สงัคมสูงวยั 
ในปี ค.ศ. 2030 และจาก การคาดการณ์ขององคก์ารสหประชาชาติสดัส่วนของประชากรผูสู้งอายุ
ทัว่โลกไดเ้พ่ิมข้ึนจากร้อยละ 9.2  ในปี พ.ศ. 2533 เป็นร้อยละ 11.7  ในปี พ.ศ. 2556 มีการเติบโต
อยา่งต่อเน่ือง โดยคาดการณ์ว่าผูสู้งอายจุะเพ่ิมสูงถึง ร้อยละ 21.1  ในปี พ.ศ. 2593 ซ่ึงยอ่มจะส่งผล
กระทบต่อแรงงานท่ีอาจจะขาดแคลนในบางสาขา โครงสร้างประชากรและวยัแรงงาน ท่ีจะ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไป และตลาดนกัท่องเท่ียวสูงอายจุะมีขนาดใหญ่ข้ึน  
 3.  สงัคมเมือง (Urbanization) การเพ่ิมข้ึนของเมืองใหญ่ทัว่โลกน ามาซ่ึงความเจริญและ
โอกาสทางธุรกิจ แต่ก็มีผลกระทบตามมาเช่นกนั ไดแ้ก่ ความแออดัของชุมชน ปัญหาขยะ มลพิษ  
ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ในมุมดา้นการท่องเท่ียวอาจท าใหเ้กิดการกลืนวฒันธรรม เช่น วฒันธรรม
แฟชัน่เกาหลีใตร้้านอาหาร ต่างประเทศ อาจเกิดการสูญเสียความเป็นทอ้งถ่ินของชุมชน มีการใช้
ทรัพยากรอยา่งส้ินเปลือง นอกจากน้ี ยงัเกิดการกระจุกตวัของคนในชุมชนเมืองท าใหห้ลายเมือง           
ท่ีบริหารจดัการไม่ดีไม่สามารถรองรับนกัท่องเท่ียวได ้ทั้งท่ีมีโอกาส และเสน่ห์ของเมืองจะสูญเสีย
ไปจากส่ิงก่อสร้างท่ีคลา้ยกนัของเมืองใหญ่  
 4.  ชีวิตดิจิตอล (Digital lifestyle) มีผลใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางดว้ยตนเองเพ่ิมข้ึน              
ความนิยมต่อโทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีไม่เพียงแต่เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสาร แต่ยงัสามารถ             
ใชบ้ริการขอ้มูล (Data) ในระบบอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียว           
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ไม่เพียงแต่สามารถคน้หาขอ้มูลดา้นการเดินทาง ท่ีพกั แหล่งท่องเท่ียว แต่ยงัสามารถท าการจองได้
โดยทนัที (Real time) ซ่ึงปัจจุบนั ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวต่างใหค้วามส าคญักบัพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) เป็นอยา่งมาก ตั้งแต่การใหบ้ริการดา้นขอ้มูล การจอง และการซ้ือขาย 
ซ่ึงท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเตรียมตวัและเดินทางดว้ยตนเองไดง่้ายกว่าเดิมมาก 
 5.  ความปลอดภยัในการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั                
ในการท่องเท่ียว มากข้ึน ประกอบกบัการส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็วมีส่วนในการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียว โดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบจากวกิฤตท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคระบาด การก่อการร้าย   
การชุมนุมประทว้ง และภยัพิบติัทางธรรมชาติ ดงัจะเห็นไดจ้ากวิกฤตทางการเมืองในประเทศไทย 
ส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวลดลงอยา่งมีนยัส าคญัหรือผลของการระบาดของโรค SARS และไขห้วดันก 
ส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวทัว่โลก  
 6.  สายการบินตน้ทุนต ่าส่งผลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว การใหเ้ปิดบริการ                      
สายการบินตน้ทุนต ่า (Low cost airline) และการแข่งขนัท่ีสูงในธุรกิจการบิน ส่งผลใหค่้าโดยสาร     
มีราคาถูกลงกว่าเดิมมาก โดยเฉพาะบตัรโดยสารราคาพิเศษส าหรับการเดินทางนอกฤดูกาล
ท่องเท่ียว (Low season) นอกจากจะส่งผลกระตุน้ใหมี้การเดินทางเพ่ิมข้ึน เพ่ิมการกระจายตวัของ
การเดินทางนอกฤดูกาลท่องเท่ียว ยงัส่งผลใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจก่อนการเดินทาง (Last minute) 
เพ่ิมข้ึน ทั้งน้ีจากการศึกษาของ Airline profiler พบว่า ในปี ค.ศ. 2013 ร้อยละ 23 ของผูโ้ดยสาร
เคร่ืองบินทัว่โลก เดินทางดว้ยสายการบินตน้ทุนต ่า และสายการบินตน้ทุนต ่ามีอตัราท่ีนัง่ท่ีขายได้
โดยเฉล่ียสูงกว่าสายการบินมาตรฐาน แต่โดยภาพรวมผูโ้ดยสารมีความพึงพอใจในบริการท่ีไดรั้บ
จากสายการบินมาตรฐาน (Full service airlines) มากกว่าท่ีไดรั้บในสายการบินตน้ทุนต ่าสะทอ้น             
ใหเ้ห็นว่ามากกว่า 1 ใน 5 ของผูโ้ดยสารเคร่ืองบิน ใหค้วามส าคญัต่อราคามากกว่าความสะดวกสบาย 
และสายการบินตน้ทุนต ่ามีแนวโนม้ไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึน  
 7.  การอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ผลกระทบจากการท าลาย 
สภาพแวดลอ้ม การขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม ท าใหโ้ลกไดรั้บผลกระทบและเป็นตน้เหตุของ
ภยัพิบติัท่ีเพ่ิมมากข้ึน หลายประเทศไดใ้หค้วามส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงัและน ามาสู่
ภาคปฏิบติัมีสนธิสญัญาดา้นส่ิงแวดลอ้มเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและแนวทางปฏิบติัจากทุกภาคส่วน
อยา่งเป็นรูปธรรม นกัท่องเท่ียวเร่ิมใหค้วามส าคญักบัการท่องเท่ียวแบบมีความรับผดิชอบ ทั้งน้ี 
เร่ืองของส่ิงแวดลอ้มกลายเป็นปัจจยัท่ีหลายประเทศแสดงจุดยนืและหาแนวทางความร่วมมือ          
และจดัท าเป็นแผนระดบัชาติและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใชเ้ร่ืองของการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม               
เป็นจุดแข็งในการส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบย ัง่ยนื  
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 8.  การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economics Community: AEC)                    
ภูมิภาคอาเซียนหรือเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นภูมภิาคท่ีมอีตัราการเติบโตเฉล่ียของนกัท่องเท่ียว
สูงท่ีสุดในโลก นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548-2556 คือร้อยละ 8.5 โดยมีการคาดการณ์ว่าภายหลงัการเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะท าใหมี้นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ประเทศไทยเพ่ิมข้ึน แนวโนม้              
การเติบโตของภูมิภาคอาเซียนจะกลายเป็นองคก์รทางภูมิรัฐศาสตร์ท่ีมีความส าคญัและทัว่โลก            
ต่างจบัตามอง จึงเป็นความทา้ทายของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยท่ีจะใชป้ระโยชน์จากตลาด                 
ท่ีใหญ่ข้ึนในความร่วมมือในระดบัภูมิภาค ส าหรับการท่องเท่ียวในประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบ
สดัส่วนจ านวนนกัท่องเท่ียวจากประเทศกลุ่มอาเซียนกบัปริมาณนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ปริมาณนกัท่องเท่ียวในประเทศในกลุ่มอาเซียนมีแนวโนม้เติบโตสูงข้ึน 
ซ่ึงประเทศไทยไดรั้บผลประโยชนจ์ากการเป็นศนูยก์ลางในภูมิภาคอาเซียน ดงันั้น เมื่อเปิด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการเปิดเสรีภาคทางการท่องเท่ียวจะเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหป้ระเทศ
ไทยสามารถสร้างรายไดจ้ากการท่องเท่ียวไดเ้พ่ิมมากข้ึน  
 9.  การท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special interest tourism) นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ 
สนใจการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษมากข้ึน เช่น การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การท่องเท่ียว               
เชิงผจญภยัการท่องเท่ียว เชิงศาสนา การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และ          
การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) เป็นตน้ รูปแบบการท่องเท่ียวดงักล่าวมีแนวโนม้ขยายตวั 
เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ และไดรั้บประสบการณ์ท่ีแตกต่าง                         
ในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ตอ้งการสมัผสัธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม   
ซ่ึงประเทศไทยมีความพร้อมของทรัพยากรพ้ืนฐานส าหรับการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ
ดงักล่าว 
 ทิศทางการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวไทย 
 ทิศทางการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวไทยในอนาคต ตอ้งพฒันาไปสู่ความมัน่คง (Stability) 
ความมัง่คัง่ (Prosperity) และความย ัง่ยนื (Sustainability) โดยความมัน่คงคือ ความสามารถ
ขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพแมใ้นภาวะวิกฤตต่าง ๆ ทั้งจากภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ความมัง่คัง่ คือ การท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดแ้ละสร้างความความมัน่คงทาง
เศรษฐกิจใหแ้ก่ประเทศ และความย ัง่ยนื คือ การพฒันาท่ีสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวโดย
ไม่ส่งผลกระทบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และชุมชน ดงันั้น เพื่อใหเ้กิดการเติบโตอยา่งมีคุณภาพและ
ย ัง่ยนื ทิศทางการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียว ไทยตอ้งสามารถตอบสนองต่อแนวโนม้การท่องเท่ียว       
ในตลาดโลกไดโ้ดยมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพ่ิมข้ึน สามารถสร้างความสมดุลของการท่องเท่ียว 
จากการเพ่ิมรายไดเ้พ่ิมค่าใชจ่้าย เพ่ิมจ านวนวนัพกัของนกัท่องเท่ียว และมีการกระจายตวัของ
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นกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวตามภูมภิาคต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการกระจายรายไดไ้ปยงัชุมชน          
และทอ้งถ่ินอยา่งทัว่ถึง รวมทั้งไดด้  าเนินการแกไ้ขปัญหาเร่งด่วนท่ีเป็นอุปสรรคส าคญัต่อ                   
การพฒันาการท่องเท่ียว เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและสร้างขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บับุคลากร        
และผูป้ระกอบการไทย ดงันั้น กรอบแนวคิดในการพฒันาในระยะต่อไป จึงควรใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพของการท่องเท่ียว เพื่อจะพฒันาใหป้ระเทศไทยเป็นประเทศจุดหมายปลายทางเพื่อ             
การเดินทางมาพกัผอ่นท่ีมคุีณภาพ (Quality leisure destination) โดยมีประเด็นส าคญัในการพฒันา           
6 ประเด็น ดงัน้ี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558, หนา้ 16)  
 1.  เพ่ิมความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวและผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
(Higher tourist & stakeholder satisfaction) โดยการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและการบริการท่องเท่ียว
ใหม้ีคุณภาพมาตรฐาน และมีภูมิทศัน์ท่ีสวยงาม มคีวามปลอดภยั ความสะอาด พฒันาบุคลากร 
ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวใหม้ีใจพร้อมใหบ้ริการ และการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี             
ความสะดวก โดยมีการพฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการคมนาคมท่ีไดม้าตรฐานอยา่งทัว่ถึง 
ครอบคลุมเสน้ทางหลกัและเสน้ทางรองท่ีจะเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียว  
 2.  การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Environment protection) โดยการค านึงถึงขีดความสามารถ
ในการรองรับและมีการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวอยา่งสม ่าเสมอ  
 3.  การกระจายช่วงเวลาการท่องเท่ียว (Seasonality expansion) เพื่อเป็นการสร้างรายได ้
และกระจายรายไดสู่้แหล่งท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน  
 4.  กระจายแหล่งท่องเท่ียวการจา้งงานสูงข้ึน (Income distribution) เพ่ือเป็นการเพ่ิม 
ทางเลือกใหก้บันกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียว และเป็นการเสริมสร้างการจา้งงานในทอ้งถ่ิน                  
เป็นการกระจาย รายไดสู่้ทอ้งถ่ินเพ่ิมมากข้ึน  
 5.  เพ่ิมค่าใชจ่้ายต่อหวัการเพ่ิมมูลค่าสินคา้การท่องเท่ียว (Higher revenue)  
 6.  การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของจ านวนนกัท่องเท่ียวอยา่งสมดุลกบัขีดความสามารถ                
ในการรองรับ (Sustainable growth)  
 ดชันีช้ีวดัตามเป้าหมายการพฒันา 
 ดชันีช้ีวดัตามเป้าหมายการพฒันา มีดงัน้ี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558,               
หนา้ 18-19)  

 1.  รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 2.5 ลา้นลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2560  
 2.  จงัหวดัท่ีมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวมากกว่า 5 พนัลา้นบาทต่อปี มีจ  านวนเพ่ิมข้ึน  
 3.  อตัราการท่องเท่ียวในช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวหรือ Low season เพ่ิมข้ึน  
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 4.  นกัท่องเท่ียวและผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียจากการพฒันาการท่องเท่ียว มีความพึงพอใจ  
ต่อสถานการณ์การท่องเท่ียวไทย  
 5.  มีการก าหนดขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเปราะบาง  
 6.  อนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของการท่องเท่ียวไทยดีข้ึน โดยเฉพาะดา้น
ความปลอดภยั ดา้นความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสุขอนามยั  

 

 
 

ภาพท่ี 2-1  ดชันีช้ีวดัตามเป้าหมายการพฒันา (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558, หนา้ 19)  
 

 ยทุธศาสตร์การท่องเท่ียวในการพฒันาการพฒันาการท่องเท่ียว  
 การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว การใชท้รัพยากรทางการท่องเท่ียว และการสร้าง
ความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวและประชาชน เพื่อวางรากฐานการด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดการ
เติบโตอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนืในระยะยาว ในขณะเดียวกนั จะตอ้งท าใหก้ารท่องเท่ียวเป็น
เคร่ืองมือในการสร้างรายไดเ้พ่ือฟ้ืนฟูสถานะทางเศรษฐกิจของประเทศระยะสั้นเช่นกนั ยทุธศาสตร์
ดา้นการตลาดมีเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 3 ประเด็น ดงัน้ี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558, 
หนา้ 20)  

 1.  ปรับภาพลกัษณ์ประเทศไทยในใตแ้บรนด ์Amazing Thailand (Rebranding) ยกระดบั 
ต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) จากการเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายและคุม้ค่า 
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(Variety and value for money destination) สู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวคุณภาพ (Quality leisure 
destination)  

 2.  ปรับโครงสร้างตลาด (Market restructuring) โดยขยายฐานนกัท่องเท่ียวกลุ่ม High 
value ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวระดบักลาง-บน ใชจ่้ายสูงมีพฤติกรรมเหมาะสมกบัวฒันธรรมไทยสนใจ
เรียนรู้และสร้างผลกระทบต่อประเทศไทยต ่า ใหก้ารเติบโตของรายไดเ้กิดจากการเติบโตของ            
การใชจ่้ายมากกว่าจ  านวนนกัท่องเท่ียว  

 3.  ปรับสมดุลระหว่างอุปสงคอุ์ปทาน (Rebalancing) ใหเ้กิดความสมดุลระหว่าง
เศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้มเพ่ือมุ่งสู่ความย ัง่ยนื มุ่งการกระจายจงัหวดัท่องเท่ียว และ                   
การกระจายรายไดสู่้จงัหวดั ท่องเท่ียวศกัยภาพรอง สร้างโอกาสใหป้ระชาชนไทยไดเ้ดินทาง
ท่องเท่ียวเพื่อใหเ้กิดความรัก ความภูมิใจในความเป็นไทย ตลอดจนเกิดความผกูพนัในครอบครัว
และหมู่คณะ อนัจะเป็นการสร้างรากฐานอนัเขม้แข็งของสงัคม และส่งเสริมการท่องเท่ียว          
อยา่งสอดคลอ้งกบัขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียวเพื่อลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  
 ยทุธศาสตร์ในการพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียว  
 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2558, หนา้ 23-24) แมว้่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
ไทยจะไดรั้บผลกระทบจากวกิฤตเศรษฐกิจโลกและความไม่สงบภายในประเทศมาอยา่งต่อเน่ือง 
แต่การท่องเท่ียวยงัมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนและฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศไทย และยงัเป็น
จุดหมายปลายทางของนกัเดินทางจากทัว่ทุกมุมโลก นอกจากน้ี การรวมกลุ่มเศรษฐกิจใน             
อนุภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ASEAN) ประเทศไทยถือไดว้่าเป็นประเทศท่ีมีความไดเ้ปรียบ 
ทางดา้นภูมิศาสตร์เน่ืองจากมีอาณาเขตติดต่อกบัหลายประเทศเพื่อนบา้นในอาเซียน ส่งผลใหม้ี         
การขยายตวัของการเดินทางท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน มีการเพ่ิมเสน้ทางการบินของสายการบินตน้ทุน
ต ่า เกิดการลงทุนของเอกชนในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีส่งผลใหเ้กิดการท่องเท่ียวในรูปแบบใหม่ ๆ ประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งมีมาตรการ
เตรียมความพร้อมของทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้ขยายตวั
เพ่ิมข้ึน ความทา้ทายของการพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียว คือ จะท าอยา่งไรใหสิ้นคา้และ
บริการท่องเท่ียวของไทยมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานระดบัสากล เพื่อรองรับจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ี
เพ่ิมข้ึนไดโ้ดยไม่ท าลายทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู ่เพ่ิมคุณค่าและมูลค่าสินคา้และบริการท่องเท่ียว 
กระจายรายไดสู่้เกษตรกรและทอ้งถ่ิน และยงัคงอตัลกัษณ์ของชุมชน ดงันั้น การจดัท ายทุธศาสตร์
ในดา้นน้ีจึงมุ่งเนน้การบูรณาการการท างานร่วมกนัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือพฒันาเศรษฐกิจ
ดา้นการท่องเท่ียวอยา่งสร้างสรรคโ์ดยในระยะเร่งด่วนน้ีจะใหค้วามส าคญัในการเร่งพฒันา                 
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เชิงพ้ืนท่ี การพฒันาสินคา้และบริการรายสาขาเพ่ือพฒันาสินคา้และบริการใหม่ ๆ ใหส้อดคลอ้งกบั
ศกัยภาพของพ้ืนท่ีเพ่ือรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพ การเร่งพฒันา ส่ิงอ  านวยความสะดวก 
โครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ท่ีส าคญัอีกประการคือ ปัญหาดา้นความปลอดภยั การเอาเปรียบ หรือ
หลอกลวงนกัท่องเท่ียว การช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวในสภาวะวิกฤติปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็น                      
ความทา้ทาย ดา้นการพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียวท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่และความประทบัใจ
แก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยและเกิดการเท่ียวซ ้า ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาสินคา้
และบริการท่องเท่ียวจึงไดก้  าหนดกลยทุธก์ารพฒันา ดงัน้ี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558, 
หนา้ 24-25)  
 1.  กลยทุธก์ารพฒันาเชิงพ้ืนท่ีกลยทุธน้ี์เป็นการพฒันาเตรียมความพร้อมเชิงพ้ืนท่ี                 
ในการ รองรับนกัท่องเท่ียว เนน้การพฒันาสินคา้และบริการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและ
ขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว และใหค้วามส าคญักบัมิติของ
การพฒันาการท่องเท่ียวในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจน                
ความสมดุลของการพฒันาการท่องเท่ียว โดยส่งเสริมการจดัการทรัพยากรทอ้งถ่ินของชุมชนใหเ้กิด
ความเขม้แข็ง และพฒันาเช่ือมโยงสินคา้ทางการเกษตร ผลิตภณัฑชุ์มชน (OTOP) เขา้สู่ภาคธุรกิจ
บริการท่องเท่ียว เพ่ิมมูลค่าผลผลิตการเกษตรและการพฒันาอุตสาหกรรมการเกษตรแทน                   
การน าเขา้และบริโภคสินคา้จากต่างประเทศ ตลอดจนการพฒันาอตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ินเพ่ือใหเ้กิด
ความเป็นธรรมในการกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ินชุมชนและพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนให้
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่องเท่ียว ส่งเสริมการท่องเท่ียวตามเสน้ทางคมนาคมท่ีระบุไวใ้นแผนพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นคมนาคมขนส่ง อีกทั้งเนน้การบูรณาการเช่ือมโยงการท างานร่วมกนั              
ของหน่วยงานแต่ละพ้ืนท่ี  
 3.  การพฒันาไปสู่การท่องเท่ียวพกัผอ่นเพ่ือสุขภาพชั้นน าของโลก ผา่นมาตรการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มครอบครัว และผูสู้งอาย ุมีแนวทาง
การพฒันา โดยยกระดบัเป็นเมืองพกัผอ่นเพื่อสุขภาพระดบัสากล ยกระดบัขีดความสามารถทาง 
การแข่งขนัเพื่อรองรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวคุณภาพ ก าหนดขีดความสามารถในการรองรับ 
นกัท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวส าคญั เช่น เขตอุทยาน เกาะ ส่งเสริมการสร้างสรรคสิ์นคา้             
และบริการ ชุมชน OTOP ใหโ้ดดเด่นและมีคุณค่า พฒันาเช่ือมโยงสินคา้ทางการเกษตร ผลิตภณัฑ์
ชุมชน สู่ภาคอุตสาหกรรม บริการท่องเท่ียว แทนการน าเขา้และบริโภคสินคา้จากต่างประเทศ  
 4.  เขตพฒันาการท่องเท่ียวฝ่ังทะเลตะวนัออก ประกอบดว้ย จงัหวดัชลบุรี ระยอง 
จนัทบุรีและตราด โดยมีเป้าหมายหลกัในการพฒันาไปสู่การท่องเท่ียวชายทะเลสีสนัตะวนัออก
ระดบัสากล ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มเช่ือมโยงสู่กมัพูชาและเวียดนาม ผา่นมาตรการสนบัสนุน  
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การพฒันาเศรษฐกิจ สร้างสรรคด์า้นการท่องเท่ียวและกีฬา และส่งเสริมการท่องเท่ียวใหม้ี              
การเติบโตอยา่งสมดุลและย ัง่ยนื ซ่ึงมีแนวทางการพฒันา โดยส่งเสริมใหเ้มืองพทัยาเป็น Tourism & 
sport city พฒันาคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว สินคา้และบริการใหไ้ดม้าตรฐานโดยค านึงถึงชุมชนและ
ส่ิงแวดลอ้ม พฒันาเช่ือมโยงสินคา้ทางการเกษตร ผลิตภณัฑชุ์มชน สู่ภาคอุตสาหกรรมบริการ
ท่องเท่ียว แทนการน าเขา้และบริโภคสินคา้จากต่างประเทศ  
 ประเภทของการท่องเท่ียว  
 ประเภทของการท่องเท่ียวตามความสนใจเฉพาะดา้น ดงัน้ี (กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2558, หนา้ 25-26)  
 1.  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health & wellness tourism) โดยมุ่งสู่การเป็นหน่ึง ในผูน้  า
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพระดบัภูมภิาค ผา่นมาตรการยกระดบัการใหบ้ริการดา้นการท่องเท่ียว            
เชิงสุขภาพระดบัสากล ซ่ึงมีแนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ พฒันามาตรฐานการบริการสปาเพื่อสุขภาพ 
ใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใชม้าตรฐานเดียวกนั ส่งเสริมและผลกัดนัใหส้ถานประกอบการน า
มาตรฐานสากล (ISO): มาตรฐานการบริการสปาเพื่อสุขภาพไปปรับใชเ้พื่อพฒันาผูใ้หบ้ริการและ
สถานประกอบการของตนเอง ตรวจสอบข้ึนทะเบียน และจดัท าฐานขอ้มูลสถานประกอบการ           
ท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ส่งเสริมการสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการใหโ้ดดเด่นและมีมูลค่าเพ่ิม
ดา้นการท่องเท่ียว  
 2.  การท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอาย ุโดยมุ่งสู่การเป็นศูนยก์ลางแห่งการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ
ผูสู้งอายใุนภูมิภาคเอเชีย ผา่นมาตรการยกระดบัเป็นศูนยก์ลางการดูแลสุขภาพผูสู้งอายซ่ึุงมีแนวทาง 
การพฒันา ไดแ้ก่ พฒันาอุตสาหกรรมภาคบริการและกิจกรรมการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบั             
ความตอ้งการของตลาดกลุ่มผูสู้งอาย ุพฒันาส่ิงอ  านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้ง
กบัสภาพแวดลอ้มใหไ้ดม้าตรฐานและมคีวามปลอดภยัต่อนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอาย ุโดยเพ่ิม
รูปแบบการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวเสริมสร้างศกัยภาพสถานประกอบการ และบุคลากร              
ภาคบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใหม้ีขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ
สร้างและผลกัดนัมาตรการจูงใจและสิทธิประโยชน์ท่ีเอ้ือต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือเพ่ิม           
การพ านกัระยะยาวของกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุ  
 3.  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) โดยมุ่งสู่การยกระดบัประเทศ
ไทยสู่การเป็นตลาดไมซคุ์ณภาพของภูมิภาคเอเชีย ผา่นมาตรการส่งเสริมการจดัประชุมและ               
แสดงนิทรรศการในประเทศ ในกลุ่มเมือง MICE City และจงัหวดัรองท่ีมีศกัยภาพ มีแนวทาง              
การพฒันา ไดแ้ก่ เสริมศกัยภาพของไมซซิ์ต้ีกรุงเทพมหานคร พทัยา เชียงใหม่ ภูเก็ต และขอนแก่น 
ใหอ้ยูใ่นระดบัสากล พฒันาศกัยภาพดา้นการจดัประชุมภายในประเทศในกลุ่มจงัหวดัเมืองรองท่ีมี
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ศกัยภาพ ส่งเสริมการจดังานแสดงสินคา้ (D-Exhibition) ผา่น 3 แนวทาง คือ สร้างสรรค ์                       
งานแสดงสินคา้ใหม่ใหเ้กิดข้ึนทัว่ประเทศ (Invent) ยกระดบั รูปแบบ มาตรฐานการจดังาน              
แสดงสินคา้ระดบัทอ้งถ่ินใหเ้ป็นงานระดบัภูมิภาค (Upgrade) และการกระจายงานแสดงสินคา้          
ในประเทศท่ีประสบความส าเร็จไปจดัในภูมภิาคต่าง ๆ (Clone)  
 4.  การท่องเท่ียวสีเขียว (Green tourism) โดยมุ่งสู่การพฒันาสู่เมืองสีเขียว ชุมชนเขม้แข็ง
มัง่คงมัง่คัง่อยา่งย ัง่ยนื ผา่นมาตรการพฒันาสู่เมืองสีเขียว ชุมชนเขม้แข็ง ซ่ึงมีแนวทางการพฒันา 
ไดแ้ก่ พฒันาเพ่ือสร้างความสมดุลต่อขีดความสามารถของแหล่งท่องเท่ียวในการรองรับ                
การท่องเท่ียว ส่งเสริม และสนบัสนุนการท่องเท่ียวท่ีรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) 
สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐ ประชาชน และเอกชนในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว  
 5.  การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport tourism) โดยมุ่งสู่การเป็นเจา้ภาพในการจดัการแข่งขนั
กีฬาระดบันานาชาติผา่นมาตรการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงกีฬา มีแนวทางการพฒันา 
ไดแ้ก่ สร้างมูลค่ากีฬาท่ีมีศกัยภาพเพื่อการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ มวยไทย กอลฟ์ ด  าน ้ า ส่งเสริมใหมี้            
ศูนยฝึ์ก/ โรงเรียน/ สนามแข่งขนัท่ีไดม้าตรฐาน จดักิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงกีฬาท่ีเป็นเอกลกัษณ์                  
ของแต่ละกลุ่ม เพื่อเช่ือมโยงการท่องเท่ียวในภูมภิาคเอเชีย โดยมีแผนงานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ แผนงาน
ปรับปรุงสนามแข่งขนัใหไ้ดม้าตรฐานตามเกณฑก์ารเป็นเมืองเจา้ภาพ แผนงานพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงกีฬาใหเ้ป็น Sport tourism destination แผนงานส่งเสริมการจดังาน Sport tourism 
event ระดบันานาชาติแผนงานเสนอตวัเป็นเจา้ภาพจดัการแข่งขนักีฬาระดบันานาชาติ 
 6.  การท่องเท่ียวเรือส าราญ มุ่งสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวทางทะเลและท่าเทียบเรือส าราญ
ท่ีมีมาตรฐานระดบัสากลผา่นมาตรการส าคญั คือ การพฒันาการจดัการเสน้ทางการเดินเรือเพื่อ              
การท่องเท่ียวในทะเลใหม้ีศกัยภาพในการเป็นท่าเรือเพื่อการท่องเท่ียวในระดบัสากล มีแนวทาง 
การพฒันาท่ีส าคญั ไดแ้ก่ พฒันาและส่งเสริมการลงทุนสร้างพ้ืนท่ีท่าเทียบเรือเพ่ือรองรับเรือส าราญ
ในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวส าคญั ไดแ้ก่ ท่าเทียบเรือภูเก็ต กระบ่ี และเกาะสมุย ผลกัดนัใหเ้ป็นศูนยก์ลาง            
การเดินทางเช่ือมต่อทางเรือส าราญไปยงัประเทศอ่ืนในอาเซียน มาตรการจูงใจและส่งเสริม              
การท่องเท่ียวทางน ้ า รวมถึงการบริการดา้นต่าง ๆ สู่มาตรฐานสากล และการประชาสมัพนัธ ์              
ความพร้อมในการส่งเสริมกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัเรือส าราญ ตลอดจน สนบัสนุนการจดักิจกรรม
ประจ าปีของภาคเอกชน เช่น Yacht show ปรับปรุงและทบทวนกฎระเบียบว่าดว้ยเรือส าราญ               
ทั้งในเร่ืองการประกอบธุรกิจและดา้นการควบคุมบริหารจดัการ รวมถึงดา้นความปลอดภยัของ             
การเดินเรือ ดา้นการสงวนรักษาส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  
 7.  การท่องเท่ียวกลุ่มมุสลิม มุ่งสู่การเป็นเมืองท่องเท่ียวฮาลาลระดบันานาชาติ โดยมี
มาตรการส าคญั คือ การพฒันาธุรกิจภาคบริการท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปตามหลกัการอิสลามท่ีถูกตอ้ง
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และไดม้าตรฐาน ซ่ึงมีแนวทางการพฒันา ไดแ้ก่ พฒันาการท่องเท่ียวในธุรกิจภาคบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 
และส่ิงอ  านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวมุสลิมใหเ้ป็นไปตามหลกัการอิสลามท่ีถูกตอ้งและได้
มาตรฐานส าหรับนกัท่องเท่ียว กลุ่มมุสลิมโดยเฉพาะ แนะน าแนวทางการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว
มุสลิมแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว  
 กลยทุธพ์ฒันาการอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว  
 เป้าหมายหลกัของกลยทุธน้ี์ คือ เร่งพฒันาการอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว  
ผา่นมาตรการพฒันาส่ิงอ  านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถช่วยเพ่ิมรูปแบบ                     
การบริการส าหรับนกัท่องเท่ียว โดยมีแนวทางการพฒันาท่ีส าคญั ดงัน้ี (กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา, 2558, หนา้ 26-27)  
 1.  พฒันาระบบอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการขอวีซ่า และการอ านวยความสะดวก
ในการตรวจลงตราแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Visa) และการผา่นแดนทั้งจุดเขา้ออกชายแดน และ
สนามบิน โดยเฉพาะบริเวณด่านชายแดนท่ีมีศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวและการปรับปรุง
กฎระเบียบใหม้ีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน  
 2.  พฒันาส่ิงอ  านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและ            
มีความปลอดภยัต่อนกัท่องเท่ียวใหไ้ดม้าตรฐานตามหลกัสากล โดยค านึงถึงอารยสถาปัตยส์ าหรับ
กลุ่มนกัท่องเท่ียวคนพกิารและผูสู้งอาย ุเช่น หอ้งน ้ า ท่ีจอดรถ ป้ายบอกทาง ป้ายขอ้มูล จุดบริการ 
Wifi ทางลาด ราวจบั หอ้งละหมาด เป็นตน้  
 3.  พฒันาการส่ือความหมายในแหล่งท่องเท่ียว ศูนยข์อ้มูล ศูนยเ์รียนรู้เพื่อสร้าง 
ประสบการณ์การท่องเท่ียวอยา่งสร้างสรรคผ์า่นเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ โดยไดมุ้่งเนน้              
การใชน้วตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ ในการพฒันารูปแบบส่ือความหมาย เพื่อบอกเล่า
เร่ืองราว ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวใหดู้โดดเด่นน่าสนใจ การสร้างสุนทรียภาพดา้นการท่องเท่ียว             
เพื่อสร้างประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดีและความประทบัใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว เช่น Augmented 
reality (AR), QR code, Info graphic เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาถึงศกัยภาพในการเขา้ถึง Internet 
ของแหล่งท่องเท่ียว และนกัท่องเท่ียวมีความพร้อมท่ี จะใชใ้นการรับขอ้มูลหรือไม ่
 4.  ขยายศูนยบ์ริการช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียวส าคญั และ
สร้างเครือข่ายอาสาสมคัรอ  านวยความสะดวกนกัท่องเท่ียว เพื่อเป็นล่ามแปลส่ือสารกบันกัท่องเท่ียว 
และใหบ้ริการขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวต่าง ๆ เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว ขอ้มูลการเดินทาง โรงแรมท่ีพกั 
เป็นตน้ ดว้ยจิตส านึกการเป็นเจา้บา้นท่ีดีและมีใจใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียว ตลอดจนช่วยเหลือ
ประสานงาน แกไ้ขปัญหา และช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินไดส้ะดวกรวดเร็ว
ทนัท่วงที  
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 กลยทุธพ์ฒันาความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียว  
 กลยทุธน้ี์มีความส าคญัเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองความปลอดภยั
กบัชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว และสามารถส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์และความเช่ือมัน่
ของประเทศไทย โดยมีแนวทางการพฒันา ดงัน้ี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558, หนา้ 27-
28)  
 1.  ผลกัดนัแนวทางการแกไ้ขปัญหาการหลอกลวงนกัท่องเท่ียว ปัญหาทวัร์ศนูยเ์หรียญ 
ปัญหามคัคุเทศกเ์ถ่ือน แกละการท าร้ายต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว เช่น การซกัซอ้ม
ความเขา้ใจและก าหนดแนวทางมาตรฐานกบัผูป้ระกอบการต่าง ๆ กรณีการเช่ารถยนตห์รือ
จกัรยานยนตโ์ดยการกวดขนั จบักุมไม่ใหม้ีการคา้ขายท่ีเป็นลกัษณะหลอกลวง ขายเกินราคา หรือ
ก่อความเดือดร้อนร าคาญแก่นกัท่องเท่ียว การด าเนินการเพ่ือแกปั้ญหาการประกอบธุรกิจน าเท่ียว
โดยใชค้นไทยเป็นตวัแทนอ าพราง (Nominee) ร่วมกบั กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์
และกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยติุธรรม และการออกตรวจ ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัธุรกิจ
น าเท่ียวและมคัคุเทศก ์พ.ศ. 2551 โดยก ากบัดูแลใหธุ้รกิจน าเท่ียว มคัคุเทศก ์และผูน้  าเท่ียว             
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และป้องปรามไม่ใหก้ระท าผดิกฎหมาย เป็นตน้ ตลอดจน
การเช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูล ประวติัอาชญา กรรม เพื่อสืบคน้ไดส้ะดวก รวดเร็ว และสามารถ 
แกปั้ญหาไดท้นัท่วงที นอกจากน้ี ยงัมุ่งเนน้ใหม้ีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจข้ึนกบันกัท่องเท่ียว 
เช่น ส ารวจ และปรับสภาพจุดท่ีเกิดอุบติัเหตุบ่อยคร้ัง หรือจุดท่ีอยูน่อกเหนือวิสยัระมดัระวงัของ
นกัท่องเท่ียว รวมทั้ง การประชาสมัพนัธจ์ดัท าป้ายเตือนภยัภาษาต่าง ๆ  
 2.  ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว และมคัคุเทศกเ์พื่อเป็นเครือข่าย
ในการสอดส่องผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศกท่ี์มพีฤติกรรมเส่ียงต่อการกระท าความผดิ 
ต่อพระราชบญัญติัธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และการสร้างเครือข่ายอาสาสมคัรต ารวจ
ท่องเท่ียว เพื่อดูแลรักษาความปลอดภยัและการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวส าคญั 
 3.  พฒันากลไกและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของศูนยรั์บแจง้เหตุของต ารวจ
ท่องเท่ียวและศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวทางโทรศพัท ์1155 (Call center 1155) ใหเ้ป็นศูนยบ์ริการ
เบ็ดเสร็จ โดยใหส้ามารถช่วยเหลือและตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่ง
ครอบคลุม สะดวกรวดเร็ว ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง รวมถึงการขยายศูนยแ์กไ้ขปัญหานกัท่องเท่ียวใน
ภาวะวกิฤต ประจ าภูมิภาค และแหล่งท่องเท่ียวหลกั ตลอดจนการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการของ
ศูนยบ์ริการต่าง ๆ  
 4.  จดัตั้งกองทุนช่วยเหลือเยยีวยานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพื่อเป็นค่าใชจ่้าย                          
ในการช่วยเหลือเยยีวยานกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทุกคนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว แลว้เกิด                    
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ความสูญเสียหรือเสียหายใด ๆ โดยมิไดเ้กิดจากความประมาท เจตนาหรือการกระท าท่ีผดิกฎหมาย
ของนกัท่องเท่ียว ทั้งใน ภาวะปกติและภาวะวกิฤต  
 5.  จดัตั้งศาลแผนกคดีนกัท่องเท่ียวในศาลยติุธรรมเพ่ืออ  านวยความสะดวกใหแ้ก่ 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการด าเนินคดีต่าง ๆ เป็นกรณีพิเศษ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
มีขอ้จ  ากดั ดา้นระยะเวลาในการพ านกัอยูใ่นประเทศไทย 
 6.  สนบัสนุนมาตรการจดัการความปลอดภยัในการเดินทาง ทางบก/ ทางน ้ า/ ทางอากาศ 
และปรับปรุงกฎระเบียบใหเ้กิดการบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั และมีการบงัคบัใชบ้ทลงโทษตามกฎหมาย  
 7.  ผลกัดนัใหม้ีการก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการและมาตรฐานความปลอดภยั                    
ทางการท่องเท่ียวในกิจกรรมการท่องเท่ียวทุกรูปแบบ เช่น มาตรฐานหน่วยกูภ้ยั เพื่อจดัท ามาตรฐาน
การกูภ้ยั และสนบัสนุนพฒันาการปฏิบติังานของหน่วยกูภ้ยัในพ้ืนท่ีแหล่งท่องเท่ียว โดยตอ้งใหมี้
การบงัคบัใชอ้ยา่งจริงจงั  

 การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว 
 การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว และยกระดบัผูป้ระกอบการ เพื่อใหบุ้คลากรดา้น
การท่องเท่ียวภาครัฐ ใหมี้ความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื พฒันา
ผูป้ระกอบการและผูใ้หบ้ริการ ดา้นการท่องเท่ียวใหม้ีคุณภาพมาตรฐานและจรรยาบรรณ ส่งเสริม
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันา เตรียมความพร้อมการบริหารจดัการบุคลากรเพ่ือเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน มีมาตรการและแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 
2558, หนา้ 28-29)  

 1.  การพฒันาบุคลากรการท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวทั้งระบบ พฒันาบุคลากร 
ดา้นการท่องเท่ียวในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มทั้งในระดบัผูบ้ริหาร นกัวิชาการ 
และผูป้ฏิบติัการ ใหมี้ความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื และ             
องคค์วามรู้อ่ืนท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีโดยพฒันาบุคลากรภาครัฐและเอกชนใน             
5 กลุ่ม ไดแ้ก่   
  1.1  กลุ่มนกับริหาร นกัวิชาการ และผูป้ฏิบติังานภาครัฐและทอ้งถ่ิน ใหมี้สมรรถนะ
ในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว และและยกระดบั                   
การท่องเท่ียวไทยใหม้ีคุณภาพ  
  1.2  กลุ่มผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียว ใหม้ีทกัษะและองคค์วามรู้เก่ียวกบัมาตรฐานวิชาชีพ 
การบริหารจดัการธุรกิจ การตลาด ภาษา เทคโนโลยแีละสารสนเทศ นวตักรรมและความคิด
สร้างสรรค ์ 
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  1.3  กลุ่มผูใ้หบ้ริการแรงงาน พฒันาการบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานและมี
จรรยาบรรณ  
  1.4  กลุ่มเครือข่ายท่องเท่ียวโดยชุมชน  
  1.5  กลุ่มประชาชนชนโดยทัว่ไป ทั้ง 2 กลุ่ม ดงักล่าวตอ้งเสริมสร้างศกัยภาพของ
ชุมชนใหม้ีส่วนร่วมในการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียว และพฒันา ทกัษะในการผลิตและ
จ าหน่ายสินคา้ของชุมชนเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว  
 2. การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการท่องเท่ียว สร้าง                     
ความเขม้แข็งและเครือข่ายทางธุรกิจของผูป้ระกอบการ และพฒันาคุณภาพและมาตรฐานเพ่ือ          
สร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัสินคา้และบริการ เพ่ิมช่องทางการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือ              
การขยายธุรกิจและปรับปรุงบริการ ซ่ึงจะตอ้งมีความร่วมมือกนัระหว่างกระทรวงการท่องเท่ียว 
และกีฬา กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย และสภาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยมีแผนงาน/ โครงการท่ีส าคญั ไดแ้ก่ แผนงานจดัท าฐานขอ้มูล              
เพื่อพฒันาและเคล่ือนยา้ยแรงงานบุคลากรการท่องเท่ียวทั้งระบบ แผนงานจดัตั้งองคก์รหลกั                       
ในการดูแลการเคล่ือนยา้ยแรงงานตามขอ้ตกลงร่วมอาเซียน MRA  
 3. การพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการท่องเท่ียว (Tourism intelligence 
center) การพฒันาการท่องเท่ียวตอ้งอาศยัขอ้มูลและสารสนเทศจ านวนมาก แต่ปัจจุบนัขอ้มูลท่ีมีอยู่
อยา่งกระจดักระจาย มาจากแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย ขาดการจดัเก็บขอ้มูลท่ีจ  าเป็น ขาดการบริหาร
จดัการ และขาดการใชป้ระโยชนข์อ้มูลอยา่งเต็มท่ี จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศ
เพื่อการท่องเท่ียว (Tourism intelligence center) โดยการน าเทคโนโลยกีารจดัเก็บ ออกแบบและ
กลัน่กรองขอ้มูลสร้างระบบ การบริหารจดัการและใชป้ระโยชน์ขอ้มูลเพ่ือช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของการท่องเท่ียวของไทย เพื่อการวางแผนและตดัสินใจเชิงนโยบายของผูบ้ริหาร 
และเพื่อบริการขอ้มูลและสานสนเทศแก่ซ่ึง TIC มีบทบาทหนา้ท่ีในการเช่ือมโยงและน าเขา้ขอ้มูล 
พฒันาเป็นคลงัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว วิเคราะห์ และประยกุตใ์ชข้อ้มูลดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศสมยั และพฒันาเป็นศูนยป์ฏิบติัการดา้นการท่องเท่ียวของประเทศ  
  แหล่งท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 “เมืองพทัยา” แต่เดิมนั้นเป็นเพียงหมู่บา้นชาวประมงเลก็ ๆ ท่ีตั้งอยูใ่นเขต ต าบลนาเกลือ 
อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี อยูห่่างจากตวัเมืองชลบุรีประมาณ 30 กิโลเมตร มีลกัษณะทาง
กายภาพแนวหาดพทัยาทอดตวัยาวขาวนวล อยูใ่นวงลอ้มของโคง้อ่าวคร่ึงวงกลม ตลอดแนวยาว             
3 กิโลเมตร รวมกบันาจอมเทียนอีก 3 กิโลเมตร “ดว้ยมนตเ์สน่ห์ของน ้ าทะเลใสท่ีส่งประกาย
ระยบิระยบั เสียงคล่ืนท่ีซดัซ่าฝ่ังดงัเป็นจงัหวะจะโคน ท่ีสามารถด่ืมด ่ากบับรรยากาศอนัน่า
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ประทบัใจ” ต่อมาในปี พ.ศ. 2499 ทางราชการไดจ้ดัตั้งเป็นสุขาภิบาลนาเกลือข้ึน ขณะนั้นหมู่บา้น
ชาวประมงพทัยายงัอยูน่อกเขตสุขาภิบาล กระทัง่ต่อมาในปี พ.ศ. 2507 จึงไดม้ีการขยายอาณาเขต 
สุขาภิบาล จากต าบลนาเกลือไปจนถึงเขตพทัยาใต ้มีพ้ืนท่ีในการปกครองประมาณ                                  
22.2  ตารางกิโลเมตร (เมืองพทัยา, 2559)  
 จุดเร่ิมตน้ของการเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั เป็นผลมาจากการพฒันา คือ
ภายหลงัจากท่ี “ถนนสายพทัยา-นาเกลือ” เสร็จไดไ้ม่นาน มีนกัหนงัสือพิมพ ์“เพลินจิตต“์ และ              
นกัประพนัธช่ื์อดงัมาเท่ียวพทัยาดว้ยรถตู ้ไดเ้ดินทางไปท่ีหาดแห่งหน่ึง ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีคือท่ีตั้งของ 
“โรงแรมดุสิต รีสอร์ท” ซ่ึงทุกท่านเห็นแลว้ชอบและประทบัใจมาก ต่างพูดเป็นเสียงเดียวกนัว่า             
อ่าวน้ีช่างสวยงาม” เมื่อกลบัไปไดน้ าเร่ืองราวของหาดพทัยาเขียนลงตีพิมพใ์นหนงัสือพิมพ ์                 
เพลินจิตต ์ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีท าใหผู้ค้นไดรู้้จกัพทัยากนัมากข้ึน” หลงัจากนั้น ในปี พ.ศ. 2498              
เร่ิมมีทวัร์พาคนกรุงเทพฯ มาเท่ียวท่ีพทัยาคราวละ 30-40 คนบา้ง จนถึงปี พ.ศ. 2515 ความสะดวก 
สบายของถนนหนทาง ท าใหค้นสามารถเดินทางมาท่องเท่ียวโดยทางรถยนต ์และการเดินทางดว้ย
รถโดยสาร ท่ีสถานีขนส่งสายใต ้ใชเ้วลาเดินทางมาถึง “พทัยา” ในเวลาไม่นาน จนเมืองพทัยาไดถู้ก
น าบนัทึกเร่ืองราวและบรรยายบรรยากาศ ไปตีพิมพเ์ผยแพร่ไวใ้น อนุสาร อ.ส.ท. ฉบบัท่ี 6 ปีท่ี 12 
เดือน มกราคม พ.ศ. 2515 (เมืองพทัยา, 2559)  
 จุดเปล่ียนอนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของเมืองท่องเท่ียวท่ีชาวต่างชาติรู้จกั “เมืองพทัยา”                      
เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2502 กองทพัสหรัฐมีนายทหารอเมริกนัหลายพนันาย ไดม้าขอใชส้นามบิน              
อู่ตะเภา เป็นฐานท่ีมัน่ประจ าการ เพื่อส่งกองก าลงัทหารอเมริกนัเขา้ร่วมรบในสงครามเวียดนาม 
ช่วงวนัหยดุราชการทหารอเมริกนัจะนัง่รถย ีเอม็ ซี เดินทางเขา้มาพกัผอ่นท่ีอ่าวพทัยา ช่วงนั้นพทัยา
ยงัเงียบสงบเม่ือเสร็จส้ินการรบทหารอเมริกนัไดก้ลบัไป ช่ือเสียงของเมืองพทัยาก็เร่ิมขจรไกลจาก
ปากบรรดาจีไอไปสู่ชาวตะวนัตกอ่ืน ๆ ต่อมาในช่วงปี พ.ศ. 2520 นกัท่องเท่ียวจากตะวนัตกซ่ึงเป็น
ชาวยโุรป เร่ิมเขา้มาท่องเท่ียว ท าใหเ้มืองพทัยาเติบโตข้ึนมาก โรงแรมใหม ่ๆ ก็ผดุข้ึนมามากข้ึน
ตามล าดบัตั้งแต่พทัยาเหนือไปจนถึงพทัยากลางและพทัยาใต ้และขยบัขยายต่อไปจนถึง                       
หาดจอมเทียนซ่ึงอยูถ่ดัไปทางใต ้ในยคุสมยัหน่ึงพทัยารุ่งเรืองสุดขีดถึงกบัไดรั้บการขนานนามว่า
เป็น ” ริเวียร่าแห่งเอเชีย” (มีความสวยงาม เทียบเท่าชายหาดของอิตาลี ช่ือว่า “อิตาลี ริเวียร่า” ทางฝ่ัง
ยโุรปไดช่ื้อว่าอากาศดีมาก ติดอนัดบัเมืองท่องเท่ียว) เลยทีเดียว (เมืองพทัยา, 2559)  
 ภายหลงัจาก “เมืองพทัยา” เติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทั้งในเร่ืองของโครงสร้างของเมือง 
อตัราการเพ่ิมของประชากร การเคล่ือนยา้ยถ่ินฐานและแรงงาน จ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน             
และองคป์ระกอบในดา้นอ่ืน ๆ ส่งผลใหก้ารปกครองในรูปแบบสุขาภิบาลไม่สามารถบริหารงาน
และแกไ้ขปัญหาของเมืองไดท้นัท่วงที ประกอบกบัรัฐบาลในขณะนั้นไดเ้ลง็เห็นความส าคญั
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ของ “เมืองพทัยา” ตลอดจนเลง็เห็นถึงความส าคญัดา้นกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียว ไดเ้สนอ
ใหน้ าการปกครองรูปแบบพิเศษมาใชท่ี้เมืองพทัยา เพื่อแกไ้ขปัญหาและ เพื่อสร้างอนาคตท่ีสดใส
มัน่คงใหแ้ก่เมืองพทัยาสืบต่อไป (เมืองพทัยา, 2559)  

 เมื่อวนัท่ี 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2521 จึงท าใหพ้ทัยาเปล่ียนจากการอยูใ่นเขตการปกครอง
ของสุขาภิบาลนาเกลือไปเป็นรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ แบบมีผูจ้ดัการเมือง (City 
manager) เป็นการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบท่ี 5 ของไทย และใหเ้มืองพทัยามีฐานะเทียบเท่าเทศบาล
นคร ส าหรับการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษของเมืองพทัยาดงักล่าว มีความแตกต่างไปจาก
รูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ท่ีใชก้นัอยูใ่นประเทศไทย มีลกัษณะคลา้ยกบัรูปแบบ                     
การปกครองของเทศบาลรูปแบบสภาและผูจ้ดัการ (Council and manager form) หรือผูจ้ดัการ
เทศบาล (City manager) แบบเดียวกบัของสหรัฐอเมริกา หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้่าเป็นการน าเอา
ระบบบริหารรูปแบบผูจ้ดัการมาใชบ้ริหารเมืองพทัยานัน่เอง นบัเป็นแห่งแรกและแห่งเดียว                 
ในประเทศไทยดว้ย การท่ีไดท้ดลองเอารูปแบบผูจ้ดัการมาใชก้บัเมืองพทัยาเช่นน้ีก็ดว้ยตระหนกัว่า 
เป็นทอ้งถ่ินท่ีอยูใ่นเขตศูนยก์ลางแห่งการท่องเท่ียว เขตอุตสาหกรรมและเขตท่าเรือน ้ าลึก                        
มีความเจริญและมีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากทอ้งถ่ินอ่ืนเป็นอนัมาก กระทัง่รัฐธรรมนูญ
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 มีผลบงัคบั ไดก้  าหนดใหผู้บ้ริหารทอ้งถ่ินและสภาทอ้งถ่ินตอ้งมาจาก
การเลือกตั้ง จึงยกเลิกพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 และ                      
ตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2542 บงัคบัใช ้มีผลตั้งแต่วนัท่ี                      
30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2542 (เมืองพทัยา, 2559)  

 วิสยัทศัน ์“เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงระดบัภูมิภาคและระดบัโลกท่ีมุ่งเนน้อนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีศกัยภาพในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมอยา่งย ัง่ยนื                 
โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาเมืองอยา่งโปร่งใส” (เมืองพทัยา, 2559)  

 ปัจจุบนัพทัยา ถือเป็นเมืองท่องเท่ียวน่าอยูข่องคนทั้งโลก จึงไดม้ีการพฒันาใหเ้ป็น             
เมืองท่องเท่ียวท่ีน่าอยู ่เร่ิมตน้จากการพฒันาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือเป็นการสร้าง
รากฐานท่ีมัน่คงแข็งแรงใหก้บัเมือง คุณภาพชีวิตท่ีดีของชาวพทัยา และความพร้อมในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อตอ้นรับการมาเยอืนของนกัท่องเท่ียว โดยตอ้งเพ่ิมมาตรฐานใหดี้ข้ึนในทุก ๆ ดา้น เร่ิมจากปัจจยั 
4 เร่ืองของอาหารการกินมีความพร้อมต่อการรองรับ มร้ีานอาหารหลากหลายและรสชาติดี อาหาร
อร่อย สะอาดถูกสุขอนามยั ดา้นการดูแลเร่ืองสุขภาพมีโรงพยาบาล พร้อมทีมแพทยแ์ละพยาบาล
เพียงพอ เร่ืองการศึกษาส าหรับเยาวชน ตอ้งมีโรงเรียนท่ีมีความพร้อมรองรับและมีมาตรฐาน            
เร่ืองความปลอดภยัในการเดินทาง เร่ืองระบบขนส่งมวลชน รถประจ าทางท่ีใชใ้นการเดินทางใน
ชีวิตประจ าวนั ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ไฟฟ้า ประปา บนเกาะลา้นตอ้งแลว้เสร็จ เพียงพอต่อ
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การอุปโภคบริโภคของประชาชนและรองรับการขยายตวัของภาคธุรกิจการท่องเท่ียว ส่ิงเหล่าน้ี          
คือพ้ืนฐานท่ีท าใหเ้มืองพทัยาเป็นเมืองน่าอยูเ่ป็นการวางโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการเขา้มา
ประกอบอาชีพ และใชชี้วิตอยูท่ี่เมืองพทัยา ซ่ึงความจริงแลว้ ปัจจุบนัน้ีนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมา
พทัยาก็มีใหเ้ห็นในรูปแบบน้ี เร่ิมจากมาเท่ียวแลว้มาอยูแ่บบ Long stay จากนั้นเร่ิมมีส่วนลงทุน           
ท าธุรกิจ ตลอดจนเป็นเจา้ของกิจการเอง และขณะน้ีทางเมืองพทัยาก็ก  าลงัด  าเนินการตาม                        
14 นโยบายเร่งด่วนซ่ึงครอบคลุมทุกดา้นของการพฒันาเพือ่ความเป็นอยู่พ้ืนฐาน (เมืองพทัยา, 2559)  

 การท่ีพทัยาเป็น “เมืองท่องเท่ียวน่าอยู”่ ซ่ึงหมายความว่าพทัยาจะเป็นมากกว่า                    
“เมืองท่องเท่ียว” แต่จะเป็นเมืองท่ีเม่ือมาเท่ียวคร้ังแรกแลว้พอใจ อยากมาเท่ียวอีกและเมื่อมาเท่ียว
คร้ังต่อไป กรู้็สึกว่าเมืองน้ีท่ีอยูก่็ดี บา้นเมืองก็ดี ผูค้นก็ยิม้แยม้แจ่มใส (Service mind) เมื่อมาอยู ่           
เป็นระยะเวลานานข้ึน ก็จะเห็นช่องทางในการประกอบอาชีพ ท าธุรกิจหรือคา้ขายก็สามารถท าได ้
จะลงทุนดา้นอสงัหาริมทรัพยท์ าโรงแรม อพาร์ทเมนทห์รือคอนโดมีเนียมก็ได ้ตรงน้ีก็จะท าให ้          
คิดว่า ควรจะยา้ยมาอยูท่ี่เมืองพทัยา โดยเร่ิมจากการเป็นนกัท่องเท่ียวแต่ต่อไปก็จะกลายเป็นพลเมือง
ของเมืองน้ีเป้าหมายการพฒันาเมืองพทัยาจะพฒันาไปสู่จุดนั้น (เมืองพทัยา, 2559)  

 เป้าหมายในระยะสั้น คือ การท าใหเ้มืองพทัยาเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีเป็น 1 ใน 3 อนัดบั         
ในใจของผูท่ี้คิดจะเดินทางมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวทัว่โลก ดว้ยธรรมชาติ หาดทราย หมู่เกาะ 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ศูนยก์ลางแห่งศิลปะ ประเพณีพ้ืนบา้นและวฒันธรรมร่วมสมยั         
เมืองภาพยนตร์ ดนตรีและกีฬา รีสอร์ท ท่ีพกัชั้นน าหรูหรามีระดบั ศูนยก์ารประชุมสมัมนาระดบั
นานาชาติ การบริการดา้นสุขภาพท่ีไดคุ้ณภาพมาตรฐาน กิจกรรมชายหาดท่ีสนุกสนานปลอดภยั 
การท่องเท่ียวผจญภยัท่ีต่ืนเตน้ทา้ทาย เทศกาลและกิจกรรมระดบันานาชาติท่ีต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
การล้ิมลองรสชาติความอร่อยและสดของอาหารทะเล ด่ืมด าและสมัผสับรรยากาศของสีสนัยาม
ราตรี จงัหวะของเสียงดนตรียามค ่าคืน เอกลกัษณ์การแสดงท่ีสร้างสรรคอ์ยา่งเหนือจินตนาการ 
เพลิดเพลินกบัการจบัจ่ายใชส้อย พิธีสมรสและฉลองฮนัน่ีมูนท่ีแสนโรแมนติค ครบทุกเช้ือชาติ 
ศาสนา (เมืองพทัยา, 2559)  

 แหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของเมืองพทัยา 
 ในปัจจุบนั เมืองพทัยามีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความนิยมในเมืองพทัยา ซ่ึงถือว่าเป็น

ศูนยร์วมแหล่งท่องเท่ียวท่ีครบรส นอกจาก เมืองพทัยาเป็นเมืองตากอากาศริมทะเล เมืองแห่งสีสนั 
ท่ีตอบโจทยน์กัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติไดห้ลากหลายสไตล ์พทัยาจึงเป็นเมืองท่ีพร้อม
มอบความสุข สนุกสนานแด่ผูม้าเยอืนอยา่งไม่รู้จบ ช่วงวนัหยดุพกัผอ่น หากก าลงัมองหาท่ีเท่ียว
ต่างจงัหวดั เพื่อพกัผอ่นคลายร้อน ไม่อยากไปไหนไกล เท่ียวง่ายใกลก้รุงฯ ขอเชิญชวนมาเท่ียว 
เมืองพทัยา เมืองท่ีพร้อมมอบความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว สถานท่ีเท่ียวตากอากาศริมทะเล            
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ยอดนิยมมานาน ทั้งน้ีเป็นตวัอยา่งสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญัของเมืองพทัยาในปัจจุบนั (25 ท่ีเท่ียว
สุดฮิตในเมืองพทัยา ตอ้งเท่ียวใหค้รบเมื่อมาพทัยา, 2559) ดงัน้ี 

 1.  เมืองจ าลอง (Mini Siam) เป็นสถานท่ีจ  าลองเอาสถาปัตยกรรม ท่ีมีช่ือเสียงทั้งใน
ประเทศ และ ต่างประเทศโดยยงัคงรักษารายละเอียดไวไ้ดเ้หมือนสถานท่ีจริง อยา่งเช่นโซน Mini 
Siam ไดแ้ก่ วดัพระศรีรัตนศาสดาราม หรือวดัพระแกว้ อนุสาวรียช์ยัสมรภูม ิปราสาทหินพนมรุ้ง 
พระท่ีนัง่อนนัตสมาคม อุทยานประวติัศาสตร์อยทุธยา พระท่ีนัง่ไอศวรรยทิ์พยอ์าสน์ และอ่ืน ๆ             
อีกมากมาย ในส่วน โซน Mini Europe มีสถานท่ีน่าสนใจจากทัว่โลก ไดแ้ก่ สะพานทาวเวอร์บริดจ ์
ขององักฤษ อนุสาวรียเ์ทพีเสรีภาพของสหรัฐอเมริกา หอเอนปิซ่า ในอิตาลี มหาวิหารอบูซิมเบล  
ในอียปิต ์นครวดั ของกมัพูชา หอฟ้าเทียนถาน ในประเทศจีน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 
 2.  พิพธิภณัฑรู์ปสามมิติ พทัยา (Art in Paradise) เป็นหอ้งจดัแสดงผลงานภาพวาด
เสมือนจริง ของจิตรกรชาวเกาหลี ท่ีเนรมิตใหแ้ต่ละภาพมีมิติลวงตาเหมือนกบัเราไดอ้ยูร่่วมไปกบั
รูปภาพจริง ๆ   
 3.  ปราสาทสจัธรรม (Sanctuary of Truth) เป็นปราสาทรูปทรงจตุรมขุ อยูติ่ดทะเล               
เป็นหน่ึงในสถาปัตยกรรมไมแ้กะสลกัท่ีวจิิตรงดงามมีค่าเป็นอยา่งยิง่ ตวัปราสาททั้งหลงัท าจากไม ้
โดยไม่ใช ้โลหะ หรือตะปูเลยเช่ือมต่อเลย ภายในจดัแสดงงานไมแ้กะสลกับอกเล่าเร่ืองราวของ
ปรัชญาความคิดของโลกตะวนัออกไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ส่วนแสดงเร่ืองราวเก่ียวกบัศาสนา มีงาน
แกะสลกัรูปป้ันไมข้ององคเ์ทพต่าง ๆ ท่ีถ่ายทอดใหม้นุษยรู้์จกัละอายต่อบาป ยามแสงอาทิตยท์อ
แสงลอดหนา้ต่างเขา้มากระทบงานไมต่้าง ๆ เพ่ิมมนตเ์สน่ห์ใหง้านไมภ้ายในมิติสว่างท าใหเ้ป็นท่ี
เล่ือมไสเป็นอยา่งมาก  

 4.  พิพิธภณัฑริ์ปล่ีย ์(Ripley’s Believe It or Not! Museum) เป็นสถานท่ีรวบรวมส่ิง
มหศัจรรยเ์หลือเช่ือจากทัว่ทุกมุมโลกเอามาไวท่ี้น่ี ไม่ว่าจะเป็นของแปลก ของพิสดารต่าง ๆ อาทิ
เช่น มนุษยท่ี์สูงท่ีสุดในโลก ก๊อกน ้ าไหลไม่หยดุ แมวสองหนา้ ชามท่ีท าจากกะโหลกมนุษย ์              
ผูช้ายท่ีมีตาด าสองคู่ ฯลฯ นอกจากยงัมีความบนัเทิงพร้อมใหค้วามสนุกสนานต่ืนเตน้อีกมากมาย 
อยา่งเช่น บา้นผสิีงห์ เคร่ืองเล่นต่าง ๆ โรงภาพยนตร์ 4D เป็นตน้ 

 5.  พิพิธภณัฑหุ่์นข้ีผึ้งมาดามทุสโซต ์(Louis Tusaud’s Waxworks) สถานท่ีท่ีจดัแดงหุ่น
ข้ีผึ้งท่ีป้ันไดเ้สมือนจริง ทั้งรูปร่างและขนาด ของคนดงัในหนา้ประวติัศาสตร์ และดาราท่ีมีช่ือเสียง
โด่งดงัถึง68 คน 

 6.  พทัยาปาร์ค เป็นโรงแรม สวนน ้ า สวนสนุก และร้านอาหารลอยฟ้าส าหรับชมวิว             
อ่าวพทัยา แบบ 360 องศา  
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 7.  เขาพระต าหนกั ภูเขาท่ีมป้ีายสญัลกัษณ์ติดเป็นตวัอกัษรสีแดงเขียนว่า PATTAYA 
CITY นบัเป็นสญัลกัษณ์อนัส าคญัของเมืองพทัยา บนยอดเขาเป็นท่ีตั้งของวดัเขาพระบาท สถานี
วิทย ุส.ทร. 5 เมืองพทัยา และ อนุสาวรียพ์ระเจา้บรมวงศเ์ธอพระองคเ์จา้อาภากรณ์เกียรติวงศ ์             
กรมหลวงชุมพรเขตอุดมศกัด์ิ บิดาแห่งราชนาวีไทย เป็นท่ีเคารพของผูมี้จิตศรัทธาต่างมากราบไหว้
ขอพรและมาจุดประทศัแกบ้นกนับริเวณอนุสาวรีย ์ใกลก้บัสถานีวิทยเุป็นจุดชมทศันียภาพ ทั้งช่วง
พระอาทิตยข้ึ์นและตกของเมืองพทัยาท่ีสวยงามท่ีสุดของเมืองพทัยา  

 8.  วดัพระใหญ่ เป็นวดัพระใหญ่เป็นสถานท่ีคนพทัยารู้จกักนัดี เน่ืองจากภายใน            
วดัพระใหญ่ เป็นท่ีประดิษฐานของพระพุทธรูปปางมารวิชยัสีองคโ์ตเหลืองอร่ามขนาดใหญ่ มีช่ือ
เรียกว่า “พระพุทธรูปสุโขทยัวลยัชลธาร” หรือ อีกช่ือท่ีเรียกกนัติดปากว่า “หลวงพ่อใหญ่”  
นบัเป็นอีกหน่ึงสญัลกัษณ์ส าคญัของเมืองพทัยา  

 9.  วิหารเซียน เป็นสวนสาธารณะตกแต่งดว้ยสถาปัตยกรรมแบบจีน สถานท่ีตั้งอยูต่รง
ตามหลกัฮวงจุย้ มีรูปป้ัน เลก็ ใหญ่ ศิลปะจีนอยูม่ากมาย รูปปัันท่ีนบัเป็นไฮไลทภ์ายใน ไดแ้ก่ รูป
ป้ัน เล่าจ๊ือ ขงจ๊ือ รูปป้ันต านานไซอ๋ิว ฯลฯ 
  10.  มิโมซ่า (Mimosa Pattaya) เป็นแหล่งชอ้ปป้ิงแห่งใหม่ในพทัยา บรรยากาศเลียนแบบ
หมู่บา้นเลก็ ๆ ยา่นชนบทในเมืองแถบฝร่ังเศส โอบลอ้มดว้ยดอกไมห้ลากหลายสายพนัธุใ์ห้
บรรยากาศสุดแสนโรแมนติก  

11.  อุทยานสามก๊ก พทัยา เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแสดงศิลปวฒันธรรมไทย จีน เป่ียมไปดว้ย
ความรู้ทางประวติัศาสตร์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างไทยจีน นบัเป็นสถานท่ีส าคญัในการเขา้มาศึกษาหา
ความรู้เป็นอยา่งยิง่  

12.  บา้นสุขาวดี คฤหาสน์หรูหราสุดอลงัการในเมืองพทัยา รูปแบบการตกแต่ง                          
มีความสวยงาม มีสีสนัสดใสน่าดึงดูดสามารถมองเห็นดว้ยรัศมีแต่ไกล ติดตามข่าวสาร กิจกรรม
และการแสดงไดท่ี้ แฟนเพจของบา้นสุขาวดี   
 13.  อุทยานหินลา้นปีและฟาร์มจระเขพ้ทัยา เป็นสถานท่ีแสดงประติมากรรมทาง
ธรรมชาติของกอ้นหินน ้ าหนกัหลายตนัอายนุบัร้อยลา้นปี นอกจากน้ียงัมีสวนสตัวท่ี์รวบรวมเอา
สตัวป่์านานาชนิด เช่น เสือขาว หมีขาว นกนานาชนิด และ ปลาสวยงามมากมาย จุดเด่นท่ีสร้าง
ช่ือเสียงของท่ีน่ีคือการแสดงโชวจ์ระเข ้ 

 14.  หาดพทัยา เป็นชายหาดทอดยาวประมาณ 4 กิโลเมตร แบ่งเป็น 3 หาด ไดแ้ก่                
หาดพทัยาเหนือ หาดพทัยากลาง และ หาดพทัยาใต ้เป็นชายหาดท่ีเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี ไม่เคย
หลบัใหล ครึกคร้ืนไปดว้ยนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ทั้งในยามกลางวนัและกลางคืน  
ช่วงกลางวนัจะมีนกัท่องเท่ียวมา อาบแดด เล่นน ้ าทะเล นอนกินลมชมววิบนเกา้อ้ีชายหาดใตร่้มไม้

https://www.facebook.com/baansukhawadee/
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ใหค้วามร่มร่ืนเยน็สบาย ท่ีส าคญัอดัแน่นไปดว้ยกิจกรรมใหท้ ามากมาย ทั้ง เจ็ทสกี พาราเซลล่ิง เรือ
กลว้ย และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ยามเยน็เดินเล่นตามทางเดินเลียบชายหาดท่ีจดัท าไวอ้ยา่งดีชม
บรรยากาศฝ่ังริมทะเลยามพระอาทิตยล์าลบัฟ้าท่ีสวยงามท่ีสุดแห่งหน่ึงของประเทศ ช่วงเวลา
กลางคืน  

 15.  หาดจอมเทียน ชายหาดจอมเทียนท่ีมคีวามยาวประมาณ 5 กิโลเมตร มีลกัษณะลาด
เอียงลงทะเลก าลงัดี เป็นชายหาดท่ีค่อนขา้งสงบและอากาศบริสุทธ์ิท าใหเ้ป็นท่ีนิยมเล่นน ้ า อาบแดด
ของนกัท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างชาติ  

 16.  หาดวงศอ์มาตย ์เป็นชายหาดท่ีเงียบสงบท่ีสุดในพทัยา ชายหาดทอดยาว                  
คลา้ยพระจนัทร์คร่ึงเส้ียว หาดทรายขาวสะอาดละเอียด  

 17.  เกาะลา้น เป็นเกาะท่ีไดรั้บความนิยมของนักท่องเท่ียวทั้งไทยและต่างชาติ                     
เป็นแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดแห่งหน่ึงในภาคตะวนัออก จุดเด่นของเกาะลา้น
คือมีเวา้อ่าวและชายหาดท่ีมีหาดทรายขาวสะอาดอยูห่ลายแห่ง น ้ าทะเลโดยรอบนั้นก็มีสีฟ้าใส
สะอาดตา ชายหาดท่ีเป็นท่ีนิยมบนเกาะลา้นไดแ้ก่ หาดแหลมโขด หาดตายาย หาดตาแหวน                  
หาดสงัวาลย ์หาดทองหลาง หาดเทียน หาดแสม และ หาดนวล เกาะลา้น  
 18.  ตลาดน ้ า 4 ภาค สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ช่ือดงัประจ าเมอืงพทัยาท่ีไดจ้  าลองเอา
วฒันธรรมและวิถึชีวติประเพณี ของ 4 ภาคในประเทศไทยเอามาไวท่ี้น่ีท่ีเดียว ทั้งอาหาร สินคา้                  
การตกแต่งท่ีสวยงาม ท าใหน้กัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และต่างชาตินิยมมาท่ีแห่งน้ี  
 19.  พทัยา ดอลฟิน เวิร์ล แอนด ์รีสอร์ท (Pattaya Dolphin World & Resort) เป็นสถานท่ี
จดัการแสดงปลาโลมาโชวท่ี์ใหญ่ท่ีสุดในพทัยา  
 20.  พทัยาคาร์ท สปีดเวย ์เป็นสนามส าหรับขบัโกคาร์ท และมีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ 
อาทิ บนัจ้ีจมัพ ์สนามเพนทบ์อล สนามขบัรถออฟโร๊ด และ สนามขบัรถเอทีวี 
 21.  อนัเดอร์วอเตอร์เวิลด์ พทัยา (Under Water World Pattaya) เป็นสถานท่ีโลกใตท้ะเล 
ภายในประกอบไปดว้ยโซนจดัแสดงส่ิงมีชีวิตใตท้ะเลมากมาย ไดแ้ก่ 1.  โซนปะการัง (Coral reef 
zone) ท่ีประกอบดว้ยปะการังเขตร้อนมีปลาสวยงามอาศยัอยูต่ามแนวปะการังมากมาย อาทิ                  
ปลาผเีส้ือ ปลาโนรี และ ปลาจกัรพรรด์ิเป็นตน้ 2.  โซนปลากระเบนปลาฉลาม (Open ocean zone) 
ซ่ึงเป็นโซนอาศยัของปลาทะเลน ้ าลึกซ่ึงเป็นแหล่งท่ีอยูข่องปลากระเบนและปลาฉลามหลากหลาย
สายพนัธุ ์และ 3.  โซนปลาน ้ าจืด (Giant of Siam) ท่ีจดัแสดงพนัธุป์ลาน ้ าจืดหายากของไทยเอาไว้
มากมาย  
 22.  Pattaya Sheep Farm (ฟาร์มแกะพทัยา) หรือท่ีมีช่ือเป็นภาษาไทยว่า ฟาร์มแกะ
พทัยา ตั้งอยูเ่สน้กระทิงลาย (ทางหลวงหมายเลข 36) เป็นทางแยกซา้ยมือก่อนถึงเมืองพทัยา                         
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วิ่งเขา้เสน้กระทิงลายแลว้สงัเกตง่าย ๆ คือ อยูต่รงขา้มกบัโรงเรียนนานาชาติ The Regent 
International School ภายใน Pattaya Sheep Farm มีพ้ืนท่ีกวา้งขวาง ตกแต่งสถานท่ีใหดู้เป็น
ธรรมชาติ มีจุดสนใจ มุมน่ารักใหถ่้ายรูปไดท้ัว่ฟาร์ม อาทิ กระโจมอินเดียแดงท่ีตั้งเรียงรายดูเก๋ไก๋ 
รูปป้ันแกะน่ารัก ๆ ในอริยาบทต่าง ๆ มากมาย กงัหนัลมยกัษต์ั้งโดดเด่นบนสนามหญา้เป็นจุด
ถ่ายรูปยอดฮิต มีสวนสตัวข์นาดยอ่มใหช้มความน่ารักของ ควายเผอืก หมูแคระ ไก่หลายสายพนัธุ ์
นกยงู และ สตัวอ่ื์น ๆ อีกหลายชนิด ท่ีน่ีเคา้ปล่อยใหแ้กะออกมาเดินเล่นขา้งนอก บา้งก็แทะเลม็
หญา้ บา้งก็มาขอหญา้กินจากนกัท่องเท่ียว ใหอ้าหารนอ้งแกะแลว้ใหค้วามเพลิดเพลิน หากเดินเล่น
เหน่ือยแลว้อยากจะนัง่พกัหาเคร่ืองด่ืมเยน็ ๆ รับประทาน ทางฟาร์มแกะพทัยาก็มีมุมสงบใตร่้มไม้
น่านัง่ มีมุมของกินตั้งอยูอ่ยูเ่ป็นระยะ ไวค้อยบริการนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ียงัมีร้านอาหาร 
บา้นสต็กเฮาส์ ส าหรับรับประทานอาหารเมนูอร่อย ๆ ภายในหอ้งแอร์ ก่อนกลบัใกลป้ระตูทางออก 
มีร้านขายของท่ีระลึกท่ีเรียงรายกนัอยูห่ลายร้าน ใหเ้ลือกช็อปซ้ือของฝากน่ารัก ๆ ไปฝากคนท่ีบา้น
 23.  พทัยา วอลค์ก้ิง สตรีท (Pattaya Walking Street) สถานท่ีเท่ียวในยามราตรี                      
ถนนคนเดินท่ี สองขา้งทางเรียงรายไปดว้ย สถานบนัเทิง ผบั บาร์ การแสดงโชว ์ร้านอาหารช่ือดงั 
และร้านคา้มากมายท่ีต่างประดบัประดาดว้ยป้ายแสงสีเป็นท่ีน่าดึงดูด เรียกไดว้่าเป็นสถานท่ีนดั
พบปะสงัสรรคย์อดฮิตกนัในยามค ่าคืนของบรรดานกัท่องเท่ียว  
 24.  พิพิธภณัฑตุ์ก๊ตาหมี (Teddy Bear Museum) เป็นพิพิธภณัฑตุ์ก๊ตาหมีแห่งแรก             
ในโซนเอเซียตะวนัออกเฉียงใต ้อีกหน่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวในพทัยาท่ีเหมาะกบัการพาเดก็ ๆ                       
มาเยีย่มชม ความน่ารักของเหล่าบนัดาตุ๊กตาหมีกว่า 2,000 ตวั  
 25.  ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ ตลาดเก่าแก่ของชุมชนนาเกลือ มีจ  าหน่ายอาหารทะเลสด ๆ 
ในพทัยา มีทั้ง ปูเน้ือแน่น ๆ กุง้ตวัอวบ ปลาหมึกตวัใหญ่ ปลาทะเลสดจากทะเล และตระกูลหอย          
ต่าง ๆ นอกจากอาหารทะเลแลว้ ตลาดลานโพธ์ินาเกลือ ยงัเป็นแหล่งขาย ผกัสด ของแหง้ อาหาร
แปรรูปต่าง ๆ นกัท่องเท่ียวสามารถรับประทานกนัท่ีบริเวณสวนสาธารณะลานโพธ์ิท่ีอยูข่า้ง ๆ 
ตลาด อยูติ่ดทะเล มีสนามหญา้ และ ลานกวา้ง มีเส่ือใหเ้ช่ามานัง่ปิกนิกรับประทานอาหารทะเล         
ท่ีเพ่ิงน าออกมาจากเตาร้อน ๆ รับลมเยน็สบาย บรรยากาศดี 
 จากขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวของเมืองพทัยานั้นจะพบว่า มีจ  านวนมากและ                                       
มีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ ความบนัเทิง ชอ้ปป้ิง กิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีมีอยา่งครบครันเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาตินั้นนิยมเดินทางมาพกัผอ่นยงั              
เมืองพทัยา 
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แนวคดิเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 ความหมายส่วนประสมทางการตลาด 

 เมธา ฤทธานนท ์(2557, หนา้ 58) อธิบายความหมายส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) หมายถึง องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการ
สามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนผสมการตลาดท่ีเหมาะสมในการวางกลยทุธ์            
ทางการตลาด  
 Kotler (1997 อา้งถึงใน เมธา ฤทธานนท,์ 2557, หนา้ 163-197) การพจิารณาถึงมาตรฐาน
การก าหนดหลกั 4 P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดัจ  าหน่าย/ สถานท่ี (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ตอ้งพิจารณาจากสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ประกอบกนัเพื่อใช้
ในการก าหนดความแตกต่างในการใชส่้วนประสมทางการตลาด 
 Christopher and Jochen (2011, p. 44) อธิบายถึงส่วนประสมทางการตลาด หรือ 
Marketing mix หรือ 7P’s) ท่ีน ามาใชก้บัการก าหนดกลยทุธก์ารตลาดบริการ 7P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย/ สถานท่ี (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคคล (People) กายภาพ (Physical) และกระบวนการ (Process)  
 จากความหมายส่วนประสมทางการตลาดขา้งตน้ สามารถอธิบายรายละเอียด 7 P’s ได้
ดงัน้ี 
 ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้และบริการท่ีบริษทัน าเสนอไปยงัตลาดเป้าหมาย 
เช่น รถยนต ์Ford Escape ประกอบดว้ย นอต ขอ้ต่อ หวัเทียน ไฟหนา้ และช้ินส่วนเป็นพนั ๆ ช้ิน 
รวมไปถึงการบริการ และการรับประกนัดว้ย (นนัทสารี สุขโต และคณะ, 2558, หนา้ 31)  
 สมจิตร ลว้นจ าเริญ (2555, หนา้ 21, 221-222) อธิบายความหมายของผลิตภณัฑไ์วว้่า 
หมายรวมถึงสินคา้และบริการ โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 ตวัผลิตภณัฑ ์มคีวามหมายรวมถึงสินคา้และการบริการ โดยจะมีประเด็นของคุณภาพ 
รูปลกัษณ์ ผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์ตลอดจนสีสนัของตวัผลิตภณัฑ ์
 1.  ตราสินคา้ เป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงตราสินคา้จะเป็นท่ีรับรู้ของผูบ้ริโภคถึง
ระดบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 
 2.  บรรจุภณัฑ ์เป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑซ่ึ์งมีบทบาทต่อตวัผลิตภณัฑ ์เพราะเป็น          
การแสดงถึงความดูดีหรือเป็นบุคลิกภาพของสินคา้ไดอ้ยา่งหน่ึงซ่ึงจะรวมถึงขนาด วสัดุ และสีสนั
ของบรรจุภณัฑ ์
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 3.  การบริการ เป็นส่วนหน่ึงของผลิตภณัฑท่ี์จะเป็นส่วนเสริมและอาจจะจ าเป็นส าหรรับ
การขายตวัผลิตภณัฑ ์เช่น การติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ การขนส่งสินคา้ท่ีมีน ้ าหนกัมากหรือ                       
มีขนาดใหญ่ใหก้บัผูซ้ื้อ 
 ผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product or service) เราตอ้งเลือกคุณภาพของผลิตภณัฑ ์รวมถึง
การสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ การบริการก็เป็นผลิตภณัฑอ์ยา่งหน่ึง แต่เป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่มีตวัตน ไม่สามารถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะเป็นอาการนาม บริการจะตอ้งมีคุณภาพ
เดียวกบัสินคา้ แต่คุณภาพของบริการตอ้งประกอบมาจากหลายปัจจยัท่ีประกอบกนัทั้งความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเร็วและ             
ความต่อเน่ืองของขั้นตอนการส่งมอบบริการ ระบบการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย ส่ิงอ  านวย                 
ความสะดวกอุปกรณ์ใหบ้ริการ พนกังานใหบ้ริการ ตวัลูกคา้เอง ลูกคา้คนอ่ืน ๆ ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
ผลลพัธห์รือผลประโยชน์ท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการบริการ และประสบการณ์ของผูใ้หบ้ริการ                      
และผูใ้ชบ้ริการ (Christopher & Jochen, 2011, pp. 44-45)  

 ผลิตภณัฑ ์หรือสินคา้ (Product) เป็นปัจจยัแรกท่ีจะแสดงวา่กิจการพร้อมจะท าธุรกิจได ้
กิจการนั้นจะตอ้งมีส่ิงท่ีจะเสนอขาย อาจะเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตน บริการ ความคิด (Idea) ท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการได ้เป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีเพื่อขายและน าเสนอใหก้บัลูกคา้ แนวทาง 
การก าหนดตวัสินคา้ใหเ้หมาะสมก็ตอ้งดูว่ากลุ่มเป้าหมายตอ้งการอะไร ซ่ึงตอ้งเนน้คุณสมบติัและ
การออกแบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และเมื่อมีการแนะน าสินคา้เขา้สู่ตลาด
จะตอ้งมีค  าถามต่อไปน้ีเกิดข้ึน (เมธา ฤทธานนท,์ 2557, หนา้ 58-59)  

 1.  ใครคือลูกคา้ของสินคา้น้ี 
 2.  ประโยชน์ท่ีลูกคา้คาดหวงัจะไดรั้บจากสินคา้น้ี 
 3.  อะไรคือความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 4.  จะวางต าแหน่งสินคา้น้ีในตลาดท่ีไหน  
 สินคา้ท่ีมีความแตกต่างนั้น จะตอ้งเป็นส่ิงท่ีลูกคา้สามารถสมัผสัไดจ้ริงว่าต่างกนั และ
ลูกคา้ตระหนกัและชอบในแนวทางน้ี เช่น คุณสมบติัพิเศษ รูปลกัษณ์ การใชง้าน ความปลอดภยั 
ความคงทุนโดยกลุ่มลูกคา้ท่ีเราจะจบัเป็นลูกคา้ท่ีไม่มีการแข่งขนัมาก (Niche market) ในส่วนของ
สินคา้ท่ีมีราคาต ่านั้น คือ การยอมลดคุณภาพในบางดา้นท่ีไม่ส าคญัลงไป เช่น สินคา้ท่ีผลิตจากจีน 
จะมีคุณภาพไม่ดีนกั พอใชง้านได ้แต่ถูกมาก ๆ หรือ สินคา้ท่ีเลียนแบบแบรนดด์งั ๆ ในซุปเปอร์
สโตร์ต่าง ๆ จริง ๆ แลว้ ส าหรับนกัการตลาดมือใหม่ควรเลือกในแนวทาง สร้างความแตกต่าง
มากกว่า การเป็นสินคา้ราคาถูกเพราะหาเป็นดา้นการผลิตแลว้รายใหญ่ จะมีตน้ทุนการผลิตท่ีถูกกว่า
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รายยอ่ย แต่หากเป็นดา้นบริการ เราอาจจะเร่ิมตน้ท่ีราคาถูกก่อน แลว้ค่อย ๆ หาตลาดท่ีรายใหญ่ไม่
สนใจ (เมธา ฤทธานนท,์ 2557, หนา้ 59)  
 ราคา (Price) หมายถึง จ  านวนเงินท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อท่ีจะเป็นเจา้ของผลิตภณัฑ ์เช่น 
บริษทั Ford ก าหนดราคาขายปลีกใหก้บัตวัแทนจ าหน่าย แต่ในความเป็นจริงตวัแทนจ าหน่ายอาจมี
การใหส่้วนลดกบัลูกคา้ ใหส่้วนลดหากน ารถเก่ามาแลก หรือก าหนดระยะเวลาการผอ่นช าระ             
(นนัทสารี สุขโต และคณะ, 2558, หนา้ 31)  
 ราคา เป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งส าคญัในการตลาด แต่ไม่ใช่ว่าคิดอะไรไม่ออกก็ลดราคา              
อยา่งเดียว เพราะการลดราคาวสินคา้ อาจจะไม่ไดช่้วยในการขายดีข้ึนได ้หากปัญหาอ่ืน ๆ                      
ยงัไม่ไดรั้บการแกไ้ข การตั้งราคาในท่ีน้ีจะเป็นการตั้งราคาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑแ์ละ
กลุ่มเป้าหมาย รูปลกัษณ์ของสินคา้ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลกบัการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ ถา้สินคา้          
ไม่เขา้กนั ลูกคา้ก็จะเกิดความขอ้งใจและอาจจะกงัวลท่ีจะซ้ือ เพราะราคาคือตวับ่งบอกภาพลกัษณ์
ของสินคา้ท่ีส าคญัท่ีสุด อยา่งไรก็ตาม ในดา้นการท าธุรกิจแลว้ พ้ืนฐานในการก าหนดราคาง่าย ๆ            
ท่ีพิจารณามีดงัน้ี (เมธา ฤทธานนท,์ 2557, หนา้ 60-61)  
 1.  ก  าหนดราคาตามลูกคา้ คือ การก าหนดราคาตามท่ีคิดว่าลูกคา้จะเต็มใจจ่าย ซ่ึงอาจจะ
ไดม้าจากการท าส ารวจ หรือแบบสอบถาม 
 2.  ก  าหนดราคาตามตลาด คือ การก าหนดราคาตามคู่แข่งในตลาด ซ่ึงอาจจะต ่ามาก              
จนมีก  าไรนอ้ย ดงันั้น หากคิดท่ีจะก าหนดราคาตามตลาด อาจจะตอ้งมานนัง่คิดค านวณยอ้นกลบัว่า 
ตน้ทุนสินคา้ควรเป็นเท่าไรเพ่ือจะไดก้  าไรตามท่ีตั้งเป้าแลว้มาหาทาลดตน้ทุนลง 
 3.  ก  าหนดราคาตน้ทุน + ก าไร วิธีน้ีเป็นการค านวณว่าตน้ทุนของสินคา้อยูท่ี่เท่าใด           
แลว้บวกค่าขนส่ง ค่าแรง บวกก าไร จึงไดม้าซ่ึงราคา แต่หากราคาท่ีไดม้าสูงมาก อาจจ าเป็นตอ้งท า
ประชาสมัพนัธ ์หรือปรับภาพลกัษณ์ใหเ้ขา้กบัราคานั้นดว้ย 
 ราคา เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดรายได ้ดงันั้น องคก์ารต่าง ๆ ตอ้งพยายาม เพื่อยกระดบัราคาของ
ตนเองใหสู้งถึงระดบัท่ีความแตกต่างจะสามารถสนบัสนุนใหอ้งคก์รสามารถก าหนดราคาเช่นนั้น
ได ้แต่ขณะเดียวกนั องคก์รตอ้งตระหนกัดีว่า ตนตอ้งพจิารณาเร่ืองผลกระทบของราคาท่ีมีต่อ
ปริมาณการขายเช่นกนั ทั้งน้ี บริษทัจึงแสวงหาระดบัรายได ้(ราคา x รายได)้ ท่ีเมื่อหกัตน้ทุนออกไป
แลว้ ผลลพัธท่ี์ไดต้อ้งเป็นก าไรมากท่ีสุด องคก์รจึงตอ้งพยายามประเมินว่า ถา้ตั้งราคาสินคา้สูงข้ึน
จะกระทบต่อผลก าไรอยา่งไรบา้ง (นนัทสารี สุขโต และคณะ, 2558, หนา้ 162)  
 การก าหนดราคาในปัจจุบนั จะเห็นว่ามีองคก์รหลายแห่งประสงคจ์ะจูงใจลูกคา้ใหเ้ลือก
แพก็เกจชุดใหม่มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ดว้ยการเสนอราคาพิเศษแก่ลูกคา้ท่ีรับเอาขอ้เสนอหรือ
แพก็เกจใหญ่สุด ดว้ยราคาท่ีถูกกว่ายอมรวมของการซ้ือแยกชุดกนั ตวัอยา่งเช่น ธนาคารจะเรียกเก็บ



39 

 

ค่าบริการส าหรับรายการต่าง ๆ แยกจากกนั อาทิ บริการบญัชีกระแสรายวนั บญัชีออมทรัพย ์            
การจ านองบา้น สินเช่ือรถยนต ์และบริการตูนิ้รภยั แต่ธนาคารเองก็มีความตอ้งการท่ีจะขายบริการ
ร่วมแก่ลูกคา้มากข้ึน ดงันั้น ทางธนาคารจึงอาจเสนอบริการพิเศษ ถา้ลูกคา้ยอมรับบริการทั้งหมด 
ซ่ึงธนาคารเรียกว่า “ราคาความสมัพนัธ”์ หรือ “การคิดราคาความสมัพนัธ”์ ซ่ึงบางบริษทัท่ีคิด
แนวทางได ้จะไม่ตอ้งตั้งขอ้เสนอผลิตภณัฑแ์ค่อยา่งเดียว หากตั้งขอ้เสนอเป็นชุดในระดบัราคา             
ท่ีต่างกนัไป กล่าวคือ บริษทัจะก าหนดสายผลิตภณัฑ ์(Product line) สายหน่ึงข้ึนมา ตวัอยา่งเช่น 
กลุ่มโรงแรมแมริออต ไกก้  าหนดสายผลิตภณัฑด์า้นบริการ โดยก าหนดขอ้เสนอดั้งเดิมของบริษทั 
ไดแ้ก่ โรงแรมคุณภาพในระดบัราคาท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียในตลาด เรียกว่า แมริออตโฮเตล ต่อมาจึงได้
สร้างกลุ่มโรงแรมท่ีมีราคาแพงข้ึนไปอีก เรียกว่า แมริออต มาร์ควิล โอเตล ดว้ยเหตุท่ีช่ือแมริออต 
ค่อนขา้งมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกักนัดีอยูแ่ลว้ ดงันั้น บริษทัจึงยงัคงใชช่ื้อว่า แมริออต ตามดว้ยช่ือท่ี
แตกต่างกนั แต่ทั้งหมดลว้นแต่บ่งบอกถึงความมีเกียรติมีระดบัทั้งส้ิน การก าหนดรูปแบบโรงแรม
แต่ละลกัษณะ ภายใตช่ื้อพ่วงทา้ยค าว่า แมริออตท่ีแตกต่างน้ี ลูกคา้จะทราบถึงความชดัเจนของช่ือ 
ราคา และการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนั การท่ีแมริออตก าหนดสายผลิตภณัฑใ์นหมวดเดียวกนัใหม้ี
ความหลากหลายเพ่ือประกนัว่า แมจ้ะมีความเปล่ียนแลงเกิดข้ึนในเร่ืองของการนิยมใชบ้ริการ
โรงแรมประเภทใด อนัเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย หรือความเปล่ียนแปลงในรสนิยมของ
ความชอบนกัเดินทาง แมริออตจะไมม่ีวนัสูญเสียโอกาส เพราะมีโรงแรมรับรองความตอ้งการของ
ลูกคา้ทุกประเภท เท่ากบัว่า บริษทัไดส้ร้าง “ตาข่ายนิรภยั” ท่ีจะรักษาลูกคา้ใหย้งัคงวนเวียนอยูใ่น
ระบบของตนเองเสมอ (นนัทสารี สุขโต และคณะ, 2558, หนา้ 162)  

 ราคาเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาด ท่ีกิจการใชเ้พื่อบรรลุเป้าหมายทาง
การตลาด การตดัสินใจดา้นราคาตอ้งประสานไปกบัการออกแบบผลิตภณัฑ ์การจดัจ  าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด เพื่อท าใหเ้กิดการพฒันาโปรแกรมการตลาดท่ีผสมผสานกนัไดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งและมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาดอ่ืน ๆ 
อาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการก าหนดราคาดว้ยเช่นกนั เช่น ผูผ้ลิตท่ีใชผู้ข้ายต่อ (ตวัแทน
จ าหน่าย) การสนบัสนุนหรือส่งเสริมผลิตภณัฑข์องตน อาจจ าเป็นตอ้งก าหนดส่วนเพ่ิมเขา้ไปใน
ราคาใหผู้ข้ายต่อมากข้ึน ดงันั้น การก าหนดราคา นกัการตลาดจึงตอ้งพิจารณากลยทุธท์างการตลาด
และส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม หากผลิตภณัฑถู์กก าหนดต าแหน่งในเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
ราคา ส่ิงท่ีมีผลกระทบอยา่งมากต่อการตดัสินใจ คือ คุณภาพ การส่งเสริมการตลาด และการจดั
จ  าหน่าย ถา้หากราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการก าหนดต าแหน่ง ส่ิงท่ีมีผลต่อการก าหนดราคา        
อยา่งมาก คือ ส่วนประสมทางการตลาด อยา่งไรก็ตาม ในการก าหนดราคานกัการตลาด                         
ตอ้งค านึงถึงเสนอว่า ลูกคา้ไม่ไดซ้ื้อสินคา้โดยพิจารณาราคาเพียงอยา่งเดียว แต่ลูกคา้จะพยายาม
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แสวงหาสินคา้ท่ีมอบคุณค่าท่ีดีท่ีสุดใหก้บัพวกเขา ในแง่ของประโยชน์ท่ีไดรั้บเทียบราคาท่ีพวกเขา
จ่ายไป (นนัทสารี สุขโต และคณะ, 2558, หนา้ 162)  
 อยา่งไรก็ตาม มีส่ิงหน่ึงท่ีจ  าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญั คือ ราคาตอ้งครอบคลุมตน้ทุนเสมอ 
จะเห็นว่าทั้งสององคป์ระกอบสามารถร่วมท างานกนัได ้สินคา้สามารถท่ีจะขายไดต้ราบเท่าท่ีผูซ้ื้อ
ยนิดีท่ีจะจ่ายได ้คนท่ีจะจ่ายไดน้ั้นเรียกว่า “กลุ่มเป้าหมาย” ดงันั้น จะตอ้งพิจารณางบประมาณท่ี
ตอ้งใชจ้ากการก าหนดราคา พิจารณาคู่แข่ง และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ซ่ึงมีผลกระทบอยา่งมี
ประสิทธิภาพต่อราคา แลละเก่ียวขอ้งกบังบดุลและปัจจยัต่าง ๆ ดว้ย (เมธา ฤทธานนท,์ 2557,            
หนา้ 61)  
 การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมท่ีบริษทัท าใหผ้ลิตภณัฑม์จี  าหน่ายไปยงั
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เช่น บริษทั Ford มีพนัธมิตรในการจดัจ  าหน่ายรถยนตข์อง Ford โดยมี
ตวัแทนจ าหน่ายท าหนา้ท่ีเก็บรักษารถยนต ์จดัแสดงรถยนตจ์ดัการดา้นการขาย และใหบ้ริการ            
หลงัการขาย โดยมีบริษทั Ford ท าหนา้ท่ีสนบัสนุน (นนัทสารี สุขโต และคณะ, 2558, หนา้ 31) 
นอกจากนั้น เมธา ฤทธานนท ์(2557, หนา้ 61) ยงัอธิบายรายละเอียดของช่องทางจดัจ  าหน่าย (Place) 
ไวว้่า เป็นเร่ืองของต าแหน่งสถานท่ี การเก็บสต๊อกสินคา้ท่ีจะน าส่งใหถึ้งมือลูกคา้ ช่องทางจ าหน่าย
ช่วยใหสิ้นคา้อยูใ่นช่องทางท่ีถูกตอ้ง เวลาท่ีเหมาะสมโดยท่ีไม่เส่ียหายและสูญเสียวิธีการขายหรือ
การกระจายสินคา้จะมีความส าคญัมาก หลกัของการการขายหรือกระจายสินคา้นั้นไม่ใช่ขายใหม้าก 
สถานท่ีจะดีเสมอ เพราะมนัข้ึนอยูก่บัว่า สินคา้นั้นคืออะไร และกลุ่มเป้าหมายคือใคร ซ่ึงหมายถึง 
ลูกคา้นัน่เอง 
 หรืออีกนยัหน่ึง อธิบายว่า การจดัจ  าหน่ายนั้น เป็นวิธีจดัการท่ีจะท าใหสิ้นคา้ของบริษทั
ไปถึงมือลูกคา้ในตลาดเป้าหมายไดค้รอบคลุมทัว่ถึง ซ่ึงทางเลือกช่องทางการจดัจ  าหน่ายมีหลาย
ช่องทางไม่ว่าจะเป็นการขายตรง การขายผา่นคนกลาง ผา่นแคตตาลอ็ก ขายทางโทรศพัท ์โฮม                     
ชอ้ปป้ิงทางทีวี ไดเ้ร็กเมลล ์เสนอขายผา่นหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทย ุหรือทางอินเทอร์เน็ต ซ้ือขาย
ผา่นออนไลน์ ท่ีก  าหนดไดรั้บความนิยมอยูใ่นขณะน้ี ซ่ึงสินคา้บางชนิดอาจตอ้งอาศยัช่องทาง            
การจดัจ  าหน่ายหลายส่ือ และอาจตอ้งเผชิญปัญหาทา้ทายหลายประการดว้ยกนั เช่น บางคร้ัง                 
แมบ้ริษทัจะตระหนกัดีว่าทางเลือก หรือช่องทางการจดัจ  าหน่ายของตนนั้น ตอ้งหวงัผลในระยะยาว 
และอาจตอ้งคงไวแ้มจ้ะมีช่องทางใหม่ท่ีดีกว่ากต็าม ในการออกแบบช่องทางการจดัจ  าหน่ายนั้น 
ผูผ้ลิตตอ้งพิจารณาว่า อะไรคือ ส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้ป็น และอะไรคือ ส่ิงท่ีสามารถท าใหเ้กิดข้ึนจริงได ้
บริษทัใหม ่ๆ ท่ีมีเงินลงทุนจ ากดั มกัจะเร่ิมตน้การขายผลิตภณัฑใ์นพ้ืนท่ีตลาดท่ีจ  ากดั การตดัสิน
ช่องทางการจดัจ  าหน่ายท่ีดีท่ีสุดอาจไม่ใช่ปัญหา แต่จะท าออยา่งไรใหช่้องทางดงักล่าวนั้น ยนิยอม 
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ท่ีจะด าเนินการทางการตลาดใหก้บัผลิตภณัฑข์องบริษทั (นนัทสารี สุขโต และคณะ, 2558,                 
หนา้ 193)  
 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมท่ีสร้างการตระหนกัถึงสินคา้และ
กระตุน้ลูกคา้ใหซ้ื้อสินคา้นั้น โดยอาศยักิจกรรมต่าง ๆ เช่น การโฆษณา ซ่ึงถือเป็นการท ากิจกรรม           
ท่ีท าใหค้นมาซ้ือสินคา้ เช่น โฆษณาในส่ือต่าง ๆ เพื่อบอกลูกคา้ถึงลกัษณะสินคา้ เช่น การท าการลด
ราคาประจ าปี หากจะพดูในแง่ของธุรกิจ การโฆษณาอาจเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใชเ้งินจ านวนมหาศาล 
แต่เป็นช่องทางส่ือสารท่ีดีหรือท าใหลู้กคา้รับทราบขอ้มูลได ้ซ่ึงอาจเลือกช่องทางการโฆษณาท่ีเสีย
ค่าใชจ่้ายนอ้ยแต่ไดรั้บความนิยมในขณะน้ี เช่น การใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตซ่ึงมีผูใ้ชเ้พ่ิมจ านวนข้ึนมาก
ในแต่ละปี วิธีในการเลือกส่ือนอกจากจะดูเร่ืองค่าใชจ่้ายแลว้ ควรดูเร่ืองการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
เป็นหลกัดว้ย (เมธา ฤทธานนท,์ 2557, หนา้ 61)  
 การส่งเสริมการตลาด เป็นกิจกรรมท่ีจะส่ือสารคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑแ์ละชกัชวน
ใหลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายมาซ้ือ บริษทั Ford Motor ใชเ้งินจ านวนมากกว่า 2 พนัหา้ร้อยลา้นดอลล่าร์
สหรัฐต่อปีในการโฆษณา นอกจากน้ี ยงัมีพนกังานของตวัแทนจ าหน่ายช่วยกนัอธิบายคุณสมบติั
ของรถยนต ์Ford และจูงใจดว้ยการส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลด อตัราดอกเบ้ียต ่า เพ่ือกระตุน้             
การซ้ือ (นนัทสารี สุขโต และคณะ, 2558, หนา้ 31-32) การน าเสนอผา่นส่ือหรือเคร่ืองมือ                    
การส่ือสารทุกอยา่งใหค้รอบคลุมสามารถส่งสารสู่ผูรั้บเป้าหมาย ดงัน้ี 
 1.  การโฆษณา คือ เคร่ืองมือท่ีดีท่ีสุดส าหรับการสร้างการรับรู้ของบริษทั ผลิตภณัฑ ์
บริการ หรือความคิด เม่ือพิจารณาตน้ทุนการเขา้ถึงประชาชนหน่ึงพนัคนแลว้ จะพบว่า ยากท่ีจะมี
เคร่ืองมือการส่ือสารอ่ืนใดมีผลมากเท่ากบัการโฆษณา นอกจากน้ี ถา้โฆษณานั้นมีความสร้างสรรค ์
แคมเปญโฆษณาท่ีว่าจะสามารถสร้างภาพลกัษณ์ และแมแ้ต่ความชอบในบางระดบั หรืออยา่งนอ้ย 
ก็เป็นการสร้างความสามรถในการยอมรับของตราสินคา้  

ปัจจุบนัมีคนชมโฆษณานอ้ยมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่โฆษณาโทรทศัน์ ยิง่ไปกว่านั้น
ความยาวของโฆษณาโทรทศัน์เร่ิมสั้นลงเร่ือย ๆ ส่วนใหญ่อยูท่ี่ประมาณ 15 วินาที ท าใหแ้ทบจะ          
ไม่มีเวลาพอท่ีจะซึมซบัเน้ือหาของโฆษณาเลยท่ีส าคญั กคื็อ โฆษณามีจ านวนมากข้ึนกว่าเดิม                
ท าใหผ้ลกระทบของขา้วสารของโฆษณาลดนอ้ยลงไป ซ่ึงโฆษณาส่วนใหญ่พยายามส่ือข่าวสาร            
สู่คนทุกคน แทนท่ีจะส่ือตรงสู่กลุ่มเป้าหมาย ท่ีเลง็เห็นความส าคญัของข่าวสารดงักล่าว                     
อยา่งไรก็ตามการโฆษณาจะมีประสิทธิผลมากท่ีสุดเมื่อมีการก าหนดเป้าหมายใหแ้คบลงมา เฉพาะ
กลุ่มเป้าหมายยอ่ย ๆ เท่านั้น เคร่ืองการโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์และการกระจายเสียง
แบบโฆษณาไปกบับรรจุภณัฑ ์ภาพยนตร์โฆษณา โบรชวัร์ หนงัสือพิมพเ์ล่มเลก็ โปสเตอร์และแผน่
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พบั หนงัสือนามสงเคราะห์ ป้ายกลางแจง้ ป้ายแสดง การจดัแสดงสินคา้ ณ จุดท่ีมีการซ้ือขาย 
อินเทอร์เน็ตโสตทศันูปกรณ์ สญัลกัษณ์ และโลโก ้เป็นตน้ 

การโฆษณาเป็นเร่ืองการตดัสินใจเก่ียวกบั M ทั้งหา้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงค ์(Mission) 
ข่าวสาร (Massage) ส่ือ (Media) เงินตรา (Money) และการวดัการโฆษณา (Measurement)                 
ในขั้นตอนแรก คือ วตัถุประสงค ์กล่าวคือ เป้าหมายของแคมเปญโฆษณา ไดแ้ก่ การแจง้ข่าวสาร 
การจูงใจ หรือการเตือนความทรงจ า ลูกคา้เป้าหมายหรือไม่ ? โฆษณาดงักล่าวไดรั้บการออกแบบ
มาเพ่ือสร้างการรับรู้ ความสนใจ ความปรารถนา หรือการซ้ือ เป็นตน้ ในขั้นท่ีสอง คือข่าวสาร 
รูปแบบ หรือลกัษณะไดรั้บการก าหนดตั้งแต่ตน้ตามการตดัสินใจเร่ืองตลาดเป้าหมาย และขอ้เสนอ
ดา้นคุณค่าของตราสินคา้ เร่ืองทกัษะ ก็คือ จะตอ้งน าเสนอขอ้เสนอดา้นคุณค่าอยา่งสร้างสรรค ์และ
ตรงจุดน้ีเอง จะเป็นตวัทดสอบความเช่ียวชาญของบริษทัโฆษณา โฆษณานั้น ๆ จะสูญเปล่า                
เป็นส่วนใหญ่ หากบริษทัไม่สามารถหาส่ิงดึงดูดใจมาโฆษณา หรือโฆษณาออกไปอยา่งไม่ถูกตอ้ง
เหมาะสม ขั้นต่อไปการเลือกส่ือตอ้งอาศยัแนวทางและวิธีการสร้างสรรคต์ามชนิดของส่ือ                    
แตกต่างกนัไป ในขั้นของเงินตรา บริษทัตอ้งรอบคอบในการตดัสินใจเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย หากบริษทั
ใชเ้งินกบัการโฆษณานอ้ยเกินไป ก็อาจ หมายถึง การใชจ่้ายท่ีส้ินเปลืองได ้เน่ืองจากโฆษณา                  
ท่ีท าออกไปไม่สามารถดึงดูดความสนใจมากพอ บางบริษทั อาจเลือกก าหนดงบประมาณโฆษณา
ไปตามสดัส่วนของรายได ้หรือเป็นร้อยละของยอดขายท่ีคาดหวงั หรือเป็นร้อยละของค่าใชจ่้าย 
ดา้นการโฆษณาของบริษทัคู่แข่ง แต่วิธีท่ีมีประสิทธิผลกว่า ไดแ้ก่ การก าหนดงบประมาณตาม
วตัถุประสงค ์และงาน กล่าวคือ บริษทัจะตดัสินใจว่า ตอ้งการเขา้ถึงตลาดมากแค่ไหน ดว้ยความถ่ี
ของการโฆษณามากนอ้ยเพียงใด และดว้ยผลกระทบเชิงปริมาณของส่ือตวัใด ซ่ึงจะท าใหง่้ายต่อ 
การค านวณงบประมาณเพ่ือท าใหอ้ตัราการเขา้ถึงความถ่ี และผลกระทบเป็นไปตามท่ีบริษทัตอ้งการ 
อยา่งไรก็ตามในการโฆษณานั้น ตอ้งมีการประเมินผลการโฆษณาเป็นระยะ ๆ เพราะมีบ่อยคร้ัง              
ท่ีบริษทัใชแ้คมเปญ และนโยบายเดิม ๆ ต่อเน่ืองกนัมากเกินไป เพราะคิดว่า เป็นการปลอดภยักว่า 
หากมีการแหวกแนวออกไปอาจ หมายถึง ความเส่ียงท่ีผูจ้ดัการโฆษณาตอ้งรับผดิชอบการโฆษณา
นั้น จะเป็นการดีกว่าท่ีจะใหม้ีการประเมินผลแผนการโฆษณาโดยอิสระ อาจท าใหเ้กิดการก าหนด
แผนการเก่ียวกบั M ทั้งหา้ท่ีดีกว่า ส าหรับงานโฆษณาของบริษทั 
 2.  การประชาสมัพนัธ ์เป็นการใชกิ้จกรรมเหมือนกบัการส่งเสริมการขายตรงท่ีมี
เคร่ืองมือหลากหลายประเภท ไดแ้ก่ ของแจกส าหรับส่ือ การกล่าสุนทรพจน์ จดัสมัมนา รายงาน
ประจ าปี บริจาคการกุศล ผูอุ้ปถมัภร์ายการ แถลงการณ์ การชุมชนสายสมัพนัธ ์การเดินวิ่ง การใช้
ส่ือเฉพาะ การออกนิตยสารของบริษทั การจดัรายการพิเศษ เป็นตน้ ซ่ึงการประชาสมัพนัธเ์ป็นวิธี           
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ท่ีค่อนขา้งมีประสิทธิผล อยา่งไรก็ตามเคร่ืองมือท่ีจะเลือกใชน้ั้นจ  าแนกตามพยญัชนะของหลกั              
ในการเลือกคือ “PENCILS” ดงัน้ี 
  2.1  P: Publication การประกาศ การเผยแพร่ (เช่น นิตยสาร รายงานประจ าปี 
โบรชวัส์ ส าหรับแจกลูกคา้ เป็นตน้ 
  2.2  E: Events การจดัเหตุการณ์พิเศษ เช่น การเป็นผูอุ้ปถมัภร์ายการกีฬา หรืองาน
แสดงศิลปะ งานแสดงการคา้ เป็นตน้ 
  2.3  N: News ข่าวสาร เช่น การแจง้ข่าวสารเร่ืองราวดี ๆ เก่ียวกบับริษทั พนกังาน  
และผลิตภณัฑข์องบริษทั 
  2.4  C: Community involvement activities กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน เช่น               
การอุทิศเวลา และเงินเพื่อสนองความตอ้งการของชุมชน 
  2.5  I: Identity media ส่ือเฉพาะ เช่น เคร่ืองเขียน นามบตัร ธุรกิจ กฎระเบียบว่าดว้ย
การแต่งกายของบริษทั 
  2.6  L: Lobbying Activity กิจกรรมวิ่งเตน้ เป็นความพยายามใชอิ้ทธิพลเพ่ือใหมี้          
การออกกฎหมาย และกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อธุรกิจรวมทั้งการยบัย ั้งกฎหมายท่ีขดัต่อผลประโยชน์
ธุรกิจ 
  2.7  S: Social responsibility activities) กิจกรรมท่ีแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เป็นการสร้างช่ือเสียงท่ีดีแก่บริษทั ผา่นการแสดงความรับผดิชอบต่อสงัคม 
 อยา่งไรก็ตาม เคร่ืองมือท่ีอธิบายไวข่้างตน้ ต่างมขีอ้บกพร่องอยูใ่นตวัเช่นกนั ยกตวัอยา่ง 
เช่น ส่ือเฉพาะ จะเห็นไดว้่า เคร่ืองเขียน นามบตัรธุรกิจ และโบร์ชวัร์ สามารถสร้างความประทบัใจ
แก่ผูพ้บเห็นทั้งส้ิน เช่นเดียวกบัโรงงานส านกังาน และรถบรรทุกของบริษทั แต่เคร่ืองมือ                              
ในการส่ือสารท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงกคื็อ กฎหมายระเบียบว่าดว้ยการแต่งกายของบริษทั ซ่ึงอาจ
ประกอบดว้ยการสวมเคร่ืองแบบ เช่น ในกรณีของร้านอาหารจานด่วน สายการบิน และโรงแรม 
เป็นตน้ โดยอาจเป็นกฎการแต่งกายท่ีค่อนขา้งจะเขม้งวด อาทิ กฎท่ีออกโดย โทมสั วตัสนั            
แห่งไอบีเอม็ ท่ีระบุว่า พนกังานขายไอบีเอม็ตอ้งสวมสูทสีเขม้ เส้ือเช้ิตสีขาว และเนคไทท่ีดูดี 
เพื่อใหพ้วกเขาแลดูเป็น “มืออาชีพ” เป็นตน้ 
 3.  การส่งเสริมการขาย เป็นการเสนอส่ิงจูงใจหลากหลายแบบเป็นส่ิงท่ีอยูน่อกเหนือ           
การควบคุม ส าหรับการส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค เป็นการส่งเสริมการขายท่ีอาจส่งผลในแง่ท่ี
ท าใหค้วามพอใจในตราสินคา้ของผูบ้ริโภค รวมทั้งความน่าเช่ือถือของตราสินคา้ลดนอ้ยลงไป 
ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการส่งเสริมการขายอยา่งหนกั จะไปกระทบต่อราคาสินคา้ในรายการของ
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคจะคาดหวงัว่า ตนจะตอ้งไดรั้บหรือต่อรองราคาสินคา้ท่ีต  ่ากว่า
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ราคาในรายการมากข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงเมื่อผนวกกบัความเขา้ใจว่า ตราสินคา้ส่วนใหญ่มีความเหมือนกนั
ท่ีเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ จะท าใหผู้บ้ริโภคเลือกตราสินคา้ท่ียอมรับไดข้ึ้นมาเป็นชุด แทนท่ีจะเป็นตราสินคา้
ท่ีช่ืนชอบ หรือพอใจอยา่งเหนียวแน่นมัน่คงเพียงตราเดียว คราวน้ีผูบ้ริโภคจะจบัตาดูว่าในแต่ละ
สปัดาห์ มีตราสินคา้ใดบา้งท่ีลดราคา และซ้ือตราสินคา้ท่ีตรงกบัชุดของเง่ือนไขซ่ึงเป็นท่ียอมรับท่ี
ตนไดก้  าหนดไวแ้ลว้ อยา่งไรกต็ามการส่งเสริมการขายจะมีประสิทธิผลอยา่งมาก เมื่อสามารถดึงดูด
ลูกคา้ใหม่ ซ่ึงค่อนขา้งมีความภกัดีต่อตราสินคา้อยา่งมากเขา้มา แต่การส่งเสริมการขายส่วนใหญ่
มกัจะดึงลูกคา้ท่ีไม่มีความภกัดี และมีแนวโนม้เลือกตราสินคา้ท่ีใหข้อ้เสนอดีกว่า ประเภท “วนัน้ี
เป็นลูกคา้ของบริษทัหน่ึง แต่วนัรุ่งข้ึนเป็นลูกคา้ของอีกบริษทัหน่ึง”  
 ส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการส่งเสริมการขายมีหลากหลาย ไดแ้ก่ การแข่งขนั               
การเล่นเกม การจบัสลาก แจกของพรีเมี่ยม แจกของขวญั การสุ่มตวัอยา่ง จดังานแสดงสินคา้                 
จดันิทรรศการ การสาธิตการใชสิ้นคา้ แจกคูปอง การคืนเงิน การซ้ือขายเงินเช่ือแบบคิดดอกเบ้ียต ่า 
การจดังานแสดงเพ่ือความบนัเทิง ส่วนยอ่จากการน าสินคา้เก่ามาแลกซ้ือ การจดัการต่อเน่ือง                 
การพ่วงรายการพิเศษ เป็นตน้  
 4.  การตลาดทางตรง ในปัจจุบนัมีการแตกตวัเป็นตลาดท่ีมขีนาดเลก็ลงเร่ือย ๆ ดงันั้น            
จึงมีการใชส่ื้อเฉพาะเพื่อการเขา้ถึงตลาดเหล่าน้ีมากข้ึน โดยมีส่ือหลากหลายใหเ้ลือกใช ้ไดแ้ก่              
การขายผา่นแคตตาลอ็ก ไปรษณียบตัร การตลาดทางไกล อิเลก็ทรอนิกส์ชอ้ปป้ิง การขายผา่น
ออนไลน์ ทีวีชอ้ปป้ิง เป็นตน้ ในการใชส่ื้อใหเ้หมาะกบัลูกคา้โดยเฉพาะสามารถเลือกส่ือท่ีตรงกบั
เป้าหมายท่ีสุด เช่น ส่ือจ าพวกนิตยสารท่ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อถ่ายทอดโฆษณา และ                     
บทบรรณาธิการสู่ลูกคา้เฉพาะกลุ่มในขณะท่ีความกา้วหนา้ของส่ือโทรทศัน์ เครือข่ายเคเบิล และ
การถ่ายทอดสญัญาณผา่นดาวเทียมน าไปสู่การแพร่กระจายช่องสญัญาณทีวีจ  านวนมากมายเป็น 
ร้อย ๆ ช่อง เพื่อการเขา้ถึงกลุ่มผูช้ม ทั้งน้ีฐานขอ้มูลบริษทัมีขอ้มูลเป็นจ านวนมาก ดงันั้น เราจะ           
ไม่สามารถติดตามการจดักลุ่มลูกคา้ท่ีหลากหลายไดเ้ลย หากปราศจากเทคนิคการวิเคราะห์               
ท่ีกา้วหนา้ เพราะฐานขอ้มูลลูกคา้เปรียบไดก้บัคลงัขอ้มูล ท่ีตอ้งการจดัท าเหมืองขอ้มูล โดยใช้
เคร่ืองมือการสถิติ และการค านวณท่ีทนัสมยัเขา้ช่วย ซ่ึงท าใหบ้ริษทัสามารถก าหนดตลาดเป้าหมาย
ของตนไดดี้ข้ึน และสามารถปรับปรุงอตัราการตอบสนองของลูกคา้ดว้ย 

 บุคคล (People) บุคลากรในการบริการ (People or employees of service) ในท่ีน้ีหมาย
รวมถึง เจา้ของธุรกิจ และพนกังานใหบ้ริการทุกระดบั ซ่ึงถือว่าเป็นบุคลากรในธุรกิจบริการ                  
ซ่ึงผลิตภณัฑก์ารบริการทั้งหลายข้ึนอยูก่บัการท่ีบุคคลปฏิบติัต่อกนัทั้งสองฝ่าย (Interaction) คือ 
ระหว่างลูกคา้กบัพนกังานบริษทัสภาพของการปฏิบติัต่อกนัสองฝ่ายมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกคา้
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ในดา้นคุณภาพของบริการเป็นอยา่งมาก ลูกคา้มกัตดัสินใจเก่ียวกบัคุณภาพของบริการท่ีเขารับจาก
การประเมินบุคคลท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ (Christopher & Jochen, 2011, p. 46)  
  ในท่ีน้ีอธิบายถึง บุคลากรขาย หรือพนกังานขาย (Personal selling) หมายถึง การแจง้
ข่าวสาร ขอ้มูล และจูงใจตลาดใหเ้กิดการซ้ือขายสินคา้ โดยเป็นการติดต่อซ้ือขายกนัแบบเผชิญหนา้
ระหว่างผูข้าย และผูซ้ื้อซ่ึงจะท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือเร็วข้ึนหรือทราบผลการเจรจาซ้ือขายได้
รวดเร็ว ซ่ึงการขายโดยใชพ้นกังานขาย เป็นรูปแบบการปฏิบติัตวัต่อตวัระหว่างกิจการกบัลูกคา้ 
ทั้งน้ีเพ่ือมุ่งหวงัค  าสัง่ซ้ือดว้ยรูปแบบการขายท่ีแตกต่างกนั การขายโดยพนกังานขายนั้นเก่ียวขอ้งกบั
การจา้งพนกังานขาย การจดัการทัว่ ๆ ไปเก่ียวกบัพนกังานขาย ตลอดจนการบริหารสินคา้คง
คลงั การเตรียมการเสนอขายและการบริการหลงัการขาย (Lovelock, 2002)   
 นอกจากนั้น Kotler (2002) ยงัอธิบาย รายละเอียดของ บุคคล (People) ไวว้่า องคก์ร
จ าเป็นตอ้งคดัเลือก การฝึกอบรมพนกังานหรือบุคลากรใหม้ีความสามารถในการจูงใจเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจกบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั ซ่ึงการสร้างความสมัพนัธร์ะหวา่งเจา้หนา้ท่ี                 
ผูใ้หบ้ริการ หรือพนกังาน และผูใ้ชบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร พนกังานตอ้งมีความสามารถ                       
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
โดยการพฒันาแผนกการขายนั้น กิจการจะเร่ิมตั้งแต่การตั้งวตัถุประสงคแ์ละปฏิบติัการ ซ่ึงตอ้งมี
ความชดัเจนและสอดคลอ้งกบัประเภทของธุรกิจ โดยอาจเป็นธุรกิจคา้ปลีก ธุรกิจการบริการ หรือ
ธุรกิจการผลิต จากนั้นจึงก  าหนดกลยทุธก์ารขายและการด าเนินงาน การขายโดยใชพ้นกังานขายนั้น
หวงัผลลพัธเ์พ่ือเพ่ิมยอดขายและขณะเดียวกนัก็เพ่ือสร้างสมัพนัธภ์าพระยะยาวกบัลูกคา้อีกดว้ย
นอกจากน้ีการขายโดยใช ้พนกังานขายนั้น ยงัมีการใชโ้บวช์วัร์ เอกสาร ใบปลิว วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
เพื่อช่วยในการน าเสนอขายของพนกังาน ตลอดจนเป็นหลกัฐานอา้งอิงและสามารถมอบไวใ้หลู้กคา้
เพ่ือศึกษาขอ้มูลเพ่ิมเติม (Lovelock, 2002)  

 กายภาพ (Physical) ถือเป็นหลกัฐานเสริมท่ีมองเห็นไดแ้ละแสดงถึงรูปแบบ และ 
คุณภาพบริการของหน่วยบริการ งานท่ีให ้เช่น ความสวยงาม โดดเด่นของอาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือ
ท่ีใหบ้ริการ เป็นตน้ ซ่ึงจะมีผลกระทบ อยา่งแรงต่อความประทบัใจ และความรู้สึกของลูกคา้ 
(Christopher & Jochen, 2011, p. 46) อยา่งไรกต็าม การพจิารณาถึงการน าเสนอผลิตภณัฑ ์                
ควรค านึงถึงการสร้างความแตกต่างในทางกายภาพได ้เช่น ยานพาหนะ เคร่ืองมือขนาดใหญ่ และ
อาคาร ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีมีระดบัของความแตกต่างในดา้นขนาด สไตล ์และคุณสมบติัอีกนบัร้อย
ประการ นอกจากน้ีแลว้ การเพ่ิมระดบัความแตกต่างทางจิตใจสามารถส่งผลไดเ้ช่นกนั ยกตวัอยา่ง
เช่น ความรู้สึกมีเกียรติศกัด์ิศรี ซ่ึงโดยทัว่ไปนกัการตลาดผลิตภณัฑจ์ะเขา้ใจว่า ส่ิงท่ีทา้ทาย กคื็อ 
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การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑท่ี์มีความเก่ียวพนั และความโดดเด่นเฉพาะตวั การสร้าง              
ความแตกต่างนั้นอาจมีพ้ืนฐานตามรายละเอียด ดงัน้ี (เมธา ฤทธานนท,์ 2557, หนา้ 59-60)  
 1.  ความแตกต่างของผลิตภณัฑด์า้นกายภาพ เช่น คุณสมบติัประสิทธิภาพ                          
ความคลา้ยคลึงกนั ความทนทาน ความเช่ือถือในวสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ 

 2. ความแตกต่างในแง่ของความสะดวกในการซ้ือหา เช่น สามารถหาไดจ้ากร้านคา้ หรือ
สามารถสัง่ซ้ือทางโทรศพัทไ์ปรษณีย ์โทรสาร อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

 3. ความแตกต่างดา้นบริการ เช่น การจดัส่ง การติดตั้ง การฝึกอบรม การใหค้  าปรึกษา 
การดูแลรักษา การซ่อมแซม เป็นตน้ 

 4. ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ เช่น สญัลกัษณ์ บรรยากาศ เหตุการณ์ส่ือ เป็นตน้ 
 การสร้างความแตกต่างดา้นกายภาพท่ีมีประสิทธิผล คือ คุณสมบติั การออกแบบ                
และคุณสมบติัใหม่ ๆ การไดรั้บความคุม้ครองสิทธิบตัรในเร่ืองการออกแบบ ซ่ึงสามารถสร้าง                  
ความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑไ์ด ้แมว้่าอาจจะสามารถลอกเลียนดีไซน์ไดก้ต็าม แต่อยา่งนอ้ย
เจา้ของดั้งเดิมกจ็ะครองความเป็นผูน้  าตลาดในระยะสั้นได ้โดยการสร้างความแตกต่างท่ีประสบ
ความส าเร็จยอ่มน ามาซ่ึงการลอกเลียนแบบเสมอ เมื่อผูเ้ลียนแบบเสนอผลิตภณัฑแ์บบของตน
ออกมาในราคาท่ีมกัจะต ่ากว่า จะสร้างแรงกดดน้ใหก้บัผูส้ร้างนวตักรรม และตอ้งเผชิญหนา้กบั
ทางเลือกสามทางดา้ยกนั คือ 
 1.  ลดราคาเพื่อปกป้องส่วนแบ่งตลาด และยอมรับผลก าไรนอ้ยลง 
 2.  รักษาราคา รวมทั้งยอมเสียส่วนแบ่งตลาด และก าไรบางส่วน 
 3.  เสาะหาฐานในการสร้างความแตกต่างใหม่ ๆ ใหก้บัผลิตภณัฑ ์และรักษาราคาปัจจุบนั
เอาไว ้
 กระบวนการ (Process) ในท่ีน้ีอธิบายถึง กระบวนการในการบริการ (Process of service) 
ไดแ้ก่ กระบวนการตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูล ซ่ึงในการสร้างและส่งมอบสินคา้องคป์ระกอบของ
ผลิตภณัฑไ์ปยงัลูกคา้นั้น ตอ้งมีการออกแบบและจดัขบวนการในเชิงปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
กระบวนการนั้นสามารถอธิบายไดว้่าเป็นวิธีการและล าดบัขั้นตอนซ่ึงระบบการบริการตอ้ง               
ด  าเนินไป (Christopher & Jochen, 2011, p. 46)  

 Kotler and Gary (1996) กระบวนการ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและ 
งานปฏิบติัในดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง
รวดเร็ว และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

 กระบวนการเป็นการสร้างสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภณัฑโ์ดยอาศยั
กระบวนการท่ีวางแผนมาเป็นอยา่งดี กลยทุธท่ี์ส าคญัส าหรับการบริการ คือ เวลาและประสิทธิภาพ
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ในการบริการ ดงันั้น กระบวนการบริการท่ีดี จึงควรมคีวามรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ                                
ในการส่งมอบรวมถึงตอ้งง่ายต่อการปฏิบติัการ เพื่อท่ีพนกังานจะไดไ้ม่เกิดความสบัสน ท างาน             
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีแบบแผนเดียวกนัและงานท่ีไดต้อ้งดีมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
 กระบวนการ เป็นการด าเนินการเพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็ว 
และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
  สรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นการศึกษาถึงความรู้สึก หรือส่ิงท่ีตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการอาจเป็นความรู้สึกทางดา้นบวก และดา้นลบ ซ่ึงถือเป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัมาช่วยใหก้ารด าเนินธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จ โดยตอ้งอาศยัการก าหนดกลยทุธ์                    
ในส่วนประสมทางการตลาด ใหม้ีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
แนวคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมการใช้บริการ 
  นิตยา ปัดธุลี (2559) ไดส้รุปความหมายค าว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือ
กิจกรรมของอินทรีย ์ทั้งท่ีสงัเกตไดง่้าย เช่น การนัง่ การเล่น การพดู การยกมือ ฯลฯ และท่ีสงัเกต 
ไดย้ากหรือส่วนท่ีเจา้ของพฤติกรรมเองเท่านั้นท่ีรู้ เช่น การคิด การจ า การรับรู้ และความรู้สึก                  
เป็นตน้ 
 ชวลันุช อุทยาน (2552) ไดอ้ธิบายความหมายค าว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระท า                  
ทุกอยา่งท่ีแต่ละคนแสดงออกไม่ว่าการกระท านั้นคนนั้นจะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวักต็าม แต่เป็นพฤติกรรม
ท่ีบุคคลอ่ืนสามารถสงัเกตเห็นไดจ้ากการกระท านั้น ในท่ีน้ีหากเป็น พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว  
จะหมายถึง การกระท าทุกอยา่งของนกัท่องเท่ียวไม่ว่าการกระท านั้นนกัท่องเท่ียวจะรู้ตวัหรือไม่
รู้ตวักต็าม และบุคคลอ่ืนจะสงัเกตการกระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึง
ในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง โดยพฤติกรรมภายนอกของนกัท่องเท่ียว (Tourist’s overt 
behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีผูอ่ื้นสงัเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสมัผสั ส่วนพฤติกรรมภายในของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist’s covert behavior) เป็นการท างานของอวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้ง
ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถูกควบคุมอยูภ่ายในจะมีความสมัพนัธก์นั โดยพฤติกรรมภายใน           
จะเป็นตวัก  าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่  
  ดงันั้น พฤติกรรมในท่ีน้ีคือ การกระท าต่าง ๆ ท่ีแสดงใหบุ้คคลอ่ืนสงัเกตเห็นไดเ้ป็น
รูปธรรม หรือสมัผสัส่ิงท่ีคน ๆ นั้น ๆ แสดงออกมา ในท่ีน้ีคือ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว                     
ท่ีแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น หรือการกระท าออกมาใหเ้ห็นในส่ิงท่ีตอ้งการกระท าในส่ิงนั้น ๆ           
ท่ีไดใ้ชบ้ริการในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ หรือเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
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กบัการใชสิ้นคา้และบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ
การแสดงออก 

 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 18-20) ไดส้รุปความหมายวา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 

กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือ
บริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ดงันั้น 
เพ่ือใหส้ามารถเขา้ใจความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน เราจึงควรท าความเขา้ใจถึง
ความหมายของค าศพัทต่์อไปน้ี 
 1.  ลูกคา้ (Customer) หมายถึง บุคคลท่ีท าการซ้ือหรือคาดวา่จะซ้ือสินคา้หรือบริการจาก
แหล่งใดแหล่งหน่ึง ซ่ึงผูซ้ื้อ (Buyer) อาจจะไม่ไดเ้ป็นผูใ้ช ้(User) สินคา้หรือบริการนั้นก็ได ้                   
ซ่ึงเราสามารถแบ่งลูกคา้ออกเป็น 2 ประเภท คือ 
  1.1  ลูกคา้บุคคล (Personal customer) หมายถึง ผูซ่ึ้งซ้ือสินคา้หรือบริการเพ่ือการใช้
ส่วนตวัหรือในครอบครัว  
  1.2  ลูกคา้องคก์าร (Organization customer) หมายถึง องค์การซ่ึงซ้ือสินคา้หรือบริการ
เพื่อใชเ้ป็นส่วนประกอบในการผลิตสินคา้หรือบริการหรือการด าเนินงานขององคก์าร ลูกคา้
องคก์ารจึงสามารถเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial user)  
 2.  ผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งมีความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการประเมิน
การครอบครอง และการใชสิ้นคา้หรือบริการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการใชด้ว้ยตนเองหรือการใช้
ในครอบครัว 
 3.  ผูบ้ริโภคท่ีคาดหวงั (Personal or potential consumers) หมายถึง บุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลท่ีธุรกิจมุ่งเนน้ท่ีจะท าการกระตุน้หรือชกัจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการและท าการซ้ือสินคา้หรือ
บริการของธุรกิจ ซ่ึงนกัการตลาดจะตอ้งแยกผูค้าดหวงัออกมาอยา่งชดัเจน เพื่อท าการส่งเสริม
การตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย 
 4.  ผูบ้ริโภครายบุคคล (Individual consumer) เป็นผูซ้ื้อท่ีด  าเนินกระบวนการซ้ือส าหรับ
ตนเอง ผูซ้ื้ออาจมีผูท่ี้เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการซ้ือ โดยแต่ละบุคคลจะไดรั้บบทบาทท่ี
แตกต่างกนัในการแสดงพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงบทบาทของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ               
ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
  4.1  ผูริ้เร่ิม (Initiator) หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งรับรู้ถึงความจ าเป็นหรือความตอ้งการและ
ริเร่ิมความคิดเก่ียวกบัการซ้ือและความตอ้งการสินคา้และบริการ 
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  4.2  ผูม้ีอิทธิพล (Influencer) หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งแสดงพฤติกรรมใด ๆ เป็นส่ิงกระตุน้
หรือจูงใจต่อบุคคลอ่ืน ทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจซ่ึงอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ และ/ หรือการใชสิ้นคา้
และบริการ 
  4.3  ผูต้ดัสินใจ (Decider) หมายถึง ผูท่ี้ตดัสินใจหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจว่า                
จะซ้ือหรือไม่ซ้ือ 
  4.4  ผูซ้ื้อ (Buyer) หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งด  าเนินการซ้ือจริง อาจไม่ใช่ผูจ่้ายเงิน                         
แต่ท าหนา้ท่ีซ้ือเท่านั้น 
  4.5  ผูใ้ช ้(Buyer) หมายถึง บุคคลผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งกบัการใชสิ้นคา้หรือบริการโดยตรง 
ซ่ึงอาจเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือผูใ้ชใ้นอุตสาหกรรม 
 5.  ผูบ้ริโภคท่ีเป็นองคก์าร (Organization consumers) คือผูบ้ริโภคท่ีเป็นหน่วยงานต่าง ๆ 
ซ่ึงอาจเป็นองคก์รท่ีไมค่าดหวงัผลก าไรหรือหน่วยงานธุรกิจท่ีหวงัผลก าไรก็ไดท่ี้ด  าเนินกิจกรรม
จดัซ้ือเพ่ือน าผลิตภณัฑต่์าง ๆ ไปใชใ้นหน่วยงานเพื่อน าไปผลิตหรือจดัจ  าหน่ายต่อ พฤติกรรม             
การซ้ือและการใชสิ้นคา้หรือบริการในองคก์ารมกัจะมีการจดับทบาทหนา้ท่ีในกระบวนการ
ตดัสินใจจนถึงกระบวนการการซ้ือใชท่ี้ชดัเจน 
 องคป์ระกอบของพฤติกรรม 
 Cronbach (1963 อา้งถึงใน นิตยา ปัดธุลี, 2559, หนา้ 33) ไดใ้หล้กัษณะของพฤติกรรม
ของมนุษยว์่ามีองคป์ระกอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ 
 1.  มีเป้าหมายหรือมีความตอ้งการ นอกจากนั้น ชวลันุช อุทยาน (2552) อธิบาย 
เป้าหมายของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว คือ พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรม จะตอ้งมี
เป้าหมายในการกระท า เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษต์อ้งการ เกียรติยศโดยการแสดงใหผู้อ่ื้นเห็น
ว่าตนเดินทางท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของ
ระบบนิเวศนด์งัเดิม 
 2.  ความพร้อม (Readiness) เป็นระดบัความสามารถในการท าเพื่อตอบสนอง                    
ความตอ้งการของตน นอกจากนั้น ชวลันุช อุทยาน (2552) อธิบาย ความพร้อมของพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียว คือ ความมวีุฒิภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรม เพื่อตอบสนองต่อ                  
ความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหนา้ผาตอ้งมีความพร้อมทั้ง            
สภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะท ากิจกรรมท่ีตนชอบได ้
 3.  สถานการณ์ (Situation) หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสในการกระท ากิจการใดกิจการ
หน่ึง นอกจากนั้น ชวลันุช อุทยาน (2552) อธิบาย สถานการณ์ของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว คือ 
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เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออ  านวยใหเ้ลือกกระท ากิจกรรม เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ เช่น                 
การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควรท าในขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง  
 4.  การตีความ (Interpretation) เป็นการพจิารณาเพื่อหาวิธีการตอบสนองความตอ้งการ 
นอกจากนั้น ชวลันุช อุทยาน (2552) อธิบาย การตีความของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว คือ วิธีการคิด
แบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบ
สองนาฬิกา เป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรเป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวควรหยดุพกัรับประทานอาหาร
กลางวนั 
 5.  การตอบสนอง (Response) เป็นการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีพิจารณาตดัสินใจ 
นอกจากนั้น ชวลันุช อุทยาน (2552) อธิบาย การตอบสนองของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว คือ 
การตดัสินใจกระท ากิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกสรรแลว้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ เพื่อพกัผอ่น ดงันั้น นกัท่องเท่ียว
จะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการด าเนินการล่วงหนา้ ในการกระท ากิจกรรมเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรม
การจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
  6.  ผลท่ีเกิดข้ึน (Consequence) เป็นส่ิงท่ีประจกัษส์อดคลอ้ง (Confirm) หรือไม่
สอดคลอ้ง (Contradict) กบัการคาดหวงั นอกจากนั้น ชวลันุช อุทยาน (2552) อธิบาย ผลท่ีเกิดข้ึน
ของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว คือ ผลจากการกระท าหน่ึง ๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไว ้หรืออาจ
ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้เช่น นกัท่องเท่ียวไดม้ีก  าหนดการเดินทางไวเ้พื่อมาพกัผอ่น
วนัหยดุในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และท าใหส้นามบิน          
ตอ้งปิดท าการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได ้มีผลลพัธท์ าใหน้กัท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผล
ตามท่ีคาดหมายไวไ้ด ้
 7.  ปฏิกิริยาต่อการผดิหวงั (Reaction to thwarting) เป็นกิริยาท่ีเกิดข้ึนหลงัจาก                         
ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ท าใหต้อ้งกลบัไปตีความใหม่ เพื่อเลือกวิธีการตอบสนอง                    
ความตอ้งการใหป้ระสบผลส าเร็จ พฤติกรรมจะสมบูรณ์และส้ินสุดเม่ือมนุษยไ์ดรั้บผลตาม               
ความคาดหวงั ถา้ยงัไม่สมหวงัก็จะมีปฏิกิริยาต่อไปอีก นอกจากนั้น ชวลันุช อุทยาน (2552) อธิบาย 
ปฏิกิริยาต่อการผดิหวงัท่ีแสดงพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระท า 
ลงไปไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธี 
ใหม ่ๆ มาตอบสนองความตอ้งการ หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีเกิน
ความสามารถ เช่น การก่อวนิาศกรรมในเมืองมุมไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี ค.ศ. 
2008 นกัท่องเท่ียวท่ีตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดงักล่าว จะตอ้งเกิดความผดิหวงัเพราะเกิดความกงัวล
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ดา้นความปลอดภยั และอาจลม้เลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเสน้ทางไปเมืองอ่ืน        
ท่ีปลอดภยักว่า 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ฉตัราพร เสมอใจ (2550, หนา้ 30-31) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศกึษาว่า
ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมอยา่งไรในการด าเนินชีวติ รวมถึงการตดัสินใจซ้ือและใชสิ้นคา้ หรือบริการ
อยา่งไร ซ่ึงหลกัการท่ีมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ หลกั 6Ws 1H ท่ีตอ้ง
พิจารณาหลกัต่าง ๆ เก่ียวกบัตลาดเพ่ือใหไ้ดค้  าตอบท่ีตอ้งการตามหลกั 7Os ดงัต่อไปน้ี 

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) ผูบ้ริโภคทุกคนอาจไม่ใช่ลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายเสมอไป วตัถุประสงคแ์รกในการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็เพื่อหากลุ่มท่ีใช้
สินคา้หรือบริการ หรือมีแนวโนม้ท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงอาจช่วยใหท้ราบลกัษณะ
กลุ่มเป้าหมาย (Occupant) ท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ ์รวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใชข้อง
กลุ่มเป้าหมาย 

2. ตลาดซ้ืออะไร (What does the market buy?) หลงัจากสามารถระบุกลุ่มเป้าหมาย              
ท่ีชดัเจนไดแ้ลว้ จึงท าการวิเคราะห์พฤติกรรมตลาด เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงท่ีลูกคา้
ตอ้งการจากผลิตภณัฑห์รือองคก์าร (Object)  

3. ท าไมจึงซ้ือ (Why does the market buy?) การวิเคราะห์หวัขอ้น้ีจะช่วยใหท้ราบถึง
เหตุผลท่ีแทจ้ริง (Objective) ในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ เพ่ือสามารถน ามาเป็นแนวทาง                       
ในการวางแผนจูงใจกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหส้ามารถตอบสนองเหตุผลท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือได ้

4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) ในการตดัสินใจซ้ือ               
อาจมีบุคคลอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ (Organization) เพราะผูท่ี้ท าหนา้ท่ีซ้ือ
อาจไม่ใช่ผูท่ี้ใชสิ้นคา้โดยตรง อาจใชร่้วมกนัหลายคน อาจไม่มีความรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้มากนกั              
จึงตอ้งอาศยัผูรู้้หรือกลุ่มของผูซ้ื้อเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

5. ซ้ือเม่ือใด (When does the market buy?) ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมในการบริโภคสินคา้
และบริการใจแต่ละประเภทท่ีแตกต่างกนัตามโอกาสท่ีจะใช ้ดงันั้น การวิเคราะห์โอกาสในการซ้ือ
ของลูกคา้ (Occasion) จะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถเตรียมรับมือในการผลิตใหเ้พียงพอ และ
เตรียมแผนการส่งเสริมการตลาดในรูปแบบและในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 

6. ซ้ือท่ีไหน (Where does market buy?) เพื่อใหท้ราบถึงแหล่งท่ีลูกคา้นิยมหรือสะดวก 
ท่ีจะไปซ้ือ (Outlets) เพื่อการบริหารช่องทางการจดัจ  าหน่ายท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม 

7. ซ้ืออยา่งไร (How does market buy?) เพ่ือใหท้ราบถึงการบริหารการซ้ือของลูกคา้ 
(Operation) ว่ามีขั้นตอนการซ้ืออยา่งไร ตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหา ท าการคน้หาขอ้มูลเพ่ือแกไ้ขหรือ
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ลดปัญหานั้น ๆ ท าการประเมินทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจซ้ืออยา่งไร จะช่วยให้
ธุรกิจมีขอ้มูลในการวางแผนการส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 การศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคของประชากรในสงัคมใด ๆ จึงหมายรวมถึงการศกึษา
ประชากรหรือผูบ้ริโภคในสงัคมนั้น การศึกษาความตอ้งการบริโภคสินคา้หรือบริการต่าง ๆ                              
ว่าอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขหรือปัจจยัใดบา้ง โดยรวมถึงการศึกษาถึงสินคา้และบริการท่ีถูกบริโภคดว้ย  
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการตดัสินใจซ้ือ 
 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การพจิารณาเลือกวิธีการปฏิบติัการจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง 

เพ่ือใหไ้ดท้างเลือกท่ีดีท่ีสุดเพียงทางเลือกเดียวเท่านั้น สามารถแบ่งการตดัสินใจออกเป็น                        
2 ประเภท คือ (ปรียาภทัร์ สมพร, 2555)  
 1.  การตดัสินใจปัญหาประจ าตามแบบแผน (Programmed decision) หมายถึง                          
การตดัสินใจท่ีซ ้ากบัคร้ังก่อน ๆ ปัญหาไม่ยุง่ยากซบัซอ้น มีกฎเกณฑท่ี์แน่นอน เป็นตน้  
 2.  การตดัสินใจนอกแบบแผน (Non-programmed decision) หมายถึง การตดัสินใจเร่ือง
ท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนไม่เป็นประจา ตอ้งอาศยัการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งมีเหตุผล  

 การตดัสินใจซ้ือสินคา้มีความส าคญัต่อนกัการตลาด แบบจ าลองการตดัสินใจซ้ือ 
น าเสนอกรอบแนวคิดของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี  
 Kotler (1994 อา้งถึงใน สืบชาติ อินทะไชย, 2556, หนา้ 124) กล่าวว่า ผูจ้ดัการการตลาด 
ตอ้งไวว้างใจต่อการวิจยัผูบ้ริโภคเพื่อตอบค าถาม 7 ขอ้ “7 Os” ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ?  กลุ่มตลาดเป้าหมาย  
 2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร?   สินคา้หรือบริการ 
 3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ?  วตัถุประสงคใ์นการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ? บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ในการซ้ือ 
 5.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร   ขั้นตอนในการซ้ือ 
 6.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไร   โอกาสในการซ้ือ 
 7.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน   แหล่งท่ีซ้ือสินคา้ 

 Kerin and others (2003 อา้งถึงใน สืบชาติ อินทะไชย, 2556, หนา้ 125) อธิบายว่า ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด                    
ดา้นจิตวิสยั ดา้นสงัคมวฒันธรรม และดา้นสถานการณ์ซ้ือ  
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 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 กระบวนการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ยส่ิงแวดลอ้มทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร              

โดยการเลือกซ้ือนั้น เป็นเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ การแสวงหาขอ้มูลความแตกต่างของ
สินคา้ และการประเมินผลขอ้มูลซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัการซ้ือ โดยการซ้ือ หรือเวลาท่ีเลือกซ้ือนั้น                  
จะข้ึนอยูก่บัอารมณ์ของลูกคา้ หรือจ านวนท่ีมีในขณะท่ีซ้ือสินคา้ นอกจากนั้นนกัการตลาด                     
ควรท าความเขา้ใจผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ และกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค                 
(สืบชาติ อินทะไชย, 2556, หนา้ 138-143) ดงัน้ี 
 1.  บทบาทของการซ้ือ บุคคลแต่ละคนจะมีบทบาทในการซ้ือ 5 ประเภท ไดแ้ก่ ผูริ้เร่ิม 
คือ ผูเ้สนอความคิดในการซ้ือสินคา้ ผูมี้อิทธิพล คือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นในการซ้ือ                      
ผูต้ดัสินใจ คือ ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผูซ้ื้อ คือ ผูท่ี้ท าการซ้ือขายสินคา้ และผูใ้ช ้คือ ผูท่ี้ใชสิ้นคา้             
ท่ีซ้ือ โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูลของผูบ้ริโภค ตามภาพท่ี 2-2 ดงัต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2-2  ขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูลของผูบ้ริโภค (Foxall, 1999 อา้งถึงใน สืบชาติ อินทะไชย, 
  2556, หนา้ 138)  
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 2.  ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
 Foxall (1999 อา้งถึงใน สืบชาติ อินทะไชย, 2556, หนา้ 139) กล่าวถึงการประมวลผล
ขอ้มลูตราสินคา้ หรือบริการ ประกอบดว้ย 1.  ส่ิงกระตุน้ ไดแ้ก่ ตราสินคา้ โฆษณา ส่งเสริมการขาย 
และการกลัน่กรองดว้ยการรับรู้ 2.  ขั้นตอนการประมวลผลขอ้มูลของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การแปลผล 
การจดัรูปแบบ และการประเมนิผลความตอ้งการการกระท า ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อ 2 ส่วน คือ                    
จะส่งผลต่อความทรงจ าในระยะสั้น และความทรงจ าในระยะยาว (Hariam & Lodish, 1995                   
อา้งถึงใน สืบชาติ อินทะไชย, 2556, หนา้ 139) 3.  ผลลพัธ ์ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความเช่ือ ทศันคติ 
การตั้งใจเลือกซ้ือ ตราสินคา้และการซ้ือ ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจเป็นขั้นตอนของการประมวลผล
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ หรือบริการ โดยดูจากขอ้มูลสินคา้ หรือการบริการจะมีผลกระทบต่อการรู้จกั 
ความเช่ือมัน่ และทศันคติต่อตราสินคา้ ทั้งน้ีขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ย                    
5 ขั้นตอน คือ การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ และพฤติกรรมหลงัซ้ือสินคา้ ดงัน้ี 
  2.1  การยอมรับปัญหา หรือการรับรู้ความตอ้งการโดยพจิารณาถึงความแตกต่าง
ระหว่างอุดมคติของบุคคลกบัสถานการณ์จริง ซ่ึงน าไปสู่การตดัสินใจ เช่น การรับรู้ว่าคอมพิวเตอร์
ไมส่ามารถท าการประมวลผลขอ้มูลได ้ซ่ึงการตลาด การโฆษณา หรือพนกังานขาย สามารถกระตุน้
การตดัสินใจของลูกคา้ได ้โดยการช้ีถึงจุดบกพร่องของสินคา้คู่แข่งขนั  
  2.2  การคน้หาขอ้มูล หรือคน้หาคุณค่า หลงัจากท่ีลูกคา้ยอมรับปัญหา ขั้นตอนต่อไป
ของการตดัสินใจซ้ือ คือ การแสวงหาขอ้มูล โดยขั้นแรกลูกคา้จะทบทวนความจ า หรือประสบการณ์
เก่ียวกบัสินคา้ท่ีซ้ือ ซ่ึงเรียกว่า การแสวงหาขอ้มูลภายใน หรือลูกคา้อาจจะแสวงหาขอ้มูลภายนอก 
ซ่ึงใชเ้ม่ือความรู้ หรือประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้ของลูกคา้ไม่เพียงพอ ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ 
มีสูง และตน้ทุนการรวบรวมขอ้มูลมีต  ่า แหล่งขอ้มูลภายนอก ไดแ้ก่ 1.  แหล่งขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 
เพื่อน หรือญาติพี่นอ้ง เป็นตน้ 2.  แหล่งขอ้มูลส่ิงตีพิมพ ์เช่น วารสารหน่วยงานรัฐบาล                             
3.  แหล่งขอ้มูลจากผูผ้ลิต หรือนกัการตลาด เช่น การโฆษณา พนกังานขาย การจดัแสดงสินคา้                   
ณ จุดขาย 
  2.3  การประเมินผลทางเลือก; การประเมินคุณค่า ขั้นตอนการแสวงหาขอ้มูล                 
เป็นการเปิดเผย หรือแสดงปัญหาส าหรับลูกคา้ โดย 1.  เสนอแนะเกณฑท่ี์ใชใ้นการซ้ือสินคา้                     
2.  แสดงตราสินคา้ 3.  พฒันาการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ ขอ้มูลส าหรับลูกคา้บางอาจไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากมีปัจจยัส าหรับการตดัสินใจซ้ือผา่นเกณฑก์ารประเมินผล ซ่ึงประกอบดว้ยคุณสมบติั                
ท่ีสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ หรือการน าเสนอผา่นโฆษณา เป็นตน้ 
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  2.4  การตดัสินใจซ้ือสินคา้: การซ้ือคุณค่า โดยปกติการตดัสินใจซ้ือเก่ียวกบั                    
การประเมินคุณสมบติัสินคา้ และคุณลกัษณะของผูข้าย อาจจะพิจารณาจากตราสินคา้ หรือนโยบาย
รับคืนสินคา้ หรือการคืนเงิน การตดัสินใจซ้ือสินคา้เม่ือไร ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ไดแ้ก่ 
บรรยากาศของร้าน ความเป็นมิตรของพนกังาน เป็นตน้ 
  2.5  พฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้หรือการบริโภคคุณค่า หลงัจากท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้ 
ลูกคา้จะเปรียบเทียบประโยชนข์องสินคา้กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ซ่ึงจะท าใหเ้ขาพึงพอใจ
หรือไม่พึงพอใจ ถา้ลูกคา้ไม่พึงพอใจ นกัการตลาดตอ้งก าหนดว่าความไม่พึงพอใจเกิดจากสินคา้
ดอ้ยคุณภาพ หรือเกิดจากความคาดหวงัของลูกคา้สูงเกินไป ถา้สินคา้ดอ้ยคุณภาพ บริษทัตอ้ง
ออกแบบ หรือปรับปรุงสินคา้ใหม่ หรือถา้ความคาดหวงัของลูกคา้สูงเกินไป บริษทัควรลดโฆษณา 
หรือการขายโดยพนกังานขาย 
 3.  ประเภทของพฤติกรรมการซ้ือ บางคร้ังผูบ้ริโภคไม่ไดย้ดึตามขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ 
5 ขั้น แต่ผูบ้ริโภคขา้ม หรือลดขั้นตอนบางขั้นตอนซ่ึงข้ึนอยูก่บัการทุ่มเทความพยายาม 
(Involvement) กล่าวคือ ความส าคญัส่วนบุคคล สงัคม และเศรษฐกิจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ                
การซ้ือท่ีมีการทุ่มเทความพยายามสูง จะมีคุณลกัษณะ 3 ประการ ดงัน้ี สินคา้มีราคาแพง ผลกระทบ
ต่อส่วนบุคคลมาก และสะทอ้นภาพลกัษณ์ทางสงัคม ในกรณีน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลมากมาย 
เพ่ือพิจารณาคุณสมบติัสินคา้ และตราสินคา้ การจดัรูปแบบทศันคติ ในขณะท่ีการซ้ือท่ีมีความทุ่มเท
ความพยายามต ่า ทั้งน้ีอาจเกิดความแปรผนัในการตดัสินใจซ้ือท่ียดึตามการซบัซอ้นและความรู้
เก่ียวกบัสินคา้ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ การแกปั้ญหาประจ า การแกปั้ญหาในขอบเขตจ ากดั 
และการแกปั้ญหาในขอบเขตกวา้ง (Howard & Sheth, 1969 อา้งถึงใน สืบชาติ อินทะไชย, 2556, 
หนา้ 141-142)  
  3.1  การแกปั้ญหาประจ า ผูบ้ริโภคยอมรับปัญหา และท าการตดัสินใจซ้ือโดย                  
ไม่แสวงหาขอ้มูลของสินคา้ และไม่ประเมินผลของสินคา้ ซ่ึงถือว่า เป็นการตดัสินใจซ้ือตามนิสยั 
และการซ้ือท่ีมีการทุ่มเทความพยายามต ่า ซ่ึงการซ้ือประเภทน้ีจะมีสดัส่วนร้อยละ 50 
  3.2  การแกปั้ญหาในขอบเขตจ ากดั โดยปกติ ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลจากแหล่ง
ภายนอก หรือจากเพื่อเพื่อประเมินผลสินคา้ ผูบ้ริโภคจะใชคุ้ณสมบติับางอยา่งของสินคา้ เช่น สีสนั 
หีบห่อ ในการประเมินสินคา้ สินคา้ท่ีจดัอยูใ่นการซ้ือประเภทน้ีจะมีสดัส่วนร้อยละ 12 
  3.3  การแกปั้ญหาในขอบเขตกวา้ง สินคา้ท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
รถยนต ์หลกัทรัพย ์ซ่ึงใชข้ั้นตอนการตดัสินใจซ้ือครบทั้ง 5 ขั้น การซอ้ประเภทน้ีจะมีสดัส่วน           
ร้อยละ 12 
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 4.  นอกจากนั้นประเภทของพฤติกรรมการซ้ือยงัแบ่งไดต้ามระดบัของการทุ่มเท                  
ความพยายาม และระดบัความแตกต่างในตราสินคา้ ซ่ึงมี 4 ประเภทไดแ้ก่ การซ้ือท่ีมีความซบัซอ้น 
การซ้ือท่ีลดความทนัสมยั การซ้ือท่ีเป็นนิสยั และการซ้ือท่ีแสวงหาความหลากหลาย ดงัน้ี (สืบชาติ 
อินทะไชย, 2556, หนา้ 143)  
  4.1  การซ้ือท่ีมีความซบัซอ้น พฤติกรรมการซ้ือแบบซบัซอ้นจะมีกระบวนการซ้ือ            
3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อจะพฒันาความเช่ือเก่ียวกบัตราสินคา้ ผูซ้ื้อจะพฒันาทศันคติ และผูซ้ื้อจะ
ตดัสินใจซ้ือตราสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะ คุณสมบติัของตราสินคา้
แก่ผูบ้ริโภค 
  4.2  การซ้ือท่ีลดความสงสยั ผูซ้ื้อจะใชค้วามพยายามในการซ้ือในระดบัสูง                        
แต่การรับรู้ความแตกต่างของตราสินคา้อยูใ่นระดบัต ่า หลงัจากท่ีซ้ือสินคา้แลว้ผูบ้ริโภคจะเกิด 
ความไม่พึงพอใจ เน่ืองจากพบว่า คุณสมบติับางอยา่งของสินคา้ไม่มีคุณภาพ หรือพบว่า มีตราสินคา้
อ่ืนท่ีมีคุณภาพดีกว่า พฤติกรรมการซ้ือท่ีลดความสงสยัจะมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ผูซ้ื้อ             
จะตดัสินใจซ้ือสินคา้ ผูซ้ื้อจะพฒันาความเช่ือเก่ียวกบัตราสินคา้ และผูซ้ื้อจะพฒันาทศันคติ 
  4.3  การซ้ือท่ีเป็นนิสยั ผูซ้ื้อสินคา้ท่ีเป็นนิสยัจะหาขอ้มูลการซ้ือจากโทรทศัน์ หรือ
หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงโฆษณาเหล่านั้นจะสร้างความคุน้เคยต่อตราสินคา้ (Brand familiarity) มากกว่า
สร้างความมัน่ใจในตราสินคา้ พฤติกรรรมการซ้ือท่ีเป็นนิสยัจะมีกระบวนการ 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่             
ผูซ้ื้อจะพฒันาความเช่ือเก่ียวกบัตราสินคา้ ผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือสินคา้และผูซ้ื้อจะพฒันาทศันคติ  
หรือการประเมิน ซ่ึงนกัการตลาดควรพยายามเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีการทุ่มเทความพยายาม
ระดบัต ่า ใหเ้ป็นการซ้ือท่ีมีการทุ่มเทความพยายามระดบัสูง โดยแนวทาง 4 ประการ ดงัน้ี                       
การเช่ือมโยงตราสินคา้เขา้กบัประเด็นของการทุ่มเทความพยายามในการซ้ือ  
  4.4  การซ้ือท่ีแสวงหาความหลากหลาย ผูบ้ริโภคจะทุ่มเทความพยายามในการซ้ือ            
อยูใ่นระดบัต ่า แต่การรับรู้ความแตกต่างของตราสินคา้อยูใ่นระดบัสูง ผูบ้ริโภคประเภทน้ีจะเป็น             
ผูส้บัเปล่ียนตราสินคา้ ซ่ึงไม่ไดเ้กดจากความไม่พึงพอใจในตราสินคา้ แต่เกิดจากความหลากหลาย
ของตราสินคา้ ผูน้  าตลาดจะกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือท่ีเป็นนิสยั โดยการวางสินคา้บนชั้นท่ีดึงดูด             
ความสนใจของลูกคา้ หรือการสนบัสนุนรายการโทรทศัน์ เป็นตน้ ในขณะท่ีคู่แข่งขนัจะใช ้                 
การตั้งราคาสินคา้ต ่า ใหคู้ปอง หรือของแถม เป็นตน้ 
 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
ชูศกัด์ิ ชูศรี (2554) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ              

ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี                               
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มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศระหว่างท่ีใชบ้ริการ รี
สอร์ท ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศในการเลือกบริการรีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ผลการศึกษา 
พบว่า ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศระหว่างท่ีใชบ้ริการรีสอร์ทในอ าเภอ               
เกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ปัญหาท่ีมีความส าคญัสามอนัดบั คือ บริการไม่ตลอด 24 ชัว่โมง 
รองลงมาไม่มีสระว่ายน ้ า และใชเ้วลานานเม่ือเช็คอิน/ เช็คเอา้ท ์ตามล าดบั โดยปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดของธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริการรีสอร์ท มากท่ีสุด คือ             
ปัจจยัดา้นสถานท่ี รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั 
 อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.  ศึกษาระดบั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 2.  การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ           
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 3.  ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์พกั
แรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประชาติกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัตามปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด และ 4) ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผลการศกึษา พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัและ
การบริการ ดา้นสถานท่ีหรือช่อทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนกังานใหบ้ริการและดา้นลกัษณะ             
ทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา โดยมีผลต่อ                 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ เพศ ภูมิล  าเนา อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายไดข้องนกัท่องเท่ียว ประสบการณ์พกัแรม และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นท่ีพกัและการบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีหรือช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังานใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ              
ดา้นลกัษณะทางภายภาพมคีวามสมัพนัธก์นั ผลสรุป ปัจจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์พกัแรม              
และส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีพกัสามารถน าผลการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทาง              
ในการด าเนินธุรกิจท่ีพกัแรมในเขตกรุงเทพมหานครได ้โดยควรมีการพฒันากลยทุธท์างการตลาด
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว มีการประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว            
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เพื่อน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงการใหบ้ริการและพยายามสร้างความแตกต่างของสินคา้และ                                  
การใหบ้ริการ 
 นาตยา เจริญผล (2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ             
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบระหว่าง
นกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชีย ธุรกิจระหว่างประเทศ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาส่วนประสม 
ทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี โดยเปรียบเทียบระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและ                  
ชาวเอเชีย การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่ีองเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชีย            
ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบความส าคญัของ
ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาปัญหา 
ท่ีเกิดข้ึนกบันดัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใชบ้ริการท่ีพกัในอ าเภอเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 
โดยเปรียบเทียบระหว่างนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปและชาวเอเชีย ผลการศึกษา พบว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีอาย ุ31-40 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
อาชีพธุรกิจส่วนตวั และมีรายไดต่้อปี 30,001-40,000 ดอลลล่าร์สหรัฐ ในส่วนของพฤติกรรม พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางมาเพื่อท่องเท่ียว โดยเดินทางมากบั
ครอบครัว เขา้พกัประมาณ 3-7 วนั และจะเลือกท่ีพกัประเภทโรงแรม มีราคาประมาณ 80.86-113.15 
ดอลล่าร์สหรัฐ ส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกท่ีพกัดว้ยตนเองและมีการจองหอ้งพกัล่วงหนา้ผา่นทาง
โทรศพัท ์ส าหรับท าเลท่ีตั้งของท่ีพกันกัท่องเท่ียวชาวยโุรปส่วนใหญ่เลือกอยูใ่กลท้ะเลหรือชายหาด 
และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่เลือกอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ผลสรุปการวิเคราะห์สมมติฐาน 
พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
แตกต่างกนั ส าหรับการใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการส่งผลต่อ
พฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัแตกต่างกนั ผลการศึกษายงัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติทั้งชาว
ยโุรปและชาวเอเชียใหค้วามส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการในดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั 
ท่ีระดบั .01 

 น ้าฝน จนัทร์นวล (2555) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองไทย มีวตัถุประสงคเ์พื่อพิจารณาวิเคราะห์ความสมัพนัธล์กัษณะ               
ทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวจีน           
ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียวของไทยและเพื่อวิเคราะห์                                     
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ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อนกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนท่ีเลือกเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว           
ในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 25-30 ปี 
มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-7,000 หยวน หรือประมาณ 30,000 
บาท ส่วนพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมาเท่ียวประเทศไทย 
คือ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางมาเป็นคร้ังแรกและพกัอาศยัในประเทศไทยประมาณ 1-2 
สปัดาห์ มีค่าใชจ่้ายส าหรับการท่องเท่ียวประมาณ 4,001-6,000 หยวน วางแผนการเดินทางกบั
บริษทัทวัร์ วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวคือ เพื่อการพกัผอ่น โดยนิยมไปตามแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติในภาคใตม้ากท่ีสุด 

 อญัญพชัร โชติวชิระพงศ ์(2556) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั มีวตัถุประสงคท่ี์จะศกึษา 1. ลกัษณะ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั 2.  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 3.  ความสมัพนัธร์ะหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรม                           
การท่องเท่ียว และปัจจยัทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียว ชาวอเมริกนั ผลการวิจยัพบว่า 1.  นกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัส่วนใหญ่เคยเดินทางมา
เยอืนประเทศไทยแลว้ 1-2 คร้ัง ร่วมเดินทางมากบัเพ่ือน วางแผนการเดินทาง ดว้ยการจดัการ          
ทุกอยา่งดว้ยตวัเองโดยก่อนท่ีจะเดินทางจะนิยมคน้หาขอ้มลูผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต มาเพื่อพกัผอ่น
วนัหยดุ โดยตอ้งการไปแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ในภาคตะวนัออก ซ่ึงจะพานกัประมาณ                   
6-10 วนั และจดัเตรียมค่าใชจ่้ายไวป้ระมาณ 3,001-4,000 USD 2.  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อ          
การตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุดคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสินคา้ 
ราคา ช่องทางการจดัจาหน่าย ส่งเสริมการตลาด บุคคล และกระบวนการใหบ้ริการ 3.  การตดัสินใจ
เลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนั ไม่มีความสมัพนัธก์บัปัจจยั               
ส่วนบุคคล และพฤติกรรมการท่องเท่ียว แต่มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (rxy = 0.790) ดา้นราคา (rxy = 0.656) และดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย (rxy = 0.569)  

 จุฑาภรณ์ ฮาร์ล (2557) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว              
ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยั 
ส่วนบุคคล และพฤติกรรมการท่องเท่ียวในต่างประเทศท่ีมผีลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว          
ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ และเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทยมีสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว               
ชาวต่างประเทศ ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้น ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ และถ่ินก าเนิด และพฤติกรรมการท่องเท่ียวในต่างประเทศทุกดา้น ไดแ้ก่ 
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ความถ่ีในการท่องเท่ียวในประเทศไทย ช่วงเวลาท่ีใชเ้ดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ เหตุผลหลกั
ในการตดัสินใจดา้นการท่องเท่ียวในต่างประเทศ ผูม้ีส่วนร่วมตดัสินใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน
ต่างประเทศ และแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวในต่างประเทศท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
และแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยทุกดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัสถานท่ีท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ ปัจจยัวฒันธรรม ปัจจยัการบริการดา้นการท่องเท่ียวและอธัยาศยัไมตรี และปัจจยัอ่ืน ๆ มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

 สกุล จริยาแจ่มสิทธ์ิ และประสพชยั พสุนนท ์(2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีวตัถุประสงค ์                  
1.  เพ่ือศึกษาลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวในประเทศไทย             
2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวในประเทศไทย                       
3.  เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ผลการวิจยั
พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเป็นนกัท่องเท่ียวชาวยโุรปเป็นส่วนมาก อายรุะหว่าง             
21-30 ปี การศกึษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป มาท่องเท่ียว ใน
ประเทศไทยเป็นคร้ังแรก โดยส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป จากการทดสอบสมมติฐาน 
สามารถพยากรณ์การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยร่วมกนัท่ี R2 = 0.449 โดยมีสมการ
พยากรณ์ คือ การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทย = 1.195 (ค่าคงท่ี) +0.425 (ดา้นสถานท่ี
ท่องเท่ียว) +0.217 (ดา้นขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ) และ ปัจจยัดา้นคมนาคมดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว              
ดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นบุคลากรและดา้นสาธารณูปโภค มีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจเลือก
ท่องเท่ียวในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 สุดาพร ทองสวสัด์ิ (2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา                      
1.  พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา 
2.  หาความสมัพนัธข์องความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดั
สงขลา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา จ าแนกตามพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนกัท่องเท่ียว และ 4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว                    
ชาวมาเลเซียท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ียในภาพรวมของความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีต่อ              
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การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียส่วนใหญ่
มีวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางมาจงัหวดัสงขลาเพื่อพกัผอ่น รองลงมาเดินทางมาเพื่อประชุม/ 
สมัมนา ซ่ึงนกัท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลามาแลว้จ านวน                 
7-8 คร้ัง นกัท่องเท่ียวใชร้ถตูเ้ป็นยานพาหนะในการเดินทางมาท่องเท่ียวโดยเดินทางมาท่องเท่ียว 
กบับริษทัน าเท่ียวในช่วงวนัหยดุ เสาร์-อาทิตย ์ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวจะใชเ้วลาพกัแรมในจงัหวดัสงขลา 
ประมาณ 2 คืน ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังของนกัท่องเท่ียวเป็นเงิน 2,000-3,000 ริงกิต 
ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการเพ่ิมเติม คือ นกัท่องเท่ียวตอ้งการใหมี้การประชาสมัพนัธข์อ้มูลวนั เวลา 
ในการจดังานประเพณี หรือเทศกาลต่าง ๆ ของจงัหวดัสงขลา เมื่อท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซีย ดว้นเทคนิค IPA ได้
ผลการวิจยัดงัน้ี คือ ผลการเปรียบเทียบในภาพรวม พบว่า นกัท่องเท่ียวมคีะแนนความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูงตกอยูใ่น Quadrant 2 ซ่ึงเป็นช่องท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสมดุลระหว่าง
ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังนั้น 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดต้ามท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุผลการทดสอบสมติฐานพบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาย ุอาชีพ และภูมิล  าเนาท่ีแตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจ                      
ในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั และพบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมี
พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ในประเดน็วตัถุประสงคห์ลกัของการมาท่องเท่ียว จ  านวน
คร้ังท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสงขลา พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว รูปแบบ  
ของการท่องเท่ียว ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว ระยะเวลาในการท่องเท่ียว ขอ้มูลในการท่องเท่ียว                  
เชิงวฒันธรรมท่ีตอ้งการเพ่ิมเติม สถานทีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ในจงัหวดัสงขลาท่ีตอ้งการไป 
มากท่ีสุด มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไม่แตกต่างกนั                 
อยา่งไรก็ดีผลการวิจยั พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั ในประเด็น
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง และความตอ้งการท่ีจะมาท่องเท่ียวอีกหรือไม่ในอนาคต         
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั            
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
งานวิจยัของ อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในระดบัสูง ไดแ้ก่ เพศ ภูมิล  าเนา อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
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สถานภาพสมรส และรายไดข้องนกัท่องเท่ียว ประสบการณ์พกัแรม งานวิจยัของ นาตยา เจริญผล 
(2555) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ แตกต่างกนั งานวิจยัของ จุฑาภรณ์ ฮาร์ล (2557) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทุกดา้น ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และถ่ินก าเนิด ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2.  ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ             
แหล่งท่องเท่ียว ดงัน้ี งานวิจยัของ ชูศกัด์ิ ชูศรี (2554) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด            
ของธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกบริการรีสอร์ท มากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นสถานท่ี 
รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก และปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั งานวิจยัของ อรุณี 
ลอมเศรษฐี (2554) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นท่ีพกัและการบริการ ดา้นสถานท่ี
หรือช่อทางการจดัจ  าหน่าย ดา้นพนกังานใหบ้ริการและดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ
บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา โดยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในระดบัสูง งานวิจยัของ นาตยา เจริญผล (2555) พบว่า ส่วนประสม            
ทางการตลาดธุรกิจบริการส่งผลต่อพฤติกรรมในการใชบ้ริการท่ีพกัแตกต่างกนั แตกต่างกนั              
อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 งานวจิยัของ อญัญพชัร โชติวชิระพงศ ์(2556) พบว่า ปัจจยัทาง
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสินคา้ ราคา ช่องทางการจดัจาหน่าย ส่งเสริมการตลาด 
บุคคล และกระบวนการใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย งานวิจยั
ของ สกุล จริยาแจ่มสิทธ์ิ และประสพชยั พสุนนท ์(2559) พบว่า ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นขอ้มูล
ข่าวสารท่ีไดรั้บ ดา้นคมนาคม ดา้นบุคลากร และดา้นสาธารณูปโภค มีความสมัพนัธก์บั                    
การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวใน ประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 3.  พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกมาเท่ียว ดงัน้ี งานวจิยัของ  
น ้าฝน จนัทร์นวล (2555) พบว่า พฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกมาเท่ียวประเทศไทย คือ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางมาเป็นคร้ังแรกและพกัอาศยั                 
ในประเทศไทยประมาณ 1-2 สปัดาห์ มีค่าใชจ่้ายส าหรับการท่องเท่ียวประมาณ 4,001-6,000 หยวน 
วางแผนการเดินทางกบับริษทัทวัร์ วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียวคือ เพื่อการพกัผอ่น โดยนิยม           
ไปตามแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติในภาคใตม้ากท่ีสุด งานวิจยัของ จุฑาภรณ์ ฮาร์ล (2557) พบว่า 
พฤติกรรมการท่องเท่ียวในต่างประเทศทุกดา้น ไดแ้ก่ ความถ่ีในการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ช่วงเวลาท่ีใชเ้ดินทางท่องเท่ียวในต่างประเทศ เหตุผลหลกัในการตดัสินใจดา้นการท่องเท่ียว           
ในต่างประเทศ ผูม้ีส่วนร่วมตดัสินใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในต่างประเทศ และแหล่งขอ้มูลข่าวสาร
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ท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวในต่างประเทศท่ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ และแรงจูงใจในการเดินทางท่องเท่ียว 
ในประเทศไทยทุกดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ปัจจยัวฒันธรรม ปัจจยั                
การบริการดา้นการท่องเท่ียวและอธัยาศยัไมตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 และงานวิจยั
ของ สุดาพร ทองสวสัด์ิ (2559) พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย
เฉล่ียในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง และความตอ้งการท่ีจะมาท่องเท่ียวอีกหรือไม่ในอนาคต                             
มีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 

 

บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) มีลกัษณะการออกแบบงานวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
4. การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใช ้ 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ 
ในเมืองพทัยา ซ่ึงผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน  
 2.  กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 ก าหนดขนาดตวัอยา่ง การศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวนประชากรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว              
ชาวจีน ท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองพทัยา ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน  จึงไดใ้ชสู้ตร
การหาขนาดของกลุ่มประชากรท่ีไม่ทราบค่าแน่นอน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง    
โดยแทนค่าสูตร Cochran (1977) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 
(ศิริชยั พงษว์ิชยั, 2552, หนา้ 138) ไดด้งัน้ี 
   

 n    =      Z2 

        4e2 
 

 โดยท่ี  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    Z  =  ค่าท่ีไดจ้ากการเปิดตารางสถิติ Z  

        (Z = 1.96) ท่ีค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95)  
    e  =  ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้ 
       (โดยการวจิยัคร้ังน้ีก  าหนดใหเ้ท่ากบัร้อยละ 5  
       ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95)  
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 แทนค่าในสูตร 
 n     =      1.962 

       4 (0.05) 2 
      =  385 ตวัอยา่ง 

 
 ทั้งน้ีเพ่ือป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยั
จึงเพ่ิมจ านวนตวัอยา่งเพ่ิมข้ึนอีก 15 ตวัอยา่ง รวมจ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน                   
400 ตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
มาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน จ  านวน 400 ชุด ประกอบดว้ยค าถาม
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถาม
แบบเลือกตอบ (Check list) เพื่อเลือกตอบตามระดบัการวดัขอ้มูลประเภทสเกลนามบญัญติั 
(Nominal scale) และการวดัขอ้มูลประเภทสเกลล าดบั (Ordinal scale) จ านวน 6 ขอ้ไดแ้ก่ ไดแ้ก่                
1.  เพศ 2.  อายุ 3.  ระดบัการศึกษา 4.  อาชีพ 5.  รายได ้และ 6.  บุคคลในครอบครัวท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย  
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1.  ผลิตภณัฑแ์ละ                   
การบริการ (Product) 2.  ดา้นราคา (Price) 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.  ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 5.  ดา้นบุคลากร (People) 6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) และ             
7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ค  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
 การก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ระดบั     คะแนน     
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  คิดเป็นระดบัน ้ าหนกัความส าคญัเป็น 5 คะแนน  

 เห็นดว้ย    คิดเป็นระดบัน ้ าหนกัความส าคญัเป็น 4 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ    คิดเป็นระดบัน ้ าหนกัความส าคญัเป็น 3 คะแนน  
 ไม ่เห็นดว้ย   คิดเป็นระดบัน ้ าหนกัความส าคญัเป็น 2 คะแนน  
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ คิดเป็นระดบัน ้ าหนกัความส าคญัเป็น 1 คะแนน 
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 วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค่้าเฉล่ีย (Mean) ตามเกณฑค์ะแนนตามสูตร
ดงัน้ี 
 n     =  5-1   
         5 
     =  0.8  
    
 ระดบัคะแนน  ความหมาย 
 ระดบั 5     ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   หมายถึง มากท่ีสุด 
 ระดบั 4    ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   หมายถึง มาก 
 ระดบั 3    ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   หมายถึง ปานกลาง 
 ระดบั 2    ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง นอ้ย 
 ระดบั 1    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.  ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ 2.  ดา้นการคน้หา
ขอ้มูล 3.  การประเมินผลทางเลือก 4.  การตดัสินใจซ้ือสินคา้ ค  าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า                
5 ระดบั ตามรูปแบบของลิเคิร์ทสเกล โดยมีการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  
 ระดบั     คะแนน     
 มากท่ีสุด     คิดเป็นระดบัน ้ าหนกัความส าคญัเป็น 5 คะแนน  
 มาก     คิดเป็นระดบัน ้ าหนกัความส าคญัเป็น 4 คะแนน 
 ปานกลาง    คิดเป็นระดบัน ้ าหนกัความส าคญัเป็น 3 คะแนน  
 นอ้ย     คิดเป็นระดบัน ้ าหนกัความส าคญัเป็น 2 คะแนน  
 นอ้ยท่ีสุด    คิดเป็นระดบัน ้ าหนกัความส าคญัเป็น 1 คะแนน 
 วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค่้าเฉล่ีย (Mean) ตามเกณฑค์ะแนนตามสูตร
ดงัน้ี 
 n     =  5-1   
        5 
     =  0.8  
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 ระดบัคะแนน  ความหมาย 
 ระดบั 5     ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   หมายถึง มากท่ีสุด 
 ระดบั 4    ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   หมายถึง มาก 
 ระดบั 3    ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   หมายถึง ปานกลาง 
 ระดบั 2    ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   หมายถึง นอ้ย 
 ระดบั 1    ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมภายหลงัการท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน ไดแ้ก่ 1.  แนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังในอนาคต 2.  แนวโนม้การบอกต่อคน
รู้จกัใหม้าท่องเท่ียวเมืองพทัยา ค  าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list)  
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีและวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก  าหนดขอบเขตของ            
การวจิยัและสร้างเคร่ืองมือวิจยั ใหค้รอบคลุมถึงการวิจยั 
 2.  น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถามท่ีร่างไดม้าใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจความ  
 4.  น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้มาใหก้ลุ่มตวัอยา่งทดลอง จ านวน 30 คน                       
จากผลการทดสอบ ไดค่้าอ  านาจจ าแนกรายขอ้ เป็นไปตามเกณฑ ์โดยมีค่ามากกว่า .20 ข้ึนไป                
และมีค่าความเช่ือมัน่โดยรวมทั้งฉบบั Alpha = .932 
 5.  ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง แลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือขอค าแนะน า 
 6.  น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  
 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ซ่ึงไดท้ดสอบความตรง (Validity)              
และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
 1.  เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความตรง ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีท าข้ึนให ้                                    
อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบเน้ือหา และโครงสร้างของแบบสอบถามและ
ปรับปรุงส านวนภาษาท่ีใชใ้หช้ดัเจนเหมาะสม  
 2.  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดสอบแบบสอบถามล่วงหนา้ (Pre-test) 
กบักลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือทดสอบความเช่ือมัน่ โดยวิธีครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach’s alpha) และใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการค านวณ  
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใช ้โดยพิจารณาถึงวตัถุประสงคแ์ละความเหมาะสมของ
ขอ้มูล มีดงัต่อไปน้ี 
 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดด้  าเนินการวตัถุประสงค ์                
ท่ีตอ้งการวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีได ้โดยความสมบูรณ์
ของแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออกเพื่อคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถาม                     
ท่ีสมบูรณ์ 
 2.  การลงรหสั (Coding) หลงัจากตรวจสอบขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ี
ถูกตอ้งมาลงรหสัดว้ยมือ เพื่อเปล่ียนขอ้มูลใหส้ามารถประมวลผลไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์โดยลงขอ้มูล
ในแบบบนัทึกการลงรหสั และประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์  

 สถิติท่ีใช ้ 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 
ดงัน้ี 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Description statistics) ไดแ้ก่  
  1.1  แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ประกอบดว้ยค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  1.2  แบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคิดเห็นของของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD)  
  1.3  แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ยค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
   1.4  แบบสอบถามส่วนท่ี 4 พฤติกรรมภายหลงัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา สถิติท่ีใช้
ประกอบดว้ยค่าความถ่ีและค่าร้อยละ  
  2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมติฐานการวิจยัเพื่อ
สรุปผลอา้งอิงไปยงัประชากรของการศึกษาคร้ังน้ี โดยการทดสอบสมมติฐานตามนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
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  2.1  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวจีน                       
ในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา มีอิทธิพลกบัระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ใชส้ถิติท่ีใชคื้อ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression 
Analysis: MRA)  
  2.2  สมมติฐานท่ี 2 ระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน มีอิทธิพลกบัดา้นพฤติกรรมหลงัการมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน สถิติท่ีใชคื้อ ไควแสควร์ (Chi-square)    
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ผูว้จิยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
และพฤติกรรมภายหลงัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์   
 n   แทน  ค่าจ  านวนของกลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

                  X    แทน  ค่าเฉล่ียเลขคณิตของขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มประชากร 
 SD  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากร 
 Sig.  แทน  ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
 r   แทน ค่าความสมัพนัธ ์ท่ีอธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระกบั 

ตวั แปรตาม 
 χ2   แทน ค่า Chi-square  
 *    แทน  แสดงความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4-1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ  
 

 
 จากตารางท่ี 4-1 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(54.25%) และเพศชาย (45.75%)  
 

ตารางท่ี 4-2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ 
 

 
 จากตารางท่ี 4-2 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 
26-35 ปี (40.50%) รองลงมาคือ อายรุะหว่าง 36-45 ปี (31.50%) อายไุม่เกิน 25 ปี (16.25%) และอาย ุ
45 ปีข้ึนไป (11.75%) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพศ จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
ชาย 183 45.75 
หญิง 217 54.25 

รวม 400 100.00 

อาย ุ จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 65 16.25 
26-35 ปี 162 40.50 
36-45 ปี 126 31.50 
45 ปีข้ึนไป 47 11.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4-3  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศกึษาสูงสุด  
 

 
 จากตารางท่ี 4-3 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษา
สูงสุด ระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี (47.75%) รองลงมาคือ ปริญญาตรี (44.25%) และสูงกว่าปริญญาตรี 
(8.00%) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ  
 

 
 จากตารางท่ี 4-4 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน (31.25%) รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั (29.00%) ขา้ราชการ/ พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ (14.50%) เกษตรกร/ ประมง (20.50%) นกัเรียน/ นกัศกึษา (7.50%) แม่บา้น/ พ่อบา้น 
(4.50%) และ ว่างงาน (3.00%) ตามล าดบั 
 
 

การศึกษาสูงสุด จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 191 47.75 
ปริญญาตรี 177 44.25 
สูงกว่าปริญญาตรี 32 8.00 

รวม 400 100.00 

อาชีพ จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตวั 116 29.00 
เกษตรกร/ ประมง 42 10.50 
พนกังานบริษทัเอกชน 125 31.25 
ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 58 14.50 
แม่บา้น/ พ่อบา้น 17 4.25 
ว่างงาน 12 3.00 
นกัเรียน/ นกัศกึษา 30 7.50 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4-5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

 
 จากตารางท่ี 4-5 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนระหว่าง 25,001-37,500 หยวน (41.00%) รองลงมาคือ มากกว่า 12,500 หยวน (20.50%)  
ไม่เกิน/ เท่ากบั 25,000 หยวน (17.75%) 10,001-12,500 หยวน (10.50%) และ 7,501-10,000 หยวน 
(10.25%) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4-6  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลในครอบครัวท่ีมา

ท่องเท่ียวดว้ย  
 

 

 จากตารางท่ี 4-6 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีบุคคล                 
ในครอบครัวท่ีมาท่องเท่ียวดว้ยคือ สามี/ ภรรยา (54.50%) รองลงมาคือ พ่อแม ่(21.75%) ลูกหลาน 
(14.50%) พี่นอ้ง (12.00%) และ ปู่ยา่ตายาย (4.00%) ตามล าดบั 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
ไม่เกิน/ เท่ากบั 25,000 หยวน 71 17.75 
25,001-37,500 หยวน 164 41.00 
7,501-10,000 หยวน 41 10.25 
10,001-12,500 หยวน 42 10.50 
มากกว่า 12,500 หยวน 82 20.50 

รวม 400 100.00 

บุคคลในครอบครัวที่มาท่องเที่ยวด้วย  จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
พ่อแม ่ 87 21.75 
สามี/ ภรรยา 218 54.50 
ลูกหลาน 58 14.50 
ปู่ยา่ตายาย  16 4.00 
พี่นอ้ง 48 12.00 

รวม 400 100.00 
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ตอนที่ 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคดิเห็นของนักท่องเที่ยว
ชาวจนี ที่มาท่องเที่ยวเมืองพทัยา  
 
ตารางท่ี 4-7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคิดเห็น 
     ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาในภาพรวม   

 

 
 จากตารางท่ี 4-7 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.97)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ตามในการมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (X  = 4.15) รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ                     
การบริการ (Product) (X = 4.05), ดา้นบุคลากร (People) (X  = 4.00) ดา้นราคา (Price) (X  = 3.97) 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) (X  = 3.96), ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย (Place) และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ (Process) (X  = 3.75) ตามล าดบั 
  
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคดิเหน็
ของนักท่องเที่ยวชาวจนี ที่มาท่องเทีย่วเมือง

พทัยา 
X  SD ระดับ ล าดบัที ่

1.  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product)  4.05 0.61 มาก 2 
2.  ดา้นราคา (Price)  3.97 0.65 มาก 4 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย (Place)  3.92 0.57 มาก 6 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  4.15 0.66 มาก 1 
5.  ดา้นบุคลากร (People)  4.00 0.59 มาก 3 
6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process)  3.75 0.59 มาก 7 
7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  3.96 0.60 มาก 5 

เฉล่ีย 3.97 0.50 มาก - 
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ตารางท่ี 4-8  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมา 
     ท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product)  
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคดิเหน็
ของนักท่องเที่ยวชาวจนี ที่มาท่องเทีย่วเมืองพทัยา
ด้าน ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ (Product) 

ระดับความส าคญั 

X  SD ระดับ ล าดบัที ่
เห็นด้วย 
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย 
อย่างยิง่ 

จ านวน/ ร้อยละ 
1.  ความสวยงามของธรรมชาติ และบรรยากาศท่ีดี 181/ 45.25 178/ 44.50 32/ 8.00 7/ 1.75 2/ 0.50 4.32 0.74 มากท่ีสุด 1 
2.  ความสะอาดของเมือง 97/ 24.25 247/ 61.75 44/ 11.00 11/ 2.75 1/ 0.25 4.07 0.69 มาก 2 
3.  ส่ิงอ  านวยความสะดวก 80/ 20.00 236/ 59.00 62/ 15.50 12/ 3.00 10/ 2.50 3.91 0.83 มาก 6 
4.  ความเป็นธรรมชาติ 79/ 19.75 270/ 67.50 41/ 10.25 4/ 1.00 6/ 1.50 4.03 0.69 มาก 3 
5.  ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว 79/ 19.75 259/ 64.75 46/ 11.50 11/ 2.75 5/ 1.25 3.99 0.73 มาก 4 
6.  ความหลากหลายของร้านอาหารส าหรับ
ครอบครัว 

73/ 18.25 263/ 65.75 49/ 12.25 11/ 2.75 4/ 1.00 3.98 0.71 มาก 5 

เฉล่ีย - - - - - 4.05 0.61 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-8 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้น ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
(Product) ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.05)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 1 
ความสวยงามของธรรมชาติ และบรรยากาศท่ีดี (X  = 4.32)  
 และมีประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัมาก อีก 5 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ดงัน้ีประเดน็ขอ้ท่ี 2 ความสะอาดของเมือง (X  = 4.07) รองลงมาคือประเด็นขอ้ท่ี 4 ความเป็น
ธรรมชาติ (X  = 4.03) ประเด็นขอ้ท่ี 5 ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว (X  = 3.99) ประเด็น                 
ขอ้ท่ี 6 ความหลากหลายของร้านอาหาร (X  = 3.98) และประเด็นขอ้ท่ี 3 ส่ิงอ  านวยความสะดวก                
(X  = 3.91) ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

77 

 

 

ตารางท่ี 4-9  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
     ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นราคา (Price)  
 
 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคดิเหน็
ของนักท่องเที่ยวชาวจนี ที่มาท่องเทีย่ว                 

เมืองพทัยาด้านราคา (Price) 

ระดับความส าคญั 

X  SD ระดับ ล าดบัที ่
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน/ ร้อยละ 
1.  ราคาโรงแรมท่ีพกัมีความสมเหตุสมผล 81/  20.25 254/  63.50 52/ 13.00 11/ 2.75 2/ 0.50 4.00 0.70 มาก 4 
2.  ราคาอาหารมีความสมเหตุสมผล 95/ 23.75 242/ 60.50 44/ 11.00 18/ 4.50 1/ 0.25 4.03 0.74 มาก 3 
3.  ราคาสินคา้ต่าง ๆ มคีวามสมเหตุสมผล 194/ 48.50 122/ 30.50 61/ 15.25 19/ 4.75 4/ 1.00 4.21 0.94 มากท่ีสุด 2 
4.  ราคาโปรแกรมน าเท่ียวต่าง ๆ                               
มีความสมเหตุสมผล 

189/ 47.25 138/ 34.50 50/ 12.50 17/ 4.25 6/ 1.50 4.22 0.93 มากท่ีสุด 1 

5.  ราคาค่าเขา้ชมสถานท่ีต่าง ๆ                                 
มีความสมเหตุสมผล 

69/ 17.25 238/ 59.50 72/ 18.00 12/ 3.00 9/ 2.25 3.87 0.81 มาก 5 

6.  ราคาค่ารถขนส่งสาธารณะ                                            
มีความสมเหตุสมผล 

60/ 15.00 123/ 30.75 184/ 46.00 21/ 5.25 12/ 3.00 3.50 0.91 มาก 6 

เฉล่ีย - - - - - 3.97 0.65 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-9 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นราคา (Price) ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 3.97)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 4 
ราคาโปรแกรมน าเท่ียวต่าง ๆ มีความสมเหตุสมผล (X  = 4.22) และ ประเด็นขอ้ท่ี 3 ราคาสินคา้   
ต่าง ๆ มีความสมเหตุสมผล (X  = 4.21)  
 และมีประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัมากอีก 4 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ดงัน้ีประเดน็ขอ้ท่ี 2 ราคาอาหารมีความสมเหตุสมผล (X  = 4.03) รองลงมาคือประเด็นขอ้ท่ี 1 ราคา
โรงแรมท่ีพกัมคีวามสมเหตุสมผล (X  = 4.00) ประเด็นขอ้ท่ี 5 ราคาค่าเขา้ชมสถานท่ีต่าง ๆ                         
มีความสมเหตุสมผล (X  = 3.87) และประเด็นขอ้ท่ี 6 ราคาค่ารถขนส่งสาธารณะมีความสมเหตุสมผล 
(X  = 3.50) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-10  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสม การตลาด ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
       ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคดิเหน็ 
ของนักท่องเที่ยวชาวจนี ที่มาท่องเทีย่วเมืองพทัยา 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

ระดับความส าคญั 

X  SD ระดับ ล าดบัที ่
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน/ ร้อยละ 
1.  ความสะดวกสบายในการเดินทางไปแต่ละ
สถานท่ี 

45/ 11.25 285/ 71.25 56/ 14.00 11/ 2.75 3/ 0.75 3.90 0.65 มาก 3 

2.  การสามารถจองหอ้งพกั การน าเท่ียว ตัว๋ต่าง ๆ 
ผา่นเอเจนซ่ี 

53/ 13.25 292/ 73.00 44/ 11.00 8/ 2.00 3/ 0.75 3.96 0.62 มาก 1 

3.  การสามารถจองหอ้งพกั การน าเท่ียว ตัว๋ต่าง ๆ 
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

52/ 13.00 284/ 71.00 54/ 13.50 6/ 1.50 4/ 1.00 3.94 0.64 มาก 2 

4.  การมีเอเจนซ่ีจากไทยมาใหบ้ริการในประเทศ
จีน 

58/ 14.50 265/ 66.25 60/ 15.00 11/ 2.75 6/ 1.50 3.90 0.73 มาก 4 

เฉล่ีย - - - - - 3.92 0.57 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-10 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                              
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.92)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยดงัน้ีประเด็นขอ้ท่ี 2 การสามารถจองหอ้งพกั การน าเท่ียว ตัว๋ต่าง ๆ ผา่นเอเจนซ่ี                  
(X  = 3.96) รองลงมา คือ ประเด็นขอ้ท่ี 3 การสามารถจองหอ้งพกั การน าเท่ียว ตัว๋ต่าง ๆ                      
ผา่นอินเทอร์เน็ต (X = 3.94) ประเด็นขอ้ท่ี 1 ความสะดวกสบายในการเดินทางไปแต่ละสถานท่ี               
(X  = 3.90) และประเด็นขอ้ท่ี 4 การมีเอเจนซ่ีจากไทยมาใหบ้ริการในประเทศจีน (X  = 3.90) 
ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-11  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
   ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคดิเหน็ 
ของนักท่องเที่ยวชาวจนี ที่มาท่องเทีย่ว 
เมืองพทัยา ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

ระดับความส าคญั 

X  SD ระดับ ล าดบัที ่
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน/ ร้อยละ 
1.  การโฆษณาผา่นทางนิตยสาร หรือโทรทศัน ์ 60/ 15.00 256/ 64.75 70/ 17.50 9/ 2.25 2/ 0.50 3.92 0.67 มาก 4 
2.  การโฆษณาผา่นทางส่ือต่าง ๆ  167/ 41.75 168/ 42.00 57/ 14.25 7/ 1.75 1/ 0.25 4.23 0.77 มากท่ีสุด 1 
3.  การมีส่วนลดพิเศษ 169/ 42.25 161/ 40.25 63/ 15.75 3/ 0.75 4/ 1.00 4.22 0.81 มากท่ีสุด 3 
4.  มีการร่วมส่งเสริมการท่องเท่ียวจากภาครัฐ 174/ 43.50 158/ 39.50 56/ 14.00 11/ 2.75 1/ 0.25 4.23 0.81 มากท่ีสุด 2 

เฉล่ีย - - - - - 4.15 0.66 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-11 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                           
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.15)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยดงัน้ี ประเด็นขอ้ท่ี 2 การโฆษณาผา่นทางส่ือต่าง ๆ (X  = 4.23) รองลงมาคือ 
ประเด็นขอ้ท่ี 4 มีการร่วมส่งเสริมการท่องเท่ียวจากภาครัฐ (X = 4.23) และประเด็นขอ้ท่ี 3 การมี
ส่วนลดพิเศษ (X  = 4.22) ตามล าดบั  
 และมีประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัมากอีก 1 ประเด็น คือ ประเด็นขอ้ท่ี 1 การโฆษณาผา่นทาง
นิตยสาร หรือโทรทศัน์ (X  = 3.92)  
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ตารางท่ี 4-12  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสม การตลาด ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
       ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นบุคลากร (People)  
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคดิเหน็
ของนักท่องเที่ยวชาวจนี ที่มาท่องเทีย่วเมือง

พทัยา ด้านบุคลากร (People) 

ระดับความส าคญั 

X  SD ระดับ ล าดบัที ่
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน/ ร้อยละ 
1.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วของพนกังาน
ใหบ้ริการ 

89/ 22.25 265/ 66.25 39/ 9.75 3/ 0.75 4/ 1.00 4.08 0.66 มาก 1 

2.  ความยิม้แยม้แจ่มใสของพนกังานใหบ้ริการ 60/ 15.00 287/71.75 45/ 11.25 4/ 1.00 4/ 1.00 3.99 0.63 มาก 2 
3.  ความมีทศันคติท่ีดีและจิตใจใหบ้ริการของ
พนกังานใหบ้ริการ 

62/ 15.50 267/ 66.75 61/ 15.25 6/ 1.50 4/ 1.00 3.94 0.67 มาก 3 

เฉล่ีย - - - - - 4.00 0.59 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-12 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                     
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นบุคลากร (People)   
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.00)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยดงัน้ีประเด็นขอ้ท่ี 1 การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วของพนกังานใหบ้ริการ (X  = 4.08) 
รองลงมาคือประเด็นขอ้ท่ี 2 ความยิม้แยม้แจ่มใสของพนกังานใหบ้ริการ (X = 3.99) และประเด็น 
ขอ้ท่ี 3 ความมีทศันคติท่ีดีและจิตใจใหบ้ริการของพนกังานใหบ้ริการ (X = 3.94) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-13  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน                                   
      ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process)  
 
 

 
 
 
 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคดิเหน็ 
ของนักท่องเที่ยวชาวจนี ที่มาท่องเทีย่วเมืองพทัยา                

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

ระดับความส าคญั 

X  SD ระดับ ล าดบัที ่
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน/ ร้อยละ 
1.  การขนส่งสาธารณะใหบ้ริการดีและมีเพียงพอ  45/ 11.25 242/ 60.50 89/ 22.25 20/ 5.00 4/ 1.00 3.76 0.75 มาก 3 
2.  ความสะดวกในการช าระเงินจากหลากหลาย
ช่องทาง เช่น บตัรเครดิต, Alipay ฯลฯ 

70/ 17.50 266/ 66.50 56/ 14.00 7/ 1.75 1/ 0.25 3.99 0.64 มาก 1 

3.  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 36/ 9.00 175/ 43.75 163/ 40.75 18/4.50 8/ 2.00 3.53 0.80 มาก 5 
4.  ความสามารถในการช่วยแกปั้ญหาของเอเจนซ่ี 47/ 11.75 240/ 60.00 79/ 19.75 15/ 3.75 19/ 4.75 3.70 0.90 มาก 4 
5.  มีความปลอดภยัในการใหบ้ริการ 47/ 11.75 250/ 62.50 77/ 19.25 18/ 4.50 8/ 2.00 3.78 0.79 มาก 2 

เฉล่ีย - - - - - 3.75 0.59 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-13 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                            
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ (Process) ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.75)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยดงัน้ีประเด็นขอ้ท่ี 2 ความสะดวกในการช าระเงินจากหลากหลายช่องทาง เช่น                 
บตัรเครดิต, Alipay ฯลฯ (X  = 3.99) รองลงมาคือประเด็นขอ้ท่ี 5 มีความปลอดภยัในการใหบ้ริการ              
(X  = 3.78) ประเด็นขอ้ท่ี 1 การขนส่งสาธารณะใหบ้ริการดีและมีเพียงพอ (X  = 3.76) ประเด็น           
ขอ้ท่ี 4 ความสามารถในการช่วยแกปั้ญหาของเอเจนซ่ี (X  = 3.70) และ ประเด็นขอ้ท่ี 3                          
การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง (X  = 3.53) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-14  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
   ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคดิเหน็ของ
นักท่องเทีย่วชาวจนี ที่มาท่องเที่ยวเมืองพทัยา  

ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical) 

ระดับความส าคญั 

X  SD ระดับ ล าดบัที ่
เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน/ ร้อยละ 
1.  ความชดัเจนและมองเห็นง่ายของป้ายบอกทาง 38/ 9.50 129/ 32.25 218/ 54.50 11/ 2.75 4/ 1.00 3.47 0.75 มาก 5 
2.  ความสวยงามและบรรยากาศท่ีดีของท่ีพกัใน
เมืองพทัยา 168/ 42.00 162/ 40.50 59/ 14.75 9/ 2.25 2/ 0.50 4.21 0.81 มากท่ีสุด 2 
3.  มีโรงแรมท่ีพกัอยา่งเพียงพอ 159/ 38.75 179/ 44.75 52/ 13.00 8/ 2.00 2/ 0.50 4.21 0.78 มากท่ีสุด 1 
4.  มีบริษทัน าเท่ียวอยา่งเพียงพอ 77/ 19.25 248/ 62.00 59/ 14.75 9/ 2.25 7/ 1.75 3.95 0.77 มาก 4 
5.  ความมีมิตรไมตรีของคนทอ้งถ่ิน 80/ 20.00 253/ 63.25 53/ 13.25 9/ 2.25 5/ 1.25 3.99 0.73 มาก 3 

เฉล่ีย - - - - - 3.96 0.60 มาก - 
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 จากตารางท่ี 4-14 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                                  
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical) ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.96)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 3              
มีโรงแรมท่ีพกัอยา่งเพียงพอ (X  = 4.21) และ ประเด็นขอ้ท่ี 2 ความสวยงามและบรรยากาศท่ีดี               
ของท่ีพกัในเมืองพทัยา (X  = 4.21)  
 และมีประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัมากอีก 3 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ดงัน้ีประเดน็ขอ้ท่ี 5 ความมีมิตรไมตรีของคนทอ้งถ่ิน (X  = 3.99) รองลงมาคือประเด็นขอ้ท่ี 4                  
มีบริษทัน าเท่ียวอยา่งเพียงพอ (X  = 3.95) และประเด็นขอ้ท่ี 1 ความชดัเจนและมองเห็นง่ายของ 
ป้ายบอกทาง (X  = 3.47) ตามล าดบั  
 
ตอนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ระดับการตดัสินใจมาเที่ยวเมืองพทัยาของนักท่องเที่ยวชาวจนี  
 

ตารางท่ี 4-15  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของ 
       นกัท่องเท่ียวชาวจีน ในภาพรวม  
 

 

 จากตารางท่ี 4-15 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั              
การตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.17)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบัการตดัสินใจมาเท่ียว
เมืองพทัยา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ การประเมินผลทางเลือก (X  = 4.36)  
  และมีรายดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากอีก 3 ดา้น โดยสามารถเรียงล  าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ (X  = 4.20) รองลงมาคือ การรับรู้ความตอ้งการ (X  = 4.20) และ การคน้หา
ขอ้มูล (X  = 4.06) ตามล าดบั 

ระดับการตดัสินใจมาเที่ยวเมืองพทัยาของ
นักท่องเทีย่วชาวจนี 

X  SD ระดับ ล าดบัที ่

1.  ดา้นการรับรู้ความตอ้งการ 4.08 0.51 มาก 3 
2.  ดา้นการคน้หาขอ้มูล  4.06 0.44 มาก 4 
3.  ดา้นการประเมินผลทางเลือก  4.36 0.62 มากท่ีสุด 1 
4.  ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้  4.20 0.49 มาก 2 

เฉล่ีย 4.17 0.39 มาก - 
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ตารางท่ี 4-16  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นการรับรู้ 
       ความตอ้งการ  
 
 

ระดับการตดัสินใจมาเที่ยวเมืองพทัยาของ
นักท่องเทีย่วชาวจนี ด้านการรับรู้ความต้องการ 

ระดับความส าคญั 
X  SD ระดับ ล าดบัที ่มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน/ ร้อยละ 
1.  ท่านมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา เพื่อตอ้งการมา
พกัผอ่นกบัครอบครัว 

86/ 21.50 258/ 64.50 51/ 12.75 5/ 1.25 - 
 

4.06 0.62 มาก 5 

2.  ท่านมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา เพื่อตอ้งการคน้หา
ประสบการณ์แปลกใหม่ร่วมกบัครอบครัว 

77/ 19.25 274/ 68.50 46/ 11.50 3/ 0.75 - 
 

4.06 0.58 มาก 4 

3.  ท่านมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา เพื่อท าให้
ครอบครัวมีความสุข 

98/ 24.50 246/ 61.50 54/ 13.50 2/ 0.50 - 
 

4.10 0.63 มาก 1 

4.  ท่านมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะ                              
มีความช่ืนชอบการท่องเท่ียวทะเล 

95/ 23.75 249/ 62.25 51/ 12.75 5/ 1.25 - 
 

4.09 0.64 มาก 2 

5.  ท่านมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะมีกิจกรรม
ส าหรับครอบครัวท่ีหลากหลาย 

81/ 20.25 270/ 67.50 44/ 11.00 5/ 1.25 - 
 

4.07 0.60 มาก 3 

เฉล่ีย - - - - - 4.08 0.51 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-16 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั              
การตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยา ดา้น การรับรู้ความตอ้งการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X  = 
4.08)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยดงัน้ีประเด็นขอ้ท่ี 3 ท่านมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา เพื่อท าใหค้รอบครัวมีความสุข                    
(X  = 4.10) รองลงมาคือประเด็นขอ้ท่ี 4 ท่านมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะมีความช่ืนชอบ                 
การท่องเท่ียวทะเล (X  = 4.09) ประเด็นขอ้ท่ี 5 ท่านมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะมีกิจกรรมส าหรับ
ครอบครัวท่ีหลากหลาย (X  = 4.07) ประเด็นขอ้ท่ี 2 ท่านมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา เพื่อตอ้งการคน้หา
ประสบการณ์แปลกใหม่ร่วมกบัครอบครัว (X  = 4.06) และประเด็นขอ้ท่ี 1 ท่านมาท่องเท่ียว            
เมืองพทัยา เพื่อตอ้งการมาพกัผอ่นกบัครอบครัว (X  = 4.06) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-17  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นการคน้หา
ขอ้มูล  

 
 

 

ระดับการตดัสินใจมาเที่ยวเมืองพทัยาของ
นักท่องเทีย่วชาวจนี ด้านการค้นหาข้อมูล 

ระดับความส าคญั 
X  SD ระดับ ล าดบัที ่มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน/ ร้อยละ 
1.  ท่านมีการหาความรู้และขอ้มูลส าหรับการมา
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

74/ 18.50 273/ 68.25 52/ 13.00 1/ 0.25 - 
 

4.05 0.57 มาก 3 

2.  ท่านมีการสอบถามขอ้มูลจากเพื่อน/ ครอบครัว 
ท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

64/ 16.00 273/ 68.25 63/ 15.75 - 
 

- 
 

4.00 0.56 มาก 4 

3.  ท่านหาขอ้มูลการท่องเท่ียวเมืองพทัยาจาก
อินเทอร์เน็ต 

96/ 24.00 261/ 65.25 39/ 9.75 4/ 1.00 - 
 

4.12 0.60 มาก 1 

4.  ท่านคน้หาขอ้มูล จากการรีววิโดยผูท่ี้เคยมา
ท่องเท่ียวเมืองพทัยา อาทิ Youtube, Blog, Weibo 
ฯลฯ 

77/ 19.25 275/ 68.75 45/ 11.25 3/ 0.75 - 
 

4.07 0.58 มาก 2 

เฉล่ีย - - - - - 4.06 0.44 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-17 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั                
การตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.06)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยดงัน้ีประเด็นขอ้ท่ี 3 ท่านหาขอ้มูลการท่องเท่ียวเมืองพทัยาจากอินเทอร์เน็ต (X  = 4.12) 
รองลงมาคือประเด็นขอ้ท่ี 4 ท่านคน้หาขอ้มูล จากการรีววิโดยผูท่ี้เคยมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา อาทิ 
Youtube, Blog, Weibo ฯลฯ (X  = 4.07) ประเด็นขอ้ท่ี 1 ท่านมีการหาความรู้และขอ้มูลส าหรับ             
การมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา (X  = 4.05) และประเด็นขอ้ท่ี 2 ท่านมีการสอบถามขอ้มูลจากเพื่อน/ 
ครอบครัว ท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา (X  = 4.00) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-18  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นการประเมินผล 
       ทางเลือก  
 
 

ระดับการตดัสินใจมาเที่ยวเมืองพทัยาของ
นักท่องเทีย่วชาวจนี ด้านการประเมนิผล

ทางเลือก 

ระดับความส าคญั 
X  SD ระดับ ล าดบัที ่มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน/ ร้อยละ 
1.  ท่านมีการเปรียบเทียบแหล่งท่องเท่ียวส าหรับ
ครอบครัวในเมืองพทัยา กบัสานท่ีอ่ืน ๆ  

182/ 45.50 166/ 41.50 49/12.25 3/ 0.75 - 4.32 0.71 มากท่ีสุด 4 

2.  ท่านมีการเปรียบเทียบราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในเมืองพทัยา กบัสถานท่ีอ่ืน ๆ  

191/ 47.75 167/ 41.75 40/ 10.00 2/ 0.50 - 4.37 0.68 มากท่ีสุด 3 

3.  ท่านมีการเปรียบเทียบราคาค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 
ในการเดินทางในเมืองพทัยา กบัสถานท่ีอ่ืน ๆ  

201/ 50.25 159/ 39.75 38/ 9.50 2/ 0.50 - 4.40 0.68 มากท่ีสุด 1 

4.  ท่านมีการเปรียบเทียบความเหมาะสมส าหรับ
การเดินทาง อาทิ ความสะดวก ความปลอดภยั 
ฯลฯพร้อมกบัครอบครัวในเมืองพทัยา กบั
สถานท่ีอ่ืน ๆ  

193/ 48.25 166/ 41.50 39/ 9.75 2/ 0.50 - 4.38 0.68 มากท่ีสุด 2 

เฉล่ีย - - - - - 4.36 0.62 มากท่ีสุด - 
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 จากตารางท่ี 4-18 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นการประเมินผลทางเลือก                
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.36)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบั
จากมากไปนอ้ยดงัน้ีประเด็นขอ้ท่ี 3 ท่านมีการเปรียบเทียบราคาค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการเดินทางใน
เมืองพทัยา กบัสถานท่ีอ่ืน ๆ (X  = 4.40) รองลงมาคือประเดน็ขอ้ท่ี 4 ท่านมีการเปรียบเทียบความ
เหมาะสมส าหรับการเดินทาง อาทิ ความสะดวก ความปลอดภยั ฯลฯพร้อมกบัครอบครัวในเมือง
พทัยา กบัสถานท่ีอ่ืน ๆ (X  = 4.38) ประเด็นขอ้ท่ี 2 ท่านมีการเปรียบเทียบราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม
ในเมืองพทัยา กบัสถานท่ีอ่ืน ๆ (X  = 4.37) และประเด็นขอ้ท่ี 1 ท่านมกีารเปรียบเทียบ                     
แหล่งท่องเท่ียวส าหรับครอบครัวในเมืองพทัยา กบัสถานท่ีอ่ืน ๆ (X  = 4.32) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4-19   ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้  

 
 

ระดับการตดัสินใจมาเที่ยวเมืองพทัยาของ
นักท่องเทีย่วชาวจนี ด้านการตดัสินใจซ้ือสินค้า 

ระดับความส าคญั 
X  SD ระดับ ล าดบัที ่มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จ านวน/ ร้อยละ 
1.  ท่านตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยา
เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่าน
และครอบครัวได ้

119/ 29.75 243/ 60.75 36/ 9.00 2/ 0.50 - 4.20 0.61 มาก 2 

2.  ท่านตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยา
เพราะค าแนะน าจากผูท่ี้เคยเดินทางมาแลว้ 

165/ 41.25 192/ 48.00 39/ 9.75 2/ 0.50 2/ 0.50 4.29 0.70 มากท่ีสุด 1 

3.  ท่านตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยา
เพราะมีความสนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียว 

113/ 28.25 246/ 61.50 38/ 9.50 2/ 0.50 1/ 0.25 4.17 0.63 มาก 4 

4.  ท่านตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยา
เพราะความสวยงามทางธรรมชาติ 

112/ 28.00 249/ 62.25 36/ 9.00 3/ 0.75  
- 

4.18 0.61 มาก 3 

5.  ท่านตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยา
เพราะราคาถูก 

114/ 28.50 238/ 59.50 41/ 10.25 5/ 1.25 2/ 0.50 4.14 0.68 มาก 5 

เฉล่ีย - - - - - 4.20 0.49 มาก  
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 จากตารางท่ี 4-19 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยา ดา้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้                     
ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.20)  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นขอ้ท่ี 2 
ท่านตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะค าแนะน าจากผูท่ี้เคยเดินทางมาแลว้ (  = 4.29)  
 และมีประเด็นท่ีอยูใ่นระดบัมากอีก 4 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ดงัน้ีประเดน็ขอ้ท่ี 1 ท่านตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะสามารถตอบสนอง                    
ความตอ้งการของท่านและครอบครัวได ้(X  = 4.20) รองลงมาคือประเด็นขอ้ท่ี 4 ท่านตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะความสวยงามทางธรรมชาติ (X  = 4.18) ประเด็นขอ้ท่ี 3                  
ท่านตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะมีความสนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียว (X  = 4.17) 
และประเด็นขอ้ท่ี 5 ท่านตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะราคาถูก (X  = 4.14) ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4-20  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแนวโนม้ในการกลบัมา 
   ท่องเท่ียวอีกคร้ังในอนาคต  
 

 
 ตารางท่ี 4-20 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังในอนาคต คือ กลบัมาแน่นอน (70.75%) 
รองลงมาคือ ไม่แน่ใจ (19.75%), และไม่กลบัมา (9.50%) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 

แนวโน้มในการกลบัมาท่องเที่ยวอกีคร้ังในอนาคต จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
กลบัมาแน่นอน 283 70.75 
ไมก่ลบัมา  38 9.50 
ไม่แน่ใจ 79 19.75 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4-21 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแนวโนม้การบอกต่อคนรู้จกั  
  ใหม้าท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
 

 
 ตารางท่ี 4-21 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีแนวโนม้การบอกต่อคนรู้จกัใหม้าท่องเท่ียวเมืองพทัยา คือ บอกต่อ (71.50%) รองลงมา
คือ ไม่แน่ใจ (20.00%) และ ไม่บอกต่อ (8.50%) ตามล าดบั 
 

ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวจีนในการท่องเท่ียว
เมืองพทัยา มีอิทธิพลกบัระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 
ตารางท่ี 4-22  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนท่ีไดจ้ากความถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสม 
   การตลาดท่ีมีอิทธิพลกบัระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียว               
   ชาวจีน 
 

 SS DF MS F Sig. 
Regression  17.379 7 2.483 23.103 .000* 
Residual  42.124 392 .107   

รวม 59.503 399    
 

 ตารางท่ี 4-22 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์
คือ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีอิทธิพลต่อระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 

แนวโน้มการบอกต่อคนรู้จกัให้มาท่องเทีย่วเมืองพทัยา จ านวน (n = 400) ร้อยละ 
บอกต่อ 286 71.50 
ไม่บอกต่อ 34 8.50 
ไม่แน่ใจ 80 20.00 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4-23  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อระดบั 
   การตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4-23 พบว่า ค่า VIF แต่ละค่าไม่นอ้ยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มี
ความสมัพนัธก์นัเอง จึงไม่ท าใหเ้กิดปัญหา Multi collinearity (Myers, 1990)  
 โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรอิสระทุกตวัร่วมกนัมคีวามสมัพนัธก์บั
ระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ในระดบัปานกลางโดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณเป็น .540 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 29.2  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
±.279 
 สมการพยากรณ์ระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยใช้
คะแนนดิบ สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 Ŷ  (ระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน) = 2.461 + .146                  
(ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product)) + .128 (ดา้นบุคลากร (People))  

Model 
Unstandardized 

coefficients 
Sttandardized 

coefficients t Sig. 
Collinearity  

statistics  
B Std. Error Beta Tolerance VIF 

 (ค่าคงที)่  2.461 .138  17.896 .000*   
1.  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ                  
การบริการ (Product)  

.146 .040 .231 3.642 .000* .450 2.220 

2.  ดา้นราคา (Price)  -.032 .042 -.054 -.752 .452 .356 2.811 
3.  ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place)  

.085 .044 .126 1.937 .053 .430 2.325 

4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion)  

.004 .036 .007 .113 .910 .483 2.069 

5.  ดา้นบุคลากร (People)  .128 .038 .195 3.339 .001* .528 1.896 
6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
(Process)  

.029 .040 .045 .735 .463 .484 2.067 

7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical)  

.067 .044 .104 1.523 .129 .387 2.585 

R = .540, R2 = .292, Adjusted R Square = .279, Durbin-Watson = 1.490   
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 สามารถพยากรณ์ระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยใช้
คะแนนมาตรฐาน สามารถเขียนไดด้งัน้ี 
 Z (ระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน) = .231   
(ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product)) + .195 (ดา้นบุคลากร (People))  
 โดยสามารถอธิบายอิทธิพลของตวัแปรไดด้งัน้ี 
 ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) เพ่ิมข้ึนหน่ึงหน่วยจึงท าใหร้ะดบัการตดัสินใจ
มาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เพ่ิมข้ึน .231 หน่วย  
 ดา้นบุคลากร (People) เพ่ิมข้ึนหน่ึงหน่วย จึงท าใหร้ะดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยา
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เพ่ิมข้ึน .149 หน่วย 
  ดงันั้น สรุปไดว้่าตวัแปรดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) และ ดา้นบุคลากร 
(People) มีอิทธิพลทางบวกกบัระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน                  
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด อยา่งนอ้ยหน่ึงตวั แปรมีอิทธิพล
ทางตรงดา้นบวกต่อระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน เป็นไปตาม
สมมติฐานการวจิยั 
 สมมติฐานท่ี 2 ระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียว             
ชาวจีน มีอิทธิพลกบัดา้นพฤติกรรมหลงัการมาท่องเท่ียวเมอืงพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 
ตารางท่ี 4-24  ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของ 
   นกัท่องเท่ียวชาวจีน กบัพฤติกรรมภายหลงัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ของนกัท่องเท่ียว 
   ชาวจีน จ  าแนกตามแนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังในอนาคต  
 

ระดับการตัดสินใจมาเที่ยวเมือง
พัทยาของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

แนวโน้มในการกลับมาท่องเที่ยวอีกคร้ัง
ในอนาคต 

รวม Chi-square Sig. 
กลับมาแน่นอน 
 (n = 283)  

ไม่กลับมา 
 (n = 38)  

ไม่แน่ใจ 
 (n = 79)  

ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
 

จ านวน 7 6 1 14   
ร้อยละ 2.47% 15.79% 1.27% 3.50%   

ใหค้วามส าคญัมาก จ านวน 111 24 39 174   
ร้อยละ 39.22% 63.16% 49.37% 43.50%   

ใหค้วามส าคญัมากที่สุด จ านวน 165 8 39 212   
ร้อยละ 58.30% 21.05% 49.37% 53.00% 32.584 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ตารางท่ี 4-24 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมรีะดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยา
ต่างกนั นั้นมีพฤติกรรมภายหลงัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้น แนวโนม้          
ในการกลบัมาท่องเท่ียวอีกคร้ังในอนาคต แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ตารางท่ี 4-25  ผลการวิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของ 
   นกัท่องเท่ียวชาวจีน กบัพฤติกรรมภายหลงัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ของนกัท่องเท่ียว 
   ชาวจีน จ  าแนกตามแนวโนม้การบอกต่อคนรู้จกัใหม้าท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
 

ระดับการตัดสินใจมาเที่ยวเมืองพัทยา
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

แนวโน้มการบอกต่อคนรู้จักให้มา
ท่องเที่ยวเมืองพัทยา 

รวม Chi-square Sig. 
บอกต่อ 
 (n = 283)  

ไม่บอกต่อ  
(n = 38)  

ไม่แน่ใจ 
 (n = 79)  

ใหค้วามส าคญัปานกลาง 
 

จ านวน 8 4 2 14   
ร้อยละ 2.80% 11.76% 2.50% 3.50%   

ใหค้วามส าคญัมาก จ านวน 108 25 41 174   
ร้อยละ 37.76% 73.53% 51.25% 43.50%   

ใหค้วามส าคญัมากที่สุด จ านวน 170 5 37 212   
ร้อยละ 59.44% 14.71% 46.25% 53.00% 29.918 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 ตารางท่ี 4-25 พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมรีะดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยา
ต่างกนั นั้นมีพฤติกรรมภายหลงัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ดา้น แนวโนม้
การบอกต่อคนรู้จกัใหม้าท่องเท่ียวเมืองพทัยา แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัเร่ือง การศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ในเมือง
พทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน มีวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่ 

 1.  เพื่อศกึษาถึงระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมอืงพทัยาของนกัท่องเท่ียว              
ชาวจีน 
 2.  เพื่อศึกษาถึงความมีอิทธิพลระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีนในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ท่ีมีต่อระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวในสถานท่ีต่าง ๆ  
ในเมืองพทัยา จ  านวน 400 คน โดยระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ เดือนตุลาคม พ.ศ. 2562 
เคร่ืองท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ท่ีไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 1.  ส่วนท่ี 1 
ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค  าถามจ านวน 6 ขอ้ 2.  ส่วนท่ี 2 
ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียว
เมืองพทัยา มีขอ้ค  าถามจ านวน 33 ขอ้ 3.  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัของตวัแปรการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน มีขอ้ค  าถามจ านวน 19 ขอ้ และ 4.  ส่วนท่ี 4 
แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมภายหลงัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาและตวัแปรเชิงอนุมาน ประมวลผลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ โดยมีสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการทดสอบสมมติฐาน            
ใชส้ถิตการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (MRA) และไควแสควร์ (Chi-square) โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สรุปผลการวจิยั 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปสาระส าคญัของผลวิจยัไดด้งัน้ี 
 1.  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา
จ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (54.25%) อายรุะหว่าง 26-35 ปี (40.50%) การศึกษาสูงสุด
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ต ่ากว่าปริญญาตรี (47.75%) โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคือ 25,001-37,500 หยวน (41.00%) และ
เดินทางมาท่องเท่ียวกบัสามีภรรยา (54.50%)  
 2.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมาท่องเท่ียว
เมืองพทัยา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยั              
ส่วนประสมการตลาดในการมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.97)                       
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีปัจจยัส่วนประสมการตลาด                         
ในการมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยสามารถเรียงล  าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (X  = 4.15) รองลงมาคือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 
(Product) (X  = 4.05) ดา้นบุคลากร (People) (X  = 4.00) ดา้นราคา (Price) (X  = 3.97)                        
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) (X  = 3.96) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) (X  = 3.92) 
และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) (X  = 3.75) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 5-1 
 
ตารางท่ี 5-1  สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคิดเห็นของ   
     นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา  
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคดิเหน็ของ
นักท่องเทีย่วชาวจนี ที่มาท่องเที่ยวเมืองพทัยา 

X  SD ระดับ ล าดบัที ่

1.  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product)  4.05 0.61 มาก 2 
2.  ดา้นราคา (Price)  3.97 0.65 มาก 4 
3.  ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย (Place)  3.92 0.57 มาก 6 
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  4.15 0.66 มาก 1 
5.  ดา้นบุคลากร (People)  4.00 0.59 มาก 3 
6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process)  3.75 0.59 มาก 7 
7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical)  3.96 0.60 มาก 5 

เฉล่ีย 3.97 0.50 มาก - 
 
 3.  ระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยา โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนมีระดบั             
การตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ การประเมนิผลทางเลือก                   
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(X  = 4.36) และมีรายดา้นท่ีอยูใ่นระดบัมากอีก 3 ดา้น โดยสามารถเรียงล  าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ (X  = 4.20) รองลงมาคือ การรับรู้ความตอ้งการ (X  = 4.20) และ การคน้หา
ขอ้มูล (X  = 4.06) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 5-2  
 
ตารางท่ี 5-2  สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ 
     นกัท่องเท่ียวชาวจีน  
 
ระดับการตดัสินใจมาเที่ยวเมืองพทัยาของ

นักท่องเทีย่วชาวจนี 
X  SD ระดับ ล าดบัที ่

1.  การรับรู้ความตอ้งการ 4.08 0.51 มาก 3 
2.  การคน้หาขอ้มูล  4.06 0.44 มาก 4 
3.  การประเมินผลทางเลือก  4.36 0.62 มากท่ีสุด 1 
4.  การตดัสินใจซ้ือสินคา้  4.20 0.49 มาก 2 

เฉล่ีย 4.17 0.39 มาก - 
  
 โดยพฤติกรรมภายหลงัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียว
เมืองพทัยา ส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาอีกคร้ังในอนาคต (70.50%) และจะบอกต่อ
บุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวเมืองพทัยา (71.50%)  
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตวัแปรปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) และดา้นบุคลากร (People) นั้นมีอิทธิพลทางบวกกบัระดบั          
การตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ
เป็น .540 และสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดร้้อยละ 29.2  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  
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ตารางท่ี 5-3  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิาน Sig. ผลการทดสอบ 
1.  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของนกัท่องเท่ียวชาวจีน               
ในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา มีอิทธิพลกบัระดบัของตวัแปรการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน .000* ยอมรับสมมติฐาน 
2.  ระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน มีอิทธิพลกบัดา้นพฤติกรรมหลงัการมา
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน .000* ยอมรับสมมติฐาน 

 

อภปิรายผล 
 จากผลการวิจยัตามวตัถุประสงคแ์ละผลท่ีไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานในงานวิจยัเร่ือง
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน สามารถอภิปรายผล และอา้งอิงจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษาถึงระดบัของตวัแปรการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 
 ระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน พบว่า นกัท่องเท่ียว              
ชาวจีน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก เน่ืองจาก การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญั ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ                
หลายประเทศทัว่โลก ซ่ึงการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวจะตอ้งมุ่งเนน้ความส าคญั                            
ในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเท่ียวโลกท่ี                 
มีส่วนแบ่งทางเศรษฐกิจสูงถึง 7.8 ลา้นลา้นดอลล่าร์สหรัฐฯ คิดเป็นร้อยละ 3.5  ของ GDP โลก           
และก่อใหเ้กิดการจา้งงานถึง 284 ลา้นคนทัว่โลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่าง
ก าหนดกลยทุธท์างการตลาด เพ่ือดึงนกัท่องเท่ียวทัว่โลกเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศของตนเพ่ิม         
มากข้ึน ท าใหมี้การแข่งขนัท่ีรุนแรงเพ่ือแยง่ชิงนกัท่องเท่ียวใหม้าท่องเท่ียวในประเทศตน 
โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจีนท่ีมีจ  านวนมากท่ีสุดในโลก ในประเทศไทยเองก็มีถึง 7,157,999 คน              
ในปี พ.ศ. 2558 ซ่ึงรัฐบาลแต่ละประเทศไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการก าหนดนโยบายเพื่อ                
ช้ีชวนใหน้กัท่องเท่ียวจากประเทศจีนเดินทางมาท่องเท่ียว รวมถึงผูป้ระกอบการในประเทศไทยเอง
ก็ตอ้งสร้างกลยทุธท์างการตลาดเพ่ือดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนมาใชบ้ริการกบัตน ส่ิงเหล่าน้ี             
ท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีนซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคน้ีมีอ  านาจทางการตดัใจซ้ือท่ีสูงมากในการจะเลือกใช้
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บริการ จึงมีระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาเป็นอยา่งมาก ในการเปรียบเทียบราคาและ
คุณภาพของบริการต่าง ๆ ท่ีจะเลือกใช ้อาทิ ท่ีพกั ขนส่งสาธารณะ แพก็เกจน าเท่ียว ร้านอาหาร  
เป็นตน้ ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การคน้หาความตอ้งการของตนเองว่าชอบการเดินทางแบบใด จากนั้น                
จะท าการคน้หาขอ้มูลและเปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากแหล่งต่าง ๆ จนท าการเลือกท่ีตรงกบั
ตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Foxall (1999 อา้งถึงใน สืบชาติ อินทะไชย, 2556, 
หนา้ 139) ท่ีกล่าวถึงขั้นตอนของการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ การตระหนกั
ถึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือสินคา้ และพฤติกรรมหลงัซ้ือ
สินคา้ 
 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน นั้นใหค้วามส าคญักบั                   
การประเมินผลทางเลือกมากท่ีสุด ในประเด็นเก่ียวกบัการเปรียบเทียบราคาค่าใชจ่้ายต่าง ๆ                      
ในการเดินทางในเมืองพทัยา กบัสถานท่ีอ่ืน ๆ รวมถึงความเหมาะสมส าหรับการเดินทาง โดย 
Hariam and Lodish (1995) ได ้กล่าวว่า การประเมินผลทางเลือก คือ การประเมินคุณค่า ขั้นตอน
การแสวงหาขอ้มูลเป็นการเปิดเผย หรือแสดงปัญหาส าหรับลูกคา้ ไดแ้ก่ เกณฑท่ี์ใชใ้นการซ้ือสินคา้ 
การเลือกตราสินคา้ และการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวชาวจีนนั้นเร่ิมมีแนวโนม้
ของกระแสการท่องเท่ียวดว้ยตนเองมากข้ึน ความนิยมในการซ้ือทวัร์นอ้ยลง จึงท าใหน้กัท่องเท่ียว
ชาวจีนตอ้งท าการศกึษาขอ้มูลต่าง ๆ ก่อนเดินทางมาท่องเท่ียว และเพราะการท่องเท่ียวดว้ยตนเอง
อาจท าใหม้ีโอกาสการโกงราคาจากการใชบ้ริการต่าง ๆ ท่ีไม่เป็นธรรมยิง่ท าใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีน
ตอ้งมีระดบัของตวัแปรตดัสินใจท่ีตอ้งกลัน่กรองมากข้ึนเพ่ือใหก้ารเดินทางมาท่องเท่ียวไม่มีปัญหา
เกิดข้ึน โดยท่ี คอลมัน์ “ข่าวพทัยา” (2558) ไดว้ิจยัว่าเหตุผลท่ีนกัท่องเท่ียวชาวจีนเลือกมาเท่ียวท่ี
พทัยา เน่ืองจากตอ้งการเดินทางเขา้มาพกัผอ่น โดยจะพบไดจ้ากตามแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ รวมทั้ง
จุดโดยสารส าคญั เช่น บริเวณชายหาด และสะพานท่าเรือพทัยาใต ้
 ส าหรับผลการศึกษาท่ีพบว่า พฤติกรรมภายหลงัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ผลการศึกษา
พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ส่วนใหญ่จะกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาอีกคร้ังในอนาคต และจะบอก
ต่อบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวเมืองพทัยา ซ่ึงถือว่าเป็นผลส าเร็จจากการด าเนินนโยบายดา้นการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย และเมืองพทัยา ท่ีมีมาตรการท่ีภาครัฐใหค้วามส าคญัต่อการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บันกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดือนทางมาท่องเท่ียวในไทย โดยการจดัตั้งศูนยเ์พ่ือให้
ขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวจีน อาทิ การช้ีแจงขอ้มูลจากกรณีการจดัระเบียบธุรกิจน าเท่ียวผา่นส่ือ
ออนไลน์ เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมในหมู่ชาวจีน การจดัท าเอกสาร/ แผน่ผบัใหข้อ้มูล
ราคาสินคา้และบริการ สถานท่ีซ้ือสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง และค าแนะน าในเร่ืองของการท่องเท่ียว                
เพื่อสร้างความเขา้ใจในกลุ่มนกัท่องเท่ียวจีน โดยอาจจะขอความร่วมมือเผยแพร่ขอ้มูลบน
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เคร่ืองบิน/ สนามบิน/ สถานท่ีท่องเท่ียว อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐไดจ้ดัตั้งศูนยใ์หบ้ริการขอ้มูล
ส าหรับนกัท่องเท่ียวผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น ผา่นบริการ Call center ท่ีใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง เพ่ือให้
นกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บผลกระทบเขา้มาร้องเรียนไดท้นัที โดยผลการศึกษาดงักล่าวมีความสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ศูนยว์ิจยักสิกรไทยช้ีนกัท่องเท่ียวจีนมองไทยเป็นปลายทางอนัดบัท่ี 1, 2559 (2559) 
ท่ีผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในไทยนั้น มองว่า ประเทศไทย
เป็นปลายทางยอดนิยมอนัดบั 1 ในภูมิภาคเอเชีย โดยส่ิงท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความประทบัใจมากเป็น
อนัดบั 1 คือ แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ อยา่งภูเขา ทะเล โดยกลุ่มตวัอยา่งถึงร้อยละ 41.1 มีแผน 
ท่ีจะเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวในประเทศไทยอีก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุดาพร ทองสวสัด์ิ 
(2559) ไดศ้กึษาเร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมในพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา ท่ีพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียมีความตอ้งการท่ีจะกลบัมา
เท่ียวพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลาอีกคร้ังในอนาคต 
 การอภิปรายผลตามวตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียว เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ทั้งในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น                              
มีความสมัพนัธก์บัระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) ดา้นบุคลากร (People)             
และดา้นสถานท่ี (Place) เป็น 3 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด โดยผลการศึกษาท่ีพบมคีวามสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรุณี                 
ลอมเศรษฐี (2554) ไดศ้กึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ                    
ในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ            
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นท่ีพกัและการบริการ ดา้นสถานท่ีหรือช่อทางการจดัจ าหน่าย ดา้นพนกังานใหบ้ริการและ             
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นราคา                    
โดยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการท่ีพกัของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติในระดบัสูง นอกจากนั้น
ยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชูศกัด์ิ ชูศรี (2554) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในการเลือกใชบ้ริการท่ีพกัแรมประเภทรีสอร์ทในอ าเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการท่ีมีอิทธิพลต่อ                
การตดัสินใจเลือกบริการรีสอร์ท มากท่ีสุด คือปัจจยัดา้นสถานท่ี รองลงมาเป็นปัจจยั                                
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ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวกและปัจจยัดา้นราคา ตามล าดบั ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัญพชัร 
โชติวชิระพงศ ์(2556) เช่นเดียวกนัท่ีไดศ้กึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกมาท่องเท่ียว          
ในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวอเมริกนัพบว่า ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ           
เลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุดคือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นสินคา้ ราคา                       
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งเสริมการตลาด บุคคล และกระบวนการใหบ้ริการ และมีความสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สกุล จริยาแจ่มสิทธ์ิ และประสพชยั พสุนนท ์(2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า ปัจจยั
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ดา้นขอ้มูลข่าวสารดา้นบุคลากรและดา้นสาธารณูปโภค มีความสมัพนัธก์บั
การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวในประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 ระดบัการตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน ส่งผลต่อพฤติกรรม
ภายหลงัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี ทั้งดา้นการกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา
อีกคร้ังในอนาคต และบอกต่อบุคคลอ่ืนใหม้าท่องเท่ียวเมืองพทัยา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 เน่ืองจากการมีขั้นตอนในการแสวงหาความตอ้งการ แสวงหาขอ้มูลต่าง ๆ ก่อนท าการตดัสินใจ
ซ้ือซ่ึงไดผ้า่นการไตร่ตรอง การวิเคราะห์ถึงความตอ้งการของตนเอง การเปรียบเทียบราคา และ
คุณภาพ การศกึษาผา่นประสบการณ์จากผูใ้ชบ้ริการจริง หรือการรีววิ โดยผลการศึกษาท่ีพบ                      
มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุดาพร ทองสวสัด์ิ (2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง พฤติกรรมและ                       
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในพ้ืนท่ีจงัหวดัสงขลา 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมการตดัสินใจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการท่ีจะมาท่องเท่ียวอีก
หรือไม่ในอนาคต และมีความพึงพอใจในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนั้นยงัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑาภรณ์ 
ฮาร์ล (2557) ไดศ้กึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ พบว่า การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ มีผลต่อพฤติกรรมการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้าของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  
 จากการอภิปรายผลในขา้งตน้นั้นส่วนใหญ่จะเห็นว่ามีความความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
และแนวคิดต่าง ๆ ช้ีใหเ้ห็นว่าแนวโนม้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย หรือพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวยงัประเทศ
ซ่ึงส่วนใหญ่ก็ยงัมีพฤติกรรมเช่นเดิม แต่ท่ีเปล่ียนแปลงไปบา้งก็เช่น แนวโนม้การมาท่องเท่ียวดว้ย
ตนเอง และการมาท่องเท่ียวกบัครอบครัวมากข้ึนจึงท าใหมี้ความกระบวนขั้นตอนในการตดัสินใจ
มาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองพทัยาค่อนขา้งมากเพื่อใหไ้ดรั้บประสบการณ์ท่ีดี 
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ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 จากขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการศกึษา ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นนยัยะ                             
ในเชิงนโยบายท่ีส าคญัต่อหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวเมืองพทัยา และผูป้ระกอบการดา้น           
การท่องเท่ียว ดงัน้ี 
 1.  ดา้นสินคา้และบริการ (ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product)) ผลการศกึษาพบว่า 
นกัท่องเท่ียวชาวจีน ใหค้วามส าคญัต่อการมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ผูว้จิยัเห็น
ว่าควรพฒันา ปรับปรุงส่ิงอ  านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน (Basic utility) ภายในท่ีพกั ร้านอาหาร 
และแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวชาวจีน อาทิ โต๊ะรับประทานอาหารส าหรับ          
คนกลุ่มใหญ่ หอ้งน ้ าส าหรับเด็กและผูใ้หญ่ท่ีสามารถเขา้พร้อมกนัได ้เกา้อ้ีทานอาหารของเดก็เลก็ 
รถเข็นส าหรับผูสู้งอาย ุเป็นตน้ รวมถึงการท าร้านอาหารทางเลือกส าหรับครอบครัว อาทิ การมี
รายการอาหารท่ีเหมาะสมกบัคนทุกวยั มีสนามเดก็เล่นภายในร้านอาหาร มีโต๊ะส าหรับครอบครัว 
เป็นตน้ 
 2.  ดา้นราคา (Price) ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ใหค้วามส าคญัต่อ                   
การมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการกวดขนัเก่ียวกบัการตั้ง
ราคาของผูป้ระกอบการท่ีเกินจริงกบันกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะร้านอาหาร และค่าเดินทางในกลุ่ม          
รถสองแถว และรถแท็กซ่ีท่ีตั้งราคาเหมาไม่เป็นตามเง่ือนไขทางกฎหมาย หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง            
ตอ้งกวดขนั จบักุม และด าเนินการลงโทษตามบทลงโทษสูงสุดอยา่งจริงจงั 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ  าหน่าย (Place) ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน                        
ใหค้วามส าคญัต่อการมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีเพ่ิมช่องทาง
ทางธุรกิจรถรับส่ง รถเช่าเหมา รถแท็กซ่ี ส าหรับกลุ่มของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาพร้อมกบั
ครอบครัวใหส้ามารถโดยสารไดพ้ร้อมกนัทั้งหมด 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน               
ใหค้วามส าคญัต่อการมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธใ์นตลาดประเทศจีนใหม้ากข้ึนในแงของความสมัพนัธอ์นัดีระหว่าง ไทย-จีน ท่ีแน่น
แฟ้นประดุจพีน่อ้งกนั ในส่ือท่ีเป็นท่ีนิยมของจีน อยา่ง Weibo รวมถึงการสามารถพูดคุยส่ือสารกบั
ชาวจีนในโปรแกรมพดูคุยท่ีเป็นท่ีนิยมของชาวจีน อยา่ง We Chat, Tencent QQ ฯลฯ เพื่ออ  านวย
ความสะดวกและเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวจีนไดม้ากข้ึน 
 5.  ดา้นบุคลากร (People) ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี ใหค้วามส าคญัต่อ
การมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการพฒันาดา้นบุคลากรดา้น
การบริการต่าง ๆ ทั้งธุรกิจร้านอาหาร โรงแรม ท่ีพกั การขนส่งสาธารณะ และสถานท่ีท่องเท่ียว        
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ต่าง ๆ ใหส้ามารถส่ือสารภาษาจีนพ้ืนฐานได ้มีความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมชาวจีนใหม้ากข้ึน           
มีความใส่ใจ เอาใจใส่ต่อการใหบ้ริการเพื่อสร้างความประทบัใจใหน้กันกัท่องเท่ียวชาวจีน   
 6.  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวจีน                 
ใหค้วามส าคญัต่อการมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ผูว้ิจยัเห็นว่าเมืองพทัยา               
ควรมกีารตรวจสอบและส ารวจตวัแทนขายแพก็เกจทวัร์ หรือการบริการต่าง ๆ ว่ามีใบอนุญาต           
ในการด าเนินการถูกตอ้งตามกฎหมายหรือไม่ ในส่วนของผูป้ระกอบการควรพฒันาการใหบ้ริการ
อยา่งมืออาชีพ โดยด าเนินการใหร้วดเร็ว และถูกตอ้งแม่นย  าแก่นกท่องเท่ียวชาวจีน 
 7.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical) ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน              
ใหค้วามส าคญัต่อการมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ผูว้ิจยัเห็นว่าผูป้ระกอบการ           
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ทั้งโรงแรมท่ีพกั ร้านอาหาร ฯลฯ ควรมีขอ้มูลสถานท่ีของตนเอง               
ท่ีชดัเจน ทั้งป้ายบอกทาง หรือการสร้างสถานท่ีในแผนท่ีออนไลน์ บน Google map, Apple maps 
เป็นตน้ หรือการส่ือสารบนส่ือออนไลน์ อยา่งเช่นการสร้างเวบ็ไซต ์การมี Facebook Fanp อาย ุ  
เป็นตน้ 
 8.  การรับรู้ความตอ้งการ ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ใหค้วามส าคญั                
โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวจีนตอ้งการมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา ก็เพื่อท าให้
ครอบครัวมีความสุข ผูว้ิจยัเห็นว่าทั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการดา้น
การท่องเท่ียวควรวางเป้าหมายของยทุธศาสตร์ และกลยทุธเ์พื่อมอบความสุขใหน้กัท่องเท่ียวชาวจีน 
รวมถึงชาติอ่ืน ๆ ดว้ย โดยเฉพาะการอนุรักษแ์ละพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลของเมืองพทัยา           
ใหม้ีความสวยงามอยูเ่สมอ 
 9.  การคน้หาขอ้มูล ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ใหค้วามส าคญัโดยมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมคน้หาขอ้มูลการท่องเท่ียวเมืองพทัยาเป็นส่วนมาก ดงันั้น 
ผูว้ิจยัเห็นว่าควรท าการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวผา่นทางช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะการสร้าง
เวบ็ไซตเ์พื่อความน่าเช่ือถือ และการส่ือสารกบัลูกคา้แบบสองทางผา่นส่ือสงัคมคมออนไลน์                   
ท่ีชาวจีนนิยม อาทิ Weibo, Wechat, Tencent QQ ฯลฯ เพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 
 10.  การประเมินผลทางเลือก ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ใหค้วามส าคญั             
โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนนิยมเปรียบเทียบราคาการเขา้บริการต่าง ๆ 
ภายในเมืองพทัยาก่อนเดินทาง ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการก่อตั้งชมรม สมาคมของผูใ้หบ้ริการแต่ละ
ประเภทอาทิ รถสองแถว โรงแรมท่ีพกั ขนส่งสาธารณะ ฯลฯ เพ่ือการตั้งราคาท่ีเป็นกลางไม่แข่งขนั
กนัทางดา้นราคาเพื่อการแยง่ชิงลูกคา้แต่เนน้การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการมากกกว่าเพื่อ              
ความย ัง่ยนืทางธุรกิจของทุกสถานประกอบการ 
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 11.  การตดัสินใจซ้ือ ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีน ใหค้วามส าคญั                          
โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก โดยนกัท่องเท่ียวชาวจีนมกัเลือกตดัสินใจมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาตาม
ค าแนะน าจากผูท่ี้เคยเดินทางมาแลว้ ผูว้จิยัเห็นว่า ควรการส่งเสริมการตลาดโดยการใชผู้ม้ีอิทธิพล
ต่อผูบ้ริโภคชาวจีน อาทิ ดารานกัแสดง บลอ็กเกอร์ดา้นการท่องเท่ียว (Travel blogger) รวมถึง 
Youtuber ท่ีท าเน้ือหาดา้นการท่องเท่ียวเป็นหลกัมาท่องเท่ียวยงัเมืองพทัยาแลว้แบ่งปันเร่ืองราว            
บนส่ือสงัคมออนไลน์ของตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 จากการท่ีไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ 
ในเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีน แลว้นั้นเพ่ือความสมบูรณ์ของการศึกษา ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ
ในการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
 1.  จากการศึกษาพบว่า ส่ืออินเทอร์เน็ตมคีวามส าคญัต่อการคน้หาและตดัสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาเป็นอยา่งมาก ดงันั้น เพื่อความต่อเน่ืองของการศึกษาในการศึกษาคร้ังต่อไป
ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมกีารศกึษาเร่ือง “ประสิทธิการส่ือสารทางการตลาดผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของ
ผูป้ระกอบการเมืองพทัยาในทศันะของนกัท่องเท่ียวชาวจีน” 
 2.  นอกจากศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวจีนแลว้นั้น ผูว้ิจยัเห็นว่าควรมีการขยาย
การศึกษากบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาติอ่ืน ๆ ท่ีมคีวามส าคญักบัการท่องเท่ียวของเมืองพทัยา อาทิ 
รัสเซีย อินเดีย เกาหลีใต ้และญ่ีปุ่น เพ่ือน าไปปรับกลยทุธร์องรับนกัท่องเท่ียวจากทุกชาติ                          
ใหม้ีความประทบัใจต่อการท่องเท่ียวเมืองพทัยา 
 3.  ในช่วงท่ีผา่นมานั้นพบว่า ในเมืองพทัยานั้นมีปัญหาทางดา้นความไม่ปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์นอยูม่าก ซ่ึงอาจกระทบต่อภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียว และท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียว
นอ้ยลง ดงันั้น เพ่ือความต่อเน่ืองของการศึกษาผูว้ิจยัเห็นว่าควรศึกษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ต่อ                         
การบริหารจดัการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในการท่องเท่ียวเมืองพทัยา ตามทศันะของ
นกัท่องเท่ียวชาวจีน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 
เร่ือง ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสินใจมาเที่ยวสถานที่ต่าง ๆ ในเมืองพทัยาของนักท่องเที่ยวชาวจนี 

เพ่ือน าผลการศึกษานีไ้ปใช้ในการพฒันาสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในเมืองพทัยา 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าโดยนิสิตปริญญาโท คณะการจดัการและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลยับูรพา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถึงความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว เก่ียวกบัปัจจยั                 
ทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองพทัยา และเพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรมในการมาเท่ียว ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ในเมืองพทัยา  ผูว้ิจยั               
ใหค้  ามัน่ว่าจะเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นความลบัและน าไปใชป้ระโยชน์เพ่ือการศึกษาในคร้ังน้ีเท่านั้น 
จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงและขอขอบพระคุณ
ทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าตอบแบบสอบถามชุดน้ีมา ณ โอกาสน้ี 
 

ผูว้ิจยั 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ 
  1) ชาย     2) หญิง 
2.  อาย ุ 
  1) ไม่เกิน 25 ปี   2) 26-35 ปี 
  3) 36-45 years   4) 45 ปีข้ึนไป 
3.  การศึกษาสูงสุด 

  1) ต  ่ากว่าปริญญาตรี  2) ปริญญาตรี  
  3) สูงกว่าปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 
  1) ธุรกิจส่วนตวั   2) เกษตรกร/ ประมง 
  3) พนกังานบริษทัเอกชน  4) ขา้ราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
  5) แม่บา้น/ พ่อบา้น  6) ว่างงาน 
  7) นกัเรียน/ นกัศกึษา   8) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….. 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 1) ไม่เกิน 25,000 หยวน  2) 25,001-37,500 หยวน 
  3) 7,501-10,000 หยวน  4) 10,001-12,500 หยวน 
  5) มากกว่า 12,500 หยวน  
6.  บุคคลในครอบครัวท่ีมาท่องเท่ียวดว้ย  
  1) พ่อแม ่    2) สามี/ ภรรยา 
  3) ลูกหลาน   4) ปู่ยา่ตายาย  
  5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………….. 
 
 
 
 
 
 



118 

 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคดิเหน็ของของนักท่องเที่ยว
ชาวจนี ที่มาท่องเทีย่วเมืองพทัยา 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสุด 

 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 4 = เห็นดว้ย 
 3 = ไม่แน่ใจ  
 2 = ไม่เห็นดว้ย 
 1 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านผลติภัณฑ์และการบริการ (Product)       
    1.1  ความสวยงามของธรรมชาติ และบรรยากาศท่ีดี       
    1.2  ความสะอาดของเมือง      
    1.3  ส่ิงอ  านวยความสะดวก      
    1.4  ความเป็นธรรมชาติ      
    1.5  ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว      
    1.6  ความหลากหลายของร้านอาหาร      
2.  ด้านราคา (Price)       
    2.1  ราคาโรงแรมท่ีพกัมีความสมเหตุสมผล      
    2.2  ราคาอาหารมีความสมเหตุสมผล      
    2.3  ราคาสินคา้ต่าง ๆ มคีวามสมเหตุสมผล      
    2.4  ราคาโปรแกรมน าเท่ียวต่าง ๆ มีความสมเหตุสมผล      
    2.5  ราคาค่าเขา้ชมสถานท่ีต่าง ๆ มคีวามสมเหตุสมผล      
    2.6  ราคาค่ารถขนส่งสาธารณะมีความสมเหตุสมผล      
3.  ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)       
    3.1  ความสะดวกสบายในการเดินทางไปแต่ละสถานท่ี      
    3.2  การสามารถจองหอ้งพกั การน าเท่ียว ตัว๋ต่าง ๆ                         
ผา่นเอเจนซ่ี 
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ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
    3.3  การสามารถจองหอ้งพกั การน าเท่ียว ตัว๋ต่าง ๆ                     
ผา่นอินเทอร์เน็ต 

     

    3.4  การมีเอเจนซ่ีจากไทยมาใหบ้ริการในประเทศจีน      
4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)       
    4.1  การโฆษณาผา่นทางนิตยสาร หรือโทรทศัน ์      
    4.2  การโฆษณาผา่นทางส่ือต่าง ๆ       
    4.3  การมีส่วนลดพิเศษ      
    4.4  มีการร่วมส่งเสริมการท่องเท่ียวจากภาครัฐ      
5.  ด้านบุคลากร (People)       
    5.1  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วของพนกังานใหบ้ริการ      
    5.2  ความยิม้แยม้แจ่มใสของพนกังานใหบ้ริการ      
    5.3  ความมีทศันคติท่ีดีและจิตใจใหบ้ริการของพนกังาน
ใหบ้ริการ 

     

6.  ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)       
    6.1  การขนส่งสาธารณะใหบ้ริการดีและมีเพียงพอ      
    6.2  ความสะดวกในการช าระเงินจากหลากหลายช่องทาง 
เช่น บตัรเครดิต, Alipay ฯลฯ 

     

    6.3  การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง      
    6.4  ความสามารถในการช่วยแกปั้ญหาของเอเจนซ่ี      
    6.5  มีความปลอดภยัในการใหบ้ริการ      
7.  ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical)       
    7.1  ความชดัเจนและมองเห็นง่ายของป้ายบอกทาง      
    7.2  ความสวยงามและบรรยากาศท่ีดีของท่ีพกัในเมืองพทัยา      
    7.3  มีโรงแรมท่ีพกัอยา่งเพียงพอ      
    7.4  มีบริษทัน าเท่ียวอยา่งเพียงพอ      
    7.5  ความมีมิตรไมตรีของคนทอ้งถ่ิน      
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ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกีย่วกบัระดบัของตวัแปรการตดัสินใจท่องเที่ยวเมืองพทัยาของนักท่องเที่ยว
ชาวจนี 

ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสุด 
 5 = ส าคญัมากท่ีสุด  4 = ส าคญัมาก 
 3 = ส าคญัปานกลาง  2 = ส าคญันอ้ย 
 1 = ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านการรับรู้ความต้องการ      
    1.1  ท่านมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา เพื่อตอ้งการมาพกัผอ่นกบั
ครอบครัว 

     

    1.2  ท่านมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา เพื่อตอ้งการคน้หา
ประสบการณ์แปลกใหม่ร่วมกบัครอบครัว 

     

    1.3  ท่านมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา เพื่อท าใหค้รอบครัว                      
มีความสุข 

     

    1.4  ท่านมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะมีความช่ืนชอบ                  
การท่องเท่ียวทะเล 

     

    1.5  ท่านมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะมีกิจกรรมส าหรับ
ครอบครัวท่ีหลากหลาย 

     

2.  ด้านการค้นหาข้อมูล      

    2.1  ท่านมีการหาความรู้และขอ้มูลส าหรับการมาท่องเท่ียว
เมืองพทัยา 

     

    2.2  ท่านมีการสอบถามขอ้มูลจากเพื่อน/ ครอบครัว ท่ีเคย
เดินทางมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา 

     

    2.3  ท่านหาขอ้มูลการท่องเท่ียวเมืองพทัยาจากอินเทอร์เน็ต      
    2.4  ท่านคน้หาขอ้มูล จากการรีววิโดยผูท่ี้เคยมาท่องเท่ียว
เมืองพทัยา อาทิ Youtube, Blog, Weibo ฯลฯ 
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ประเด็น 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
3.  การประเมนิผลทางเลือก       
    3.1  ท่านมีการเปรียบเทียบแหล่งท่องเท่ียวส าหรับครอบครัว
ในเมืองพทัยา กบัสานท่ีอ่ืน ๆ  

     

    3.2  ท่านมีการเปรียบเทียบราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม                       
ในเมืองพทัยา กบัสถานท่ีอ่ืน ๆ  

     

    3.3  ท่านมีการเปรียบเทียบราคาค่าใชจ่้ายต่าง ๆ                                
ในการเดินทางในเมืองพทัยา กบัสถานท่ีอ่ืน ๆ  

     

    3.4  ท่านมีการเปรียบเทียบความเหมาะสมส าหรับ                      
การเดินทาง อาทิ ความสะดวก ความปลอดภยั ฯลฯ พร้อมกบั
ครอบครัวในเมืองพทัยา กบัสถานท่ีอ่ืน ๆ  

     

4.  การตดัสินใจซ้ือสินค้า       
    4.1  ท่านตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของท่านและครอบครัวได ้

     

    4.2  ท่านตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะ
ค าแนะน าจากผูท่ี้เคยเดินทางมาแลว้ 

     

    4.3  ท่านตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะ                       
มีความสนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียว 

     

    4.4  ท่านตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะ                
ความสวยงามทางธรรมชาติ 

     

    4.5  ท่านตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเมืองพทัยาเพราะราคาถูก      
 
ตอนที่ 4 เป็นค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมหลงัการมาท่องเที่ยวเมืองพทัยาของนกัท่องเที่ยวชาวจนี 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสุด 
1.  ท่านมีแนวโนม้ในการกลบัมาท่องเท่ียวเมืองพทัยาอีกคร้ังในอนาคตหรือไม่ 
  กลบัมาแน่นอน  ไม่กลบัมา   ไม่แน่ใจ 
2.  ท่านกลบัไปบา้นท่านจะบอกต่อคนรู้จกัใหม้าท่องเท่ียวเมืองพทัยา หรือไม่ 

  บอกต่อ    ไม่บอกต่อ    ไม่แน่ใจ 
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีสละเวลามาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 



122 

 

 
A Survey of research 

Factors affecting Chinese tourists’ decision making to visit attractions in Pattaya.               
The result of this study will be used to develop and improve tourist attractions in Pattaya. 
 
Explanation 
 This survey is made from Master degree student in the major of Tourism Management 
of Burapha University. The purpose of this survey is to study about factors that affecting Chinese 
tourists’ decision making to visit attractions in Pattaya and also study about tourism behavior of 
Chinese tourists that that affecting Chinese tourists’ decision making to visit attractions in 
Pattaya. 
 Your information will be treated as confidential and will be used only for the benefit of 
this study. So I would like to ask for your favor to answer all the questions truthfully and thank 
you for everyone who sacrificed your time to answer this survey. 
 

The Researcher 
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Part 1 General Information 
Please () in the  representing appropriate responses for the following items.  
1.  Gentle 
  1) Male     2) Female 
2.  Your Age  
  1) Not over 25 years  2) 26-35 years 
  3) 36-45 years   4) Over 45 years 
3.  Your Education 

  1) Under Bachelor degree  2) Bachelor degree  
  3) Master degree or higher 

4.  Your Occupation 
  1) Owner Business   2) Agricultural 
  3) Employee   4) Government employees 
  5) Housewives   6) Unemployed 
  7) Students    8) Others (please specify) ……………………….. 
5.  Roughly, your total yearly income before taxes and other deduction is 
 1) Not Over 25,000 Yuan  2) 25,001-37,500 Yuan 
  3) 7,501-10,000 Yuan  4) 10,001-12,500 Yuan 
  5) More than 12,500 Yuan  
6.  Who do you travel with? (Can answer multiple choice)  
  1) Parent    2) Wife/ Husband 
  3) Descendants   4) Grandparent  
  5) Others (please specify) ………………………….. 
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Part 2 Questions about marketing mix in the view of Chinese tourists. 
Notice: Please tick the number that corresponds to your answer. Please be guided by the 
following option:  

 5 = Strongly Agree 
 4 = Agree  
 3 = Neither Satisfied nor Dissatisfied  
 2 = Disagree 
 1 = Strongly Disagree 
 

Issue 
Level 

5 4 3 2 1 

1.  Product      
    1.1  Beautiful scenery, good atmosphere      
    1.2  Cleanliness      
    1.3  Basic utility      
    1.4  Close to natural      
    1.5  Many point of interest      
    1.6  Choices of restaurant for family      
2.  Price      
    2.1  Hotel price is reasonable      
    2.2  Food price is reasonable      
    2.3  Goods price is reasonable      
    2.4  Local tour price is reasonable      
    2.5  Ticket (for passing any exhibition) is reasonable      
    2.6  public transportation price is reasonable      
3.  Place      
    3.1  Convenience of car transportation for family      
    3.2  Able to book the room, Local tour, Ticket though travel 
agency 
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Issue 
Level 

5 4 3 2 1 
3.  Place      
    3.3  Able to book the room, local tour, ticket though internet      
    3.4  Sufficient Thai travel agencies in China to provide      
4.  Promotion       
    4.1  Advertise in magazine or television      
    4.2  Promoted in various advertising medium      
    4.3  Offering special price promotion      
    4.4  Have public/ private supported promotion      
5.  People      
    5.1  Staff has the ability to provide prompt      
    5.2  Hospitable tour-staff      
    5.3  staffs have good attitude and service minded      
6.  Process      
    6.1  Have good and enough transportation       
    6.2  Convenient payment methods such as Alipay credit 
cards, etc. 

     

    6.3  Provide fast and smooth services      
    6.4  Thai travel agents! service could help      
    6.5  Have good security      
7.  Physical      
    7.1  Have good and clear direction signs      
    7.2  Most lodgings are beautiful and have good atmosphere      
    7.3  Enough lodging in the area      
    7.4  Have enough local tour services      
    7.5  Local residents have good attitude      
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Part 3 Questions about decision making to visit Pattaya of Chinese tourists 
Please () in the (   ) representing appropriate responses for the following items.  
Notice: Please tick the number that corresponds to your answer. Please be guided by the 
following option:  

 5 = Very Important 
 4 = Important 
 3 = Moderate Important 
 2 = Slightly Important 
 1 = Not Important 
 

Issue 
Level 

5 4 3 2 1 
1.  Knowing needs      
    1.1  You visit Pattaya City because you want to relax with 
your family. 

     

    1.2  You visit Pattaya City because you would like to earn 
new experiences with your family. 

     

    1.3  You visit Pattaya City because you want to fulfill your 
family happiness. 

     

    1.4  You visit Pattaya City because of the Sea.      
    1.5  You visit Pattaya City because there are a lot of family 
activities to do. 

     

2.  Information searching      
    2.1  You’ve searching for knowledge and information of 
Pattaya City  

     

    2.2  You’ve asked for information from friend or family 
that have visited Pattaya City before 

     

    2.3  You’ve searching for information through Internet.       
    2.  Information searching (Continue)       
    2.4  You’ve searching for information from review from      
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other people such as Youtube, Blog, Weibo 
3.  Evaluation before purchasing      
    3.1  You’ve compared other tourist destinations with 
Pattaya City. 

     

    3.2  You’ve compared the price of food and beverage of 
Pattaya City with other tourist destinations. 

     

    3.3  You’ve compared the expenses of Pattaya City with 
other tourist destinations.  

     

    3.4  You’ve compared the convenience and security of 
your family with other tourist destinations. 

     

4.  While purchasing      
    4.1  You visit Pattaya City because this city can response 
your needs of yours and your family.  

     

    4.2  You visit Pattaya City because advices of people who 
have visited before. 

     

    4.3  You visit Pattaya City because tourist activities are 
interesting.  

     

    4.4  You visit Pattaya City because of the beautiful 
scenery. 

     

    4.5  You visit Pattaya City because the price is cheaper 
than other destinations. 

     

 
Part 4 Questions about behavior after visit Pattaya City of Chinese Tourists. 
Please () in the  representing appropriate responses for the following items.  
 
1.  After you travel to Pattaya, do you plan to come back again?  

  Yes      No     Uncertain 
2.  After you travel to Pattaya, do you plan to tell somebody to come here?  

  Yes      No     Uncertain 
Thank you for everyone who sacrificed your time to answer this survey. 
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旅游管理专业的学生对中国游客来芭提雅旅游情况调查表 
 您好，欢迎参加本次答题，我是泰国东方大学旅游管理学院2017年级旅游专业

的研究生，仅借以此表得到中国游客对来芭提雅的旅游情况数据并进行分析。希望您

能积极配合，本问卷调查表将随机抽选200名游客进行，本问卷调查表仅作数据分析

用，调查者的资料和回答我们会进行保密，请大家放心回答。请您在您认为合适的答

案打“√”，我期待能收到您填写完整的问卷，谢谢您的合作！ 

第一部分：个人基本信息 
1.  性别： 
 1) 男     2) 女 
2.  年龄：  
 1) 低于25岁   2) 26-35岁 
 3) 36-45 岁   4) 46岁以上 
3.  学习背景： 

 1) 低于本科   2) 本科   3) 研究生 
4.  职业： 
 1) 自营     2) 农业 
 3) 公司职员  4) 政府机关 
 5) 家庭管家  6) 就业 
 7) 学生     8) 其他（请填写）................................... 
5.  扣税前的年收入： 
 1) 低于25,000 元  2) 25,001-37,500 元 
 3) 7,501-10,000 元  4) 10,001-12,500 元 
 5) 12,500元以上 
6.  旅游同伴： 
 1) 父母    2) 夫妻 
 3) 孩子    4) 爷爷奶奶外公外婆 
 5) 其他（请填写）................................... 
7.  此次芭堤雅之行结束后是否打算再次前来游玩？ 
 是      否   不确定 
8.  您是否觉得芭堤雅是一个值得推荐给亲朋好友的旅游胜地？ 
 是      否   不确定 
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第二部分：关于来芭提雅旅游的中国游客对芭提雅市的看法 
5 = 非常同意 4 = 同意 3 = 一般 2 = 不同意   1 = 非常不同意 

 

题目 同意程度 
5 4 3 2 1 

1.  总体概括      

    1.1  芭堤雅的风景优美阳光明媚      

    1.2  芭堤雅沙滩十分干净气候宜人      

    1.3  芭堤雅的基本设施齐全      

    1.4  芭堤雅怡人风光与自然环境密切相

关 

     

    1.5  芭堤雅拥有许多新奇有趣的项目      

    1.6  芭堤雅有许多家能接待家庭亲子游

的餐厅 

     

2.  价格评估      

    2.1  酒店价格合理      

    2.2  餐饮价格合理      

    2.3  物品价格合理       

    2.4  本地旅游套餐价格合理      

    2.5  旅游景点门票价格合理      

    2.6  公共交通价格合理      

3.  订购及交通      

    3.1  对于家庭亲子游而言能提供方便快

捷的交通 

     

    3.2  能够通过旅行社预订酒店、本地旅

游套餐以及旅游景点门票 

     

    3.3  能够通过网站预订酒店、本地旅游

套餐以及旅游景点门票 

     

    3.4  在国内有许多家提供泰国线路的旅

行社 
     

4.  折扣与优惠      

    4.1  通过杂志或者电视上发布折扣广告      
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题目 同意程度 
5 4 3 2 1 

    4.2  通过互联网及媒体渠道发布折扣优

惠广告 

     

    4.3  亲戚朋友告知的优惠或打折活动      

    4.4  通过旅行社发布的优惠折扣活动      

5.人民方面      

    5.1  服务员有能力提供服务      

    5.2  服务员热情友好      

    5.3  服务员有很好的服务态度服务意识      

6.  服务过程方面      

    6.1  有足够很好的公共交通服务      

    6.2  支持许多的支付方式，比如支付

宝、微信、银行卡等，特别方便 

     

    6.3  提供速度以及准确的服务      

    6.4  芭提雅的旅行社能够提供协助      

    6.5  芭提雅是个很安全的地方      

7.  整体方面      

    7.1  有足够的交通标志      

    7.2  酒店很漂亮环境非常好       

    7.3  芭提雅有足够的酒店住宿      

    7.4  有足够旅行社提供本地旅游服务      

    7.5  芭提雅本地人对游客很热情      
 

第三部分：关于中国游客来芭提雅旅游的主要原因 
5 = 非常同意 4 = 同意 3 = 一般 2 = 不同意   1 = 非常不同意 

 

题目 同意程度 
5 4 3 2 1 

1.了解生活方面      

    1.1您来芭提雅旅游是为了跟家人一起

放松休闲 
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   题目 同意程度 
5 4 3 2 1 

    1.2  您来芭提雅旅游是为了跟家人一起

体验新的旅游经验 

     

    1.3您来芭提雅旅游是为了让家人玩得

开开心心 

     

    1.4您来芭提雅旅游是因为喜欢海游      

    1.5  您来芭提雅旅游是因为有许多活动

可以跟家人一起玩 

     

2.收集资源方面      

    2.1  您做好准备来芭提雅旅游的（行

程、信息、知识、策略、攻略） 

     

    2.2  您向来过芭提雅旅游的朋友或家人

咨询信息 

     

    2.3  您从网上查出来芭提雅旅游的信息

以及旅游攻略 

     

    2.4  您从网站比如微博、百度贴吧、微

信、YouTube等等收集芭提雅旅游 

     

3.旅游之前评价方面      

    3.1  对于有家庭活动的旅游景点，您把

芭提雅跟别的地方做对比 

     

    3.2  对于饮食价格方面，您把芭提雅跟

别的地方做对比/ 您对比芭提雅的饮食价

格和别的地方的 

     

    3.3  对于交通费方面，您把芭提雅跟别

的地方做对比/ 您对比芭提雅的交通费和

别的地方的 

     

    3.4关于比较方便、安全以及适合一家

人的交通方面，您把芭提雅跟别的地方

做对比 

     

4.旅游的时候      

    4.1您决定来芭提雅旅游是因为能够满

足您旅游方面的需求 
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题目 同意程度 
5 4 3 2 1 

    4.2  您决定来芭提雅旅游是因为来过的

朋友推荐 

     

    4.3您决定来芭提雅旅游是因为对芭提

雅的旅游活动很感兴趣 

     

    4.4您决定来芭提雅旅游是因为美丽的

自然景观 

     

    4.5您决定来芭提雅旅游是因为费用比

较低 

     

 
 

非常感谢您的合作！ 
祝您旅游愉快！ 
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
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ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของเน้ือหา 
 
สรุปผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเน้ือหา 
 

ตวัแปรที่ใช้วเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
1.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคิดเห็นของของนกัท่องเท่ียว
ชาวจีน ท่ีมาท่องเท่ียวเมืองพทัยา .987 
2.  การตดัสินใจมาเท่ียวเมืองพทัยาของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมา
ท่องเท่ียวเมืองพทัยาพร้อมกบัครอบครัว .783 

ภาพรวม .976 
 
 จากผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม หรือ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า ทุกตวัแปรมีค่ามากกว่า 0.70 สามารถน าเอา
แบบสอบถามชุดน้ีไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้ 
 โดยรายละเอียดในแต่ละขอ้ยอ่ยมีดงัน้ี 
 
1.  ในภาพรวม 
 
 Case Processing Summary 
 
  N % 
Cases Valid 30 100.0 
  Excluded (a)  0 .0 
  Total 30 100.0 

a Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.976 51 
 
2.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ตามความคดิเหน็ของของนักท่องเทีย่วชาวจนี ที่มาท่องเที่ยวเมือง
พทัยา 
 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.987 33 
 
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Product1 123.2333 689.082 .832 .987 
Product2 123.3000 689.941 .891 .987 
Product3 123.3667 691.964 .811 .987 
Product4 123.4000 693.076 .809 .987 
Product5 123.4000 691.628 .886 .987 
Product6 123.4000 694.800 .810 .987 
Price1 123.4000 683.352 .875 .987 
Price2 123.3667 685.757 .839 .987 
Price3 123.0333 678.723 .853 .987 
Price4 123.1333 678.257 .837 .987 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

Price5 123.5667 676.599 .879 .987 
Price6 123.9000 692.714 .699 .987 
Place1 123.5667 688.185 .948 .987 
Place2 123.5000 688.259 .921 .987 
Place3 123.5667 686.392 .943 .987 
Place4 123.5000 682.603 .891 .987 
Promotion1 123.3333 690.575 .858 .987 
Promotion2 123.0667 688.478 .848 .987 
Promotion3 123.2667 678.754 .845 .987 
Promotion4 123.2333 683.495 .774 .987 
People1 123.3667 687.964 .861 .987 
People2 123.4000 687.766 .851 .987 
People3 123.4667 692.189 .769 .987 
Process1 123.6333 695.826 .756 .987 
Process2 123.4667 696.120 .753 .987 
Process3 123.7000 689.321 .760 .987 
Process4 123.6000 681.559 .812 .987 
Process5 123.5333 686.395 .840 .987 
Physical1 124.0333 694.861 .736 .987 
Physical2 123.0667 678.340 .893 .987 
Physical3 123.0333 677.137 .881 .987 
Physical4 123.3333 685.471 .892 .987 
Physical5 123.3667 690.309 .847 .987 
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3.  การตดัสินใจมาเทีย่วเมืองพทัยาของนกัท่องเทีย่วชาวจนีที่มาท่องเทีย่วเมืองพทัยาพร้อมกบั
ครอบครัว 
 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.783 18 
 Item-Total Statistics 
 

  

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
Knowing needs1 70.1000 25.266 .241 .780 
Knowing needs2 70.1000 25.472 .156 .786 
Knowing needs3 70.0333 26.033 .020 .797 
Knowing needs4 70.0000 25.034 .272 .779 
Knowing needs5 70.0000 25.448 .238 .781 
Information searching1 70.2333 24.392 .465 .769 
Information searching2 70.2000 24.097 .405 .771 
Information searching3 70.2667 23.306 .456 .766 
Information searching4 70.0333 23.275 .423 .769 
Evaluation before 
purchasing1 

69.8000 22.234 .495 .762 

Evaluation before 
purchasing2 

69.6333 23.482 .443 .767 

Evaluation before 
purchasing3 

69.6667 23.954 .364 .773 

Evaluation before 
purchasing4 

69.7000 23.528 .396 .771 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
While purchasing1 69.9333 23.444 .485 .765 
While purchasing2 69.9333 22.892 .438 .767 
While purchasing3 70.0333 22.999 .516 .762 
While purchasing4 70.0000 23.931 .341 .775 
While purchasing5 70.0333 23.344 .345 .776 
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