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 การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค๑เพื่อสํารวจปัญหา และอุปสรรค
ด๎านภาวะผู๎นําในการจัดการหํวงโซํอุปทานของผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลาง 
และขนาดยํอม จังหวัดระยอง กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาได๎แกํ ผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุ
กํอสร๎างขนาดกลาง และขนาดยํอม ในจังหวัดระยอง จํานวน 15 คน โดยใช๎วิธีการสุํมแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยพิจารณาความสอดคล๎องกับเป้าหมายงานวิจัย โดยเจาะจงสัมภาษณ๑
ผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลาง และขนาดยํอม ทุกอําเภอในจังหวัดระยอง 
สถิติที่ใช๎ในการวิเคราะห๑ได๎แกํ สถิติเชิงพรรณนา สถิติวิเคราะห๑เชิงเนื้อหา 

 ผลการวิจัยพบวําผู๎ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอมมีภาวะผู๎นําทั้ง 8 ด๎าน  
ซึ่งพบวําด๎านผู๎นําแบบประชาธิปไตย และด๎านผู๎นําแบบสนับสนุน ไมํพบปัญหา สํวนด๎านผู๎นํา 
แบบทํางานเป็นทีม พบวําผู๎ประกอบการไมํเน๎นบรรยากาศในการทํางานที่สนุกสนาน ด๎านผู๎นํา 
แบบมีอิทธิพลอยํางมีอุดมการณ๑ พบวําผู๎ประกอบการไมํมีการตั้งเป้าหมายในการทํางานที่ชัดเจน 
ด๎านผู๎นําแบบสร๎างแรงบันดาลใจไมํพบปัญหา สําหรับด๎านผู๎นําแบบกระตุ๎นการใช๎ปัญญา พบวํา
ผู๎ประกอบการไมํมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นรวมทั้งไมํมีระบบในการแก๎ไข
ปัญหา ด๎านผู๎นําแบบคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล พบวําผู๎ประกอบการไมํมีความสนใจในการ
พัฒนาศักยภาพการทํางานของลูกน๎อง และด๎านผู๎นําแบบมีสํวนรํวม พบวําผู๎ประกอบการไมํมีการ
จัดการประชุม สําหรับการจัดการหํวงโซํอุปทานโดยผลที่ได๎จากการวิเคราะห๑พบปัญหาที่เกิดใน
กระบวนการหํวงโซํอุปทานมีด๎านการวางแผน ด๎านการจัดซื้อและจัดหาวัตถุดิบ ด๎านการผลิต ด๎าน
การขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎า และด๎านการสํงคืนสินค๎า งานวิจัยชิ้นนี้ได๎จัดทําข๎อเสนอแนะให๎แกํ
ผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลาง และขนาดยํอม จังหวัดระยอง เพื่อเพิ่มศักยภาพ
ในการแขํงขัน  
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 This analysis consisted of qualitative research. Furthermore, the purpose of this examination 
was to examine problems and difficulties of material manufacture retail businesses in small and medium 
construction material retail enterprise with the manager component and supply chain supervision in 
Rayong province. The samples utilized in the research; consisted of the managers of Small and Medium 
Enterprises in Rayong province. In addition, 15 people were incorporated into purposive sampling by 
acknowledging coherence with research ambitions. Moreso, specific evaluation was done for the leaders 
of material manufacture retail businesses in Small and Medium Enterprises in Rayong province. 
Additionally, the statistics appropriated in the inquiry; consisted of descriptive statistics and content 
analysis statistics.  
 The outcome of the analysis exhibited that small and medium construction material retail 
enterprise have administrations in all 8 vicinities. As a result, it was determined that the democratic 
leaders and in the aspect of the supportive leader didn’t present any issues. Moreover, it was established 
that entrepreneurs didn’t concentrate on the enjoyable occupied environment. As for influential, 
ideological leaders it was resolved that entrepreneurs didn’t possess an apparent specific aim for their 
occupation. Correspondingly, the inspirational leader didn’t detect any issues. For leaders who utilize 
rational invigoration, it was constituted that entrepreneurs didn’t motivate employees to be cognizant of 
the hurdles; as well as not having a system to resolve said hindrances in regards to differentiated 
leadership. Respectfully, it was initiated that entrepreneurs weren’t engrossed in cultivating personnel 
proficiency and cooperative leadership. Likewise, it was constituted that entrepreneurs didn’t conduct 
conferences for supply chain oversight. Therefore, the examination exhibited that the issues in the 
supply chain procedure; consisted of preparation, obtainment, and acquisition of raw materials, 
manufacturing, and conveyance of products to consumers; as well as the rebound of products. Lastly, 
this research has contrived suggestions for concerns and hurdles of material manufacture retail 
businesses in Small and Medium Enterprises oversight to develop contention.  
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงได๎ดี เน่ืองจากได๎รับความกรุณาชี้แนะ และชํวยเหลืออยํางสูง 
จาก ผศ.ดร. เพชรรัตน๑ วิริยะสืบพงศ๑ อาจารย๑ที่ปรึกษางานวิจัย และ อ.ดร.ปนัดดา จั่นเพชร ที่กรุณา
ให๎คําปรึกษาตลอดจนปรับปรุงแก๎ไขข๎อบกพรํองตําง ๆ ด๎วยความเอาใจใสํอยํางดียิ่ง ผู๎วิจัยตระหนัก
ถึงความตั้งใจและความทุํมเทของอาจารย๑ และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยํางสูงไว๎ ณ โอกาสนี้ 
 กราบขอขอบคุณ ผศ.ดร.พรรณี พิมาพันธุ๑ศรี และ ผศ.ดร.สมบัติ ธํารงสินถาวร ประธาน 
และกรรมการสอบงานวิจัยที่ได๎กรุณาให๎ข๎อเสนอแนะ แก๎ไข และให๎แนวคิดตําง ๆที่เป็นประโยชน๑ 
 ขอขอบพระคุณ ดร.ธีระชินภัทร รามเดชะ ดร.ศรัญยา แสงลิ้มสุวรรณ และ. อ.ดร.ปนัดดา 
จั่นเพชร ที่กรุณาเป็นผู๎ทรงคุณวุฒิ ผู๎เชี่ยวชาญ ให๎คําแนะนํา และตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
จนงานวิจัยนี้สมบูรณ๑  
 ขอขอบคุณผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลาง และขนาดยํอม 
ในจังหวัดระยองทั้ง 15 ทํานที่กรุณาสละเวลาให๎ความรํวมมืออยํางดียิ่งในการให๎สัมภาษณ๑ 
เพื่อเก็บรวบรวมข๎อมูลสําหรับการทําวิจัยคร้ังนี้จนสําเร็จลุลํวงด๎วยดี 
 ขอขอบพระคุณบิดามารดา ที่สนับสนุน และให๎กําลังใจจนงานวิจัยสําเร็จด๎วยดี  
ผู๎วิจัยหวังวํา งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน๑อยูํไมํน๎อยจึงขอมอบสํวนดีทั้งหมดนี้ ให๎แกํเหลํา
คณาจารย๑ที่ได๎ประสิทธิประสาทวิชาจนทําให๎ผลงานวิจัยเป็นประโยชน๑ตํอผู๎ที่เกี่ยวข๎อง และ 
ขอมอบความกตัญ๒ูกตเวทิตาคุณ แดํบิดา มารดา และผู๎มีพระคุณทุกทําน สําหรับข๎อบกพรํองตําง ๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นนั้น ผู๎วิจัยขอน๎อมรับไว๎เพียงผู๎เดียว และยินดีที่จะรับฟังคําแนะนําจากทุกทํานที่ได๎ 
เข๎ามาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน๑ในการพัฒนางานวิจัยตํอไป 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจที่ต๎องพึ่งพาการสํงออกเป็นหลัก โดยตลอด 20 ปีที่ผํานมา 
สินค๎าภาคอุตสาหกรรมมีสัดสํวนเฉลี่ยมากกวําร๎อยละ 70 เมื่อเทียบกับรายได๎จากการสํงออก
ทั้งหมด (สมาคมผู๎ประกอบการธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดยํอมไทย, 2561) จึงทําให๎ทุกฝ่ายหันมา
ให๎ความสําคัญตํอภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น โดยมีอุตสาหกรรมสนับสนุนเป็นฐานอันมั่นคงของ
ภาคอุตสาหกรรมทั้งหมด และหัวใจสําคัญของอุตสาหกรรมสนับสนุนก็คือ วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยํอม หรือ SMEs โดยผํานการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาไปตามทิศทางการพัฒนาประเทศ 
และกระแสเศรษฐกิจโลก แตํด๎วยสภาพสังคม และเศรษฐกิจที่เปลี่ยนอยํางรวดเร็ว ภายใต๎กระแส
โลกาภิวัฒน๑ จึงจําเป็นอยํางยิ่งที่ทุกภาคสํวนต๎องให๎ความสําคัญ และพัฒนา SMEs ของไทยอยําง
จริงจังเพื่อให๎ SMEs ของไทยมีความแข็งแกรํงมั่นคง และพร๎อมรับมือกับปัญหา และความท๎าทาย
ทุกรูปแบบ ตั้งแตํปี พ.ศ.2530 เป็นต๎นมาประเทศไทยได๎รับการลงทุนจากตํางประเทศใน
ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น ประกอบกับมีการพัฒนาอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมต๎น
น้ําขึ้นในพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก (Eastern Seaboard) และมีการสร๎างนิคมอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้น 
มีการเข๎ามาของอุตสาหกรรมตําง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต๑ อิเล็กทรอนิกส๑และ
เคร่ืองใช๎ไฟฟ้า โดยทั้ง 3 สํวนน้ี มีผลทําให๎เกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจ 
SMEs เป็นจํานวนมาก สํงผลให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมครั้งสําคัญ มีการโยกย๎ายของแรงงาน
จากภาคเกษตรกรรมมาสูํภาคอุตสาหกรรมการผลิต และภาคบริการเป็นอยํางมาก ปัจจุบันเป็นที่
ยอมรับตรงกันวํา SMEs มีบทบาทสําคัญตํอระบบเศรษฐกิจของประเทศทําให๎เกิดการสร๎างงานและ
การกระจายรายได๎เป็นตัวขับเคลื่อนที่ทําให๎เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจที่ดีที่สุด ที่สําคัญคือ 
SMEs ไทยเป็นหนํวยธุรกิจที่สร๎างมูลคําเพิ่มให๎กับประเทศสูงที่สุดเมื่อเทียบอุตสาหกรรมการผลิต
ขนาดใหญํที่ต๎องมีต๎นทุนการผลิตในด๎านเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีการผลิตรวมทั้งวัตถุดิบที่ต๎อง
นําเข๎าจากตํางประเทศ นอกจากนี้ SMEs ทําให๎เกิดการพัฒนาไปตามชุมชนในภูมิภาคตําง ๆ ทั่ว
ประเทศนับเป็นการสํงเสริมการกระจายความเจริญไปสูํชุมชนตําง ๆ ทั่วประเทศ จากรายงานของ
สํานักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม (สสว.) ในปี พ.ศ. 2560 พบวําประเทศไทยมี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม(SMEs) ทั้งหมดจํานวน 2.9 ล๎านรายทั่วประเทศหรือคิดเป็น
สัดสํวน 99 เปอร๑เซ็นต๑ ของวิสาหกิจทั้งหมด ซึ่งทําให๎เกิดการจ๎างงาน 9.7 ล๎านคน สร๎างมูลคําเพิ่ม
ให๎แกํประเทศถึง 3.4 ล๎านล๎านบาท หรือคิดเป็นร๎อยละ 37.2 ของ GDP ของประเทศ และมีมูลคํา
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ด๎านการสํงออกทั้งสิ้นประมาณ 1.59 ล๎าน ล๎านบาท สําหรับภาคุธุรกิจของ SME ภาคธุรกิจที่มี
จํานวน 3 ภาคแรก คือ ภาคการค๎า คิดเป็นร๎อยละ 46 ภาคบริการ คิดเป็นร๎อยละ 27 และภาคการผลิต  
คิดเป็นร๎อยละ 17 (สํานักงานสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม, 2560) 
 ธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างมีการเติบโตสูงขึ้น จากกําลังซื้อของผู๎บริโภคที่เพิ่มขึ้น  
จากการเติบโตของภาคอสังหาริมทรัพย๑ และภาคอุตสาหกรรม เน่ืองด๎วยภาวะการแขํงขันที่มี
แนวโน๎มรุนแรงขึ้นเนื่องจากคูํแขํงรายใหญํเรํงขยายสาขาอยํางตํอเนื่อง โดยเฉพาะในตํางจังหวัด 
และผู๎ประกอบการรายใหญํ ๆ ยังมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ๑ของธุรกิจให๎ตอบโจทย๑ความต๎องการ 
ของลูกค๎าในแตํละพื้นที่ด๎วย ธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างเติบโตโดดเดํนจากกําลังซื้อที่เพิ่มขึ้น และ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู๎บริโภคที่นิยมซื้อสินค๎าจากร๎าน modern trade มากขึ้น ในชํวง 2-3 ปี
ที่ผํานมา ความต๎องการสินค๎าในหมวดวัสดุกํอสร๎างและของตกแตํงบ๎านเป็นที่ต๎องการของผู๎บริโภค
มากขึ้นตํอเน่ืองมาตั้งแตํกํอนเกิดภาวะน้ําทํวมคร้ังใหญํในชํวงปลายปี 2554 จะเห็นได๎จากการ
เติบโตของยอดค๎าปลีกในหมวดดังกลําวของผู๎ประกอบการรายใหญํที่เติบโตถึงร๎อยละ 16 ตํอปี
ในชํวงปี พ.ศ. 2552-2555 ซึ่งเป็นอัตราเติบโตที่สูงกวํายอดค๎าปลีกโดยรวมในหมวด Non-grocery  
ที่เติบโตเพียงราวร๎อยละ 3 ตํอปี โดยปัจจัยสนับสนุนสําคัญมาจากรายได๎ของประชากรที่ปรับตัวดี
ขึ้นทั้งในกรุงเทพฯ และตํางจังหวัด (ศูนย๑วิจัยกสิกรไทย, 2559) สําหรับปี 2560 ธุรกิจมีการขยายตัว
อยํางตํอเนื่องโดยผู๎ประกอบการรายใหญํคาดการณ๑ยอดขายจะ เติบโตร๎อยละ 10-12 จากปัจจัยด๎าน
ความชัดเจนในการลงทุนด๎านระบบสาธารณูปโภคของภาครัฐ การขยายสาขาของธุรกิจ (ศูนย๑วิจัย
เศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก, 2561) คาดวํา ภายในปี 2020 สัดสํวนของผู๎มีรายได๎ปาน
กลางขึ้นไปทั่วประเทศจะมีสัดสํวนเพิ่มขึ้นจากราวร๎อยละ 20 ในปัจจุบันมาอยูํที่ราวร๎อยละ 40 
ของประชากรทั้งหมด ซึ่งกําลังซื้อที่เพิ่มขึ้นสํงผลให๎ผู๎บริโภคมีความต๎องการซื้อสินค๎าตกแตํงบ๎าน 
และซํอมแซมบ๎านมากขึ้น นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยสนับสนุนมาจากการที่ผู๎บริโภคชอบความ
สะดวกสบายและต๎องการความหลากหลายของสินค๎า ทําให๎หันมาซื้อสินค๎าจากร๎านค๎าประเภท 
modern trade มากขึ้นอีกทั้งบางสํวนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมหันมาปรับปรุงตกแตํงบ๎านด๎วย
ตนเอง (DIY: Do It Yourself) ทําให๎สินค๎าเกี่ยวกับบ๎านเป็นที่ต๎องการของผู๎บริโภครายยํอยมากขึ้น 
(ศูนย๑วิจัยกสิกรไทย, 2559) ในปัจจุบันธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างของไทยมีมูลคําตลาดประมาณ 
500,000 ล๎านบาท และมีผู๎ประกอบการกวํา 14,000 ราย โดยผู๎ประกอบการหลัก กลุํมโมเดิร๑นเทรด
วัสดุกํอสร๎างที่ดําเนินธุรกิจในรูปแบบ Home center เชํน โฮมโปร ดูโฮม ไทวัสดุ โกลบอลเฮ๎าส๑ 
และเมกาโฮม มีสํวนแบํงตลาดประมาณ 120,000ล๎านบาท คิดเป็นร๎อยละ 23.8 ของมูลคําตลาด
ทั้งหมด สําหรับภาวะการแขํงขันของผู๎ประกอบการในตลาดมีคํอนข๎างสูง ทั้งจาก กลุํมธุรกิจ
โมเดิร๑นเทรดวัสดุกํอสร๎างที่เป็น Home Center ด๎วยกันเอง และจากกลุํม ร๎านค๎าเฉพาะอยําง 
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(Specialty stores) เชํน แกรนด๑โฮมมาร๑ท และซีเมนต๑ไทยโฮมมาร๑ท ที่เน๎นจําหนํายสินค๎าเฉพาะ
อยําง เชํน สินค๎าเซรามิค สุขภัณฑ๑ ชุดครัว เฟอร๑นิเจอร๑ และสินค๎าตกแตํงบ๎าน รวมถึงผู๎ค๎าปลีกวัสดุ
กํอสร๎างทั่วไป จึงท าให๎มีการแขํงขันในบาง สายผลิตภัณฑ๑ ทั้งนี้ แม๎วําการแขํงขันจะคํอนข๎างสูง 
แตํผู๎ประกอบการโมเดิร๑นเทรด วัสดุกํอสร๎างยังคงมีการเติบโตของผลประกอบการอยํางตํอเนื่อง  
ซึ่งสวนทางกับ ผู๎ประกอบการค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างรายเล็กที่เป็นแบบร๎านค๎าดั้งเดิมต๎องเผชิญกับ 
ยอดขายที่ปรับตัวลดลงในชํวง 2-3 ปีที่ผํานมา (ศูนย๑วิจัยเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก, 
2561)  
 ในสํวนของธุรกิจค๎าวัสดุกํอสร๎างขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือ SME จะได๎รับอานิสงส๑
จากโครงการภาครัฐ ในกลุํมงานขนาดเล็ก อาทิ ซํอมแซมอาคาร สถานที่ราชการ การขุดเจาะหรือ
ซํอมแซมแหลํงน้ํา เป็นต๎น นอกจากนี้ ตลาดสําหรับผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าวัสดุกํอสร๎างขนาดกลาง
และขนาดเล็กจะเป็นกลุํมลูกค๎ารายยํอยเป็นสํวนใหญํ สําหรับมูลคําตลาดของธุรกิจค๎าปลีกวัสดุ
กํอสร๎างในปี พ.ศ. 2560 นําจะมีมูลคําตลาดประมาณ 460,000-470,000 ล๎านบาท ผู๎ประกอบการ
หลักในตลาดยังคงเป็นผู๎ประกอบการธุรกิจโมเดิร๑นเทรดวัสดุกํอสร๎าง โดยเฉพาะธุรกิจในรูปแบบ 
โฮมเซ็นเตอร๑ สําหรับปัจจัยท๎าทายธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎าง คือ การตอบโจทย๑ความต๎องการ 
ของผู๎บริโภคที่หลากหลาย และภาวะการแขํงขันที่รุนแรงมากขึ้น กับผู๎ค๎าปลีกค๎าสํงวัสดุกํอสร๎าง  
ที่มีเครือขํายหรือนํา เสนอบริการที่ครบวงจรให๎กับผู๎บริโภค ทั้งนี้ ธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎าง
สามารถสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันได๎โดยการสร๎างความภักดีของ ลูกค๎า ซึ่งเป็นผลมาจาก
คุณภาพของวัสดุกํอสร๎าง การกําหนดราคาที่มีมาตรฐาน การสํงเสริมการตลาดที่เหมาะสม  
การให๎บริการที่สะดวก รวดเร็วในด๎านของการจัดการหํวงโซํอุปทาน การจัดการการขนสํงที่มี
ประสิทธิภาพ และเป็นกันเอง บรรยากาศที่ดีภายในร๎าน การมีทําเลที่สะดวกในการเดินทาง  
การสร๎างความสัมพันธ๑กับคูํค๎า และพนักงานมีความสามารถในการอธิบายและเปรียบเทียบ 
ความแตกตํางของสินค๎า ให๎กับลูกค๎า ขณะเดียวกันการแขํงขันที่ไร๎ขีดจํา กัดในยุคไทยแลนด๑ 4.0  
ที่ใช๎เทคโนโลยีเป็นตัวนํา ไปสูํการพัฒนา สินค๎านวัตกรรมก็อาจจะกลายเป็นจุดเปลี่ยนธุรกิจวัสดุ
กํอสร๎างของไทยให๎ก๎าวขึ้นไปอีกขั้นและอาจจะประยุกต๑ใช๎ กับชํองทางเดิม ๆ (ศูนย๑วิจัยกสิกรไทย, 
2560)  

 เน่ืองจากการแขํงขันที่รุนแรงขึ้น กลยุทธ๑หลักของผู๎ประกอบการ SME จึงควรสอดคล๎อง
กับกระแสของการพัฒนาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม นั่นคือการเข๎าไปเป็นสํวนหนึ่งของหํวงโซํ
อุปทานที่กําลังขยายตัว พร๎อมทั้งปรับปรุงการผลิตให๎ทันสมัย ก๎าวทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
และจากการเกิดขึ้นของ EEC เป็นอีกสาเหตุที่ทําให๎การแขํงขันรุนแรงขึ้น ทําให๎เกิดการกระตุ๎น 
การลงทุนขนาดใหญํ ทําให๎เกิดเมืองใหมํ และธุรกิจหนึ่งที่นําสนใจ และมีความเกี่ยวข๎องคือธุรกิจค๎า
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ปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลางและขนาดยํอม ที่มีความสําคัญตํอการรองรับสําหรับความต๎องการใช๎
วัสดุกํอสร๎าง ดังนั้น ธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างจึงต๎องมีการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ 
ขีดความสามารถทางการแขํงขัน ทําให๎ผู๎ประกอบการมีการจัดการทางด๎านหํวงโซํอุปทาน  
เพื่อทําให๎องค๑กรสามารถได๎เปรียบทางการแขํงขัน นอกจากนั้นผู๎นําองค๑กรหรือผู๎ประกอบการ 
เป็นผู๎ชี้ทิศทาง เป็นสํวนที่สําคัญที่สามารถนําพาองค๑กรไปสูํการเปลี่ยนแปลง ให๎เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการดําเนินงาน ผู๎วิจัยจึงศึกษาด๎านภาวะผู๎นํายุคใหมํ และเห็นความสําคัญถึง
ปัญหาดังกลําว รวมทั้งมีความสนใจศึกษาวําผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎าง มีการจัดการ
หํวงโซํอุปทานอยํางไร รวมถึงปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้น เพื่อได๎แนวทางใหมํสําหรับการดําเนิน
ธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนากกลางและขนาดยํอมที่สามารถอยูํรอดได๎ในสภาวะการปัจจุบัน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อสํารวจปัญหาและอุปสรรค ด๎านภาวะผู๎นํา และการจัดการหํวงโซํอุปทาน 
ของผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลาง และขนาดยํอม จังหวัดระยอง 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยครั้ง นี้ผู๎วิจัยได๎กําหนดขอบเขตด๎านเน้ือหา ประชากร พื้นที่ ระยะเวลา ดังนี้ 

 1.ขอบเขตด๎านเน้ือหา  
  1.1 การศึกษาภาวะผู๎นําของผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลางและ
ขนาดยํอม จังหวัดระยอง 
  1.2 การศึกษาหํวงโซํอุปทานของธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลางและขนาดยํอม 
จังหวัดระยอง 
 2. ขอบเขตด๎านประชากร 
 ประชากรที่ใช๎ในการวิจัยครั้งนี้ ได๎แกํ ผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาด
กลางและขนาดยํอม จังหวัดระยอง 
 3. ขอบเขตด๎านพื้นที่ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยกําหนดขอบเขตด๎านพื้นที่ ได๎แกํ จังหวัดระยอง 
 4. ขอบเขตด๎านระยะเวลา  
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู๎วิจัยกําหนดระยะเวลาในการศึกษา ได๎แกํ 30 วัน หรือ 1 เดือน 
 



5 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค ด๎านภาวะผู๎นํา และการจัดการหํวงโซํอุปทานของ
ผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลาง และขนาดยํอม จังหวัดระยอง 
 

นิยามศัพท ์
 ธุรกิจ หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางด๎านการผลิต การจําหนําย และการบริการ 
 ธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎าง หมายถึง ธุรกิจร๎านค๎าหรือกิจการที่เกี่ยวข๎องกับการซื้อขาย
สินค๎าประเภทวัสดุกํอสร๎าง โดยจําหนํายตรงแกํผู๎บริโภคเพื่อตอบสนองความต๎องการของผู๎บริโภค
คนสุดท๎าย 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยํอม หมายถึง ร๎านค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎าง ในเขตอําเภอเมือง 
และอําเภอบ๎านฉาง จังหวัดระยอง ซึ่งเป็นธุรกิจเอกชน เป็นอิสระ ดําเนินการโดยเจ๎าของเอง  
ไมํเป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใด ไมํตกอยูํภายใต๎อิทธิพล ของบุคคล หรือธุรกิจอ่ืน มีต๎นทุนในการ
ดําเนินงานตํ่า และมีพนักงานจํานวนไมํมาก โดยธุรกิจขนาดกลางมีจํานวนพนักงานไมํเกิน 15 คน 
มีสินทรัพย๑ถาวรไมํเกิน 15 ลํานบาท และธุรกิจขนาดกลางมีจํานวนพนักงาน 16-30 คน และ 
มีทรัพย๑สินถาวรเกินกวํา 30-60 ล๎านบาท 
 ผู๎ประกอบการ หมายถึง ผู๎ที่มีอํานาจเหนือผู๎ตามในการบริหารจัดการในด๎านตําง ๆ 
สามารถมีอํานาจในการสั่งการ การผลักดันให๎ผู๎ตามปฏิบัติตาม รวมถึงสามารถตัดสินใจในเร่ือง 
ตําง ๆ ได๎ ในธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลางและขนาดยํอม ใน จังหวัดระยอง 
 ลูกน๎อง หรือพนักงาน หมายถึง บุคลากรผู๎ที่ปฏิบัติงานในธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎าง
ขนาดกลางและขนาดยํอม ใน จังหวัดระยอง 
 ผู๎นํา หมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพลเหนือกวําผู๎อ่ืน ซึ่งได๎รับการยอมรับ และมอบหมาย
แตํงต้ังหรือได๎รับเลือกให๎เป็นผู๎นําโดยมีการตระหนักร๎ูวําตนมีภาระหน๎าที่ที่ต๎องรับผิดชอบ
เหนือกวําผู๎อื่น มีบทบาทในการตัดสินใจในการบริหารงาน สามารถจูงใจให๎บุคคลสามารถทํางาน
ด๎วยความพึงพอใจ โดยใช๎วิธีการ รูปแบบ หรือกลยุทธ๑ตําง ๆ ในการชักจูง หรือจูงใจให๎ผู๎ตามรับร๎ู 
และปฏิบัติตามหน๎าที่ของตนเอง เพื่อผลักดันให๎หนํวยงานหรือองค๑กรบรรลุผลสําเร็จได๎ 
 ภาวะผู๎นํา หมายถึง การที่ผู๎นําหรือผู๎บริหารในธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลางและ
ขนาดยํอม จังหวัดระยองสามารถใช๎อิทธิพลที่สามารถกํอให๎เกิดแรงบันดาลใจ สามารถชักจูง 
ผู๎ตามให๎สามารถปฏิบัติงานด๎วยความ เต็มใจและกระตือรือร๎น ทําให๎งานมีประสิทธิภาพ สามารถ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค๑ขององค๑กร โดยการสร๎างความสัมพันธ๑ที่ดีระหวํางผู๎รํวมงาน  
ซึ่งมีผลตํอประสิทธิภาพของงานที่ได๎ โดยใช๎วิธีการ เทคนิคหรือกระบวนการตําง ๆ  
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 ผู๎นําแบบประชาธิปไตย หมายถึง การที่ผู๎ประกอบการให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการ
ตัดสินใจ มีการรับฟังความคิดเห็นของลูกน๎อง เปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการแสดงความ
คิดเห็น รวมทั้งยังสํงเสริม สนับสนุนให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถของตนเอง มีสํวนรํวมใน
การรับผิดชอบในการทํางาน มีการติชมอยํางมีเหตุผล  
 ผู๎นําแบบทํางานเป็นทีม หมายถึง การที่ผู๎ประกอบการสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และ
ยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางาน รวมทั้งมีการสนับสนุนการทํางานเป็นทีม เปิดโอกาสให๎ทุกคนมี
สํวนรํวมในการตัดสินใจ ผู๎ประกอบการจะให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการ
ทํางานของลูกน๎อง รวมทั้งให๎ความไว๎วางใจ ให๎เกียรติลูกน๎อง เน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพ 
ควบคูํไปกับบรรยากาศในการทํางานที่สนุกสนาน 
 ผู๎นําแบบมีอิทธิพลอยํางมีอุดมการณ๑หรือการสร๎างบารมี หมายถึง การที่ผู๎ประกอบการ 
มีความหนักแนํน มีความมั่นใจในการแสดงออก เป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจ ทําให๎ลูกน๎องมี
ความรู๎สุกภาคภูมิใจเมื่อได๎รํวมงาน และเกิดความจงรักภักดี อยากยึดถือเป็นแบบอยําง
ผู๎ประกอบการมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจนมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี มีความเป็นกันเอง  
มีการดําเนินชีวิตด๎วยจริยธรรม และศีลธรรม มีความเสมอภาค สามารถควบคุมอารมณ๑ตนเองได๎ 
ในสถานการณ๑ฉุกเฉิน และเสียสละประโยชน๑สํวนตนเพื่อสํวนรวม 
 ผู๎นําแบบสร๎างแรงบันดาลใจ หมายถึง การที่ผู๎ประกอบการสามารถกระตุ๎นจูงใจให๎
ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางาน อุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวม โดยมีวิธีการชักจูง
ด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าว และการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน แสดงถึง 
ความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางานวํางานจะสามารถบรรลุเป้าหมายได๎ เพื่อเป็นการ 
สร๎างแรงบันดาลใจให๎กับลูกน๎อง ให๎สามารถทํางานได๎อยํางสําเร็จ 
 ผู๎นําแบบกระตุ๎นการใช๎ปัญญา หมายถึง การที่ผู๎ประกอบการมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎อง
ตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กร มีการกระตุ๎น และสํงเสริมให๎แก๎ไขปัญหา โดยหา
แนวทางใหมํ ๆ เพื่อหาข๎อสรุปใหมํที่ดีกวําเดิม โดยผู๎ประกอบการมีการคิด และการแก๎ไขปัญหา
อยํางเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ แก๎ไขปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นด๎วยวิธีการใหมํ ๆ รวมทั้งมี
การกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีความร๎ูสึกวําปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท๎าทาย และเป็นโอกาสที่ดีในการแก๎ไข
ปัญหารํวมกัน และสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไข แม๎บางปัญหาจะมี
อุปสรรค ผู๎ประกอบการจะพิสูจน๑ให๎เห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎ 
 ผู๎นําแบบคํานึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การที่ผู๎ประกอบการเข๎าใจความแตกตําง
ของลูกน๎องแตํละบุคคล มีการดูแลเอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคล มีความเข๎าใจความต๎องการของ
ลูกน๎องแตํละคน รวมทั้งให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพในการทํางานของลูกน๎อง ทําให๎
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ลูกน๎องร๎ูสึกมีคุณคํา และมีความสําคัญโดยผู๎ประกอบการจะมีการชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎
คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎เป็นรายบุคคล รวมทั้งหาแนวทางในการทํางาน ให๎โอกาสในการเรียนร๎ู
สิ่งใหมํ ๆ สร๎างบรรยากาศของการให๎การสนับสนุน คํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลใน 
ด๎านความจําเป็น และความต๎องการ เพื่อการพัฒนาตนเองของลูกน๎อง โดยผู๎ประกอบการมีการ
ต๎องการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้น มีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วย 
ความเป็นกันเอง 
 ผู๎นําแบบสนับสนุน หมายถึง การผู๎ประกอบการมีความเป็นมิตร เป็นกันเอง ทําให๎
ลูกน๎องสามารถเข๎าถึงได๎งําย มีการสนับสนุน และมีความสนใจในความต๎องการของลูกน๎อง  
รวมทั้งมีการให๎กําลังใจ และแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎อง มีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ 
รํวมกัน นอกจากนี้ผู๎ประกอบการยังใสํใจในความเป็นอยูํ และความต๎องการของลูกน๎อง รวมทั้งให๎
การดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคเทําเทียมกัน 
 ผู๎นําแบบให๎มีสํวนรํวม หมายถึง การที่ผู๎ประกอบการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดง
ความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจตําง ๆ รวมทั้งมีการกระตุ๎นให๎
ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการประชุมอยํางสม่ําเสมอ โดยผู๎ประกอบการจะกระตุ๎นให๎
เกิดการแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมทั้งการอํานวยความสะดวก และสนับสนุน
ให๎งานสําเร็จ 
 โซํอุปทาน หมายถึง การบริหารกระบวนการขั้นตอนแรกตั้งแตํการจัดหาวัตถุดิบไป
จนถึงขั้นตอนสุดท๎ายคือการกระจายสินค๎าไปสูํลูกค๎า เพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า และ
เพื่อความได๎เปรียบทางการแขํงขันด๎วยระยะเวลาที่รวดเร็ว และต๎นทุนต่ําที่สุด 
 ด๎านการวางแผน หมายถึง การกําหนดแนวทางการวางแผนด๎านตําง ๆ เชํน แผนการ
จัดหาวัตถุดิบ แผนการผลิต รวมถึงการบริหารจัดการด๎านอ่ืน ๆ เพื่อให๎การดําเนินงานขององค๑กร
บรรลุตามเป้าหมาย 
 ด๎านการจัดหาวัตถุดิบ หมายถึง เกี่ยวข๎องกับกระบวนการจัดซื้อ จัดหาแหลํงวัตถุดิบหรือ
สินค๎า และการขนสํงวัตถุดิบ หรือสินค๎า เพื่อนํามาผลิตสินค๎า หรือเพื่อจัดจําหนําย และการจัดหา 
ซัพพลายเออร๑ที่มีความนําเชื่อถือ มีสมรรถนะในการผลิตที่เพียงพอ การจัดหาสถานที่ในการรับ-สํง
สินค๎า ให๎เหมาะสม และเพียงพอตํอความต๎องการ 
 ด๎านการผลิต หมายถึง เกี่ยวข๎องกับกระบวนการผลิต การแปลงวัตถุดิบให๎เป็นในรูปของ
สินค๎าสําเร็จรูป พร๎อมที่จะจําหนําย และจัดสํงแกํให๎ลูกค๎า 
 ด๎านการขนสํงสินค๎า หมายถึง เกี่ยวข๎องกับกระบวนการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎า  
มีการวางแผนโดยคํานึงถึงเส๎นทางการขนสํง ยานพาหนะที่ใช๎ในการขนสํง จํานวนสินค๎า ด๎านการ



8 

สํงคืน หมายถึง เกี่ยวข๎องกับการสํงวัตถุดิบคืนกลับให๎ผู๎ขาย ผู๎สํงมอบ หรือซัพพลายเออร๑และรับ
สินค๎าคืนจากลูกค๎า ในกรณีที่มีความเสียหายที่เกิดขึ้นระหวํางการขนสํง หรือสินค๎าไมํได๎คุณภาพ 
และการที่สินค๎าเกินจากรายการสั่งซื้อ 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาปัญหา และอุปสรรคของผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีก
วัสดุกํอสร๎างขนาดกลาง และขนาดยํอม ด๎านภาวะผู๎นํา และการจัดการหํวงโซํอุปทาน กรณีศึกษา 
จังหวัดระยองโดยผู๎วิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ดังนี้ 
 1. ธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยํอม (SME) 
  1.1 ความหมายของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยํอม (SME) 
  1.2 การจําแนกประเภทของธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยํอม (SME) 
  1.3 ธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลาง และขนาดยํอมในจังหวัดระยอง 
 2. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับภาวะผู๎นํา และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 
  2.1 ความหมายของภาวะผู๎นํา  
  2.2 ทฤษฎี เกี่ยวกับภาวะผู๎นํา  
   2.2.1 ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของผู๎นํา (Behavioral Leadership Theories) 
   2.2.2 ทฤษฎีตามสถานการณ๑  (Contingency  Leadership Theories) 
   2.2.3 ทฤษฎีภาวะผู๎นาํเชิงปฏิรปู (Transformational Leadership Theory) 
   2.2.4 ทฤษฎีวิถีทางสูํเป้าหมาย (House’s Path-Goal Leadership Theory) 
 3. ภาวะผู๎นํายุคใหมํ (ยุค Thailand 4.0) 
  3.1 ทฤษฎีภาวะผู๎นําสําหรับผู๎นํายุคใหมํ 
 4. หํวงโซํอุปทาน และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง (Supply chain)  
  4.1 ความหมายของ Supply chain  
  4.2 การจัดการโซํอุปทาน (Supply chain Management: SCM)  
  4.3 ความสําคัญของการบริหารจัดการโซํอุปทาน (Importance of Supply chain 
Management)  
  4.4 แบบจําลองอ๎างอิงการดําเนินงานในโซํอุปทาน (SCOR Model) 
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ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
 ความหมายของ SME 
 คําวํา SME นั้นเป็นคํายํอ ของคําวํา Small and Medium Enterprise (SME)  
ในภาษาอังกฤษ คําที่ใช๎กันอยํางเป็นทางการ ของภาษาไทยคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยํอม 
SME หรือ ธุรกิจขนาดยํอม หมายถึง ธุรกิจที่เป็นอิสระมีเอกชนเป็นเจ๎าของ ดําเนินการโดยเจ๎าของ
เอง ไมํเป็นเคร่ืองมือของธุรกิจใดไมํตกอยูํภายใต๎อิทธิพลของบุคคลหรือธุรกิจอ่ืน มีต๎นทุนในการ
ดําเนินงานตํ่าและมีพนักงานจํานวนไมํมาก โดยครอบคลุมกิจการ 3 กลุํมใหญํ ได๎แกํ  1) การผลิต 
(Product sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม (Agricultural processing) 
ภาคอุตสาหกรรม(Manufacturing) และเหมืองแรํ (Mining) 2)การค๎า (Trading sector) ครอบคลุม
การค๎าสํง (Wholesale) และการค๎าปลีก (Retail) และ 3) การบริการ (Service sector) โดยธุรกิจ SME 
นี้ชํวยในการพัฒนาด๎านเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากธุรกิจขนาดยํอมชํวยให๎เกิดการกระจายรายได๎
จากกลุํมผู๎ประกอบธุรกิจ ไปสูํกลุํมคนตําง ๆ ทําให๎เกิดการจ๎างงานและประชาชน มีรายได๎ ซึ่งเป็น
ตัวชํวยให๎โครงสร๎างทางเศรษฐกิจและสังคมดีขึ้น อีกทั้งเป็นจุดเร่ิมต๎นของธุรกิจขนาดใหญํเพราะ
ความเจริญก๎าวหน๎าของธุรกิจขนาดยํอมทําให๎ธุรกิจมั่นคงมียอดการผลิตที่สูงขึ้น และมีการนํา
เทคโนโลยี ที่สูงขึ้นมาใช๎ในการผลิตซึ่งสิ่งเหลํานี้ เป็นฐานไปสูํธุรกิจขนาดใหญํ เป็นแหลํงผลิต
สินค๎าใหมํ ๆ เป็นการรวมกลุํมของบุคคลรํวมกันคิด และผลิตผลิตภัณฑ๑ใหมํ ๆ ออกมาสูํตลาด  
โดยที่ธุรกิจขนาดใหญํไมํกล๎าเสี่ยง ตํอการลงทุน สําหรับประเทศไทย ได๎มีกฎหมาย ธุรกิจ SME 
ประกาศออกมาอยํางเป็นทางการแล๎ว ซึ่งเรียกวํา พระราชบัญญัติสํงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดยํอม พ.ศ. 2543 โดยตาม กฎหมายฉบับนี้นั้น ได๎ให๎อํานาจ รัฐมนตรีวําการกระทรวง
อุตสาหกรรม ในการกําหนดวํา ใครบ๎างที่จะได๎ ขึ้นชื่อวํา เข๎าขํายเป็น ธุรกิจ SME ซึ่งจะประกาศ
ออกมาเป็นกฎกระทรวง กํอนหน๎านี้ จะใช๎เกณฑ๑ ในการวัดวํา ธุรกิจไหนเป็น SME กิจการที่
ดําเนินงานเกี่ยวกับการผลิตหรือบริการ มีมูลคําทรัพย๑สินถาวรไมํเกิน 200 ล๎านบาท มีการจ๎างงาน 
ไมํเกิน 200 คน กิจการค๎าสํง ที่มีทรัพย๑สินถาวรไมํเกิน 100 ล๎านบาท มีการจ๎างงานไมํเกิน 50 คน 
กิจการค๎าปลีก ที่มีมูลคําทรัพย๑สินถาวรไมํเกิน 60 ล๎านบาท มีการจ๎างงานไมํเกิน 30 คน ปัจจุบันนี้ 
ในประเทศไทย ได๎มีกฎหมายธุรกิจ SME ประกาศออกมาอยํางเป็นทางการแล๎ว  
 การจําแนกประเภทของ SME  
 การจําแนกประเภทของ SME โดยใช๎มูลคําของสินทรัพย๑ถาวร และจํานวนพนักงาน 
สามารถจําแนกได๎ดังนี้ 
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 1. การจําแนกในรูปแบบการผลิต วิสาหกิจขนาดกลางมูลคําของสินทรัพย๑ถาวร ไมํเกิน 
200 ล๎านบาท จํานวนพนักงานไมํเกิน 200 คน และวิสาหกิจขนาดเล็กมูลคําของสินทรัพย๑ถาวร 
ไมํเกิน 50 ล๎านบาท จํานวนพนักงานไมํเกิน 50 คน 
 2. การจําแนกในรูปแบบการบริการ วิสาหกิจขนาดกลางมูลคําของสินทรัพย๑ถาวร ไมํเกิน 
200 ล๎านบาท จํานวนพนักงานไมํเกิน 200 คน และวิสาหกิจขนาดเล็กมูลคําของสินทรัพย๑ถาวร 
ไมํเกิน 50 ล๎านบาท จํานวนพนักงานไมํเกิน 50 คน 
 3. การค๎าสํง วิสาหกิจขนาดกลางมูลคําของสินทรัพย๑ถาวร ไมํเกิน 100 ล๎านบาท  
จํานวนพนักงานไมํเกิน 50 คน และวิสาหกิจขนาดเล็กมูลคําของสินทรัพย๑ถาวรไมํเกิน 50 ล๎านบาท 
จํานวนพนักงานไมํเกิน 25 คน 
 4. การค๎าปลีก วิสาหกิจขนาดกลางมูลคําของสินทรัพย๑ถาวร ไมํเกิน 60 ล๎านบาท  
จํานวนพนักงานไมํเกิน 30 คน และวิสาหกิจขนาดเล็กมูลคําของสินทรัพย๑ถาวรไมํเกิน 30 ล๎านบาท 
จํานวนพนักงานไมํเกิน 15 คน 
 

แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับภาวะผู้น า และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 ปัจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหารองค๑กร คือ ผู๎นํา องค๑กรใดมีผู๎นําที่มีความร๎ู 
ความสามารถ สามารถจูงใจ ผลักดันให๎ผู๎ตามสามารถปฏิบัติงานที่ได๎รับมอบหมายด๎วยความพึง
พอใจ องค๑กรนั้นยํอมเจริญก๎าวหน๎าและบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค๑กร 
 ความหมายของภาวะผู๎นํา 
 วันเพ็ญ รัตนอนันต๑ (2555, หน๎า 18) กลําววํา ผู๎นําหมายถึง บุคคลที่ได๎รับการยอมรับหรือ
มอบหมายให๎เป็นผู๎นํา เป็นผู๎ที่มีอิทธิพลเหนือกวําบุคคลอ่ืน สามารถใช๎อิทธิพลโน๎มน๎าวให๎บุคคล
อ่ืนยอมปฏิบัติตาม มีบทบาทในการใช๎ศิลปะชักจูงใจ ทําให๎บุคคลเหลํานั้นเต็มใจที่จะทํางานให๎
สําเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว๎ด๎วยความพึงพอใจ 
 วชิรา สุเมธิวิทย๑ (2553, หน๎า 11) กลําววํา ผู๎นําหมายถึงบุคคลที่ได๎รับการยอมรับหรือยก
ยํองจากการแตํงต้ัง หรือการเลือกตั้งจากกลุํม เป็นบุคคลที่มีบทบาทสําคัญ สามารถจูงใจ สร๎างพลัง
สามัคคี สามารถตัดสินใจในการบริหารงาน ซึ่งจะสํงผลตํอการวางแผนของทั้งหนํวยงาน เพื่อนําให๎
หนํวยงานสามารถบรรลุเป้าหมาย ประสบความสําเร็จ ทําให๎องค๑กรเกิดความก๎าวหน๎า 
 แสงเดือน กมลมาลย๑ (2552, หน๎า 14) กลําววําผู๎นําหมายถึงบุคคลผู๎ซึ่งรับร๎ู และตระหนัก
วําตนเองมีภารกิจในการปฏิบัติงาน โดยใช๎อิทธิพลในรูปแบบตําง ๆ เพื่อผลักดันให๎ผู๎ตามหรือ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา เกิดความตระหนักและปฏิบัติหน๎าที่ของตนเอง ซึ่งเป็นสํวนหนึ่งของเป้าหมาย 
ของสํวนรวมหรือองค๑การให๎บรรลุเป้าหมาย 
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 จากความหมายดังกลําวข๎างต๎น สามารถสรุปได๎วํา ผู๎นําหมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพล
เหนือกวําผู๎อื่น ซึ่งได๎รับการยอมรับ และมอบหมายแตํงตั้งหรือได๎รับเลือกให๎เป็นผู๎นําโดยมี 
การตระหนักรู๎วําตนมีภาระหน๎าที่ที่ต๎องรับผิดชอบเหนือกวําผู๎อื่น มีบทบาทในการตัดสินใจใน 
การบริหารงาน สามารถจูงใจให๎บุคคลสามารถทํางานด๎วยความพึงพอใจ โดยใช๎วิธีการ รูปแบบ  
หรือกลยุทธ๑ตําง ๆ ในการชักจูง หรือจูงใจให๎ผู๎ตามรับร๎ู และปฏิบัติตามหน๎าที่ของตนเอง  
เพือ่ผลักดันให๎หนํวยงานหรือองค๑กรบรรลุผลสําเร็จได๎   
 มณีประภา ผิวเงิน (2554, หน๎า 12) กลําววํา ภาวะผู๎นําหมายถึง ความสามารถในการใช๎
ศาสตร๑และศิลป์ในการใช๎อิทธิพลและกระตุ๎น จูงใจเพื่อนรํวมงานหรือผู๎ใต๎บังคับบัญชา หรือกลุํม
บุคคลอ่ืนให๎ความรํวมมือรํวมใจด๎วยความเต็มใจ เต็มไปด๎วยความกระตือรือร๎นในการทํางานจน
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค๑และป้าหมายที่ตั้งไว๎ 
 อรัญญา โตค๎างพลู (2556, หน๎า 11)กลําววํา ภาวะผู๎นําหมายถึง การบวนการที่ผู๎บริหารใช๎
เทคนิค วิธีการตําง ๆ ในการเชื่อมโยงความสัมพันธ๑กับชุมชน และบุคคลที่จะทําให๎การดําเนินงาน
เกิดประสิทธิภาพในการทํางานหรือประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น และภาวะผู๎นําเป็นองค๑ประกอบ 
ที่สําคัญยิ่ง ในการบริหารและการจัดองค๑การทั้งของรัฐและเอกชนให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ 
ตามนโยบายขององค๑การ 
 พัชรี กุมภิโร (2554, หน๎า17) กลําววํา ภาวะผู๎นําหมายถึง ความสามารถในการใช๎อิทธิพล 
และการกระตุ๎นจูงใจให๎เพื่อรํวมงานหรือผู๎ใต๎บังคับบัญชา หรือกลุํมบุคคลอ่ืน ให๎ความรํวมมือ 
รํวมใจด๎วยความเต็มใจ ด๎วยความกระตือรือร๎น ทํางานบรรลุวัตถุประสงค๑ที่ได๎ต้ังไว๎รํวมกับสมาชิก
ในกลุํม 
 มนูญ พรมรักษา (2554, หน๎า 11) กลําววําภาวะผู๎นําหมายถึง พฤติกรรมของผู๎นําหรือ
ผู๎บริหารที่สามารถกํอให๎เกิดแรงบันดาลใจหรือจูงใจผู๎ตาม ผู๎รํวมงาน หรือผู๎ใต๎บังคับบัญชา ให๎
รํวมมือด๎วยความเต็มใจ เลื่อมใสศรัทธา เพื่อให๎งานสําเร็จตามเป้าหมายโดยใช๎กระบวนการตําง ๆ 
หน๎าที่ ความสัมพันธ๑ และสถานการณ๑ ซึ่งผลสําเร็จของงานดูได๎จากประสิทธิภาพประสิทธิผลของ
งาน ความพึงพอใจของสมาชิก และผู๎รับบริการ 
 สมมารถ สูรโรคา (2553, หน๎า 16) กลําววํา ภาวะผู๎นํา หมายถึง กระบวนการที่ใช๎อิทธิพล
ทางสังคมที่บุคคลหนึ่งหรือกลุํมใช๎อิทธิพลที่ไมํใชํลกัษณะของการบังคับตํอผู๎อ่ืน ให๎ปฏิบัติกิจกรรม
ตําง ๆ ตามที่กําหนดด๎วยความเต็มใจ รวมทั้งการสร๎างความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลขององค๑การ  
ชํวยให๎กลุํมบุคคลสามารถดําเนินการตําง ๆ บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนด องค๑ประกอบที่เกี่ยวข๎อง
ในกระบวนการภาวะผู๎นํา ได๎แกํ ผู๎นํา ผู๎ตาม สถานการณ๑ และผลลัพธ๑ที่เกิดขึ้น องค๑ประกอบเหลํานี้
จะเกี่ยวข๎องสัมพันธ๑ และสํงผลกระทบซึ่งกันและกันเสมอ 
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 Yukl (2006, p. 5) กลําววํา ภาวะผู๎นําหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการสร๎าง
อิทธิพลจูลใจ และกระตุ๎นให๎บุคคลอ่ืนปฏิบัติงานให๎องค๑การประสบผลสําเร็จ 
 Dubrin (2007, p. 2) กลําววํา ภาวะผู๎นําหมายถึง ความสามารถที่จะสร๎างความเชื่อมั่น 
และให๎การสนับสนุนบุคคลเพื่อให๎บรรลุเป้าหมายขององค๑กร  
 จากความหมายดังกลําวข๎างต๎น สามารถสรุปได๎วําภาวะผู๎นํา หมายถึง การที่ผู๎นําหรือ
ผู๎บริหารสามารถใช๎อิทธิพลที่สามารถกํอให๎เกิดแรงบันดาลใจ สามารถชักจูงผู๎ตามให๎สามารถ
ปฏิบัติงานด๎วยความ เต็มใจและกระตือรือร๎น ทําให๎งานมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุผลสําเร็จ 
ตามวัตถุประสงค๑ขององค๑กร โดยการสร๎างความสัมพันธ๑ที่ดีระหวํางผู๎รํวมงาน ซึ่งมีผลตํอ
ประสิทธิภาพของงานที่ได๎ โดยใช๎วิธีการ เทคนิคหรือกระบวนการตําง ๆ  
 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู๎นํา  
 ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของผู๎นํา (Behavioral leadership theories) 
 เป็นการพัฒนาในชํวงปี ค.ศ.1940-1960 แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ ให๎มองในสิ่งที่ผู๎นํา
ปฏิบัติและชี้ให๎เห็นวําทั้งผู๎นําและผู๎ตามตํางมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน นักทฤษฎี ได๎แกํ Kurt Lewin, 
Rensis Likert, Blake and Mouton และ Douglas McGregor  
 1. Kurt Lewin’ s Studies Lewin แบํงลักษณะผู๎นําเป็น 3 แบบ (Lewin, 1951) ดังนี้ 
  1.1 ผู๎นําแบบอัตถนิยมหรืออัตตา (Autocratic leaders) จะตัดสินใจด๎วยตนเอง  
ไมํมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค๑แนํนอนขึ้นอยูํกับตัวผู๎นําเอง คิดถึงผลงานไมํคิดถึงคน บางคร้ัง 
ทําให๎เกิดศัตรูได๎ ผู๎นําลักษณะนี้จะใช๎ได๎ดีในชํวงภาวะวิกฤตเทํานั้น ผลของการมีผู๎นําลักษณะนี้ 
จะทําให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาไมํมีความเชื่อมั่นในตัวเอง และไมํเกิดความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ 
  1.2 ผู๎นําแบบประชาธิปไตย (Democratic leaders) ใช๎การตัดสินใจของกลุํมหรือให๎ 
ผู๎ตามมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นสํวนรวม ทํางานเป็นทีม มีการสื่อสารแบบ  
2 ทาง ทําให๎เพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการทํางาน บางคร้ังการอิงกลุํมทําให๎ใช๎เวลานาน 
ในการตัดสินใจ ระยะเวลาที่เรํงดํวนผู๎นําลักษณะนี้ไมํเกิดผลดี มธุมนต๑ แคเทอร๑เรนชัค (2554)  
ศึกษาเร่ืองการศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางรูปแบบภาวะผู๎นําของผู๎บริหารกับความผูกพันองค๑กร
ของพนักงานในองค๑กรพหุวัฒนธรรม ABC มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผู๎นําของผู๎บริหาร
และความผูกพันธ๑องค๑กรของพนักงานในองค๑กรพหุวัฒนธรรม ABC และค๎นหาปัจจัยสํวนบุคคล
ของพนักงานที่มีผลตํอความผูกพันองค๑กรของพนักงานพร๎อมทั้งศึกษาความสัมพันธ๑ของรูปแบบ
ภาวะผู๎นําแตํละรูปแบบกับความผูกพันของพนักงานที่มีตํอองค๑กรพหุวัฒนธรรม ABC 
  จากการศึกษาพบวํารูปแบบภาวะผู๎นําของผู๎บริหารในองค๑กรพหุวัฒนธรรมที่อยูํใน
ระดับสูง คือ รูปแบบภาวะผู๎นําแบบประชาธิปไตย รองลงมาคือ รูปแบบรูปแบบภาวะผู๎นําเชิงปฏิรูป 
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รูปแบบภาวะผู๎นําบารมี และภาวะผู๎นําแบบมุํงงาน สําหรับความผูกพันของพนักงานในองค๑กรมี
ความผูกพันอยูํในระดับสูง ในด๎านปัจจัยสํวนบุคคลทั้ง 6 ด๎าน คือ เพศ อายุ ตําแหนํง สัญชาติ 
การศึกษา และจํานวนปีที่ทํางานในองค๑กร มีสัมพันธ๑ทางบวกกับความผูกพันองค๑กรของพนักงาน 
โดยปัจจัยด๎านการศึกษาที่แตกตํางกันของพนักงานมีผลตํอความผูกพันด๎านความต๎องการที่จะคงอยูํ
ในองค๑กรตํอไปอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังพบวํารูปแบบภาวะผู๎นําบารมี และผู๎นําแบบ
มุํงงานมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความผูกพันทั้งสามด๎าน คือ ด๎าน ความเชื่อมั่น และคํานิยมของ
องค๑กร ด๎านความทุํมเททํางานให๎กับองค๑กร และด๎านความต๎องการที่จะคงอยูํในองค๑กรตํอไปอยําง
มีนัยสําคัญทางสถิติ สํวนรูปแบบภาวะผู๎นําประชาธิปไตย ภาวะผู๎นําเชิงปฏิรูป และภาวะผู๎นําเชิง
แลกเปลี่ยน มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความผูกพันองค๑กรด๎านความทุํมเททํางานให๎กับองค๑กร
อยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ และแบบภาวะผู๎นําแบบตามสบายมีความสัมพันธ๑ทางบวกกบัความผูกพัน
องค๑กรของพนักงานในองค๑กร 
  1.3 ผู๎นําแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez-faire leaders) จะให๎อิสระกับ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาเต็มที่ในการตัดสินใจแก๎ปัญหา จะไมํมีการกําหนดเป้าหมายที่แนํนอน ไมํมี
หลักเกณฑ๑ ไมํมีระเบียบ จะทําให๎เกิดความคับข๎องใจหรือความไมํพอใจของผู๎รํวมงานได๎และได๎ผล
ผลิตตํ่า การทํางานของผู๎นําลักษณะนี้เป็นการกระจายงานไปที่กลุํม ถ๎ากลุํมมีความรับผิดชอบและมี
แรงจูงใจในการทํางานสูง สามารถควบคุมกลุํมได๎ดี มีผลงานและความคิดริเร่ิมสร๎างสรร  
ลักษณะผู๎นําแตํละแบบจะสร๎างบรรยากาศในการทํางานที่แตกตํางกัน ดังนั้นการเลือกใช๎ลักษณะ
ผู๎นําแบบใดยํอมขึ้นอยูํกับความเหมาะสมของสถานการณ๑ด๎วย  
 2. Likert’s Michigan Studies (Likert, 1967, pp. 126-127) 
  2.1 Rensis Likert และสถาบนัวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกนทําการวิจัยด๎านภาวะ
ผู๎นําโดยใช๎เคร่ืองมือที่ Likertและกลุํมคิดขึ้น ประกอบด๎วย ความคิดรวบยอดเร่ือง ภาวะผู๎นํา 
แรงจูงใจ การติดตํอสื่อสาร การปฎิสัมพันธ๑และการใช๎อิทธิพล การตัดสินใจ การต้ังเป้าหมาย  
การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบํงลักษณะผู๎นําเป็น 4 แบบ คือ  
   2.1.1 แบบใช๎อํานาจ (Explortive-authoritative) ผู๎บริหารใช๎อํานาจเผด็จการสูง 
ไว๎วางใจผู๎ใต๎บังคับบัญชาเล็กน๎อย บังคับบัญชาแบบขูํเข็ญมากกวําการชมเชย การติดตํอสื่อสาร 
เป็นแบบทางเดียวจากบนลงลําง การตัดสินใจอยูํในระดับเบื้องบนมาก  
   .1.2 แบบใช๎อํานาจเชิงเมตตา (Benevolent-authoritative) ปกครองแบบพํอ
ปกครองลูก ให๎ความไว๎วางใจผู๎ใต๎บังคับบัญชา จูงใจโดยการให๎รางวัล แตํบางคร้ังขูํลงโทษ  
ยอมให๎การติดตํอสื่อสารจากเบื้องลํางสูํเบื้องบนได๎บ๎าง รับฟังความคิดเห็นจากผู๎ใต๎บังคับบัญชาบ๎าง 
และบางคร้ังยอมให๎การตัดสินใจแตํอยูํภายใต๎การควบคุมอยํางใกล๎ชิดของผู๎บังคับบัญชา  
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   1.3 แบบปรึกษาหารือ (Consultative-democratic) ผู๎บริหารจะให๎ความไว๎วางใจ 
และการตัดสินใจแตํไมํทั้งหมด จะใช๎ความคิดและความเห็นของผู๎ใต๎บังคับบัญชาเสมอ ให๎รางวัล
เพื่อสร๎างแรงจูงใจ ใช๎การบริหารแบบมีสํวนรํวม มีการติดตํอสื่อสารแบบ 2 ทางจากระดับลําง 
ขึ้นบนและจากระดับบนลงลําง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจากระดับบน ขณะเดียวกัน 
ก็ยอมให๎การตัดสินใจบางอยํางอยูํในระดับลําง ผู๎บริหารเป็นที่ปรึกษาในทุกด๎าน  
   1.4 แบบมีสํวนรํวมอยํางแท๎จริง (Participative-democratic) ผู๎บริหารให๎ 
ความไว๎วางใจ และเชื่อถือผู๎ใต๎บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็นของผู๎ใต๎บังคับบัญชาเสมอ  
มีการให๎รางวัลตอบแทนเป็นความมั่นคงทางเศรษฐกิจแกํกลุํม มีการบริหารแบบมีสํวนรํวม  
ตั้งจุดประสงค๑รํวมกัน มีการประเมินความก๎าวหน๎า มีการติดตํอสื่อสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบน
และระดับลําง ในระดับเดียวกันหรือในกลุํมผู๎รํวมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได๎ทั้ง 
ในกลุํมผู๎บริหารและกลุํมผู๎รํวมงาน Likert พบวํา การบริหารแบบที่ 4 จะทําให๎ผู๎นําประสบผลสําเร็จ
และเป็นผู๎นําที่มีประสิทธิภาพ และยังพบวําผลผลิตสูงขึ้นด๎วย ซึ่งความสําเร็จขึ้นกับการมีสํวนรํวม
มากน๎อยของผู๎ใต๎บังคับบัญชา  
 3. Blake and Mouton’s managerial grid (Blake & Mouton, 1964, p. 10) 
 Blake and Mouton กลําววํา ภาวะผู๎นําที่ดีมีปัจจัย 2 อยํางคือ คน (People) และผลผลิต 
(Product) โดยกําหนดคุณภาพและลักษณะสัมพันธภาพของคนเป็น 1-9 และกําหนดผลผลิตเป็น 1-9 
เชํนกัน และสรุปวําถ๎าคนมีคุณภาพสูงจะสํงผลให๎ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปด๎วย เรียก
รูปแบบนี้วํา Nine-Nine Style (9, 9 style) ซึ่งรูปแบบของการบริหารแบบตาขํายนี้จะแบํงลักษณะ
เดํน ๆ ของผู๎นําไว๎ 5 แบบ คือ แบบมุํงงานเป็นหลัก แบบมุํงคนเป็นหลัก แบบมุํงงานต่ํามุํงคนต่ํา 
แบบทางสายกลาง และแบบทํางานเป็นทีม ตามแนวคิดของ Blake and Mouton รูปแบบของผู๎นํา 
มี 5 รูปแบบ ได๎แกํ  
  3.1 แบบมุํงงาน (Task-oriented/ Authority compliance) แบบ 9,1 ผู๎นําจะมุํงเอาแตํ
งานเป็นหลัก (Production Oriented) สนใจคนน๎อย มีพฤติกรรมแบบเผด็จการ จะเป็นผู๎วางแผน
กําหนดแนวทางการปฏิบัติ และออกคําสั่งให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาปฏิบัติตาม เน๎นผลผลิต ไมํสนใจ
สัมพันธภาพของผู๎รํวมงาน หํางเหินผู๎รํวมงาน  
  3.2 แบบมุํงคนสูง (Country club management) แบบ 1,9 ผู๎นําจะเน๎นการใช๎ 
มนุษยสัมพันธ๑และเน๎นความพึงพอใจของผู๎ตามในการทํางาน ไมํคํานึงถึงผลผลิตขององค๑การ 
สํงเสริมให๎ทุกคนมีความรู๎สึกเป็นสํวนหนึ่งของครอบครัวใหญํที่มีความสุข นําไปสูํสภาพการณ๑
สิ่งแวดล๎อมและงานที่นําอยูํ จะมุํงผลงานโดยไมํสร๎างความกดดันแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชา โดยผู๎บริหาร
มีความเชื่อวํา บุคลากรมีความสุขในการทํางาน การนิเทศในการทํางานควรมีเพียงเล็กน๎อยไมํ
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จําเป็นต๎องมีการควบคุมในการทํางาน ลักษณะคล๎ายการทํางานในครอบครัวที่มุํงเน๎นความพึงพอใจ 
ความสนุกสนานในการทํางานของผู๎รํวมงาน เพื่อหลีกเลี่ยงการตํอต๎านตําง ๆ  
  3.3 แบบมุํงงานต่ํามุํงคนต่ํา (Impoverished) แบบ 1,1 ผู๎บริหารจะสนใจคนและสนใจ
งานน๎อยมาก ใช๎ความพยายามเพียงเล็กน๎อยเพื่อให๎งานดําเนินไปตามที่มุํงหมาย และคงไว๎ซึ่ง 
สมาชิกภาพขององค๑การ ผู๎บริหารมีอํานาจในตนเองต่ํา มีการประสานงานกับผู๎ใต๎บังคับบัญชาน๎อย
เพราะขาดภาวะผู๎นํา และมักจะมอบหมายให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาทําเป็นสํวนใหญํ  
  3.4 แบบทางสายกลาง ( Middle of the road management) แบบ 5,5 ผู๎บริหารหวัง
ผลงานเทํากับขวัญและกําลังใจของผู๎ปฏิบัติงาน ใช๎ระบบราชการที่มีกฎระเบียบแบบแผน ผลงานได๎
จากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเน๎นขวัญ ความพึงพอใจ หลีกเลี่ยงการใช๎กําลังและอํานาจ ยอมรับ
ผลที่เกิดขึ้นตามความคาดหวังของผู๎บริหาร มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการทํางานหลีกเลี่ยงการ
ทํางานที่เสี่ยงเกินไป มีการประนีประนอมในการจัดการกับความขัดแย๎ง ผู๎รํวมงานคาดหวังวํา
ผลประโยชน๑มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานที่ได๎กระทําลงไป  
  3.5 แบบทํางานเป็นทีม (Team management ) แบบ 9,9  ผู๎บริหารให๎ความสนใจ 
ทั้งเร่ืองงานและขวัญกําลังใจผู๎ใต๎บังคับบัญชา คือ ความต๎องการขององค๑การและความต๎องการ 
ของคนทํางานจะไมํขัดแย๎งกัน เน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทํางานสนุก 
ผลสําเร็จของงานเกิดจากความรู๎สึกยึดมั่นของผู๎ปฏิบัติในการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหวําง
สมาชิก สัมพันธภาพระหวํางผู๎บริหารกับผู๎ตาม เกิดจากความไว๎วางใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน 
ผู๎บริหารแบบนี้เชื่อวํา ตนเป็นเพียงผู๎เสนอแนะหรือให๎คําปรึกษาแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชาเทํานั้น  
อํานาจการวินิจฉัยสั่งการและอํานาจการปกครองบังคับบัญชายังอยูํที่ผู๎ใต๎บังคับบัญชา มีการยอมรับ
ความสามารถของแตํละบุคคล กํอให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค๑ในการทํางาน 
 4.7  ทฤษฎี X และ Y ของ McGregor’s: Theory (McGregor, 1960) 
 Douglas McGregor เป็นนักจิตสังคมชาวอเมริกา ซึ่งทฤษฎีนี้เกี่ยวข๎องกับทฤษฎีแรงจูงใจ
และทฤษฎีความต๎องการขั้นพื้นฐานของมาสโลว๑ ซึ่ง McGregor มีความเห็นวํา การทํางานกับคน
จะต๎องคํานึงถึง ธรรมชาติของมนุษย๑และพฤติกรรมของมนุษย๑ คือ มนุษย๑มีความต๎องการพื้นฐาน 
และต๎องการแรงจูงใจ ผู๎บริหารที่มีประสิทธิภาพจะต๎องให๎สิ่งที่ผู๎ตามหรือผู๎ใต๎บังคับบัญชาต๎องการ
จึงจะทําให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาเกิดความศรัทธา และกระตือรือร๎นชํวยกันปฏิบัติงานให๎บรรลุ
จุดมุํงหมาย  
 ทฤษฎ ีX พื้นฐานของคน คือ ไมํชอบทํางาน พื้นฐานคนขี้เกียจ อยากได๎เงิน อยากสบาย 
เพราะฉะนั้นบุคคลกลุํมนี้จําเป็นต๎องคอยควบคุมตลอดเวลา และต๎องมีการลงโทษมีกฎระเบียบอยําง
เครํงครัด  
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 ทฤษฎ ีY เป็นกลุํมที่มองในแงํดี มีความตระหนักในหน๎าที่ความรับผิดชอบ เต็มใจทํางาน 
มีการเรียนร๎ู มีการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน มีความคิดสร๎างสรรค๑ และมีศักยภาพในตนเอง 
 ทฤษฎีตามสถานการณ๑ (Contingency Leadership Theories) (Hoy&Miskel, 2008,  
p. 428) เป็นทฤษฎีที่นําปัจจัยสิ่งแวดล๎อมของผู๎นํามาพิจารณาวํามีความสําคัญตํอความสําเร็จ 
ของผู๎บริหาร ขึ้นอยูํกับสิ่งแวดล๎อมหรือสถานการณ๑ที่อํานวยให๎ ได๎แกํ  
 1. แนวคิดทฤษฎี 3-D Management Style เรดดิน (Reddin, 1970, p. 230) เพิ่มมิติ
ประสิทธิผลเข๎ากับมิติพฤติกรรมด๎านงาน  และมิติพฤติกรรมด๎านมนุษยสัมพันธ๑ เรดดินกลําววํา
แบบภาวะผู๎นําตําง ๆ อาจมีประสิทธิผลหรือไมํก็ได๎ขึ้นอยูํกับสถานการณ๑ ซึ่งประสิทธผิลจะ
หมายถึง การที่ผู๎บริหารประสบความสําเร็จในผลงานตามบทบาทหน๎าที่และความรับผิดชอบที่มีอยูํ 
แบบภาวะผู๎นําจะมีประสิทธิผลมากหรือน๎อยไมํได๎ขึ้นอยูํกับพฤติกรรมการบริหารที่มุํงงานหรื
อมนุษย๑สัมพันธ๑ ซึ่งแบบภาวะผู๎นํากับสถานการณ๑ที่เข๎ากันได๎อยํางเหมาะสม เรียกวํา มีประสิทธิผล 
แตํถ๎าไมํเหมาะสมกับสถานการณ๑ เรียกวํา ไมํมีประสิทธิผล และ เรดดินยังแบํงผู๎นําออกเป็น 4 แบบ  
ได๎แกํ 
  1.1 ผู๎นําแบบละทิ้งหน๎าที่และหนีงาน (Deserter) คือ ทํางานแบบเคร่ืองจักรไมํมี
ความคิดสร๎างสรรให๎งานเสร็จไปวัน ๆ (Separated bureaucrat) 
  1.2 ผู๎นําที่เอาแตํผลของงานอยํางเดียว (Autocrat) คือ มีความเมตตากรุณาผู๎รํวมงาน
มากขึ้น (Dedicated benevolent autocrat) 
  1.3 เห็นแกํสัมพันธภาพเสียสละทําคนเดียวจึงได๎คุณภาพงานตํ่า (Missionary) คือ  
ต๎องร๎ูจักพัฒนาผู๎ตามให๎มีความรับผิดชอบงานมากขึ้น (Related developer) 
  1.4 ผู๎ประนีประนอมทุก ๆ เร่ือง (Compromiser ) คือ ต๎องมีผลงานดีเลิศและ
สัมพันธภาพก็ดีด๎วย (Integrated  executive) 
 เรดดิน กลําววํา องค๑ประกอบที่สําคัญในการระบุสถานการณ๑มี 5 ประการ คือ เทคโนโลยี 
ปรัชญาองค๑การ ผู๎บังคับบัญชา เพื่อนรํวมงาน และผู๎ใต๎บังคับบัญชา และเรดดินได๎เสนอแนะวํา
องค๑ประกอบทางสถานการณ๑ที่มีอิทธิพลตํอรูปแบบภาวะผู๎นําที่เหมาะสม ได๎แกํ องค๑ประกอบทาง
เทคโนโลยี องค๑การ และคน ดังนั้นในการบริหารจึงขึ้นอยูํกับผู๎บริหารที่จะใช๎วิจารณญาณพิจารณา
วําจะยึดองค๑ประกอบตัวใดเป็นหลักในการใช๎รูปแบบภาวะผู๎นําได๎อยํางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด   
 2. ทฤษฎีของ Z ของโออูชิ เชื่อวํา มนุษย๑ทุกคนมีความคิดสร๎างสรรค๑และความดีอยูํในตัว 
ควรเปิดโอกาสให๎ผู๎ปฏิบัติงานได๎มีสํวนรํวมในการพัฒนางาน และมีการกระจายอํานาจไปสูํ
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สํวนลําง (Decentralization) และพัฒนาถึงคุณภาพชีวิต ผู๎นําเป็นเพียงผู๎ที่คอยชํวยประสานงาน รํวม
คิดพัฒนาและใช๎ทักษะในการอยูํรํวมกัน   
 3. ทฤษฎี Life-cycle ของเฮอร๑เซย๑และแบลนชาร๑ด ได๎เสนอทฤษฎีวงจรชีวิต โดยได๎รับ
อิทธิพลจากทฤษฎีเรดดินและยังยึดหลักการเดียวกัน คือ แบบภาวะผู๎นําอาจมีประสิทธิผลหรือไมํ 
ก็ได๎ ขึ้นอยูํกับสถานการณ๑ องค๑ประกอบของภาวะผู๎นําตามสถานการณ๑ตามทฤษฎีของเฮอร๑เซย๑
และบลันชาร๑ด ประกอบด๎วย ปริมาณการออกคําสั่ง คําแนะนําตําง ๆ หรือพฤติกรรมด๎านงาน 
ปริมาณการสนับสนุนทางอารมณ๑ สังคม หรือพฤติกรรมด๎านมนุษยสัมพันธ๑ ความพร๎อมของผู๎ตาม
หรือกลุํมผู๎ตาม เฮอร๑เซย๑และบลันชาร๑ด แบํงภาวะผู๎นําออกเป็น 4 แบบ คือ (Hersey & Blanchand, 
1993) 
  3.1 ผู๎นําแบบบอกทุกอยําง (Telling) ผู๎นําประเภทนี้จะให๎คําแนะนําอยํางใกล๎ชิดและ
ดูแลลูกน๎องอยํางใกล๎ชิด เหมาะสมกับผู๎ตามที่มีความพร๎อมอยูํในระดับที่ 1 คือ(M1) บุคคล 
มีความพร๎อมอยูํในระดับต่ํา  
  3.2 ผู๎นําแบบขายความคิด (Selling) ผู๎นําประเภทนี้จะคอยชี้แนะบ๎างวําผู๎ตามขาด
ความสามารถในการทํางาน แตํถ๎าผู๎ตามได๎รับการสนับสนุนให๎ทําพฤติกรรมนั้นโดยการให๎รางวัลก็
จะทําให๎เกิดความเต็มใจที่จะรับผิดชอบงาและกระตือรือร๎นที่จะทํางานมากขึ้น ผู๎บริหารจะใช๎
วิธีการติดตํอสื่อสารแบบ 2 ทาง และต๎องคอยสั่งงานโดยตรง อธิบายให๎ผู๎ตามเข๎าใจ จะทําให๎ผู๎ตาม
เข๎าใจและตัดสินใจในการทํางานได๎ดี เหมาะกับผู๎ตามที่มีความพร๎อมในการทํางานอยูํในระดับที่ 2 
คือ (M2) บุคคลมีความพร๎อมอยูํในระดับต่ําถึงปานกลาง  
  3.3 ผู๎นําแบบเน๎นการทํางานแบบมีสํวนรํวม (Participation) ผู๎นําประเภทนี้ 
จะคอยอํานวยความสะดวกตําง ๆ ในการตัดสินใจ มีการซักถาม มีการติดตํอสื่อสาร 2 ทาง 
หรือรับฟังเร่ืองราว ปัญหาตําง ๆ จากผู๎ตาม คอยให๎ความชํวยเหลือในด๎านตําง ๆ ทั้งทางตรงและ
ทางอ๎อม ทําให๎ผู๎ตามปฏิบัติงานได๎เต็มความรู๎ความสามารถและมีประสิทธิภาพ เหมาะกับผู๎ตาม 
ที่มีความพร๎อมอยูํในระดับ 3 (M3) คือความพร๎อมของผู๎ตามอยูํในระดับปานกลางถึงระดับสูง  
ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความสามารถแตํไมํเต็มใจที่จะรับผิดชอบงาน 
  3.4 ผู๎นําแบบมอบหมายงานให๎ทํา (Delegation) ผู๎บริหารเพียงให๎คําแนะนําและ
ชํวยเหลือเล็กน๎อย ผู๎ตามคิดและตัดสินใจเองทุกอยําง เพราะถือวําผู๎ตามที่มีความพร๎อมในการทํางาน
ระดับสูงสามารถทํางานให๎มีประสิทธิภาพได๎ดี เหมาะกับผู๎ตามที่มีความพร๎อมอยูํในระดับ 4 (M4) 
คือ ความพร๎อมอยูํในระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคลที่มีทั้งความสามารถและเต็มใจหรือมั่นใจในการ
รับผิดชอบการทํางาน   
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 4. ภาวะผู๎นําที่มีประสิทธิภาพ (Fiedler’s contingency model of leadership effectiveness 
Fiedler) ประกอบด๎วยปัจจัย 3 สํวน  คือ  
  4.1 ความสัมพันธ๑ระหวํางผู๎นําและผู๎ตาม บุคลิกภาพของผู๎นํา มีสํวนสําคัญ ที่จะทําให๎
กลุํมยอมรับ  
  4.2 โครงสร๎างของงาน งานที่ให๎ความสําคัญ เกี่ยวกับโครงสร๎างของงานอํานาจ 
ของผู๎นําจะลดลง แตํถ๎างานใดต๎องใช๎ความคิด การวางแผน  ผู๎นําจะมีอํานาจมากขึ้น  
  4.3 อํานาจของผู๎นํา ผู๎นําที่ดีที่สุด คือ ผู๎ที่เห็นงานสําคัญที่สุด แตํถ๎าผู๎นําที่จะทําเชํนน้ี
ได๎ผู๎นําต๎องมีอํานาจและอิทธิพลมาก แตํถ๎าผู๎นํามีอิทธิพลหรืออํานาจไมํมากพอจะกลายเป็นผู๎นํา 
ที่เห็นความสําคัญของสัมพันธภาพระหวํางผู๎นําและผู๎ตามมากกวําเห็นความสําคัญของงานทฤษฎี
ของ Fiedler ภาวะผู๎นําที่มีประสิทธิภาพหรือไมํมีประสิทธิภาพขึ้นอยูํกับสถานการณ๑  
ถ๎าสัมพันธภาพของผู๎นําและผู๎ตามดี และมีโครงสร๎างของงานชัดเจน ผู๎นําจะสามารถควบคุม
สถานการณ๑ขององค๑กรได๎ 
 ทฤษฎีภาวะผู๎นําเชิงปฏิรูป (Transformational leadership theory) 
 Burns (1978) และ Bass (1985) ได๎เสนอภาวะผู๎นําแบบเต็มรูปแบบ โดยใช๎ผลการ
วิเคราะห๑องค๑ประกอบภาวะผู๎นําตามรูปแบบภาวะผู๎นําที่เขาเคยเสนอในปี ค.ศ.1985 โมเดลนี้จะ
ประกอบด๎วยภาวะผู๎นํา 3 แบบดังนี้ 
 1. ภาวะผู๎นําแบบปลํอยตามสบาย (Laissez-faire leadership) ผู๎นําประเภทนี้เป็นผู๎นําที่
ปลํอยให๎ผู๎ตามมีอิสระและเสรีภาพเต็มที่ในการทํางานหรือพฤติกรรมแบบไมํมีภาวะผู๎นําเป็นภาวะ
ผู๎นําที่ไมํมีความพยายาม ขาดความรับผิดชอบ ไมํมีการตัดสินใจ ไมํเต็มใจที่จะเลือกยืนอยูํฝ่ายไหน 
ขาดการมีสํวนรํวม ไมํมีความคิดริเร่ิม เมื่อผู๎ตามต๎องการผู๎นํา ผู๎นําจะไมํอยูํ ไมํมีความชัดเจนใน
เป้าหมาย 
 2. ภาวะผู๎นําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) เป็นกระบวนการที่ผู๎นําให๎
รางวัลหรือลงโทษผู๎ตาม ซึ่งขึ้นอยูํกับผลการปฏิบัติงานของผู๎ตาม ผู๎นําใช๎กระบวนการแลกเปลี่ยน
เสริมแรงตามสถานการณ๑ ผู๎นําจูงใจผู๎ตามให๎ปฏิบัติงานตามที่คาดหวังไว๎ ผู๎นําชํวยให๎ผู๎ตามบรรลุ
เป้าหมาย ผู๎นําทําให๎ผู๎ตามมีความเชื่อมั่นที่จะปฏิบัติงานตามบทบาท และเห็นคุณคําของผลลัพธ๑ 
ที่กําหนด ซึ่งผู๎นําจะต๎องร๎ูถึงสิ่งที่ผู๎ตามต๎องการปฏิบัติเพื่อให๎ได๎ผลลัพธ๑ที่ต๎องการ ผู๎นําจูงใจโดย
เชื่อมโยงความต๎องการ และรางวัลกับความสําเร็จตามเป้าหมาย รางวัลสํวนใหญํเป็นรางวัลภายนอก 
ผู๎นําทําให๎ผู๎ตามเข๎าใจในบทบาท รวมทั้งผู๎นําจะตระหนักถึงความต๎องการของผู๎ตาม ผู๎นําจะรับร๎ูวํา 
ผู๎ตามต๎องทําอะไรเพื่อที่จะบรรลุเป้าหมาย ผู๎นําจะบรรลุบทบาทเหลํานี้และข๎อกําหนดงานที่ชัดเจน 
ผู๎นําจะรับร๎ูความต๎องการของผู๎ตาม ผู๎นําจะชํวยให๎ผู๎ตามระบุเป้าหมาย และเข๎าใจวําความต๎องการ
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หรือรางวัลที่พวกเขาต๎องการจะเชื่อมโยงกับความสําเร็จตามเป้าหมายอยํางไร ซึ่งภาวะผู๎นําการ
แลกเปลี่ยนประกอบด๎วย ดังนี้ 
  2.1 การให๎รางวัลตามสถานการณ๑ (Contingent Reward: CR) ผู๎นําจะทําให๎ผู๎ตามเข๎าใจ
ชัดเจนวําต๎องการให๎ผู๎ตามทําอะไรหรือคาดหวังอะไรจากผู๎ตาม และจากนั้นจะมีการแลกเปลี่ยน
รางวัลในรูปแบบของคํายกยํองชมเชย การจํายเงินเดือนเพิ่มมากขึ้น การให๎โบนัส เมื่อผู๎ตามสามารถ
ปฏิบัติงานได๎สําเร็จและบรรลุเป้าหมายที่วางไว๎ ผู๎นําแบบนี้มักจูงใจด๎วยการให๎รางวัลเป็นการ 
ตอบแทน และมักจูงใจด๎วยแรงจูงใจขั้นพื้นฐานหรือแรงจูงใจภายนอก 
  2.2 การบริหารแบบวางเฉย (Management by exception) เป็นการบริหารงานที่ 
ปลํอยให๎เป็นไปตามสภาพเดิม (Status quo) ผู๎นําไมํพยายามเข๎าไปยุํงเกี่ยวกับการทํางาน  
จะเข๎าไปแทรกแซงก็ตํอเมื่อมีสิ่งผิดพลาดเกิดขึ้น หรือการทํางานตํ่ากวํามาตรฐาน การเสริมแรง
มักจะเป็นทางลบ หรือให๎ข๎อมูลย๎อนกลับทางลบ มีการบริหารงานโดยไมํปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
อะไร ผู๎นําจะเข๎าไปเกี่ยวข๎องก็ตํอเมื่อ งานบกพรํองหรือไมํได๎มาตรฐาน การบริหารแบบวางเฉย 
ได๎เป็น 2 แบบ คือ การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก (Active Management by Exception: MBE-A) 
ผู๎นําจะใช๎วิธีการทํางานแบบกันไว๎ดีกวําแก๎ จะเฝ้าสังเกตผลการปฏิบัติงานของผู๎ตาม และชํวยแกํไข
ปัญหาให๎ถูกต๎อง เพื่อป้องกันความผิดพลาด หรือล๎มเหลวที่อาจเกิดขึ้น  และการบริหารแบบวางเฉย
เชิงรับ (Passive Management by Exception: MBE-P) ผู๎นําจะใช๎วิธีการทํางานแบบเดิม และพยายาม
รักษาสภาพเดิม ผู๎นําจะเข๎าไปแทรกแซงถ๎าผลการปฏิบัติงานไมํได๎มาตรฐานหรือมีความผิดพลาด 
  2.3 ภาวะผู๎นําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) เป็นกระบวนการที่ผู๎นํา
มีอิทธิพลตํอผู๎รํวมงานและผู๎ตามโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู๎รํวมงาน และผู๎ตามให๎สูงขึ้น
กวําความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู๎รํวมงานและผู๎ตามไปสูํระดับที่สูงขึ้นและมี
ศักยภาพมากขึ้น ทําให๎เกิดการตระหนักรู๎ในภารกิจและวิสัยทัศน๑ขององค๑กร สามารถจูงใจให๎
ผู๎รํวมงานและผู๎ตามมองให๎ไกลเกินกวําความสนใจของพวกเขาไปสูํประโยชน๑ขององค๑กร ซึ่ง
กระบวนการที่ผู๎นํามีอิทธิพลตํอผู๎รํวมงานหรือผู๎ตาม จะกระทําโดยผํานองค๑ประกอบ 4 ประการ 
ดังนี้ 
   2.3.1 การมีอิทธิพลอยํางมีอุดมการณ๑หรือการสร๎างบารมี (Idealized Influence 
หรือ Charisma Leadership: II หรือ CL) หมายถึง การที่ผู๎นําประพฤติตนเป็นแบบอยํางสําหรับ 
ผู๎ตาม ผู๎นําจะเป็นที่ยกยํองเคารพนับถือศรัทธา ไว๎วางใจ และทําให๎ผู๎ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อ
รํวมงานกัน ผู๎ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผู๎นํา และต๎องการเลียนแบบผู๎นําของเขาสิ่งที่
ผู๎นําต๎องปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี้ คือผู๎นําจะต๎องมีวิสัยทัศน๑และสามารถถํายทอดไปยังผู๎
ตามผู๎นําจะมีความสม่ําเสมอมากกวําเอาแตํอารมณ๑ สามารถควบคุมอารมณ๑ได๎ในสถานการณ๑
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ฉุกเฉิน ผู๎นําเป็นผู๎ที่ไว๎ใจได๎วําจะกระทําในสิ่งที่ถูกต๎อง เป็นผู๎มีศีลธรรมจริยธรรมสูง หลีกเลี่ยงที่จะ
ใช๎อํานาจเพื่อผลประโยชน๑สํวนตน จะประพฤติตนให๎เกิดประโยชน๑แกํผู๎อ่ืนและสํวนรวม ผู๎นําจะ
แสดงให๎เห็นถึงความเฉลียวฉลาด มีสมรรถภาพ มีความตั้งใจ การเชื่อมั่นในตนเอง ความแนํวแนํใน
อุดมการณ๑ ความเชื่อและคํานิยมของเขา จะสํงเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภัคดี และความมั่นใจ
ของผู๎ตาม และทําให๎ผู๎ตามมีความเป็นพวกเดียวกันกับผู๎นํา โดยอาศัยวิสัยทัศน๑และการมีจุดประสงค๑
รํวมกัน ผู๎นําแสดงความมั่นใจชํวยสร๎างความร๎ูสึกเป็นหน่ึงเดียวกัน เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่
ต๎องการ ผู๎ตามจะเลียนแบบผู๎นําและพฤติกรรมของผู๎นําจากการสร๎างความมั่นใจในตนเอง 
ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเองผู๎นําการเปลี่ยนแปลงจึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุ
เป้าหมายและปฏิบัติภาระหน๎าที่ขององค๑การ 
   2.3.2 การสร๎างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation: IM) หมายถึงการที่ผู๎นํา
จะประพฤติในทางที่จูงใจให๎เกิดแรงบันดาลใจกับผู๎ตาม โดยการสร๎างแรงจูงใจภายใน การให๎
ความหมายและท๎าทายในเร่ืองงานของผู๎ตาม ผู๎นําจะกระตุ๎นจิตวิญญาณของทีม ให๎มีชีวิตชีวา  
มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือร๎น โดยการสร๎างเจตคติที่ดีและการคิดในแงํบวก ผู๎นําจะทําให๎ 
ผู๎ตามสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผู๎นําจะสร๎างและสื่อความหวังที่ผู๎นําต๎องการอยํางชัดเจน 
ผู๎นําจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันตํอเป้าหมายและวิสัยทัศน๑รํวมกัน ผู๎นําจะแสดงความ
เชื่อมั่นและแสดงให๎เห็นถึงความตั้งใจอยํางแนํวแนํวําจะสามารถบรรลุเป้าหมายได๎ ผู๎นําจะชํวยให๎ 
ผู๎ตามมองข๎ามผลประโยชน๑ของตนเพื่อวิสัยทัศน๑และภารกิจขององค๑กร ผู๎นําจะชํวยให๎ผู๎ตามพัฒนา
ความผูกพันของตนตํอเป้าหมายระยะยาว และบํอยครั้งพบวําการสร๎างแรงบันดาลใจ เกิดขึ้นผําน
การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุ๎นทางปัญญา ชํวยให๎ผู๎ตามจัดการกับอุปสรรค 
ของตน และเสริมความคิดสร๎างสรรค๑ 
   2.3.3 การกระตุ๎นการใช๎ปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถึง การที่ผู๎นํา 
มีการกระตุ๎นผู๎ตามให๎ตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในหนํวยงาน ทําให๎ผู๎ตามมีความต๎องการ 
หาแนวทางใหมํ ๆ มาแก๎ปัญหาในหนํวยงาน เพื่อหาข๎อสรุปใหมํที่ดีกวําเดิมเพื่อทําให๎เกิดสิ่งใหมํ
และสร๎างสรรค๑ โดยผู๎นํามีการคิดและการแก๎ปัญหาอยํางเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑  
มีการต้ังสมมุติฐาน การเปลี่ยนกรอบ การมองปัญหา และการเผชิญกับสถานการณ๑เกํา ๆ ด๎วยวิถีทาง
ใหมํ ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหมํ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาคําตอบ 
ของปัญหา มีการให๎กําลังใจผู๎ตามให๎พยายามหาทางแก๎ไขปัญหาด๎วยวิธีใหมํ ๆ ผู๎นํามีการกระตุ๎นให๎
ผู๎ตามร๎ูสึกวําปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท๎าทายและเป็นโอกาสที่ดีที่จะแก๎ปัญหารํวมกัน โดยผู๎นําจะ
สร๎างความเชื่อมั่นให๎ผู๎ตามวําปัญหาทุกอยํางต๎องมีวิธีแก๎ไข แม๎บางปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย 
ผู๎นําจะพิสูจน๑ให๎เห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎ จากความรํวมมือรํวมใจในการ
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แก๎ปัญหาของผู๎รํวมงานทุกคน ผู๎ตามจะได๎รับการกระตุ๎น ให๎ตั้งคําถามตํอคํานิยมของตนเอง  
ความเชื่อประเพณี การกระตุ๎นทางปัญญาเป็นสํวนที่สําคัญของการพัฒนาความสามารถของผู๎ตาม
ในการที่จะตระหนัก เข๎าใจ และแก๎ไขปัญหาด๎วยตนเอง 
   2.3.4 การคํานึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล (Individual Consideration: IC) หมายถึง 
ผู๎นําจะมีความสัมพันธ๑เกี่ยวข๎องกับบุคคลในฐานะเป็นผู๎นําให๎การดูแลเอาใจใสํผู๎ตามเป็นรายบุคคล 
และทําให๎ผู๎ตามรู๎สึกมีคุณคําและมีความสําคัญ ผู๎นําจะเป็นที่ปรึกษาของผู๎ตามเพื่อการพัฒนา  
ผู๎นําจะเอาใจใสํเป็นพิเศษในความต๎องการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธิ์ผลและเติบโตของ 
แตํละคน ผู๎นําจะพัฒนาศักยภาพของผู๎ตามและเพื่อนรํวมงานให๎สูงขึ้น นอกจากนี้ผู๎นําจะมีการ
ปฏิบัติตํอผู๎ตามโดยการให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ สร๎างบรรยากาศของการให๎การสนับสนุน 
คํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการ การประพฤติของผู๎นํา
แสดงให๎เห็นวําเข๎าใจและยอมรับความแตกตํางระหวํางบุคคล เชํน บางคนได๎รับกําลังใจมากกวํา 
บางคนได๎รับอํานาจในการตัดสินใจมากกวํา บางคนมีมาตรฐานที่เครํงครัดกวํา บางคนมีโครงสร๎าง
งานที่มากกวํา ผู๎นํามีการสํงเสริมการสื่อสารสองทาง และมีการจัดการด๎วยการเดินดูรอบ ๆ  
มีปฏิสัมพันธ๑กับผู๎ตามเป็นการสํวนตัว ผู๎นํามีการฟังอยํางมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใสํใจเรา 
มีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาผู๎ตาม เปิดโอกาสให๎ผู๎ตามได๎ใช๎ความสามารถ
พิเศษอยํางเต็มที่และเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ ที่ท๎าทายความสามารถ ผู๎นําจะดูแลผู๎ตามวําต๎องการคําแนะนํา 
การสนับสนุนและการชํวยให๎ก๎าวหน๎าในการทํางานที่รับผิดชอบอยูํหรือไมํ โดยผู๎ตามจะไมํรู๎สึกวํา
กําลังถูกตรวจสอบ 
 Burn (1978 อ๎างถึงใน อรรถวิท ชื่นจิตต๑, 2557, หน๎า 25) แสดงความคิดเห็นวํา การแสดง
ความเป็นผู๎นํายังเป็นปัญหาอยูํทุกวันน้ี เน่ืองจากบุคคลยังไมํมีความรู๎ที่เพียงพอในกระบวนการเป็น
ผู๎นํา และความเข๎าใจในธรรมชาติของความเป็นผู๎นําต้ังอยูํบนความแตกตํางระหวํางความเป็นผู๎นํา
กับอํานาจที่มีสํวนสัมพันธ๑ทั้งผู๎นําและผู๎ตาม โดยอํานาจนั้นจะเกิดขึ้นเมื่อผู๎นําบริหารทรัพยากร  
โดยมีอิทธิพลตอํพฤติกรรมของผู๎ตาม เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายที่ได๎กําหนดไว๎ โดยความเป็นผู๎นํานั้น
จะเกิดขึ้นเมื่อการบริหารทําให๎เกิดแรงจูงใจ และนํามาซึ่งความพึงพอใจตํอผู๎ตาม โดยได๎สรุป
ลักษณะผู๎นํา 3 แบบ ได๎แกํ 
 1. ผู๎นําการแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) ผู๎นําที่ติดตํอกับผู๎ตามโดยการ
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน เป็นประโยชน๑รํวมกันลักษณะนี้พบได๎ในองค๑กรทั่วไป เชํน ทํางานดีก็ได๎
เลื่อนตําแหนํง 
 2. ผู๎นําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ผู๎นําที่ตระหนักถึงความต๎องการ
ของผู๎ตาม เน๎นการพัฒนาผู๎ตาม พยายามทําให๎ผู๎ตามได๎รับการตอบสนองสูงกวําความต๎องการของ 
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ผู๎ตาม เน๎นการพัฒนาผู๎ตาม กระตุ๎นและยกยํองซึ่งกันและกันจนเปลี่ยนผู๎ตามเป็นผู๎นํา และมีการ
เปลี่ยนตํอ ๆ กันไปเรียกวํา Domino Effect ตํอไปผู๎นําการเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนเป็นผู๎นําจริยธรรม 
ตัวอยํางผู๎นําในลักษณะนี้ เชํน ผู๎นําชุมชน 
 3. ผู๎นําจริยธรรม (Moral leadership) ผู๎นําที่สามารถทําให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงที่
สอดคล๎องกับความต๎องการของผู๎ตาม ซึ่งผู๎นําจะมีความสัมพันธ๑กับผู๎ตามในด๎านความต๎องการ 
(Needs) ความปรารถนา (Aspirations) คํานิยม (Values) และควรยึดจริยธรรมสูงสุด คือความเป็น
ธรรมและความยุติธรรมในสังคม ผู๎นําในลักษณะนี้มุํงไปสูํการเปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความ
ต๎องการและความจําเป็นอยํางแท๎จริงของผู๎ตาม ตัวอยํางผู๎นําที่สําคัญคือ พระบาทสมเด็จพระ
เจ๎าอยูํหัวภูมิพลอดุลยเดช ทํานทรงเป็นนักวางแผน และมองการณ๑ไกล นํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง 
เชํน โครงการน้ําพระทัยจากในหลวง โครงการแก๎มลิง เป็นต๎น 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีภาวะผู๎นําการเปลี่ยนแปลง สามารถสรุปได๎วํา ภาวะผู๎นํา 
การเปลี่ยนแปลง (Transformation leadership) หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผู๎นําแสดงให๎เห็นใน 
การจัดการหรือในการบริหารงาน เป็นกระบวนการที่ผู๎นํามีอิทธิพลตํอผู๎ตาม โดยการเปลี่ยนสภาพ
หรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู๎ตามให๎สูงขึ้นกวําความพยายามทีคาดหวัง พัฒนา
ความสามารถของผู๎ตามไปสูํระดับที่สูงขึ้น และมีศักยภาพมากขึ้น ทําให๎เกิดความตระหนักรู๎ใน
ภารกิจและวิสัยทัศน๑ของกลุํม สร๎างแรงจูงใจให๎ผู๎ตามมองไกลเกินกวําความสนใจของพวกเขา  
เพื่อไปสูํผลประโยชน๑ของกลุํมหรือสังคม ซึ่งกระบวนการที่ผู๎นํามีอิทธิพลตํอผู๎ตาม จะกระทําผําน
องค๑ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ ได๎แกํ การมีอิทธิพลอยํางมีอุดมการณ๑ การสร๎างแรง
บันดาลใจ การกระตุ๎นทางปัญญา และการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกจกบุคคล 
 ทั้งนี้ลักษณะของผู๎นําการเปลี่ยนแปลง คือ 
 1. เป็นผู๎นําการเปลี่ยนแปลง 
 2. เป็นคนกล๎าเปิดเผย 
 3. เป็นคนทีเชื่อมั่นในคนอ่ืน 
 4. ใช๎คุณคําเป็นแรงผลักดัน 
 5. เป็นผู๎เรียนร๎ูตลอดชีวิต 
 6. มีความสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซ๎อง 
 7. เป็นผู๎มองการณ๑ไกล 
 โดยอาศัยคุณลักษณะผู๎นําการเปลี่ยนแปลงดังกลําว ผู๎นําจึงจะดําเนินการเป็นผู๎บริหาร
ความเปลี่ยนแปลงโดยการวิเคราะห๑การเปลี่ยนแปลง ระบุการตํอต๎านการเปลี่ยนแปลง กําหนดและ
มอบหมายความรับผิดชอบ พัฒนายุทธศาสตร๑การบริหาร และการนําไปใช๎ ตลอดจนติดตามการ
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ตรวจประเมินความก๎าวหน๎าในการบริหารความเปลี่ยนแปลงอยํางเป็นระบบ  ผู๎นําการเปลี่ยนแปลง
ที่มีคุณลักษณะของผู๎นําการเปลี่ยนแปลง จะมีลักษณะดังนี้ 
 1. เป็นผู๎นําการเปลี่ยนแปลง (Change agent) จะเปลี่ยนแปลงองค๑กรที่ตนเองรับผิดชอบ 
ไปสูํเป้าหมายที่ดีกวํา คล๎ายกับผู๎ฝึกสอนนักกีฬาที่ต๎องรับผิดชอบทีมที่ไมํเคยได๎รับชัยชนะ จึงต๎องมี
การเปลี่ยนแปลงเป้าหมายเพื่อความเป็นผู๎ชนะ และต๎องสร๎างแรงบันดาลใจ ให๎ลูกทีมเลํนให๎ได๎ดี
ที่สุด 
 2. เป็นคนกล๎า และเปิดเผย เป็นผู๎ที่กล๎าเสี่ยงแตํมีความสุขุม และมีจุดยืนของตนเอง  
กล๎าเผชิญกับความจริง และกล๎าเปิดเผยความจริง 
 3. เชื่อมั่นในผู๎อ่ืน ผู๎นําการเปลี่ยนแปลงจึงไมํใชํเผด็จการ แตํมีอํานาจและสนใจคนอ่ืน ๆ 
มีการทํางานโดยมอบอํานาจให๎ผู๎อ่ืน โดยความเชื่อมั่นในความสามารถ 
 4. ใช๎คุณคําเป็นแรงผลักดัน ผู๎นําการเปลี่ยนแปลงจะชี้นําให๎ผู๎ตามตระหนักถึง คุณคํา 
ของเป้าหมาย และสร๎างแรงผลักดันในการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุเป้าหมายที่มีคุณคํา 
 5. เป็นผู๎เรียนร๎ูตลอดชีวิต โดยจะนึกถึงสิ่งที่ตนเคยทําผิดพลาด เก็บเป็นบทเรียน  
เรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 
 6. มีความสามมารถในการเผชิญกับความสลับ ความคลุมเครือ และความไมํแนํนอน 
ตลอดจนมีความสามารถในการเผชิญกับปัญหาที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูํเสมอ 
 7. เป็นผู๎มองการณ๑ไกล โดยมีความสามารถในการคาดการณ๑ไปข๎างหน๎า ทั้งใน 
ด๎านโอกาส และอุปสรรคที่เกิดขึ้น สามารถที่จะทําให๎เกิดความหวัง และความฝันของทีมงาน
กลายเป็นจริง 
 มธุมนต๑ แคเทอร๑เรนชัค (2554) ศึกษาเร่ืองการศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางรูปแบบ 
ภาวะผู๎นําของผู๎บริหารกับความผูกพันองค๑กรของพนักงานในองค๑กรพหุวัฒนธรรม ABC  
มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษารูปแบบภาวะผู๎นําของผู๎บริหารและความผูกพันองค๑กรของพนักงาน 
ในองค๑กรพหุวัฒนธรรม ABC และค๎นหาปัจจัยสํวนบุคคลของพนักงานที่มีผลตํอความผูกพัน
องค๑กรของพนักงานพร๎อมทั้งศึกษาความสัมพันธ๑ของรูปแบบภาวะผู๎นําแตํละรูปแบบกับความ
ผูกพันของพนักงานที่มีตํอองค๑กรพหุวัฒนธรรม ABC จากการศึกษาพบวํารูปแบบภาวะผู๎นําของ
ผู๎บริหารในองค๑กรพหุวัฒนธรรมที่อยูํในระดับสูง คือ รูปแบบภาวะผู๎นําแบบประชาธิปไตย 
รองลงมาคือ รูปแบบรูปแบบภาวะผู๎นําเชิงปฏิรูป รูปแบบภาวะผู๎นําบารมี และภาวะผู๎นําแบบมุํงงาน 
สําหรับความผูกพันของพนักงานในองค๑กรมีความผูกพันอยูํในระดับสูง ในด๎านปัจจัยสํวนบุคคล 
ทั้ง 6 ด๎าน คือ เพศ อายุ ตําแหนํง สัญชาติ การศึกษา และจํานวนปีที่ทํางานในองค๑กร มีสัมพันธ๑
ทางบวกกับความผูกพันองค๑กรของพนักงาน โดยปัจจัยด๎านการศึกษาที่แตกตํางกันของพนักงานมี
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ผลตํอความผูกพันด๎านความต๎องการที่จะคงอยูํในองค๑กรตํอไปอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้
ยังพบวํารูปแบบภาวะผู๎นําบารมี และผู๎นําแบบมุํงงานมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความผูกพัน 
ทั้งสามด๎าน คือ ด๎าน ความเชื่อมั่น และคํานิยมขององค๑กร ด๎านความทุํมเททํางานให๎กับองค๑กร  
และด๎านความต๎องการที่จะคงอยูํในองค๑กรตํอไปอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ สํวนรูปแบบภาวะผู๎นํา
ประชาธิปไตย ภาวะผู๎นําเชิงปฏิรูป และภาวะผู๎นําเชิงแลกเปลี่ยน มีความสัมพันธ๑ทางบวกกับ 
ความผูกพันองค๑กรด๎านความทุํมเททํางานให๎กับองค๑กรอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ 
แบบภาวะผู๎นําแบบตามสบายมีความสัมพันธ๑ทางบวกกับความผูกพันองค๑กรของพนักงาน 
ในองค๑กร 
 ศิริภัทร ดุษฏีวิวัตน๑ (2555) ศึกษาเร่ือง ภาวะผู๎นําที่มีผลตํอขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญํ มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาภาวะผู๎นําที่มีผล
ตํอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางภาวะผู๎นํากับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน (สํานักงานใหญํ) ผลการศึกษาพบวํา 
พนักงานธนาคารออมสิน สํานักงานใหญํมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู๎นําที่มีผลตํอขวัญและ
กําลังใจ ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก สํวนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง และภาวะผู๎นําด๎านผู๎นําแบบชี้นํา  
ผู๎นําแบบสนับสนุน ผู๎นําแบบมีสํวนรํวม ผู๎นําแบบมุํงเน๎นความสําเร็จมีความสัมพันธ๑กับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานอยูํในระดับคํอนข๎างต่ําในทุกด๎าน และเป็นไปในทิศทางเดียวกันอยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ยังพบวํา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับเงินเดือนที่แตกตําง
กันมีผลตํอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไมํแตกตํางกัน สํวนระดับการศึกษา ระยะเวลาในการ
ทํางานที่แตกตํางกันมีผลตํอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตํางกัน อยํางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ0.05  
 อุทัยวรรณ ฝอยหิรัญ (2551) ศึกษาเร่ืองภาวะผู๎นําของผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยมีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาภาวะผู๎นําของผู๎บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 1 จําแนกตามตําแหนํง 
ประสบการณ๑ในการทํางาน และขนาดโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวํา ภาวะผู๎นําของผู๎บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 1 โดยรวมและรายด๎านได๎แกํ 
ด๎านการสร๎างบารมี ด๎านการสร๎างแรงบันดาลใจ ด๎านการกระตุ๎นเชาว๑ปัญญา และด๎านการคํานึงถึง
บุคคล อยูํในระดับมาก เปรียบเทียบภาวะผู๎นําของผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรีเขต 1 จําแนกตามตําแหนํง โดยรวมและรายด๎าน แตกตํางกันอยํางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเปรียบเทียบภาวะผู๎นําของผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 จําแนกตามประสบการณ๑ในการทํางาน และขนาด
ของโรงเรียน โดยรวมและรายด๎านแตกตํางกันอยํางไมํมีนับสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จารุวรรณ ธนาวณิช (2551) ศึกษาเร่ือง การรับร๎ูภาวะผู๎นําของผู๎บริหารที่มีผลตํอ
ประสิทธิภาพการทํางาน กรณีศึกษาเทศบาลนครลําปาง  โดยมีวัตถุประสงค๑เพื่อ ศึกษาระดับทัศนะ
ของการรับรู๎ภาวะผู๎นําของผู๎บริหารที่มีผงตํอประสิทธิภาพการทํางาน และศึกษาความสัมพันธ๑ของ
การรับร๎ูภาวะผู๎นําของผู๎บริหารที่มีผลตํอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน  ผลการศึกษาพบวํา 
การรับร๎ูภาวะผู๎นําของผู๎บริหารที่มีผลตํอประสิทธิภาพการทํางาน กรณีศึกษาเทศบาลนครลําปาง  
ทัศนะโดยรวมของการรับร๎ูอยูํในระดับปานกลาง ด๎านภาวะผู๎นําที่มีคําเฉลี่ยมากที่สุดคือด๎านภาวะ
ผู๎นําแบบทีมงาน รองลงมาได๎แกํด๎านภาวะผู๎นําแบบประนีประนอม ด๎านภาวะผู๎นําแบบเน๎นคน ด๎าน
ภาวะผู๎นําแบบเน๎นงาน และมีคําเฉลี่ยน๎อยที่สุดคือ ด๎านภาวะผู๎นําแบบปลํอยปละละเลย  
 อุดมศักดิ์ กุลครอง (2553) ได๎ศึกษาเร่ือง ภาวะผู๎นําการเปลี่ยนแปลงกับความรับผิดชอบ
ตํอสังคมของผู๎บริหารสถานศึกษา โดยมีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาภาวะผู๎นําการเปลี่ยนแปลง  
เพื่อศึกษาความรับผิดชอบตํอสังคม เพื่อศึกษาความแตกตํางของภาวะผู๎นําการเปลี่ยนแปลง และ
ความรับผิดชอบตํอสังคม และเพื่อศึกษาความสัมพันธ๑ระหวํางภาวะผู๎นําการเปลี่ยนแปลงกับ 
ความรับผิดชอบตํอสังคมของผู๎บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
นครปฐม เขต 2 ผลการศึกษาพบวํา ภาวะผู๎นําการเปลี่ยนแปลงของผู๎บริหารโดยรวมอยูํในระดับมาก 
ความรับผิดชอบตํอสังคมของผู๎บริหารโดยรวมอยูํในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา 
ความรับผิดชอบตํอสังคมของผู๎บริหารสถานศึกษาด๎านการรํวมพัฒนาชุมชนและสังคมอยูํใน 
ระดับมากที่สุด และอีก 7 ด๎านที่เหลืออยูํในระดับมาก พบวําภาวะผู๎นําการเปลี่ยนแปลงและ 
ความรับผิดชอบตํอสังคมของผู๎บริหารระหวํางบุคลากรภายในและกรรมการสถานศึกษา โดย
ภาพรวมไมํแตกตํางกัน และภาวะผู๎นําการเปลี่ยนแปลงกับความรับผิดชอบตํอสังคมของผู๎บริหาร 
มีความสัมพันธ๑กันอยํางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .01 
 รัตนาวรรณ เวศนานนท (2552) ศึกษาเร่ือง ภาวะผู๎นําเชิงปฏิรูปกับความพึงพอใจในงาน 
ประสิทธิภาพการทํางาน และการไมํลาออกจากงาน ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสาขาของธนาคาร 
และ .เพื่อศึกษาปัจจัยด๎านความสัมพันธ๑ในการตัดสินใจไมํลาออกของพนักงาน ผลการวิจัยพบวํา 
พบวําภาวะผู๎นําเชิงปฏิรูปมีความสัมพันธ๑ตํอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสาขา 
และภาวะผู๎นําเชิงปฏิรูปมีความสัมพันธ๑ตํอประสิทธิภาพการท างานของพนักงานสาขา และพบวํา
ภาวะผู๎นํา เชิงปฏิรูปมีความสัมพันธ๑ในการตัดสินใจไมํลาออกของพนักงาน  
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 ทฤษฎีวิถีทางสูํเป้าหมาย (House’s Path-Goal Leadership Theory)  
 House (1971) ทฤษฎีนี้เป็นของโรเบิร๑ต เจ เฮ๎าส๑ ซึ่งมีกรอบแนวคิดอยูํที่วํา ผู๎นําที่ดี 
จะต๎องชํวยเหลือหรือชี้เส๎นทาง(Path) ให๎ผู๎ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายของงาน และเป้าหมายสํวนตัว 
พฤติกรรมและบทบาทของผู๎นําจะต๎องสร๎างแรงจูงใจให๎เกิดขึ้นกับผู๎รํวมงาน โดยการให๎รางวัลที่
ขึ้นอยูํกับผลสําเร็จของงาน อีกประการหนึ่งผู๎นําจะต๎องชํวยเหลือผู๎รํวมงาน โดยการชี้นําให๎บรรลุ
เป้าหมายและขจัดอุปสรรคหรือปัญหาให๎เรียนร๎ูวําจะต๎องทําอะไร อยํางไร จึงจะประสบความสําเร็จ 
และได๎รับผลตอบแทนที่กําหนดไว๎ เฮ๎าส๑ได๎กําหนดรูปแบบภาวะผู๎นําไว๎ 4 แบบ คือ 

1. ผู๎นําแบบสั่งการ (Directive leadership) ได๎แกํ ผู๎ทีกําหนดมาตรฐานตารางเวลาในการ
ปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ข๎อบังคับไว๎อยํางเครํงครัดและแจ๎งให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาให๎ทราบวํา คาดหวัง
ผลงานอะไรจากพวกเขา พฤติกรรมผู๎นําแบบนี้จะเป็นไปในลักษณะอํานาจนิยม 
 2. ผู๎นําแบบสนับสนุน (Supportive leadership) ได๎แกํ ผู๎นําที่เอาใจใสํความเป็นอยูํ  
และความต๎องการสํวนบุคคลของผู๎ใต๎บังคับบัญชา เป็นเพื่อนรํวมงานและดูแลผู๎ใต๎บังคับบัญชา
อยํางเสมอภาคเทําเทียมกัน จะทําให๎บรรยากาศของการทํางานเป็นที่นําพึงพอใจ 
 3. ผู๎นําแบบรํวมงาน (Participative leadership) ได๎แกํ ผู๎นําที่เปิดโอกาสให๎
ผู๎ใต๎บังคับบัญชามีสํวนรํวมในการตัดสินใจ ผู๎นําจะปรึกษาหารือขอคําเสนอแนะ ความคิดเห็น 
ของผู๎ปฏิบัติงานมาประกอบการตัดสินใจของผู๎นํา 
 4. ผู๎นําแบบมุํงความสําเร็จของงาน (Achievement-oriented leadership) ได๎แกํ ผู๎นําที่
กําหนดเป้าหมายท๎าทายและพยายามให๎บรรลุผลสําเร็จ มีการปรับปรุงการทํางานอยํางตํอเนื่อง 
สร๎างความคาดหวังสูงตํอความสามารถของผู๎ใต๎บังคับบัญชาให๎ทํางานอยํางเต็มความรู๎
ความสามารถ 
 การใช๎รูปแบบภาวะผู๎นําตามทฤษฎีนี้ ผู๎นําจะต๎องเลือกใช๎รูปแบบให๎สอดคล๎องกับ
สถานการณ๑ ซึ่งมีอยูํ 2 กลุํม คือ 
 1. ปัจจัยด๎านสภาพแวดล๎อม (Environment) อันได๎แกํ โครงสร๎างของงาน (Task-
structure) อํานาจหน๎าที่อยํางเป็นทางการ (Formal authority system) และกลุํมงาน (Work group)  
 2. ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับคุณลักษณะสํวนตัวของผู๎ใต๎บังคับบัญชา (Personal characteristics 
of  follower) ได๎แกํ ความร๎ูความสามารถ ประสบการณ๑ และความสามารถในการทํางานให๎ประสบ
ความสําเร็จ 
 รูปแบบภาวะผู๎นําที่สอดคล๎องกับปัจจัยสถานการณ๑ภายใต๎ทฤษฎีนี้ ได๎แกํ 
 1. เมื่อโครงสร๎างและระบบของงานไมํชัดเจน คุณลักษณะสํวนตัวของผู๎ใต๎บังคับบัญชา
ขาดความรู๎ ความสามารถ ศักยภาพในการปฏิบัติงานอยูํในระดับต่ํา ควรใช๎รูปแบบผู๎นําแบบ  
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สั่งการ (Directive leadership) เพื่อสร๎างความชัดเจนในเร่ืองเป้าหมาย วิธีการ ตลอดจนผลตอบแทน
ที่ได๎รับจากการปฏิบัติงาน 
 2. เมื่อลักษณะงานไมํนําพึงพอใจ ผู๎ใต๎บังคับบัญชาเกิดความคับข๎องใจ ไมํมั่นใจในตัวเอง 
รูปแบบภาวะผู๎นําที่ควรใช๎ คือ ผู๎นําแบบสนับสนุน (Supportive leadership) 
 3. เมื่อผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานไมํจูงใจตํอผู๎ปฏิบัติงาน และภารกิจไมํชัดเจน ผู๎นํา
ควรใช๎รูปแบบภาวะผู๎นําแบบรํวมงาน (Participative leadership) มีการปรึกษาหารือ เพื่อให๎ทราบถึง
ความต๎องการ และรํวมกันกําหนดผลตอบแทนที่เหมาะสมตํอไป 
 4. เมื่องานได๎ดําเนินการไปตามเป้าหมายแล๎ว แตํต๎องการพัฒนางานให๎ก๎าวหน๎าตํอไป 
ควรใช๎รูปแบบภาวะผู๎นําแบบมุํงความสําเร็จของงาน (Achievement-oriented leadership) เพราะ
สภาพปัจจัยทางสถานการณ๑มีความพร๎อมสูง จึงควรกําหนดเป้าหมายที่ท๎าทาย และตั้งความคาดหวัง
สูง เกี่ยวกับผลงานของผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
 

ภาวะผู้น ายุคใหม่ (ยคุ Thailand 4.0) 
 ผู๎นําในอดีตมีลักษณะการบริหารในการเป็นผู๎นําที่คอยบังคับบัญชา เป็นยุคของการ 
ชี้นิ้วสั่งการ มีความคิดเป็นของตัวเอง วิธีการบริหารมีลักษณะคล๎ายกับทหาร มีการวางแผน  
การบริหาร การนําเสนอผลงาน การคิดเชิงวิเคราะห๑ และการจะชี้วัดถึงความเป็นผู๎นําที่ดีมี
ความสามารถในอดีต ก็ต๎องไปดูที่ผู๎ตามวําคิดเหมือนผู๎นําหรือไมํ เป็นผู๎นําที่เป็นแบบเถ๎าแกํ  
ใช๎อํานาจตัดสินใจทุกเร่ือง ไมํมีการกระจายอํานาจ เข๎าไปแทรกแซงการทํางานของพนักงาน  
ทําให๎พนักงานร๎ูสึกไมํสบายใจในการทํางาน ขาดการรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน เมื่องาน 
เกิดความล๎มเหลวหรือไมํประสบความสําเร็จผู๎นําจะโทษผู๎อ่ืนแตํไมํพิจารณาตัวเอง ไมํมีการ
วางแผน และคํานวณผลลัพธ๑ของงานลํวงหน๎า ทําตามใจตนเองให๎ความสําคัญกับผลประโยชน๑ 
ของตนเป็นหลัก เอาเปรียบพนักงานเพื่อผลประโยชน๑ของตน ไมํคํานึงถึงสัมพันธภาพในการ
ปฏิบัติงาน  
 สําหรับการเป็นผู๎นําในยุค 4.0 ตรงกันข๎ามกับผู๎นําในอดีต ซึ่งเปรียบเสมือนการเป็นผู๎นําที่
ยืนบนจุดที่สูงสุดแล๎วกลับสูํสามัญ เป็นยุคของการบริหารจัดการคนให๎ดูแลคน เป็นเรื่องของความ
เชื่อในความเป็นมนุษย๑ และคุณคําที่มีอยูํในตัวทุกคน สําหรับบทบาทของผู๎นําที่ดีในยุค 4.0 ไมํใชํ
การบริหารแบบชี้นิ้วสั่งการอีกตํอไป แตํจะเป็นผู๎นําที่คอยสํงเสริมให๎การสนับสนุน ให๎ลูกน๎องหรือ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาของตนสามารถทํางานตามหน๎าที่ ตามความรับผิดชอบของตนจนงานสําเร็จลุลํวง 
นอกจากนี้ยังรวมถึงการมีความคิดสร๎างสรรค๑ใหมํ ๆ (นราวิทย๑ นาควิเวก, 2560) 
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 สําหรับภาวะผู๎นํายุคใหมํ (ยุค Thailand 4.0) มีผู๎ให๎ความหมายไว๎ดังนี้ 
 พสุ เดชะรินทร๑ (2549) กลําววํา ผู๎นํายุคใหมํ หมายถึงผู๎นําที่พร๎อมยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู๎อ่ืน ใช๎ความร๎ูที่ได๎ เพื่อประโยชน๑ขององค๑กร สามารถยอมรับ และปรับตัวให๎เข๎ากับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยํางรวดเร็วได๎ มีวิสัยทัศน๑ในการทํางาน พร๎อมจะสื่อสารรับฟัง พูดคุยกับ 
ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องทั้งใน และนอกองค๑กร นอกจากนี้ยังต๎องติดตามการเปลี่ยนแปลงทั้งในและนอก
องค๑กร เพื่อแสวงหาโอกาส และปัญหาที่เกิดขึ้น มีการใช๎ข๎อมูลขําวสารตําง ๆ ในการตัดสินใจ และ
มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว                
 ชัยศักดิ์ ศุกระกาญน๑ (2559) กลําววํา ผู๎นํายุคใหมํ หมายถึง ผู๎นําที่มีความมั่นใจในตนเอง 
มีความรับผิดชอบสูง มีความมุํงมั่นตั้งใจในการทํางาน มีความรอบคอบ กระตือรือร๎นในการทํางาน 
นอกจากนี้ผู๎นํายังต๎องมีความฉลาดหลักแหลม สามารถคิดวิเคราะห๑คาดการณืได๎อยํางเป็นระบบ 
มองไกลเล็งเห็นถึงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีทักษะในการสื่อสาร สร๎างความสัมพันธ๑อันดีกับบุคคล
อ่ืน มีทัศนคติเชิงบวก เป็นตัวอยํางที่ดีตํอสังคม และผู๎นํายังต๎องมีความร๎ูความเข๎าใจ ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน สามารถแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้น มีวิธีการถํายทอดสามารถสอนงานให๎แกํ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาได๎  
 พรชัย เจดามาน (2560) กลําววํา ผู๎นํายุคใหมํ หมายถึง ผู๎นําที่มีภารกิจการนําพาบุคลากร
ในองค๑กรไปสูํการเปลี่ยนแปลง ผู๎นําเป็นผู๎กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นตามวิสัยทัศน๑ของ
องค๑กร ซึ่งผู๎นําที่จะประสบความสําเร็จ จําเป็นต๎องให๎ความสําคัญกับการพัฒนา ตระหนักรู๎ใน
หน๎าที่ และความรับผิดชอบ ความเสมอภาค คุณธรรมและความรู๎ที่สามารถบูรณาการ เพื่อนําไปใช๎
ในการบริหารจัดการองค๑กรให๎บรรลุเป้าหมายอันเป็นคุณสมบัติสําคัญที่ต๎องคํานึงถึงและเกิดการมี 
วัฒนธรรมาภิบาลของแบบอยํางที่ดีและเป็นเอกลักษณ๑เฉพาะแหํงตน 
 นราวิทย๑ นาควิเวก (2560) กลําววํา ผู๎นํายุคใหมํ หมายถึง ผู๎นําที่คอยอํานวยการเรียนร๎ู 
หรือคอยอํานวยการในทุก ๆ เร่ือง เพื่อให๎ผู๎ใต๎บังคับบัญชาสามารถอยูํได๎ด๎วยตัวเอง ผู๎นําที่คอย
สนับสนุนให๎ลูกน๎องทํางานให๎สําเร็จ มองเห็นความสามารถความถนัดของผู๎ใต๎บังคับบัญชา  
ชวนให๎คิดหาวิธีการทํางานให๎สําเร็จ นอกจากนี้ผู๎นํายังเป็นผู๎ที่เปิดโอกาส และรับฟังความคิดเห็น
ของผู๎ใต๎บังคับบัญชา สามารถมองเห็นและเข๎าใจศักยภาพของผู๎ใต๎บังคับบัญชา สามารถสร๎าง
กระบวนการเรียนร๎ูได๎ ทําให๎การทํางานเป็นทีมมีความเข๎าใจตรงกัน 
 จากความหมายดังกลําว ดังนั้นสามารถสรุปได๎วําผู๎นํายุคใหมํ หมายถึงผู๎นําที่มีความ
เฉลียวฉลาด คิดวิเคราะห๑คาดการณ๑ไว๎อยํางเป็นระบบ มีความมั่นใจในตนเอง มีความรับผิดชอบสูง 
มีความมุํงมั่นตั้งใจ รอบคอบ กระตือรือร๎น  มีทักษะในการสื่อสารสร๎างความสัมพันธ๑อันดีกับบุคคล
อ่ืน มีทัศนคติเชิงบวก เป็นตัวอยํางที่ดี  มีความร๎ูความเข๎าใจ ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อ
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ประโยชน๑ขององค๑กร สามารถแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้น มีวิธีการถํายทอดและสอนงานให๎พนักงาน  
มีการรับฟัง และยอมรับความคิดเห็นของพนักงาน เชื่อวําพนักงานทุกคนมีคุณคํา และข๎อดีในตัวเอง 
มองเห็นความสามารถของพนักงาน ชวนคิดหาวิธีการทํางานให๎สําเร็จ สามารถสร๎างกระบวนการ
เรียนร๎ูได๎ ทําให๎การทํางานเป็นทีมเข๎าใจตรงกัน กระตุ๎นให๎เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีม 
สามารถยอมรับ และปรับตัวเข๎ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได๎อยํางรวดเร็ว ติดตามการ
เปลี่ยนแปลงทั้งในและนอกองค๑กรเพื่อหาโอกาส และปัญหาที่เกิดขึ้น มีการใช๎ข๎อมูลขําวสาร 
เพื่อประกอบการตัดสินใจตําง ๆ  
 ทฤษฎีภาวะผู๎นําสําหรับผู๎นํายุคใหมํ 
 ผู๎นําแบบประชาธิปไตย (Democratic leaders) Kurt Lewin’ s Studies Lewinทฤษฎีเชิง
พฤติกรรมของผู๎นํา 
 1. ใช๎การตัดสินใจของกลุํมหรือให๎ผู๎ตามมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็น
สํวนรวม เปิดโอกาสให๎ทุกคนมีสํวนรํวมในการปฏิบัติงาน สํงเสริม สนับสนุนให๎ผู๎ตามทํางานตาม
ความสามารถของตนเอง รํวมรับริบชอบในการทํางาน มีการติชมอยํางมีเหตุผล ผู๎ตามมีสํวนรํวม 
ในการตัดสินใจอยํางเต็มที่ทํางานเป็นทีม มีการสื่อสารแบบ 2 ทาง ทําให๎เพิ่มผลผลิตและความ 
พึงพอใจในการทํางาน บางคร้ังการอิงกลุํมทําให๎ใช๎เวลานานในการตัดสินใจ ระยะเวลาที่เรํงดํวน
ผู๎นําลักษณะนี้ไมํเกิดผลดี 
 2. แบบทํางานเป็นทีม (Team management) ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของผู๎นํา  
 ผู๎นําจะพยายามทําให๎ผู๎ตามเข๎าใจและยอมรับจุดมุํงหมายขององค๑กร สนับสนุนการ
ทํางานเป็นทีมโดยให๎ทุกคนมีสํวนรํวมในการตัดสินใจเพื่อความสําเร็จของงาน ให๎ความไว๎วางใจ
และให๎เกียรติผู๎ตาม ผู๎นําให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงานและขวัญกําลังใจผู๎ใต๎บังคับบัญชา คือ  
ความต๎องการขององค๑การและความต๎องการของคนทํางานจะไมํขัดแย๎งกัน เน๎นการทํางานอยํางมี
ประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทํางานสนุก ผลสําเร็จของงานเกิดจากความร๎ูสึกยึดมั่นของผู๎ปฏิบัติ
ในการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหวํางสมาชิก สัมพันธภาพระหวํางผู๎บริหารกับผู๎ตาม เกิดจาก
ความไว๎วางใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ผู๎บริหารแบบนี้เชื่อวํา ตนเป็นเพียงผู๎เสนอแนะหรือให๎
คําปรึกษาแกํผู๎ใต๎บังคับบัญชาเทํานั้น อํานาจการวินิจฉัยสั่งการและอํานาจการปกครองบังคับบัญชา
ยังอยูํที่ผู๎ใต๎บังคับบัญชา มีการยอมรับความสามารถของแตํละบุคคล กํอให๎เกิดความคิดสร๎างสรรค๑
ในการทํางาน 
 3. การมีอิทธิพลอยํางมีอุดมการณ๑หรือการสร๎างบารมี (Idealized Influence หรือ 
Charisma Leadership: II หรือ CL) Bass ทฤษฎีภาวะผู๎นําการเปลี่ยนแปลง 
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 การที่ผู๎นําประพฤติตนเป็นแบบอยํางสําหรับผู๎ตาม มีความหนักแนํนและมั่นใจ 
ในการแสดงออก ผู๎นําจะเป็นที่ยกยํองเคารพนับถือศรัทธา ไว๎วางใจ และทําให๎ผู๎ตามเกิดความ
ภาคภูมิใจเมื่อรํวมงานกัน ผู๎นํามีเป้าหมายที่เป็นอุดมการณ๑อยํางชัดเจนในการทํางาน มีลักษณะเป็น
มิตร ใจดี มีความเป็นกันเอง ทําให๎ผู๎ตามเกิดความจงรักภัคดี อยากอุทิศตนทํางาน และยึดถือเป็น
แบบอยําง ผู๎ตามจะพยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผู๎นํา และต๎องการเลียนแบบผู๎นําของเขาสิ่งที่
ผู๎นําต๎องปฏิบัติเพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี้ คือผู๎นําจะต๎องมีวิสัยทัศน๑และสามารถถํายทอดไปยังผู๎
ตามผู๎นําจะมีความสม่ําเสมอมากกวําเอาแตํอารมณ๑ สามารถควบคุมอารมณ๑ได๎ในสถานการณ๑
ฉุกเฉิน ผู๎นําเป็นผู๎ที่ไว๎ใจได๎วําจะกระทําในสิ่งที่ถูกต๎อง เป็นผู๎มีศีลธรรมจริยธรรมสูง เสียสละสํวน
ตนเพื่อประโยชน๑สํวนรวม หลีกเลี่ยงที่จะใช๎อํานาจเพื่อผลประโยชน๑สํวนตน จะประพฤติตนให๎เกิด
ประโยชน๑แกํผู๎อ่ืนและสํวนรวม ผู๎นําจะแสดงให๎เห็นถึงความเฉลียวฉลาด มีสมรรถภาพ มีความ
ตั้งใจ การเชื่อมั่นในตนเองตํอการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ความแนํวแนํในอุดมการณ๑ ความเชื่อ
และคํานิยมของเขา จะสํงเสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภัคดี และความมั่นใจของผู๎ตาม และทํา
ให๎ผู๎ตามมีความเป็นพวกเดียวกันกับผู๎นํา โดยอาศัยวิสัยทัศน๑และการมีจุดประสงค๑รํวมกัน ผู๎นํา
แสดงความมั่นใจชํวยสร๎างความรู๎สึกเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต๎องการ ผู๎ตามจะ
เลียนแบบผู๎นําและพฤติกรรมของผู๎นําจากการสร๎างความมั่นใจในตนเอง ผู๎ตามเกิดความเคารพยก
ยํอง ให๎ความเชื่อถือ ไว๎วางใจ และอยากปฏิบัติตนเลียนแบบ  
 4. การสร๎างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation: IM) ทฤษฎีภาวะผู๎นํา 
การเปลี่ยนแปลง 
 เป็นกระบวนการที่ผู๎นําทําให๎ผู๎ตามเกิดอารมณ๑และกระตุ๎นจูงใจให๎ไมํเห็นประโยชน๑ 
สํวนตน เกิดความกระตือรือร๎นในการทํางาน และอุทิศตนเพื่อทีมงาน เห็นคุณคําของผลการ
ปฏิบัติงาน ตามนโยบายขององค๑กร ชํวยพัฒนาสํวนรวม และสังคมทําให๎ผู๎ตามเกิดความพยายาม 
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น โดยผู๎นําใช๎วิธีการชักจูงงําย ๆ ให๎ผู๎ตามรู๎สึกตระหนักถึงการทํางานที่ 
เป็นสิ่งสําคัญ เชํนการใช๎คําพูด หรือสัญลักษณ๑ในการสร๎างแรงบันดาลใจ การที่ผู๎นําจะประพฤติ
ในทางที่จูงใจให๎เกิดแรงบันดาลใจกับผู๎ตาม โดยการสร๎างแรงจูงใจภายใน การให๎ความหมายและ
ท๎าทายในเร่ืองงานของผู๎ตาม ผู๎นําจะกระตุ๎นจิตวิญญาณของทีม ให๎มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่ง
ความกระตือรือร๎น โดยการสร๎างเจตคติที่ดีและการคิดในแงํบวก ผู๎นําจะทําให๎ผู๎ตามสัมผัสกับภาพ 
ที่งดงามของอนาคต ผู๎นําจะสร๎างและสื่อความหวังที่ผู๎นําต๎องการอยํางชัดเจน ผู๎นําจะแสดงการอุทิศ
ตัวหรือความผูกพันตํอเป้าหมายและวิสัยทัศน๑รํวมกัน ผู๎นําจะแสดงความเชื่อมั่นและแสดงให๎เห็น
ถึงความตั้งใจอยํางแนํวแนํวําจะสามารถบรรลุเป้าหมายได๎ ผู๎นําจะชํวยให๎ผู๎ตามมองข๎าม
ผลประโยชน๑ของตนเพื่อวิสัยทัศน๑และภารกิจขององค๑กร ผู๎นําจะชํวยให๎ผู๎ตามพัฒนาความผูกพัน
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ของตนตํอเป้าหมายระยะยาว และบํอยครั้งพบวําการสร๎างแรงบันดาลใจ เกิดขึ้นผํานการคํานึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุ๎นทางปัญญา โดยการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลชํวยให๎ผู๎
ตามร๎ูสึกมีคุณคํา และการกระตุ๎นทางปัญญา ชํวยให๎ผู๎ตามจัดการกับอุปสรรคของตน และเสริม
ความคิดสร๎างสรรค๑ 
 5. การกระตุ๎นการใช๎ปัญญา (Intellectual Stimulation: IS) ทฤษฎีภาวะผู๎นําการ
เปลี่ยนแปลง 
 การที่ผู๎นํามีการกระตุ๎นผู๎ตามให๎ตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในหนํวยงาน กระตุ๎น
ให๎รู๎จักคิดแก๎ปัญหาอยํางมีระบบ ขั้นตอน และเปลี่ยนมุมมองในการแก๎ปัญหา รวมทั้งการกระตุ๎น
ความพยายามของผู๎ตาม ทําให๎ผู๎ตามมีความต๎องการหาแนวทางใหมํ ๆ มาแก๎ปัญหาในหนํวยงาน 
เพื่อหาข๎อสรุปใหมํที่ดีกวําเดิมเพื่อทําให๎เกิดสิ่งใหมํและสร๎างสรรค๑ โดยผู๎นํามีการคิดและการ
แก๎ปัญหาอยํางเป็นระบบ มีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ มีการตั้งสมมุติฐาน การเปลี่ยนกรอบ การมอง
ปัญหา การเผชิญกับสถานการณ๑เกํา ๆ ด๎วยวิถีทางใหมํ ๆ ใช๎เหตุผลมีการรับฟังยอมรับความคิดเห็น
จองผู๎ตาม มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหมํ ๆ ในการพิจารณาปัญหาและการหาคําตอบ
ของปัญหา มีการให๎กําลังใจผู๎ตามให๎พยายามหาทางแก๎ไขปัญหาด๎วยวิธีใหมํ ๆ ผู๎นํามีการกระตุ๎นให๎
ผู๎ตามร๎ูสึกวําปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท๎าทายและเป็นโอกาสที่ดีที่จะแก๎ปัญหารํวมกัน โดยผู๎นําจะ
สร๎างความเชื่อมั่นให๎ผู๎ตามวําปัญหาทุกอยํางต๎องมีวิธีแก๎ไข แม๎บางปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย 
ผ๎ูนําจะพิสูจน๑ให๎เห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎ จากความรํวมมือรํวมใจในการ
แก๎ปัญหาของผู๎รํวมงานทุกคน ผู๎ตามจะได๎รับการกระตุ๎น ให๎ตั้งคําถามตํอคํานิยมของตนเอง ความ
เชื่อประเพณี การกระตุ๎นทางปัญญาเป็นสํวนที่สําคัญของการพัฒนาความสามารถของผู๎ตามในการ
ที่จะตระหนัก เข๎าใจ และแก๎ไขปัญหาด๎วยตนเอง 
 6. การคํานึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล (Individual Consideration: IC) ทฤษฎีภาวะผู๎นําการ
เปลี่ยนแปลง 
 เป็นพฤติกรรมที่ผู๎นําจะมีความสัมพันธ๑เกี่ยวข๎องกับบุคคลในฐานะเป็นผู๎นําให๎การดูแล
เอาใจใสํผู๎ตามเป็นรายบุคคลตํอความต๎องการของผู๎ตาม ตลอดจนให๎ความสนใจตํอการพัฒนา
ศักยภาพด๎านตําง ๆ ของผู๎ตามและทําให๎ผู๎ตามรู๎สึกมีคุณคําและมีความสําคัญ  โดยใช๎วิธี เชํน การ
กระจายอํานาจความรับผิดชอบการตัดสินใจ การชํวยเหลือเป็นพี่เลี้ยง การเป็นผู๎สอนงาน ให๎ข๎อมูล
ย๎อนกลับอยํางสร๎างสรรค๑ การให๎โอกาสเพื่อไปศึกษา อบรม เป็นต๎น โดยผู๎นําจะเป็นที่ปรึกษา 
ของผู๎ตามเป็นรายบุคคลเพื่อการพัฒนา ผู๎นําจะเอาใจใสํเป็นพิเศษในความต๎องการของปัจเจกบุคคล  
เพื่อความสัมฤทธิ์ผลและเติบโตของแตํละคน ผู๎นําจะพัฒนาศักยภาพของผู๎ตามและเพื่อนรํวมงาน 
ให๎สูงขึ้น นอกจากนี้ผู๎นําจะมีการปฏิบัติตํอผู๎ตามโดยการให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ  
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สร๎างบรรยากาศของการให๎การสนับสนุน คํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น 
และความต๎องการ การประพฤติของผู๎นําแสดงให๎เห็นวําเข๎าใจและยอมรับความแตกตํางระหวําง
บุคคล เชํน บางคนได๎รับกําลังใจมากกวํา บางคนได๎รับอํานาจในการตัดสินใจมากกวํา บางคนมี
มาตรฐานที่เครํงครัดกวํา บางคนมีโครงสร๎างงานที่มากกวํา ผู๎นํามีการสํงเสริมการสื่อสารสองทาง 
และมีการจัดการด๎วยการเดินดูรอบ ๆ มีปฏิสัมพันธ๑กับผู๎ตามเป็นการสํวนตัว ผู๎นํามีการฟังอยํางมี
ประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใสํใจเรา มีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาผู๎ตาม 
เปิดโอกาสให๎ผู๎ตามได๎ใช๎ความสามารถพิเศษอยํางเต็มที่และเรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ ที่ท๎าทายความสามารถ 
ผู๎นําจะดูแลผู๎ตามวําต๎องการคําแนะนํา การสนับสนุนและการชํวยให๎ก๎าวหน๎าในการทํางานที่
รับผิดชอบอยูํหรือไมํ โดยผู๎ตามจะไมํรู๎สึกวํากําลังถูกตรวจสอบ 
 7. ภาวะผู๎นําแบบสนับสนุน (Supportive leadership) ทฤษฎีวิถีทางเป้าหมาย 
 ผู๎นําให๎การสนับสนุนและมีพฤติกรรมที่เป็นมิตรกับผู๎ใต๎บังคับบัญชา มีความสนใจ 
ความต๎องการของผู๎ตาม สามารถเข๎าถึงได๎งําย ให๎กําลังใจแก๎ผู๎ตาม แนะนําแนวทางปฏิบัติเพื่อให๎ 
ผู๎ตามสามารถทํางานได๎อยํางถูกต๎อง รวมถึงการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกัน เป็นผู๎นําที่ใสํใจใน
สวัสดิการความเป็นอยูํและความต๎องการในฐานะความเป็นมนุษย๑ของผู๎ใต๎บังคับบัญชา ผู๎นําจะเป็น
เพื่อนรํวมงานและดูแลผู๎ตามอยํางเสมอภาคเทําเทียมกันผู๎นําจะแสดงพฤติกรรมให๎การสนับสนุน 
ในการสร๎างบรรยากาศที่ดีของ การทํางานของผู๎ใต๎บังคับบัญชา รวมทั้งให๎การปฏิบัติอยํางเสมอภาค
และให๎การนับถือตํอศักดิ์ศรีของผู๎ใต๎บังคับบัญชา (House, 1974) 
 8. ภาวะผู๎นําแบบให๎มีสํวนรํวม (Participative leadership) ทฤษฎีวิถีทางเป้าหมาย 
 พฤติกรรมของผู๎นําที่เปิดโอกาสให๎ผู๎ตามแสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ และนํามา
พิจารณาเพื่อประกอบการตัดสินใจ ผู๎นําที่แสดงพฤติกรรมตํอ ผู๎ใต๎บังคับบัญชาด๎วยการขอคําปรึกษา
กํอนที่จะตัดสินใจ รวมถึงพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการขอความ คิดเห็นและข๎อเสนอแนะกระตุ๎นให๎มี
สํวนรํวมในการตัดสินใจและมีการประชุมกับผู๎ใต๎บังคับบัญชา ในที่ทํางานบํอย ๆ ผู๎นําแบบให๎มี
สํวนรํวมจะกระตุ๎นให๎เกิดการอภิปรายของกลุํมและเขียน ข๎อเสนอแนะตําง ๆ ขึ้นในที่ทํางาน และ
คอยสนับสนุน อํานวยความสะดวกให๎งานสําเร็จ (House, 1974) 
 

ห่วงโซ่อุปทาน และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 หํวงโซํอุปทานเป็นการรวมเอาหัวใจสําคัญของกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่งเร่ิมตั้งแตํ 
การแยกวัตถุดิบไปจนกระทั่งถึงเสร็จสิ้นกระบวนการหรือถึงมือลูกค๎าที่ใช๎สินค๎าจริง ๆ ตลอดจน 
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กระบวนการที่อยูํระหวํางกลางอันได๎แกํ การขนสํง การเก็บสินค๎า และการขายสินค๎าให๎กับลูกค๎า 
เป็นกิจกรรมที่มีการปะทะสัมพันธ๑หรือ ปฏิสัมพันธ๑ ระหวํางการจัดซื้อกับการตลาดในลักษณะ 
ที่เป็นบูรณาการ การค๎าในยุคโลกาภิวัฒน๑ (Globalization) ซึ่งเป็นการค๎าแบบไร๎พรมแดน  
ทั้ง โลจิสติกส๑ และหํวงโซํอุปทาน ตํางก็จะมีภาระหน๎าที่ (Function) แตกตํางกันในอาณาบริเวณ
ของตลาด โดยตํางก็เป็นกิจกรรม ที่สํงเสริมการตลาด และการผลิตโดยมีเป้าหมายที่ชัดเจน  
หํวงโซํอุปทานเป็นเร่ืองของหํวงโซํอุปทาน ซึ่งประกอบด๎วยกระบวนการวางแผนการผลิต และ
กิจกรรมทางการตลาด โดยเฉพาะ สํวนผสมการตลาด (Marketing mixed) ซึ่งจะเห็นวํา  
หํวงโซํอุปทาน จะเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข๎องกับ แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ๑ (Product Concept)  
การจัดหาวัตถุดิบ (Product design, Raw material supply) ขบวนการเกี่ยวกับการผลิต (Production 
process) การกระจายสินค๎า (Transport, warehouse และ distributor) เพื่อจัดจําหนํายตํอไปยัง 
ผู๎ค๎าสํงและร๎านค๎าปลีก จนกระทั่งสินค๎าไปถึงมือผู๎บริโภคคนสุดท๎าย (End consumers)  
 ความหมายของ Supply chain  
 ความหมายของซัพพลายเชน การจัดการซัพพลายเชน หรือการจัดการหํวงโซํอุปทาน 
เป็นการจัดลําดับของกระบวนการทั้งหมดที่มี ตํอการสร๎างความพอใจให๎กับลูกค๎า โดยเร่ิมต๎น 
ตั้งแตํกระบวนการจัดซื้อ(Procurement) การผลิต (Manufacturing) การจัดเก็บ (Storage) เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information technology) การจัดจําหนํวย (Distribution) และการขนสํง 
(Transportation) ซึ่งกระบวนการทั้งหมดน้ีจะจัดระบบให๎ประสานกันอยํางคลํองตัว หรือ 
ความพยายามทุก ๆ ประการ ที่จะทําให๎เกิดความมีประสิทธิภาพในด๎านการผลิต และการจัดสํง
สินค๎า หรือบริการ จากผู๎ผลิตสินค๎า ถึงผู๎ซื้อ หรือลูกค๎า โดยจะเน๎นที่การทําให๎กิจกรรมการสั่งซื้อ
วัตถุดิบ และสํวนประกอบของผลิตภัณฑ๑ เป็นไปอยํางราบรื่น และประหยัดที่สุด โซํอุปทาน 
ประกอบด๎วยการผลิต และการกระจายของสินค๎าหลากหลายรูปแบบที่แตกตํางกัน ทั้งในแงํของ
เวลาการจัดสํง ต๎นทุน และความต๎องการของลูกค๎า ซึ่งปัจจัยทั้งหมดล๎วนเปลี่ยนแปลงงําย และ
ทํานายได๎ยาก การจัดการกับโซํอุปทานที่มีประสิทธิภาพ จึงเปรียบเสมือนกับการรักษาสมดุลของ
สิ่งที่สลับซับซ๎อนซึ่งต๎องการการเตรียมความพร๎อมที่ดีเยี่ยม และมีการวางแผนที่เหมาะสมพร๎อม
รับมือกับข๎อมูลในอนาคตที่นอกจากนี้ การจัดการซัพพลายเชนไมํได๎ครอบคลุมเฉพาะหนํวยงาน
ตําง ๆ ภายในองค๑กรเทํานั้น แตํที่สําคัญจะสร๎างความสัมพันธ๑เชื่อมตํอกับองค๑กรอ่ืน ๆ อยํางมี
ประสิทธิภาพ เชํน ผู๎จัดหาวัตถุดิบ/ สินค๎า (Suppliers) บริษัทผู๎ผลิต (Manufactures) บริษัท 
ผู๎จําหนําย (Distribution) รวมถึงลูกค๎าของบริษัท จึงเป็นการเชื่อมโยงกระบวนการดําเนินธุรกิจ 
ทุกขั้นตอนที่เกี่ยวข๎องด๎วยกันเป็นหํวงโซํหรือเครือขํายให๎เกิดการประสานงานกันอยํางตํอเนื่อง 
ทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสินค๎า/ บริการ สร๎างความพึงพอใจแกํลูกค๎า แตํละหนํวยงาน
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จึงมีความเกี่ยวเนื่องกันเหมือนหํวงโซํ ในหํวงโซํอุปทานนั้นข๎อมูลตําง ๆ จะมีการแชร๑หรือแจ๎งและ
แบํงสรรให๎ทุกแผนก/ ทุกหนํวยงานในระบบรับทราบและใช๎งาน ทําให๎หนํวยงานแตํละหนํวยงาน
สามารถทํางานได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ยกตัวอยํางเชํน ในการประกอบรถยนต๑หนึ่งคัน แผนกจัดซื้อ
จะจัดซื้อวัตถุดิบหลายอยํางไมํวําจะเป็นเคร่ืองยนต๑ น้ํามันเคร่ือง แบตเตอร่ี ยางรถยนต๑ เป็นต๎น  
เมื่อสั่งซื้อเสร็จอุปกรณ๑ดังกลําวจะเก็บให๎ในคลังสินค๎า เพื่อรอฝ่ายการผลิตรถยนต๑นําไปผลิตรถยนต๑
ตามที่ต๎องการ และถ๎าองค๑กรนี้มีระบบการจัดการซัพพลายเชนที่ดี แผนกตําง ๆ มีการแชร๑หรือ
แลกเปลี่ยนข๎อมูลกันจะทําให๎การสั่งซื้อวัตถุดิบเป็นไปด๎วยความถูกต๎องและเป็นระบบ โดยมีผู๎ให๎
ความหมายของโซํอุปทานดังนี้ 
 วสุรัตน๑ ด๎วงสุวรรณ (2552) กลําววํา โซํอุปทานหมายถึง กระบวนการจัดความสัมพันธ๑
ระหวํางผู๎ผลิตกับผู๎บริโภคตั้งแตํการจัดการวัตถุดิบ การผลิต พํอค๎าคนกลางจนถึงผู๎บริโภคอยํางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สํงผลตํอการลดต๎นทุนในทุกขั้นตอน และสามารถตอบสนอง
ความต๎องการและสร๎างความพึงพอใจให๎ลูกค๎า    
 ณัฏฐศศิ พฤกษ๑พิทักษ๑ (2554) กลําววํา โซํอุปทาน หมายถึง การบริหารการสํงผําน 
ข๎อมูลสินค๎า และบริการจากแหลํงกําเนิดวัตถุดิบไปจนถึงผู๎บริโภคคนสุดท๎าย โดยจะต๎องมีการ
รํวมมือกันระหวํางบริษัทที่เป็นสมาชิกภายในโซํอุปทาน เพื่อที่จะสามารถตอบสนองตํอความ
ต๎องการของผู๎บริโภคด๎วยต๎นทุนที่ต่ําที่สุด 
 Handfield and Nicholas (2002) กลําววํา โซํอุปทานหมายถึง การรํวมมือ และรวบรวม
กิจกรรมโซํอุปทานให๎สอดคล๎องกับกระบวนการผลิต และการไหล ตั้งแตํวัตถุดิบจนถึงผู๎บริโภค โดยการเริ่มต๎น
ตั้งแตํต๎นน้ํา กลางน้ํา และปลายน้ํา 
 จากความหมายข๎างต๎นสามารถสรุปได๎วํา โซํอุปทาน หมายถึง การบริหารกระบวนการ
ขั้นตอนแรกตั้งแตํการจัดหาวัตถุดิบไปจนถึงขั้นตอนสุดท๎ายคือการกระจายสินค๎าไปสูํลูกค๎า  
เพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า และเพื่อความได๎เปรียบทางการแขํงขันด๎วยระยะเวลาที่
รวดเร็ว และต๎นทุนต่ําที่สุด  
 การจัดการโซํอุปทาน (Supply chain Management: SCM) 
 การจัดการโซํอุปทาน (Supply chain management) นั้นเป็นการนํากลยุทธ๑ วิธีการ  
แนวปฏิบัติ หรือทฤษฎี มาประยุกต๑ใช๎ในการจัดการ การสํงตํอ วัตถุดิบ สินค๎า หรือบริการจาก 
หนํวยหนึ่งในโซํอุปทาน (Supply chain) ไปยังอีกหนํวยหนึ่งอยํางมีประสิทธิภาพ โดยมีต๎นทุนรวม
ในโซํอุปทาน (Supply chain) ต่ําที่สุด และได๎รับวัตถุดิบ สินค๎า หรือการบริการตามเวลาที่ต๎องการ 
และยังมีการสร๎างความรํวมมือกันในการแบํงปันข๎อมูล ขําวสาร ไมํวําจะด๎วยวิธีการใดก็ตาม เพื่อให๎
ทราบถึงความต๎องการอันเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให๎เกิดการสํงตํอของวัตถุดิบ สินค๎า หรือการบริการนี้ 



36 

นําไปสูํการได๎รับผลประโยชน๑รํวมกันของทุกฝ่ายด๎วย (ธนิตย๑ โสรัตน๑, 2550) ซึ่งสามารถสรุป
ความหมายของโซํอุปทาน (Supply chain) ได๎ดังนี้ “การจัดการโซํอุปทาน (Supply chain 
management)” หมายถึง การบริหารจัดการกิจกรรมและความสัมพันธ๑ระหวํางองค๑กรที่เกี่ยวข๎องกัน
ตั้งแตํต๎นน้ํา (วัตถุดิบ) จนถึงปลายน้ํา (สินค๎าสําเร็จรูปหรือบริการ) ซึ่งมีลักษณะยาวตํอเนื่องกัน
เหมือนโซํ เพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพตลอดกระบวนการผลิตจนถึงมือผู๎บริโภค โดยการให๎
ความสําคัญตํอการสื่อสาร การวิเคราะห๑ข๎อมูล และนําไปใช๎รํวมกัน เป็นการสร๎างมูลคําเพิ่ม 
ในการดําเนินงานและเป็นการสร๎างความได๎เปรียบในการแขํงขันอยํางยั่งยืน” 
 ณัฐพสิษฐ๑ วงศ๑ประเสริฐ (2554) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการจัดการหํวงโซํอุปทานตลาด
ประมูลยางพารา จังหวัดพะเยา โดยมีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษารูปแบบโซํอุปทานของตลาดประมูล
ยางพารา จังหวัดพะเยา และศึกษาปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน ผลการศึกษา พบวํา 
หํวงโซํอุปทานตลาดประมูลยางพาราจังหวัดพะเยาเร่ิมต๎นจาก เกษตรกรซึ่งเป็นผู๎ผลิตสินค๎า
ยางพาราแผํนดิบทําการรวบรวมโดยวิสาหกิจชุมชนนําเข๎าสูํกระบวนการของตลาดประมูลยางพารา
โดย ซึ่งดําเนินการโดยคณะกรรมการตลาดประมูลยางพาราจังหวัดพะเยา โดยสามารถจําแนก
กิจกรรมโดยใช๎การวิเคราะห๑แผนผังสายธารคุณคํา ออกเป็น 11 กิจกรรม ใช๎เวลาเฉลี่ยทั้งหมด 
28,784.15 ชั่วโมง กิจกรรมที่ใช๎เวลามากที่สุดเป็นกิจกรรมในการดาํเนนิงานรองลงมาเป็นกิจกรรม
ด๎านการขนสํง และกิจกรรมด๎านการตรวจสอบ ตามลําดับ และปัญหาที่พบได๎แกํการขาดการ
วางแผนของคณะกรรมการตลาดประมูลยางพารา ขาดการเชื่อมโยงข๎อมูลให๎เกษตรกรเข๎ามา 
มีสํวนรํวมในรูปแบบตลาดประมูลยางพารา 
 ธนศักดิ์ โพธีร๑ (2554) ศึกษาเร่ืองกระบวนการหํวงโซํอุปทานธุรกิจแปรรูปข๎าวของ
สหกรณ๑การเกษตรบรบือ จํากัด จังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงค๑เพื่อศึกษากระบวนการ 
หํวงโซํอุปทาน เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกระบวนการหํวงโซํอุปทาน และเพื่อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาการจัดการหํวงโซํอุปทานของธุรกิจแปรรูปข๎าวของสหกรณ๑การเกษตรบรบือ 
จํากัด ผลการศึกษา พบวํา กระบวนการหํวงโซํอุปทาน เร่ิมต๎นจากธุรกิจสํงเสริมการเกษตร 
ที่สํงเสริมให๎สมาชิกสหกรณ๑ผลิตข๎าวที่มีคุณภาพ ถัดมาเป็นธุรกิจการรวบรวมข๎าวเปลือกจาก
สมาชิกสหกรณ๑ เพื่อจัดเก็บข๎าวเปลือกบางสํวนไว๎สําหรับการผลิตข๎าวสารบรรจุถึงเพื่อจําหนํายโดย
ฝ่ายโรงสีข๎าว และเมื่อได๎รับคําสั่งซื้อ จะทําการสั่งซื้อข๎าวเปลือกตามชนิดที่ลูกค๎าต๎องการจากศูนย๑
รวบรวมข๎าวเปลือกของสหกรณ๑เพื่อทําการแปรสภาพข๎าวและบรรจุถุง โดยจัดสํงให๎ผู๎ค๎าสํง  
ผ๎ูค๎าปลีก และผู๎บริโภคตามคําสั่งซื้อ ปัญหาอุปสรรคที่พบคือ สินค๎าคงคลังมีปริมาณมากวัตถุดิบ 
มีราคาสูง การบรรจุข๎าวสารไมํทันเวลา และการขนสํงไมํมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นสหกรณ๑จึงควร
ศึกษาแนวคิดในเร่ืองการจัดการหํวงโซํอุปทานมาประยุกต๑ใช๎ในการดําเนินงาน และนําแนวคิด
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ดังกลําวมาใช๎ นงนุช ศรีลาพัฒน๑ (2553) ศึกษาเร่ืองการจัดการหํวงโซํอุปทานมังคุดเพื่อสํงออกไป
ประเทศญ่ีปุ่น โดย มีวัตถุประสงค๑เพื่อ ศึกษาถึงกระบวนการผลิตมังคุดสดของเกษตรกร การค๎า 
ของคนกลาง การเตรียมสินค๎า และการสํงออกของผู๎สํงออก เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงของหํวงโซํ
อุปทานระหวํางเกษตรกรในเครือขํายกับผู๎ประกอบการ จัดหามังคุดและจัดเตรียมสินค๎าเพื่อสํงออก
ไปประเทศญี่ปุ่น โดยพิจารณาในเร่ืองคุณภาพ ปริมาณ ราคา และระยะเวลาในการสํงออกเป็น
ประเด็นหลัก และศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในหํวงโซํอุปทานของมังคุด  
 ผลกานศึกษาพบวํา เกษตรกรมีการผลิตภายใต๎ข๎อกําหนดของโครงการเกษตรที่ดี 
ที่เหมาะสมโดยมีรูปแบบในการจัดการการผลิตจากการใช๎ความรู๎ เดิมที่ได๎รับจากการฝึกอบรม 
จากกรมสํงเสริมการเกษตรและความรู๎เพิ่มเติมเกี่ยวกับการ ใช๎สารเคมีจากผู๎ขาย ผลผลิต 
ที่เกษตรกรผลิตได๎จะทําการจัดสํงไปยังผู๎ขาย ที่เป็นผู๎รวบรวมผลผลิตและแปรรูป เบื้องต๎น จากนั้น
ผู๎ประกอบการจะมารับผลผลิตเพื่อนําไปจัดการกํอนการสํงออก ผู๎ประกอบการสํงออกจะทําการ
สํงออกไป ประเทศโดยทางเร่ือ โดยต๎องผํานพิธีการทางศุลกากรที่ทําเรือแหลมฉบัง โดยราคามังคุด
ที่สํงออกจะสูงกวําราคามังคุดที่ จําหนํายภายในประเทศ เนื่องจากเป็นมังคุดผํานการคัดคุณภาพและ
มีต๎นทุนในการอบไอน้ํา และสแกนเพื่อหาเน้ือแก๎ว การวิเคราะห๑หํวงโซํอุปทานมังคุดเพื่อการ
สํงออกไปประเทศญ่ีปุ่นพบวํา ระบบหํวงโซอุปทานมี การจัดการอยํางมี ประสิทธิภาพ  
แตํปัญหาที่เกิดขึ้นในหํวงโซํอุปทานเนื่องจากปริมาณการผลิตมังคุดที่ มีคุณภาพของเกษตรกรไมํมี
ความสอดคล๎องกับความต๎องการของตลาดผู๎บริโภค เน่ืองจากปัจจัย ภายนอกที่สํงผลตํอคุณภาพ
ของมังคุด ทําให๎สํงออกได๎ น๎อยลงสํงผลให๎มีผลผลิตที่เหลือจากการสํงออก กระจายอยูํในตลาด
ภายในประเทศ จากการศึกษามีข๎อเสนอแนะวํา ทุก สํวนของหํวงโซํอุปทานควรมีการวางแผนการ
ผลิตให๎สอดคล๎องกับปริมาณความต๎องการของผู๎บริโภค และตรวจสอบคุณภาพอยํางเข๎มงวด 
นอกจากนี้ภาครัฐควรจะสนับสนุนให๎มีการวิจัยเพื่อเพิ่มปริมาณและคุณภาพของมังคุดเพื่อกําหนด
ทิศทางการวางแผนการผลิต 
 ศราวุธ เชิงสะอาด (2556) ศึกษาเร่ือง การปรับปรุงการจัดการหํวงโซํอุปทานสับปะรด
ของสหกรณ๑ผู๎ปลูกสับปะรดลําปาง จํากัด มีวัตถุประสงค๑เพื่อ 1. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจัดการ
หํวงโซํคุณคําสับปะรดบริโภคสดของจังหวัดลําปาง 2. เพื่อวิเคราะห๑กิจกรรมที่เพิ่มคุณคําและ
กิจกรรมที่ไมํเพิ่มคุณคําของหํวงโซํคุณคําสับปะรดบริโภคสดของจังหวัดลําปาง เพื่อจะเป็นแนวทาง
ในการพัฒนา ปรับปรุง การวางแผนการผลิต การรวบรวมผลผลิต การขนสํง การสํงมอบผลผลิต
สับปะรดให๎ลูกค๎า ผลการศึกษาพบวํา ผลการศึกษารูปแบบการบริหารการจัดการหํวงโซํคุณคํา
สับปะรดบริโภคสดจังหวัดลําปาง พบวําองค๑กรภายในหํวงโซํคุณคําสับปะรดบริโภคสดจังหวัด
ลําปางจะมีความสัมพันธ๑ในลกัษณะเป็นโครงขํายใยแมงมุม ซึ่งมีองค๑กรประกอบ 2 สํวน ได๎แกํ  
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1. องค๑กรภายในหํวงโซํคุณคํา ประกอบด๎วย 3 สํวน ประกอบด๎วย ต๎นน้ํา หมายถึง เกษตรกร และ
แผงสับปะรด กลางน้ําหมายถึง สหกรณ๑ผู๎ปลูกสับปะรดลําปาง จํากัด ปลายน้ํา หมายถึง บริษัท
ขนสํง และศูนย๑กระจาย สินค๎าแม็คโครวังน๎อย บริษัทสยามแม็คโคร จํากด (มหาชน) 2. การไหล
ของสินค๎า สารสนเทศ และเงินทุนภายในหํวงโซํคุณคํา ประกอบด๎วย 2 สํวนได๎แกํกําไรไหลของ
สินค้ําสับปะรด มีลักษณะการไหลไปในทิศทางเดียว เร่ิมจากต๎นนํ้า กลางน้ํา และปลายน้ํา ไมํ
ปรากฏการตีกลับของสับปะรด ข๎อเสนอแนะที่ได๎พบจากการศึกษาคร้ังนี้คือ องค๑กรในหํวงโซํ
คุณคําสับปะรดบริโภคสดควรใช๎แนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการหํวงโซํคุณคําสับปะรด
บริโภคสดในจังหวัดลําปางเพื่อลดความสูญเปลําที่เกิดขึ้นและเพิ่มขีดความสามารถในการแขํงขัน
ของสับปะรดใน 4 ด๎านประกอบด๎วย 1. ด๎านการผลิตและการเก็บเกี่ยวสับปะรด 2. ด๎านการรวบรวม
ผลผลิตสับประรด 3. ด๎านการขนสํงและโลจิสติกส๑สับปะรดและ 4. ด๎านการสํงมอบและการตลาด 
 ความสําคัญของการบริหารจัดการโซํอุปทาน (Importance of supply chain 
Management) 
 หลังจากที่การแขํงขันทางธุรกิจได๎ทวีความรุนแรงมากขึ้นในทศวรรษที่ผํานมา ผู๎บริหาร
ก็ตํางตกอยูํภายใต๎แรงกดดันที่จะต๎องทําให๎องค๑กรมีการบริหารต๎นทุนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
การแขํงขันทางธุรกิจมุํงเน๎นที่ความพึงพอใจของลูกค๎าเป็นหลัก การตอบสนองตํอความต๎องการที่
รวดเร็วทันตามความเปลี่ยนแปลงของลูกค๎า และอยูํบนพื้นฐานของต๎นทุนการผลิตต่ํา กําไรสูงสุด  
โดยผลิตในปริมาณที่พอเหมาะ ดงนั้นการนําเคร่ืองมือเข๎ามาชํวยในการบริหารภายในองค๑กรให๎เกิด
ประสิทธิภาพนั้นจึงเป็นสิ่งจําเป็นอยํางยิ่ง และเครื่องมือที่สามารถชํวยผู๎ประกอบการในสภาวะ 
การแขํงขันในปัจจุบันได๎เป็นอยํางดีก็คือ ระบบการบริหารจัดการโซํอุปทาน (Supply chain 
management) ซึ่งเป็นระบบการบริหารที่มีแนวคิดที่มุํงเน๎นความสอดคล๎องสัมพันธ๑กันอยํางตํอเน่ือง 
เป็นระบบการบริหารที่สนองความต๎องการของลูกค๎าอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล ด๎วยการ
บริหารจัดการให๎หนํวยงานทั้งภายในและภายนอก สามารถสํงมอบสินค๎าหรือชิ้นงาน 
ให๎กับหนํวยงานถัดไปได๎อยํางตํอเนื่อง จนกระทั่งผลิตเป็นสินค๎าที่มีคุณภาพ สํงถึงมือลูกค๎าได๎
ตามที่ลูกค๎าต๎องการ แนวคิดนี้แสดงให๎เห็นวําองค๑กรไมํสามารถแขํงขันได๎โดยลําพังอีกตํอไปแล๎ว 
แตํจะต๎องแขํงขันกันในรูปของโซํอุปทาน (Supply chain) หรือการแขํงขันที่เป็นแบบเครือขําย  
ซึ่งองค๑กรที่จะประสบความสําเร็จจะต๎องมีโครงสร๎างที่เหมาะสม และสามารถสร๎างความรํวมมือกับ
หนํวยงานในเครือขํายเพื่อเสนอสิ่งที่ดีกวําและรวดเร็วกวําให๎กับลูกค๎าของตน ในอดีตที่ผํานมา 
สํวนใหญํองค๑กรมักยึดหลักการบริหารแบบที่เน๎นการปฏิบัติงานอยูํแตํภายในองค๑กรให๎เกิด
ประโยชน๑สูงสุด แตํไมํคํอยให๎ความสําคัญกับผู๎สํงมอบและลูกค๎าเทําใดนัก ซึ่งรูปแบบทางธุรกิจ 
ขององค๑กรดังกลําวเป็นลักษณะ “ซื้อขายกันเทํานั้น” คือสินค๎าและบริการจะถูกซื้อมาและขายไป
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ใกล๎ ๆ ตัวในโซํอุปทาน (Supply chain) หรือที่เรียกวําหลักการใกล๎ชํวงแขน (Arm-length basis) 
โดยละเลยความสัมพันธ๑ระยะยาวและผลประโยชน๑รํวมกันระหวํางหนํวยงานที่อยูํไกลออกไปใน
โซํอุปทาน (Supply chain) ผลที่ได๎ก็คือลูกค๎าซึ่งอยูํปลายสดุของโซํอุปทาน (Supply chain) ได๎รับ
สินค๎าและบริการที่มีต๎นทุนสูงและคุณภาพต่ํา ขณะที่เงินทุนและทรัพยากรในการบริหารเร่ิมหายาก
ขึ้นเร่ือย ๆ ผู๎บริหารองค๑กรจึงตื่นตัวและเร่ิมตระหนักวําตํอไปนี้ไมํจําเป็นที่องค๑กรจะต๎องทํางาน 
ทุกอยํางด๎วยตนเอง บํอยคร้ังที่พบวํามีหนํวยงานอ่ืนนอกองค๑กรที่มีทรัพยากรและเทคนิคเฉพาะ 
ที่สามารถทํางานเฉพาะอยํางได๎ดีกวําตนเองหรือแม๎วําองค๑กรนั้นเองจะมีทรัพยากรและเทคนิคที่
สามารถทําได๎ก็ตาม แตํก็อาจจะไมํอยูํในตําแหนํงที่เหมาะสมในโซํอุปทาน (Supply chain) การคิด
แบบนี ้หนทางที่จะนําไปสูํความได๎เปรียบทางการแขํงขันที่ยั่งยืนในยุคปัจจุบันนั้นคือการบริหาร
ความสัมพันธ๑ที่ซับซ๎อนของหลายหนํวยธุรกิจ ซึ่งแตํละหนํวยธุรกิจก็จะเสนอขายสินค๎าและบริการ
ของตน แตํในที่สุดก็ต๎องประกอบกันเป็นสินค๎าและบริการสุดท๎ายให๎มีต๎นทุนตํ่ากวําและมี
มูลคําเพิ่มมากวําให๎แกํลูกค๎า ปัจจัยแหํงความสําเร็จของแนวคิดนี้คือวิธีการทําให๎ความสัมพันธ๑ของ
ทุกหนํวยงาน ไมํวําจะเป็นพันธมิตร (Alliances) หรือผู๎สํงมอบหลํอหลอมเข๎าด๎วยกันเพื่อบรรลุผล
ประโยชน๑ของทุกฝ่าย (สาธิต พะเนียงทอง, 2548) 
 อุตสาหกรรมที่สําคัญตําง ๆ ในประเทศ เชํน อุตสาหกรรมสิ่งทอเคร่ืองนุํงหํม เคร่ืองหนัง
และรองเท๎า และอุตสาหกรรมอาหาร เป็นต๎น อุตสาหกรรมเหลํานี้ล๎วนแล๎วแตํมีลักษณะเหมาะที่จะ
นําระบบการบริหารจัดการโซํอุปทาน (Supply chain) เข๎ามาชํวยในการบริหารธุรกิจ เนื่องจาก 
เป็นอุตสาหกรรมที่มีการแขํงขันอยํางรุนแรง ความต๎องการสินค๎าของลูกค๎ามีความหลากหลาย 
ผลิตภัณฑ๑มีวงจรชีวิตสั้นและมีการเปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็ว จะเห็นได๎วําการนําระบบ (Supply 
chain Management: SCM) เข๎ามาใช๎ในอุตสาหกรรมดังกลําว ถือได๎วําเป็นเร่ืองที่ดีอยํางยิ่งที่จะชํวย
ให๎ผู๎ประกอบการสามารถแขํงขันได๎ในตลาดโลก โดยเฉพาะการแขํงขันเพื่อครองตลาดตํางประเทศ
ให๎ได๎ในอนาคต ซึ่งปัจจัยหลักของความสําเร็จในการบริหารจัดการโซํอุปทาน (Supply chain)  
ได๎แกํ สินค๎าคงคลัง ต๎นทุน ข๎อมูล การให๎บริการลูกค๎า ความสัมพันธ๑ที่ดีและการรํวมมือกันระหวําง
คูํค๎า ปัจจัยเหลํานี้เป็นสิ่งที่สําคัญในการนํามาใช๎กําหนดกลยุทธ๑ในการบริหารจัดการโซํอุปทาน 
(Supply chain) ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ (Coyle, Bardi & Langley, 2003) โดยวัตถุประสงค๑หลักของ
(Supply chain Management: SCM) (Supply chain) ก็เพื่อลดต๎นทุนการถือครองสินค๎า 
ให๎มากที่สุด ซึ่งทุกกิจกรรมต๎องการลดต๎นทุนในการถือครองสินค๎าภายใต๎การคงประสิทธิภาพ 
การสํงมอบโดยการขจัดกิจกรรมตําง ๆ ที่ไมํมีมูลคําเพิ่มและกิจกรรมที่สํงผลตํอการเพิ่มของสินค๎า
คงคลัง (ธนิต โสรัตน๑, 2550) 
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 แบบจําลองอ๎างอิงการดําเนินงานในโซํอุปทาน (SCOR Model) 
 SCOR Model (Supply chain Council, 2011) ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่ออธิบายลักษณะและ
แสดงให๎เห็นกิจกรรมทางธุรกิจทั้งหมดที่เกี่ยวข๎องกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค๎า  
โดยมีการกําหนดกระบวนการทํางานตําง ๆ ให๎เป็นมาตรฐานเดียวกันและมีโครงสร๎างแสดง
ความสัมพันธ๑ระหวํางกระบวนการ นอกจากนี้ SCOR Model ยังมีการกําหนดมาตรวัด (Metric) 
สําหรับวัดประสิทธิภาพในแตํละกระบวนการ และยังมีการเสนอวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด  
(Best Practice) ในแตํละกระบวนการเพื่อที่จะให๎บริษัทหรือองค๑กรสามารถนําไปประยุกต๑ใช๎ได๎  
ซึ่ง SCOR model ประกอบไปด๎วย 5 กระบวนการหลักคือ 1.การวางแผน (Plan) เกี่ยวข๎องกับการ
วางแผนตําง ๆ 2. การจัดซื้อจัดหา (Source) เกี่ยวข๎องกับการจัดซื้อ จัดหา และการขนสํงวัตถุดิบ  
3. การผลิต (Make) เกี่ยวข๎องกับการผลิตและการจัดการคลังสินค๎าสําเร็จรูป 4. การขนสํง (Delivery) 
เกี่ยวข๎องกับการจัดการในการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎า และ 5. การสํงคืน (Return) เกี่ยวข๎องกับสํง
วัตถุดิบคืนกลับผู๎ขายหรือผู๎สํงมอบ และรับสินค๎าคืนจากลูกค๎าเพื่อให๎เกิดความสอดคล๎องกันในการ
ปฏิบัติงาน ชุติเดช วิศาลกิตติ (2555) ได๎กลําวไว๎วําแบบจําลองโซํอุปทานเป็นเคร่ืองมือที่ชํวยในการ
เร่ิมต๎นการ พัฒนาโซํอุปทาน เพราะ SCOR Model มีการพัฒนามาเพื่อใช๎อธิบายลักษณะ และแสดง
กิจกรรมทางธุรกิจในโซํ อุปทานทั้งหมด โดยเกี่ยวข๎องกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค๎า 
ซึ่งชํวยในการแก๎ปัญหาการขาดภาษา มาตรฐาน กรอบการทํางาน (Framework) ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงโซํอุปทาน และ วิทยา สุหฤทดํารง (2549) ได๎กลําวไว๎วํา แบบจําลอง SCOR จะบอกถึง
ขั้นตอนในการ Supply chain management เพื่อให๎องค๑กร สามารถด าเนินการปรับปรุง Supply 
chain ทั้งการติดตามการตรวจประเมินการสรุปพฤติกรรมของผู๎บริหารที่จําเป็น การรวบรวม
กระบวนการวางแผน การจัดหา การผลิต การจัดสํงและการสํงคืนสินค๎าและขยายผลสูํผู๎ขาย 
(Supplier) ทุกชั้นจนถึงลูกค๎าทุกชั้นกําหนดแนวทางกลยุทธ๑การปฏิบัติงาน การไหลของวัสดุงาน
และสารสนเทศอยํางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อสร๎างความพึงพอใจสูงสุดให๎กับผู๎บริโภค 
ลดต๎นทุนภายในองค๑กรให๎ต่ําลง และสร๎างความได๎เปรียบเชิงการแขํงขันได๎ โซํอุปทานเป็นขั้นตอน
ที่ได๎หลังจากการวางแผน ประกอบด๎วยดังนี้  
 1. การวางแผน (Plan) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข๎องกับการกําหนดความต๎องการและ 
การดําเนินการเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค๑ของหํวงโซํอุปทาน โดยวางแผนเพื่อให๎เกิดความสมดุล
ระหวํางความต๎องการ (Demand) และความสามารถในการจัดสํง (Supply) ซึ่งกลยุทธ๑ที่ใช๎ในสํวนนี้ 
เชํน การตัดสินใจทําหรือซื้อ (Make or Buy) การวางแผนการใช๎ทรัพยากร การวางแผนการสั่งซื้อ 
การวางแผนการผลิต การวางแผนการสํงมอบ หรือการวางแผนรับคืน 
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 2. การจัดหาวัตถุดิบ (Source) เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการจัดซื้อและจัดหาวัตถุดิบหรือ
บริการขององค๑กร เพื่อสามารถตอบสนองความต๎องการแผนการที่ได๎วางไว๎และความต๎องการ 
ขององค๑กรปัจจุบันและอนาคต กลยุทธ๑ที่เกี่ยวข๎อง คือ การประกันของผู๎ขาย การทําข๎อตกลง
ระหวํางองค๑กรกับผู๎ขาย และคุณภาพของผลิตภัณฑ๑ ซึ่งกระบวนการพื้นฐานของงานจัดซื้อจัดหา 
คือการวางแผนการจัดซื้อจัดหา การรับและตรวจสอบสินค๎า การสํงสินค๎าให๎หนํวยงานอ่ืน และ 
การจํายเงิน นอกจากนี้ ยังจะต๎องมีการรักษาความสัมพันธ๑ของกระบวนการจัดซื้อจัดหากับ 
สํวนอ่ืน ๆ ในโซํอุปทานด๎วย อนึ่ง การวางแผนการจัดซื้อจัดหาได๎ถูกต๎องแมํนยํา ก็จําเป็นต๎องใช๎
ข๎อมูลแผนการผลิตจากหนํวยงานผลิต ข๎อมูลระดับสินค๎าคงคลัง ชํวงเวลาหรือระดับที่จะรับเข๎า
วัตถุดิบ (แผนการรับวัตถุดิบ) แผนการจัดสํงวัตถุดิบ กําลังการผลิตและความสามารถในการ
ตอบสนองของผู๎ขาย 
 3. การผลิต (Make) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพของวัตถุดิบ 
ที่พร๎อมจําหนํายให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของแผนการ กลยุทธ๑ที่เกี่ยวข๎องคือ การจัดสรร 
การใช๎เคร่ืองมือ เคร่ืองใช๎ เคร่ืองจักร สํวนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข๎อง เชํน การรับวัตถุดิบเข๎ามาสูํ 
กระบวนการ กระบวนการของการผลิต การตรวจสอบของผลิตภัณฑ๑ การบรรจุภัณฑ๑ เป็นต๎น 
 4. การสํงมอบ (Delivery) เป็นกระบวนการจัดสํงสินค๎าหรือบริการ รวมถึงการจัดการรับ
และรักษาคําสั่งซื้อ (Order) การจัดสรรผลิตภัณฑ๑ไปสูํศูนย๑การจัดจําหนําย (Distribution center) 
และลูกค๎า การบริหารคลังสินค๎า การขนสํง การกําหนดระยะเวลาในการสํงมอบ ชํองทางในการ 
สํงมอบการดูแลรักษาผลิตภัณฑ๑จากโรงงานจนถึงศูนย๑จัดจําหนําย หรือลูกค๎า เป็นต๎น 
 5. การสํงคืน (Return) เป็นกระบวนการที่ประกอบด๎วย การสํงคืนของวัตถุดิบ หรือสินค๎า 
กลับไปยังผู๎จัดสํง และการรับสินค๎าคืนจากลูกค๎าด๎วยเหตุผลใดก็ตามกระบวนการเหลํานี้ยังขยายผล
ไปสูํการสนับสนุนลูกค๎าหลังจากการจัดสํงด๎วย 
 6. การสนับสนุนดําเนินงาน (Enable) เป็นกระบวนการในการจัดเตรียมกฎ ข๎อบังคับ 
ในการดําเนินงานประกอบธุรกิจและการจัดการข๎อมูลสารสนเทศ ความสัมพันธ๑ตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง
กับกระบวนการวางแผนและกระบวนการปฏิบัติการ เชํน กระบวนการทางการเงิน ทรัพยากรมนุษย๑ 
ระบบข๎อมูลการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ๑ การขาย และ
กระบวนการสนับสนุนตําง ๆ แม๎กระทั่งการจัดการความเสี่ยง เป็นต๎น 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพด๎วยการสัมภาษณ๑เชิงลึก โดยมีวัตถุประสงค๑ 
เพื่อศึกษาภาวะผู๎นําการเปลี่ยนแปลงของผู๎ประกอบการที่สํงผลตํอการใช๎เทคโนโลยีในการจัดการ
หํวงโซํอุปทาน และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการใช๎เทคโนโลยีในการจัดการหํวงโซํ
อุปทานในธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลางและขนาดยํอม จังหวัดระยอง โดยผู๎วิจัยได๎
ดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนตํอไปนี้ 
 1. ประชากร 
 2. กลุํมตัวอยําง และวิธีการสุํม 
 3. ขั้นตอนการสร๎างเคร่ืองมือวิจัย 
 4. การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
 5. การจัดทําข๎อมูลและวิเคราะห๑ผล 
 6. การตรวจสอบข๎อมูล 
 

ประชากร 
 ประชากร (Population) ที่ใช๎ในการวิจัยได๎แกํ ผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎าง
ขนาดกลางและขนาดยํอม ในจังหวัดระยอง 
 

กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่ม 
 กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาได๎แกํ ผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลาง
และขนาดยํอม ในจังหวัดระยอง จํานวน 15 คน โดยใช๎วิธีการสุํมแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยพิจารณาความสอดคล๎องกับเป้าหมายงานวิจัย โดยเจาะจงสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีก
วัสดุกํอสร๎างขนาดกลาง และขนาดยํอม ทุกอําเภอในจังหวัดระยอง ดังนี้ 
 อําเภอแกลง             จํานวน 2 ร๎าน 
 อําเภอนิคมพัฒนา    จํานวน 2 ร๎าน 
 อําเภอบ๎านคําย        จํานวน 2 ร๎าน 
 อําเภอบ๎านฉาง        จํานวน 2 ร๎าน 
 อําเภอปลวกแดง     จํานวน 2 ร๎าน 
 อําเภอเมืองระยอง   จํานวน 2 ร๎าน 
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 อําเภอวังจันท๑         จํานวน 2 ร๎าน 
 อําเภอเขาชะเมา      จํานวน 1 ร๎าน 
 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
 การสร๎างเคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ดําเนินการ
ศึกษารายละเอียด และดําเนินตามขั้นตอนตํอไปนี้  
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องภาวะผู๎นําและ  
Supply chain เพื่อเป็นแนวทางในการสร๎างคําถามให๎มีความสอดคล๎องกับเร่ืองที่ศึกษา 
 2. ผู๎วิจัยเตรียมความร๎ูในเร่ืองระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จรรยาบรรณของนักวิจัย วิธีการ
เก็บรวบรวมข๎อมูล และวิธีการวิเคราะห๑ข๎อมูลจากตํารา และขอคําปรึกษาจากอาจารย๑ที่ปรึกษา 
เพื่อให๎เข๎าใจในเร่ืองระเบียบวิธีการวิจัย อันจะนําไปสูํการศึกษาที่ถูกต๎อง และครอบคลุมประเด็นที่
ต๎องการจะศึกษาให๎มากที่สุด 
 3. แนวคําถามในการสัมภาษณ๑ เป็นเคร่ืองมือที่ผู๎ทําการวิจัยสร๎างขึ้นมาเอง โดยการศึกษา
ประเด็นคําถาม จากการทบทวนวรรณกรรม และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข๎อง โดยสร๎างเป็นคําถาม 
ให๎มีความครอบคลุมตามขอบเขตของการวิจัยอันเป็นสิ่งที่ต๎องการศึกษาเพื่อให๎บรรลุวัตถุประสงค๑
ที่ตั้งเอาไว๎มีการเรียงลําดับคําถาม เนื้อหาของคําถามเป็นลักษณะของคําถามปลายเปิดโดยคําถาม
แบํงออกเป็น 3 สํวนดังนี้ 
  สํวนที่ 1 เป็นแนวคําถามเกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผู๎ให๎ข๎อมูล 
  สํวนที่ 2 เป็นแนวคําถามเกี่ยวกับภาวะผู๎นํา 
  สํวนที่ 3 เป็นแนวคําถามเกี่ยวกับหํวงโซํอุปทาน 
 4. อุปกรณ๑ที่ใช๎ในการสัมภาษณ๑ ได๎แกํ เคร่ืองบันทึกเสียงขนาดเล็ก แบตเตอร่ี  
สมุดบันทึก ปากกา กล๎องถํายภาพ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู๎วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูล โดยดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลแบํงวิธีการเข๎าถึง
ข๎อมูลและเก็บรวบรวมขอมูลออกเป็น 2 สํวน คือ การเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎านเอกสาร และการเก็บ
รวบรวมข๎อมูลภาคสนาม 
 1. ขั้นเตรียมการ 
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  1.1 การเก็บรวบรวมข๎อมูลด๎านเอกสาร ผู๎ทําการวิจัยได๎ศึกษาและเก็บรวบรวมข๎อมูล 
ด๎านวิชาการจากแหลํงข๎อมูลตําง ๆ เชํน เอกสารทางวิชาการ บทความจากอินเตอร๑เน็ต และงานวิจัย
ตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง 
  1.2 การเตรียมอุปกรณ๑ที่จําเป็นได๎แกํ เคร่ืองบันทึกเสียงขนาดเล็ก แบตเตอรี่ สมุด
บันทึก ปากกา กล๎องถํายภาพ 
 2. ขั้นดําเนินการ 
 การเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎การสัมภาษณ๑เชิงลึก ผู๎วิจัยทําการเก็บข๎อมูลโดย 
การสัมภาษณ๑แบบเจาะลึก แบบตัวตํอตัว เพื่อเปิดเผยสิ่งจูงใจ ความเชื่อ ทัศนคติของผู๎ตอบ  
ลักษณะการสัมภาษณ๑แบบไมํเป็นทางการ โดยการกําหนดคําถามให๎ครอบคลุมกับเนื้อหา  
โดยในการสําภาษณ๑มีการจดบันทึก และบันทึกเสียง โดยใช๎เวลาการสัมภาษณ๑ประมาน 30 นาที 
ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับความรํวมมือของผู๎ให๎สัมภาษณ๑ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  2.1 สร๎างสัมพันธภาพกับผู๎ให๎ข๎อมูลซึ่งในที่นี้ คือ ผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุ
กํอสร๎างขนาดกลาง และขนาดยํอม ในจังหวัดระยอง โดยผู๎ศึกษาแนะนําตนเอง และชี้แจง
วัตถุประสงค๑ของการวิจัย และกระบวนการวิจัยโดยละเอียด เพื่อให๎เกิดความไว๎วางใจในระหวําง
ผู๎ให๎ข๎อมูลกับผู๎วิจัย และได๎รับความรํวมมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลตํอไป 
  2.2 เมื่อผู๎ให๎ข๎อมูลและผู๎วิจัยมีสัมพันธภาพที่ดีตํอกัน และมีความยินดีที่จะให๎ข๎อมูล 
จึงทําการเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยการสัมภาษณ๑แบบเจาะลึก (In-depth interview) ด๎วยการพูดคุย 
อยํางไมํเป็นทางการ (Informal interview) และใช๎การสังเกต 
  2.3 การบันทึกภาคสนาม (Field note) ผู๎วิจัยบันทึกเสียง ในขณะให๎การสัมภาษณ๑ และ
จดบันทึกในประเด็นที่สําคัญ โดยอาศัยจากการสังเกตรํวมด๎วย 
  2.4 แปลผลข๎อมูล หลังจากทําการเก็บรวบรวมข๎อมูล นําข๎อมูลที่ได๎มาบันทึก 
ให๎เป็นระเบียบ โดยเร่ิมจากการถอดเทปที่ได๎ทําการบันทึกเสียงไว๎ ซึ่งจะบันทึกเหตุการณ๑ที่เกิดขึ้น
ไว๎ทั้งหมด หลังจากนั้นจึงอํานเพื่อการตรวจสอบข๎อมูลที่ยังไมํชัดเจนหรือครบถ๎วน เพื่อที่จะนําไป
สัมภาษณ๑เพิ่มเติมในการสัมภาษณ๑คร้ังตํอไป 
  2.5 ตรวจสอบความตรงของข๎อมูลอีกครั้งกํอนทําการสัมภาษณ๑คร้ังตํอไป  
โดยนําข๎อมูลที่ได๎จากการแปลผลรายวันไปสอบถามย๎อนกลับเพื่อให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลได๎ยีนยัน 
ความถูกต๎องของข๎อมูล 
  2.6 สิ้นสุดการเก็บรวบรวมข๎อมูลจะพิจารณาจากขอมูลที่ได๎ ซึ่งจะไมํสามารถค๎นหา
ข๎อมูลเพิ่มเติมจากที่มีอยูํแล๎วได๎อีก ซึ่งถือวํามีความอิ่มตัว จึงยุติการสัมภาษณ๑ 
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การจัดท าข้อมูล และวิเคราะห์ผล  
 1. นําข๎อมูลที่ได๎จากการถอดเทปและการบันทึกภาคสนามมาอํานหลาย ๆ คร้ัง เพื่อให๎
เกิดความเข๎าใจในภาพรวมของข๎อมูลที่ได๎ และพิจารณาประเด็นที่สําคัญ  
 2. นําข๎อมูลกลับมาอํานอีกคร้ังโดยละเอียด และทําการตีความพร๎อมทําการดึงข๎อความ
หรือประโยคที่สําคัญ 
 3. นําข๎อความหรือประโยคที่มีวามหมายเหมือนกันหรือใกล๎เคียงกันจัดไว๎ กลุํมเดียวกัน 
โดยมีรหัสข๎อมูลกํากับทุกข๎อความหรือทุกประโยค แล๎วจึงตั้งชื่อคําสําคัญ ซึ่งจะจัดเป็นทั้งกลุํมใหญํ
และกลุํมยํอยที่อยูํภายใต๎ความหมายของกลุํมใหญํ 
 4. ใช๎การเขียนบรรยายสิ่งที่ค๎นพบอยํางละเอียดและชัดเจน โดยจะไมํมีการนําทฤษฎี 
ไปควบคุมปรากฏการณ๑ที่เกิดขึ้น  
 

การตรวจสอบข้อมูล 
 กํอนสัมภาษณ๑ ผู๎วิจัยสํงคําถามที่ใช๎ในการสัมภาษณ๑ให๎อาจารย๑ที่ปรึกษา และผู๎เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ และแก๎ไขตามคําแนะนําให๎สมบูรณ๑กํอนการสัมภาษณ๑จริง และเมื่อเก็บข๎อมูลเรียบร๎อย
แล๎วได๎ตรวจสอบข๎อมูลแบบสามเส๎า (Triangulation) (สุภางค๑ จันทวานิช, 2547) โดยใช๎ 
การตรวจสอบจากแหลําที่มาตําง ๆ กัน ได๎แกํจากการวิเคราะห๑เนื้อหาการสัมภาษณ๑เชิงลึก  
และจากข๎อมูลเอกสารที่เกี่ยวข๎องเพื่ออธิบายสภาพการณ๑ที่ตํางกัน 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเร่ือง “การศึกษาปัญหา และอุปสรรคของผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุ
กํอสร๎างขนาดกลาง และขนาดยํอม ด๎านภาวะผู๎นํา และการใช๎เทคโนโลยีการจัดการหํวงโวํอุปทาน 
เพื่อรองรับการพัฒนาระเบียงเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก” วิเคราะห๑ผลข๎อมูลได๎ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ให๎ข๎อมูล 
 ตอนที่ 2 วิเคราะห๑ข๎อมูลด๎านภาวะผู๎นํา และหํวงโซํอุปทาน 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
 
ตารางที่ 4-1 คําความถี่ และร๎อยละข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง 
 

ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ให๎ข๎อมูล ความถี่ ร๎อยละ 
1. เพศ 
หญิง 7 46.7 
ชาย 8 53.3 

รวม 15 100 
2. อายุ  
20-30 3 20 
31-40 3 20 
41-50 5 33.3 
51-60 4 26.7 

รวม 15 100 
3. การศึกษา 
ระดับมัธยมต๎น 2 13.3 
ระดับมัธยมปลาย 5 33.3 
ระดับปริญญาตรี 7 46.7 
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ตารางที่ 4-1 (ตํอ) 

 

ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ให๎ข๎อมูล ความถี่ ร๎อยละ 
ระดับปริญญาโท 1 6.7 

รวม 15 100 
4.จํานวนปีที่เปิดดําเนินการธุรกิจ 
0-5 ป ี 4 26.7 
6-10 ป ี 1 6.7 
11-15 ป ี 1 6.7 
16-20 ป ี 4 26.7 
20 ปี ขึ้นไป 5 33.3 

รวม 15 100 
5. จํานวนพนักงาน 
1-15 คน 9 60 
15-30 คน  6 40 

รวม 15 100 
 
 จากตารางที่ 4-1 พบวําผู๎ประกอบการที่ตอบแบบสัมภาษณ๑สํวนใหญํเป็นเพศชาย 
จํานวน 8 คนคิดเป็นร๎อยละ 53.3 มีอายุอยูํระหวําง 41-50 ปี จํานวน 5 คน คิดเป็นร๎อยละ 33.3  
ระดับการศึกษาอยูํในระดับระดับปริญญาตรีจํานวน 7 คน คิดเป็นร๎อยละ 46.7 จํานวนปีที่ 
เปิดดําเนินการธุรกิจ 20 ปีขึ้นไป จํานวน 5 คน คิดเป็นร๎อยละ 33.3 และมีจํานวนพนักงานทั้งหมด
จํานวน 1-15 คน จํานวน 9 คน คิดเป็นร๎อยละ 60  
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ตอนที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูลด้านภาวะผู้น า และห่วงโซ่อุปทาน 
 

ตารางที่ 4-2 การวิเคราะห๑คําตอบจากแบบสัมภาษณ๑ในด๎านภาวะผู๎นํา และหํวงโซํอุปทาน 
 

ด๎านภาวะผู๎นํา 
ตัวแปรหลัก ตัวแปรยํอย คําตอบ ความถี่ ร๎อยละ 

1.ด๎านผู๎นําแบบ
ประชาธิปไตย 

1.1 การให๎ลูกน๎องได๎มี
สํวนรํวมในการ
ตัดสินใจ 

- มีสํวนรํวมในการตัดสินใจ 
แคํบางเร่ือง  

8 53.3 

- ตัดสินใจรํวมกับลูกน๎อง  
ทํางานรํวมกัน 

4 26.7 

- ลูกน๎องตัดสินใจเองได๎  
จากประสบการณ๑ 

2 13.3 

1.2 การรับฟังความ
คิดเห็นของลูกน๎อง 

- ฟังความคิดเห็นลูกน๎อง  11 73.3 
- ถามความคิดเห็นของลูกน๎อง 3 20 
- ฟังความคิดเห็นเห็นลูกน๎อง 
แตํน๎อย 

1 6.7 

1.3 การสํงเสริมให๎
ทํางานตาม
ความสามารถ 
1.4 มีสํวนรํวมในการ
ทํางาน 

- สํงเสริมตามความถนัด 9 60 
- ไมํมีการสํงเสริมความถนัด 6 40 
- ทํางานรํวมกับลูกน๎อง 12 80 
- มีสํวนรํวมเล็กน๎อย 3 20 

1.5 การติชมลูกน๎อง
อยํางมีเหตุผล 

- พูดคุย และติชมลูกน๎องอยํางมี
เหตุผล 

15 100 

2. ด๎านผู๎นํา
แบบทํางาน
เป็นทีม 

2.1 การทําให๎ลูกน๎อง
เข๎าใจ และยอมรับ
จุดมุํงหมายของการ
ทํางาน 

- อธิบายรายละเอียดของงาน 12 80 
- ไมํมีการอธิบาย 2 13.3 
- ทําให๎ดูเป็นตัวอยําง 1 6.7 

2.2 การให๎ลูกน๎อง
ทํางานเป็นทีม 

- จัดทีมให๎เหมาะสมกับ 
ภาระงาน 

7 46.7 
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ตารางที่ 4-2 (ตํอ) 

 

ด๎านภาวะผู๎นํา 
ตัวแปรหลัก ตัวแปรยํอย คําตอบ ความถี่ ร๎อยละ 

  - ให๎ลูกน๎องจัดทีมกันเอง 3 20 
- จัดทีมไว๎ตายตัวแล๎ว 3 20 
- ไมํมีการจัดทีม 2 13.3 

2.3 การให๎ความสนใจ
ทั้งเร่ืองงาน และขวัญ
กําลังใจในการทํางาน
ของลูกน๎อง 

- .สนใจงาน คอยติดตามดู
ตลอด 

14 93.3 

- สนใจ แตํไมํได๎ดูเองทั้งหมด 1 6.7 

2.4 การไว๎วางใจ
ลูกน๎อง 

- ไว๎ใจลูกน๎องเฉพาะลูกน๎อง
เกํา 

8 53.3 

- ไว๎ใจลูกน๎อง แตํไมํไว๎ใจเร่ือง
เงิน 

7 46.7 

2.5 การให๎เกียรติ
ลูกน๎อง 

- ลูกน๎องคือเพื่อนรํวมงาน ไมํ
แบํงชนชั้น 

15 100 

 2.6 การเน๎นการทํางาน
อยํางมีประสิทธิภาพ 

- เน๎นคุณภาพของสินค๎า 9 50 
- เน๎นสํงสินค๎าครบตามจํานวน 
สํงทันเวลา 

7 38.8 

- เน๎นความสามัคคีของลูกน๎อง 1 5.6 
- เน๎นประหยัดต๎นทุน และเวลา 1 5.6 

2.7 การเน๎นการทํางาน
ในบรรยากาศที่
สนุกสนาน 

- ปลํอยให๎เป็นไปตามปกติ 7 46.7 
- คุยเลํน หยอกเลํนในเวลา
ทํางาน 

5 33.3 

- สังสรรค๑กันนอกเวลางาน 2 13.33 
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ตารางที่ 4-2 (ตํอ) 

 

ด๎านภาวะผู๎นํา 
ตัวแปรหลัก ตัวแปรยํอย คําตอบ ความถี่ ร๎อยละ 

3. ผู๎นําแบบมี
อิทธิพลอยํางมี
อุดมการณ๑ 
หรือการสร๎าง
บารมี 
 

3.1 การมีความหนัก
แนํน 

- เด็ดเด่ียว ไมํลังเล กล๎าตัดสินใจ 12 80 
- กล๎าตัดสินใจ โดยปรึกษา
ลูกน๎องด๎วย 

3 20 

3.2 การมีความมั่นใจ
ในการแสดงออก 

- มีความมั่นใจในการแสดงออก 15 100 

3.3 เป็นที่เคารพนับ
ถือ ไว๎วางใจ 

- เคารพ นับถือในแบบ
ครอบครัว พี่น๎อง 

15 100 

3.4 การกําหนด
เป้าหมายในการ
ทํางานอยํางชัดเจน 

- ไมํมีการกําหนดเป้าหมายใน
การทํางาน 

10 66.7 

- กําหนดเป้าหมายอยํางชัดเจน 5 33.3 
3.5 มีลักษณะเป็นมิตร  - เป็นมิตรกับลูกน๎อง ใจดี เป็น

กันเอง 
15 100 

3.6 การดําเนินงาน
ด๎วยจริยธรรม และ
ศีลธรรม 

- ไมํเอาเปรียบลูกน๎อง 14 66.7 
- สํงของที่มีคุณภาพให๎ลูกค๎า 4 19 
- รับผิดชอบของที่เสียหายให๎
ลูกค๎า 

2 9.5 

3.7 มีความเสมอภาค - ปฏิบัติกับลูกน๎องทุกคนเทํา ๆ 
กัน 

13 86.7 

- ปฏิบัติกับลูกน๎องไมํเสมอภาค
กัน 

2 13.3 

 3.8 การควบคุมอารมร๑
ตนเองได๎ใน
สถานการณ๑ฉุกเฉิน 

- การนิ่งเฉย ไมํพูด รอให๎ใจเย็น 10 66.7 
- มีการดุบ๎าง แตํมีเหตุผล 2 13.3 
- มีการถาม และคุยทันที ไมํ
โวยวาย 

2 13.3 
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ตารางที่ 4-2 (ตํอ) 

 

ด๎านภาวะผู๎นํา 
ตัวแปรหลัก ตัวแปรยํอย คําตอบ ความถี่ ร๎อยละ 

  - เดินออกมาจากที่ตรงนั้นกํอน 1 6.7 
3.9 การเสียสละ
ประโยชน๑สํวนตน 
เพื่อสํวนรวม 

- เสียสละทุก ๆ อยําง 
มองสํวนรวมเป็นหลัก 

15 100 

4. ผู๎นําแบบ
สร๎างแรงบัล
ดาลใจ 

4.1 การกระตุ๎น จูงใจ
ให๎ลูกน๎องเกิด 
ความกระตือรือร๎น 

- พูดตักเตือน คอยสั่งงาน 6 40 
- ไมํมีการกระตุ๎น 5 33.3 
- คําตอบแทนในการทํางาน 2 13.3 

4.2 การชักจูงลูกน๎อง
ด๎วยการใช๎คําพูด 
โน๎มน๎าว 

- โน๎มน๎าวโดยใช๎คําพูด 12 80 
- ไมํชักจูง 3 20 

4.3 การแสดงออก 
ถึงความกระตือรือร๎น 
ในการทํางาน 

- ทํางานรํวมกับลูกน๎อง เป็น
ตัวอยําง 

8 53.3 

- . เดินตรวจสอบ ตรวจเช็ค 3 20 
- ทํางานด๎วยความรวดเร็ว ตื่นตัว 2 13.3 
- เตรียมความพร๎อมกํอนการ
ทํางาน 

2 13.3 

4.4 การแสดงถึง 
ความเชื่อมั่น  
ความตั้งใจแนํวแนํ 
ในการทํางาน 

- เข๎าใจงาน สามารถทําเป็นทุก
อยําง 

5 33.3 

- ทํางานตามที่ได๎รับมอบหมาย
ให๎ดีที่สุด 

5 33.3 

- ชํวยลูกน๎องให๎งานสําเร็จเร็ว
ขึ้น 

2 13.3 

- วางแผนกํอนลํวงหน๎า 2 13.3 
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ตารางที่ 4-2 (ตํอ) 

 

ด๎านภาวะผู๎นํา 
ตัวแปรหลัก ตัวแปรยํอย คําตอบ ความถี่ ร๎อยละ 

  - ไมํมีการแสดงความเชื่อมั่น 
ใด ๆ  

1 6.7 

 4.5 การสร๎างแรงบัล
ดาลใจในการทํางาน
ให๎กับลูกน๎อง 

- ขึ้นเงินเดือนตามความขยัน ให๎
เบี้ยเลี้ยง 

7 43.7 

- ไมํมีการสร๎างแรงบัลดาลใจ 5 31.3 
- ใช๎คําพูด 2 12.4 

5. ผู๎นําแบบ
กระตุ๎นการใช๎
ปัญญา 

5.1 การกระตุ๎นให๎
ลูกน๎องตระหนักถึง
ปัญหา 

- ไมํมีการกระตุ๎น 10 66.7 
- บอกลูกน๎องเพื่อให๎ชํวยคิดชํวย
แก๎ปัญหา 

3 20 

- เฉพาะปัญหาที่เกี่ยวข๎องกับ
ลูกน๎อง 

2 13.3 

5.2 การกระตุ๎นให๎
ลูกน๎องหาแนวทาง
ใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไข
ปัญหา 

- ชํวยกันคิดกับลูกน๎องเพื่อหา
แนวทางใหมํ ๆ  

8 53.3 

- . ไมํมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องชํวย
คิด 

7 46.7 

5.3 การคิด และการ
แก๎ไขปัญหาอยําง
เป็นระบบ 

- ไมํมีระบบในการแก๎ไขปัญหา 9 60 
- วางระบบวิธีการแก๎ปัญหาไว๎ 6 40 

5.4 การมีความคิด
ริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ใน
การแก๎ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นโดยใช๎วิธี 
ใหมํ ๆ  

- มีการคิดสร๎างสรรค๑หาแนวทาง
ใหมํ ๆ  

10 66.7 

- ไมํมีการคิดสร๎างสรรค๑ 2 13.3 
- มีการปรึกษา ขอคําแนะนํา 
จากผู๎อื่น 

2 13.3 
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ตารางที่ 4-2 (ตํอ) 

 

ด๎านภาวะผู๎นํา 
ตัวแปรหลัก ตัวแปรยํอย คําตอบ ความถี่ ร๎อยละ 

  - เปลี่ยนวิธีการทํางานใหมํ ๆ  1 6.7 
5.5 การกระตุ๎นให๎
ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับ
ปัญหา 

- คิดหาทางให๎ ไมํปลํอยให๎
ลูกน๎องแก๎ไขปัญหาเอง 

6 40 

- ให๎ลูกน๎องตัดสินใจ แก๎ไขปัญหา
เอง 

5 33.3 

- ใช๎คําพูด ให๎กําลังใจ คอยอยูํเคียง
ข๎าง 

4 26.7 

 5.6 การสร๎างความ
เชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อ
วําปัญหาทุกอยํางมี
วิธีแก๎ไข 

- เชื่อมั่น ให๎ลูกน๎องตัดสินใจเอง 5 33.3 
- อยูํเคียงข๎างลูกน๎อง  5 33.3 
- ไมํมีการสร๎างความเชื่อมั่น 4 26.7 

5.7 การพิสูจน๑ให๎
ลูกน๎องเห็นวํา
สามารถเอาชนะ
อุปสรรคทุกอยํางได๎ 

- ให๎ลูกน๎องตัดสินใจด๎วยตัวเอง 5 33.3 

- หาแนวทางที่ดีในหารแก๎ปัญหา 5 33.3 
- ไมํมีการพิสูจน๑ 3 20 
- พิสูจน๑ได๎จากผลลัพธ๑ของการ
ทํางาน 

2 13.3 

6. ผู๎นําแบบ
คํานึงถึงการ
เป็นปัจเจก
บุคคล 

6.1 การความเข๎า
ใจความแตกตํางของ
ลูกน๎องแตํละคน 

- เข๎าใจนิสัยของลูกน๎องแตํละคน 15 100 

6.2 การดูแล เอาใจใสํ
ลูกน๎องเป็น
รายบุคคล 

- ดูแลลูกน๎องอยํางทั่วถึงเป็น
รายบุคคล 

14 93.3 

- ดูแลโดยสํวนรวม 1 6.7 
6.3 การเข๎าใจความ
ต๎องการของลูกน๎อง
แตํละคน 

- เข๎าใจความต๎องการของลูกน๎อง
แตํละคน 

15 100 
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ตารางที่ 4-2 (ตํอ) 

 

ด๎านภาวะผู๎นํา 
ตัวแปรหลัก ตัวแปรยํอย คําตอบ ความถี่ ร๎อยละ 

 6.4 การให๎ความ
สนใจในการพัฒนา
ศักยภาพเป็น
รายบุคคล 

- ไมํมีการพัฒนาศักยภาพการ
ทํางานของลูกน๎อง 

7 46.7 

- ให๎ลูกน๎องคิดเอง ตัดสินใจเอง 5 33.3 
- สลับหน๎าที่ 3 20 

6.5 การให๎ความ
ชํวยเหลือลูกน๎องด๎วย
การให๎คําปรึกษา 
ถํายทอดความรู๎เป็น
รายบุคคล 

- สอนงานลูกน๎อง ให๎คําปรึกษา
ตําง ๆ  

15 100 

 6.6 การหาแนวทาง
ตําง ๆ ให๎โอกาสใน
การเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ  

- ทําหน๎าที่อื่น ๆ  6 40 
- ไมํมีการหาแนวทาง 4 26.7 
- หาวิธีการทํางานใหมํ ๆ  3 20 

6.7 การพัฒนา
ศักยภาพ และ
ความสามารถของ
ลูกน๎อง 

- ให๎ทํางานใหมํ ๆ เรียนร๎ูใหมํ ๆ  6 40 
- พัฒนาลูกน๎องโดยการสอนงาน 5 33.3 
- ไมํมีการพัฒนา 4 26.7 

6.8 การพูดคุยกับ
ลูกน๎องด๎วยความเป็น
กันเอง 

- มีความเป็นกันเองกับลูกน๎อง 15 100 

7. ผู๎นําแบบ
สนับสนุน 

7.1 การสนับสนุน 
และมีความสนใจใน
การทํางานของ
ลูกน๎อง 

- สนับสนุนเคร่ืองทุนแรงชํวยใน
การทํางาน 

11 73.3 

- ที่อยูํอาศัย 1 6.7 
- ให๎ความร๎ู 3 20 

7.2 การให๎กําลังใจใน
การทํางานแกํลูกน๎อง 

- ใช๎คําพูดที่ดี ๆ เป็นกันเอง 9 47.4 
- เลี้ยงเคร่ืองดื่ม ขนมบ๎าง  8 42.1 
- ไมํมีการให๎กําลังใจ 2 10.5 



55 

ตารางที่ 4-2 (ตํอ) 

 

ด๎านภาวะผู๎นํา 
ตัวแปรหลัก ตัวแปรยํอย คําตอบ ความถี่ ร๎อยละ 

 7.3 การแนะนํา
แนวทางในการ
ปฏิบัติงานแกํลูกน๎อง 

- สอนงานลูกน๎องทักษะตําง ๆ  15 100 

7.4 การแก๎ไขปัญหา
ตําง ๆ รํวมกับ
ลูกน๎อง 

- แก๎ไขปัญหารํวมกันลูกน๎อง 12 80 
- คิดหาวิธีการแก๎ปัญหาเอง   3 20 

7.5 การมีความใสํใจ
ในความเป็นอยูํและ
ความสามารถของ
ลูกน๎อง 

- ใสํใจความเป็นอยูํของลูกน๎อง 15 100 

 7.6 มีการดูแลลูกน๎อง
ด๎วยความเสมอภาค
เทําเทียมกัน 

- เสมอภาคเทําเทียมกัน 15 93.8 
- ไมํเสมอภาคด๎านการพูด 1 6.2 

8. ผู๎นําแบบมี
สํวนรํวม 

8.1 การจัดประชุม
อยํางสม่ําเสมอ 

- ไมํมีการจัดประชุม 13 86.7 
- มีการจัดประชุมเดือนละ 1 คร้ัง 2 13.3 

8.2 การอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน
ของลูกน๎องให๎สําเร็จ 

- เคร่ืองทุํนแรง สถานที่ทํางานที่
สะดวกสบาย อุปกรณ๑ เคร่ืองมือ
ในการทํางานที่ครบครัน 

15 100 

ด้านห่วงโซ่อุปทาน 
1.ด๎านการ
วางแผน 

1.1 การวางแผนด๎าน
การจัดซื้อ จัดหา และ
ขนสํงวัตถุดิบ 

- เช็คสต็อกสินค๎า และสั่งสินค๎า
ตามสินค๎าที่ใกล๎จะหมด 

15 100 

1.2 การวางแผนด๎าน
การผลิตสินค๎า 

- กําหนดจํานวนการผลิต 5 33.3 
- ไมํมีการผลิต 4 26.7 
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ตารางที่ 4-2 (ตํอ) 

 

ด๎านหํวงโซํอุปทาน 
ตัวแปรหลัก ตัวแปรยํอย คําตอบ ความถี่ ร๎อยละ 

  - ผลิตตามจํานวนที่ขายดี 3 20 
1.3 การวางแผนด๎าน
การขนสํงสินค๎าไป
ยังลูกค๎า 

- ประหยัดเวลา ทางเดียวกันไป
ด๎วยกัน 

8 53.3 

- สํงตามลําดับคําสั่งซื้อของลูกค๎า 7 46.7 
1.4 การวางแผนด๎าน
การสํงคืนสินค๎าไป
ยังผู๎จัดสํงวัตถุดิบ 

- เซลล๑จะดําเนินการเปลี่ยนของ
ให๎ 

12 80 

- ไมํมีการสํงคืน 3 20 
1.5 การวางแผนด๎าน
การสํงคืนสินค๎าไป
ยังลูกค๎า 

- ไมํมีการวางแผนลํวงหน๎า 14 93.3 
- ไมํมีการสํงคืน 1 6.7 

 1.6 การใช๎
เทคโนโลยีใดบ๎างมา
ชํวยในการวางแผน 

- โทรศัพท๑มือถือ 9 39.1 
- คอมพิวเตอร๑ 6 26.1 
- อินเตอร๑เน็ต 6 26.1 
- ไมํมีการใช๎เทคโนโลยี 2 8.7 

1.7 ปัญหา หรือ
อุปสรรค ในการ
วางแผน 

- ไมํมีปัญหา 6 40 
- ปัญหาเร่ืองเงิน 2 13.3 
- คํานวณเวลาผิดพลาด 2 13.3 
- คํานวณสต็อกผิดพลาด 2 13.3 
- ความเห็นไมํตรงกัน 1 6.7 
- ความต๎องการของลูกค๎าที่ไมํ
ชัดเจน 

1 6.7 

- ประสบการณ๑น๎อย ความเข๎าใจ
งานน๎อย 

1 6.7 
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ตารางที่ 4-2 (ตํอ) 

 

ด๎านหํวงโซํอุปทาน 
ตัวแปรหลัก ตัวแปรยํอย คําตอบ ความถี่ ร๎อยละ 

2. ด๎านการ
จัดซื้อ จัดหา 
และขนสํง
วัตถุดิบ 

2.1 กระบวนการการ
จัดซื้อ จัดหา และ
ขนสํงวัตถุดิบ 

- สั่งของกับเซลล๑ตัวแทนบริษัท 15 83.3 
- สั่งของทางออนไลน๑ 3 16.7 

2.2 การใช๎
เทคโนโลยีใดบ๎าง 
มาชํวยใน
กระบวนการ 
การจัดซื้อ จัดหา  
และขนสํงวัตถุดิบ 

- ไลน๑ 10 41.6 
- โทรศัพท๑ 7 29.2 
- อินเตอร๑เน็ต 5 20.8 

2.3 ปัญหาใน
กระบวนการการ
จัดซื้อ จัดหา และ
ขนสํงวัตถุดิบ 

- รอของนาน ล๎าช๎า 6 37.4 
- สินค๎าเสียหาย 5 31.3 
- ไมํมีปัญหา 2 12.4 

3. ด๎านการ
ผลิต 

3.1 สินค๎าที่ขายดี
ที่สุด และ
กระบวนการผลิต 

- อิฐบล็อก ใช๎เครืองอัดอิฐบล็อค 
มีสูตรการผสมที่แนํนอน ใช๎
แรงงานคน 2-3 คน 

8 53.3 

- เสาปูน  ใช๎เคร่ืองโมํปูนสําหรับ
ผสมสํวนผสมทั้งหมด จากนั้นเท
ลงพิมพ๑เสาโดยใช๎แรงงานคนเท 
จากนั้นเก็บหน๎าเสาให๎เรียบ รอให๎
แข็ง 1 วัน แล๎วแกะออกจากพิมพ๑ 

3 20 

- ไมํมีการผลิต 4 26.7 
3.2 การใช๎
เทคโนโลยีใดมาชํวย
ในการผลิตสินค๎า 

- เคร่ืองโมํปูน 11 47.8 
- เคร่ืองอัดอิฐบล็อก 8 34.8 
- ไมํมีการผลิต 4 17.4 
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ตารางที่ 4-2 (ตํอ) 

 

ด๎านหํวงโซํอุปทาน 
ตัวแปรหลัก ตัวแปรยํอย คําตอบ ความถี่ ร๎อยละ 

 3.3 ปัญหาในการ
ผลิตสินค๎าทํานพบ 

- ขาดแคลนแรงงาน 7 46.7 
- เคร่ืองผลิต ชํารุดเสียหาย 3 20 
- ไมํมีการผลิตสินค๎า 3 20 
- คุณภาพสินค๎าไมํเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

1 6.7 

- ลูกน๎องขาดประสบการณ๑ 1 6.7 
4. ด๎านการ
ขนสํงสินค๎า
ไปยังลูกค๎า 

4.1 กระบวนการ การ
ขนสํงสินค๎า 
4.2 เทคโนโลยีที่ชํวย
ในการขนสํงสินค๎า 
4.3 ปัญหาในการ
ขนสํงสินค๎า 

- จัดสินค๎าตามบิล ตามออเดอร๑ที่
ลูกค๎าสั่ง 

15 100 

- โทรศัพท๑ 15 68.2 
- GPS นําทาง 7 31.8 
- จราจรติดขัด รถเยอะ รถติด 5 29.4 
- รถเสีย 4 23.5 

- สภาพอากาศฝนตก 3 17.6 
5 ด๎านการ
สํงคืนสินค๎า 
 

5.1 กระบวนการ การ
สํงคืนสินค๎า หรือ
วัตถุดิบกลับไปยังผู๎
จัดสํง 

- แจ๎งเซลล๑ 15 100 

 5.2 การใช๎
เทคโนโลยีใดบ๎างมา
ชํวยในการสํงคืน
สินค๎า หรือวัตถุดิบ
กลับไปยังผู๎จัดสํง 
 

- โทรศัพท๑ 15 75 
- ไลน๑ 5 25 
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ตารางที่ 4-2 (ตํอ) 

 

ด๎านหํวงโซํอุปทาน 
ตัวแปรหลัก ตัวแปรยํอย คําตอบ ความถี่ ร๎อยละ 

 5.3 ปัญหาในการ
สํงคืนสินค๎า หรือ
วัตถุดิบกลับไปยังผู๎
จัดสํง 

- เสียเวลา 8 53.3 
- ขนสํงลําช๎า รอของนาน 5 33.3 
- ไมํพบปัญหา 2 13.3 

5.4 กระบวนการ การ
รับคืนสินค๎าจาก
ลูกค๎า 

- ไปรับของเองที่บ๎านลูกค๎า และ
นําของใหมํไปเปลี่ยนให๎ 

14 93.3 

- ไมํรับคืน 1 6.7 
5.5 การใช๎
เทคโนโลยีใดมาชํวย
ในการการรับคืน
สินค๎าจากลูกค๎า 

- โทรศัพท๑ 15 88.2 
- ไลน๑ 2 11.8 

5.6 ปัญหา หรือ
อุปสรรคในการรับ
คืนสินค๎าจากลูกค๎า 

- เสียเวลา 10 66.7 
- ไมํพบปัญหา 3 20 
- ลําดับคิวสํงของคลานเคลื่อน 1 6.7 
- ไมํมีการรับคืนสินค๎า 1 6.7 

 
 จากการวิเคราะห๑โดยใช๎วิธี การวิเคราะห๑เนื้อหา (Content analysis) เป็นการตีความ 
สร๎างข๎อสรุปแบบอุปนัย (Induction) จากข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ๑เชิงลึก และเอกสารอ่ืน ๆ  
มีการแบํงประเภทตามเนื้อหา และเปรียบเทียบเนื้อหาประเภทตําง ๆ เข๎าด๎วยกัน มีการค๎นหา และ
ตีความหมายที่แฝงอยูํในข๎อความเหลํานั้น (เอ้ือมพร หลินเจริญ, 2555) จากตารางที่ 4-2 สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห๑ ดังนี้  
 1. ด๎านผู๎นําแบบประชาธิปไตย 
 ข๎อ 1 ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ เปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวม 
ในการตัดสินใจเพียงบางเร่ือง จํานวน 8 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน  
คิดเป็นร๎อยละ 53.3 ในเร่ืองของการตัดสินใจเพียงบางเร่ือง อาทิ “ในด๎านการบริหารจะตัดสินใจเอง 
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เร่ืองทั่ว ๆ ไป เชํน การจัดของ การสํงของให๎ลูกค๎า ลูกน๎องมีสํวนชํวยในการตัดสินใจ สํวนในเร่ือง
อ่ืน ๆ ที่สําคัญจะตัดสินใจเอง เพราะวําประสบการณ๑เรามากกวํา” พบวําผู๎ประกอบการให๎ลูกน๎อง
ตัดสินใจเฉพาะเร่ืองที่คิดวําลูกน๎องสามารถทําได๎ เป็นเร่ืองที่งําย มีความสําคัญไมํมาก พิจารณาจาก
ประสบการณ๑ของลูกน๎องที่สามารถตัดสินใจเองได๎ และจากสถานการณ๑ที่เหมาะสม  แตํในด๎านการ
บริหาร การวางแผนงานตําง ๆ หรือเร่ืองที่ยาก และมีความสําคัญมาก ผู๎ประกอบการจะตัดสินใจ
ด๎วยตัวเอง เพราะคิดวํามีประสบการณ๑มากกวํา และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการ 
ที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ให๎ลูกน๎องคิดมากกวํา เน่ืองจากลูกน๎องมีประสบการณ๑มากกวํา จํานวน 1  
ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 6.7 
 ข๎อ 2 ทํานมีการรับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ รับฟังความคิดเห็นลูกน๎อง  
ลูกน๎องสามารถพูดแสดงความคิดเห็นได๎ทุกเร่ือง ผู๎ประกอบการมองวําลูกน๎องคือเพื่อนรํวมงาน 
จํานวน 11 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 73.3 ในเร่ืองรับฟัง 
ความคิดเห็นของลูกน๎อง “ถามความคิดเห็นให๎ลูกน๎องชํวยดูเร่ืองการจัดร๎าน” และจํานวนความ
คิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ผู๎ประกอบการฟังความคิดเห็นของลูกน๎องเพียงเล็กน๎อย 
เพราะผู๎ประกอบการคิดวําลูกน๎องมีประสบการน๎อยกวํา จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 6.7 
 ข๎อ 3 ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการสํงเสริมตามความถนัด  
ตามความสามารถ ตามประสบการณ๑ของลูกน๎อง จํานวน 9 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 
15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 60 ในเร่ืองการสํงเสริมให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถ “ให๎ลูกน๎อง
ทํางานตามความถนัดของตัวเอง เชํน ถ๎าขับรถได๎ ก็จะให๎เป็นคนขับรถ” และจํานวนความคิดเห็น
ของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ผู๎ประกอบการไมํมีการสํงเสริมความถนัด ให๎ลูกน๎องทํางาน
ตามหน๎าที่รับผิดชอบ ไมํมีการแบํงงานตามความสามารถ เพราะแคํเป็นงานงานยกของซึ่งสามารถ
ทําได๎โดยไมํยาก จํานวน 6 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 40 
 ข๎อ 4 ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ ทํางานรํวมกับลูกน๎อง ทํางานอยํางเต็มที่ 
เชํน ยกของ ขับรถสํงของด๎วยตัวเอง  เน่ืองจากผู๎ประกอบการนั้นเป็นเจ๎าของกิจการจึงต๎องดําเนิน
กิจการของตนอยํางเต็มที่ และผู๎นําซึ่งจําเป็นจะต๎องสมารถปฏิบัติงานทุกอยํางได๎ จํานวน 12  
ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 80 ในเร่ืองการมีสํวนรํวมในการ
ทํางานกับลูกน๎อง “ชํวยลูกน๎องทํางาน มีการสั่งงานลูกน๎อง สํงของรํวมกับลูกน๎อง ทํางานด๎วยกัน” 
และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ มีสํวนรํวมในการทํางานเพียงเล็กน๎อย 
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เชํน การตรวจงาน การตรวจเช็คของ แตํสํวนใหญํผู๎ประกอบการจะให๎ลูกน๎องทํางานเองโดยลําพัง 
จํานวน 3 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 20 
 ข๎อ 5 ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการพูดคุย และติชมลูกน๎อง 
อยํางมีเหตุผล มีการอธิบายให๎เข๎าใจการทํางาน ถ๎าลูกน๎องทําความผิด จะพูดคุย ตักเตือนด๎วยเหตุผล 
ไมํมีการดุดําลูกน๎อง ชมเมื่อลูกน๎องทํางานดี จํานวน 15 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด  
15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 100 ในเร่ืองการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผล “ติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผล 
อธิบายวําผิดตรงไหน ควรจะแก๎ไขอยํางไร จะไมํดํา” และ “พูดคุยกันด๎วยเหตุผล รับฟัง  
ชํวยแก๎ปัญหา ”  
 2. ด๎านผู๎นําแบบทํางานเป็นทีม 
 ข๎อ 1. ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ 
อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ บอกให๎ลูกน๎องเข๎าใจงาน โดยอธิบาย
รายละเอียดแนวทางในการทํางาน ให๎ข๎อเสนอแนะเมื่อเกิดปัญหา ใช๎คําพูดที่ดี ด๎วยเหตุผล และ 
ถ๎าในชํวงที่งานหนัก ซึ่งทําให๎เลิกงานช๎ากวําเวลาปกติผู๎ประกอบการจะมีการพูดอธิบาย  
เพื่อความเข๎าใจที่ตรงกัน จํานวน 12 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็น 
ร๎อยละ 80 ในเร่ืองการทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางาน “อธิบายแนวทาง 
ลักษะการทํางาน ผลลัพธ๑ของงาน ไมํเน๎นวิธีการทํางาน ให๎ข๎อเสนอแนะเมื่อมีปัญหา” และ  
“บอกเค๎าไปเค๎าก็ทําตามบอก คุยกันด๎วยเหตุผลเรามีเพิ่มเงินพิเศษให๎ ถ๎างานเยอะต๎องเลิกช๎า  
จะถามเค๎ากํอนวําไหวไหม” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ อธิบาย
โดยทําให๎ดูเป็นตัวอยําง จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 6.7 
 ข๎อ 2. ทํานมีการให๎ลูกน๎องทํางานเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการจัดทีมให๎เหมาะสมกับภาระงาน
ตามหน๎าที่ โดยพิจารณาจากภาระงานให๎มีความเหมาะสมกับ จํานวนลูกน๎องในทีม และ
ความสามารถขอลูกน๎อง โดยทีมสามารถเปลี่ยนได๎ ตามงาน ตามจํานวน และประเภทของสินค๎า 
ที่ต๎องไปสํงให๎ลูกค๎า ซึ่งเป็นทีมที่ไมํตายตัว จํานวน 7 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด  
15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 46.7 ในเร่ืองการให๎ลูกน๎องทํางานเป็นทีม “จัดทีมการทํางานให๎เหมาะสม 
กับงาน ไมํมีทีมการทํางานที่ตายตัว ขึ้นอยูํกับลักษณะของงาน” และ “แบํงทีมให๎ลูกน๎อง แตํละคร้ัง
ที่ไปสํงของจะแบํงทีมไมํเหมือนกัน ตามจํานวน ตามสินค๎าที่ต๎องสํง” และจํานวนความคิดเห็นของ
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ผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ไมํมีการจัดทีม เนื่องจากลูกน๎องมีจํานวนน๎อย จํานวน 2  
ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 13.3 
 ข๎อ 3. ทํานมีการให๎ความสนใจในเร่ืองการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีความสนใจงาน คอยติดตามดู
ตลอดเวลา ทํางานรํวมกับลูกน๎อง ไมํปลํอยให๎ลูกน๎องทํางานตามลําพัง จํานวน 14 ความคิดเห็น  
จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 93.3 ในเร่ืองการให๎ความสนใจในเร่ืองการ
ทํางานของลูกน๎อง “สนใจการทํางาน ไมํปลํอยให๎ลูกน๎องอยูํตามลําพัง” และจํานวนความคิดเห็น
ของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ สนใจในการทํางานของลูกน๎อง แตํไมํได๎ดูทั้งหมด  
โดยจะมอบหมายงานให๎ลูกน๎องทําแทน แตํจะคอยสนับสนุน และตรวจเช็ค จํานวน 1 ความคิดเห็น 
คิดเป็นร๎อยละ 6.7 
 ข๎อ 4. ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการไว๎ใจลูกน๎องเฉพาะลูกน๎องเกํา 
ที่ทํางานมานาน และสามารถให๎ทํางานแทนได๎ อยูํร๎านแทนได๎ เก็บเงินลูกค๎าแทนได๎ เนื่องจาก
ลูกน๎องเกําเป็นลูกน๎องที่ทํางานเป็นระยะเวลานาน ร๎ูจักดี และมองวําลูกน๎องคือครอบครัว ทําให๎
สามารถไว๎ใจได๎ จํานวน 8 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 53.3  
ในเร่ืองการไว๎วางใจลูกน๎อง “ลูกน๎องทํางานแทนได๎ บางทีไมํอยูํร๎านลูกน๎องก็อยูํเฝ้าร๎านให๎ได๎ไว๎ใจ
ให๎ลูกน๎องไปเก็บเงินลูกค๎าเฉพาะลูกน๎องเกําที่ทํางานมานาน” และจํานวนความคิดเห็นของ
ผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ไว๎ใจลูกน๎องในเร่ืองการทํางาน แตํไมํไว๎ใจเร่ืองเงิน จํานวน  
7 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 46.7 
 ข๎อ 5. ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ ลูกน๎องคือเพื่อนรํวมงาน อยูํใน 
ระดับเดียวกันกับลูกน๎อง ไมํแบํงชนชั้น เป็นเหมือนครอบครัวเดียวกัน เหมือนพี่น๎อง เคารพลูกน๎อง
ที่อายุมากกวํา ใช๎คําพูดให๎เกียรติ ชํวยเหลือกัน เนื่องจากผู๎ประกอบการน้ันมีการทํางานที่ใกล๎ชิดกับ
ลูกน๎อง มีเวลาอยูํรํวมกัน นอกจากการทํางาน ยังมีการพูดคุย เลํน ที่ทําให๎ลูกน๎องมีความรู๎สึกกันเอง
กับผู๎ประกอบการ จํานวน 15 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 100 ในเร่ืองการให๎เกียรติลูกน๎อง 
“ลูกน๎องคือเพื่อรํวมงาน ต๎องพึ่งพาอาศัยกัน อยูํกันแบบครอบครัว ชํวยเหลือกัน” และ “ไมํมีการ
แบํงชนชั้น อยูํกับแบบครอบครัว”  
 ข๎อ 6. ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการเน๎นคุณภาพของสินค๎า จํานวน  
9 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 50 ในเร่ืองการเน๎นการทํางาน



63 

อยํางมีประสิทธิภาพ “เน๎นในด๎านคุณภาพของสินค๎า ความแข็งแรง รูปรํางลักษณะของสินค๎า” และ 
“เน๎นคุณภาพในด๎านการผลิต จะเน๎นไปที่การใสํปริมาณปูนให๎ได๎มาตรฐาน มีการเช็คตรวจสอบ
สินค๎าตลอด” จะเห็นวําผู๎ประกอบการมีเน๎นในด๎านการผลิตที่ได๎มาตรฐาน และความครบถ๎วน 
ถูกต๎องขอสอนค๎า และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ เน๎นความสามัคคี
ของลูกน๎อง และเน๎นการจัดสํงของเพื่อประหยัดต๎นทุน และเวลา จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็น 
ร๎อยละ 5.6 
 ข๎อ 7. ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ ไมํเน๎นบรรยากาศการทํางานที่
สนุกสนาน ปลํอยให๎เป็นไปตามปกติ จํานวน 8 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน 
คิดเป็นร๎อยละ 53.3 ในเร่ืองการเน๎นบรรยากาศการทํางานที่สนุกสนาน “ไมํคํอย ให๎บรรยากาศ
เป็นไปตามที่จะเป็น สนุกบ๎าง เครียดบ๎าง” และ “ไมํได๎ทําอะไร เวลาชํวยได๎ ปลํอยให๎มันผํานไป  
เด๋ียวจะดีขึ้นเอง เด๋ียวมันก็ดีเอง”และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ 
สังสรรค๑กันหลังเลิกงาน หรือชํวงพักกลางวัน จํานวน 2 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 13.3 
 3. ผู๎นําแบบมีอิทธิพลอยํางมีอุดมการณ๑ หรือการสร๎างบารมี 

ข๎อ 1. ทํานเป็นผู๎มีความหนักแนํนหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีความหนักแนํนเด็ดเด่ียว ไมํลังเล  
กล๎าตัดสินใจ มีกาลเทศะ ทํางานอยํางเต็มที่ จริงจัง จํานวน 12 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการ
ทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 80 ในเร่ืองการมีความหนักแนํนเด็ดเดี่ยว  “เด็ดเดี่ยวหนักแนํนใน
การสั่งงาน ถ๎าทํางานคือทํางาน ถ๎าเวลาเลํนคือเลํน” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการ 
ที่น๎อยที่สุดได๎แกํ กล๎าตัดสินใจ แตํจะไมํตัดสินใจโดยทันที จะมีการรับฟัง และปรึกษาลูกน๎อง 
รํวมด๎วย จํานวน 3 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 20 
 ข๎อ 2. ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีความมั่นใจในการแสดงออก  
กล๎าตัดสินใจ กล๎าคิดกล๎าทํา กล๎าสั่งงานลูกน๎อง เนื่องจากในการทํางานที่ต๎องมีการมอบหมาย
สั่งงานลูกน๎อง เพื่อให๎ลูกน๎องฟัง และแสดงถึงความเป็นผู๎นํา ผู๎ประกอบการจึงต๎องมีการ 
กล๎าแสดงออก กล๎าพูด อยํางมีความมั่นใจ จํานวน 15 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด  
15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 100 ในเร่ืองความมั่นใจในการแสดงออก “มั่นใจในการแสดงออก  
กล๎าตัดสินใจ กล๎าสั่งงานลูกน๎อง สั่งได๎วําต๎องทําแบบนี้ถึงจะไมํเกิดข๎อผิดพลาด” และ “มั่นใจ 
ในการแสดงออก กล๎าคิด กล๎าตัดสินใจ”  
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 ข๎อ 3 ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ ลูกน๎องมีความเคารพผู๎ประกอบการ  
นับถือในแบบครอบครัว แบบพี่น๎อง เชื่อฟัง และมีความเกรงใจ จํานวน 15 ความคิดเห็น  
จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 100 ในเร่ืองผู๎ประกอบการเป็นที่เคารพนับถือ 
ไว๎วางใจ “อยูํกันเป็นแบบครอบครัว เป็นพี่น๎องกัน ลูกน๎องก็มีความเคารพนับถือ ไว๎ใจ” และ 
“ลูกน๎องเคารพ มีความเกรงใจเรา” 
 ข๎อ 4. ทํานมีการกําหนดเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ ไมํมีการกําหนดเป้าหมายในการทํางาน 
โดยมีความคิดเห็นวําการตั้งเป้าหมายนั้นเป็นสิ่งที่ยากสําหรับการกระทําให๎บรรลุตามเป้าหมาย  
เชํน ยอดขาย เป็นต๎น ดังน้ันผู๎ประกอบการจึงไมํมีการตั้งเป้าหมายในการทํางาน แตํจะคํานึงถึงการ
ทํางานอยํางเต็มที่ และมีประสิทธิภาพจํานวน 10 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน 
คิดเป็นร๎อยละ 66.7 ในเร่ืองการไมํมีการกําหนดเป้าหมายในการทํางาน “ไมํมีการตั้งเป้าหมาย เป็น
สิ่งที่ควบคุมไมํได๎” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ มีการกําหนด
เป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน จํานวน 5 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 33.3 
 ข๎อ 5. ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีความเป็นมิตรกับลูกน๎อง ใจดี  
มีความเป็นกันเอง แบบพี่น๎อง ครอบครัว ไมํถือตัว สามารถทํางานรํวมกับลูกน๎องได๎อยํางใกล๎ชิด 
ความถี่ 15 จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 100 ตากความคิดเห็นของ
ผู๎ประกอบการ “มีความเป็นมิตรกับลูกน๎อง เป็นกันเอง สํวนใหญํคุ๎นชินกับลูกน๎องก็ใจดี แตํก็มีดุ
บ๎างตามสถานการณ๑” และ “ลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเอง ไมํถือตัว ลูกน๎องเลํนได๎ 
เป็นคนไมํคิดอะไรมาก” 
 ข๎อ 6. ทํานมีการดําเนินงานด๎วยจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
 คิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการจํายเงินเดือนตรงเวลา ครบตามจํานวน 
ไมํเอาเปรียบเวลาลูกน๎อง จํานวน 14 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็น 
ร๎อยละ 66.7 ในเร่ืองการจํายเงินเดือนตรงเวลา และครบตามจํานวน “เงินเดือนเราจะจํายตรงตลอด 
จํายคําลํวงเวลาตลอด” และ “ให๎เงินเดือนลูกน๎องครบ ถ๎าวันไหนมีงานเราก็ไมํได๎ให๎หยุดเพราะ
อาจจะมีผลกับรายได๎เค๎า ถ๎าด๎านลูกค๎า ลูกค๎าจะมีการตอบกลับมาอยูํแล๎วถ๎ามีปัญหาอะไร” และ
จํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ มีความตรงตํอเวลา จํานวน 1 ความคิดเห็น 
คิดเป็นร๎อยละ 4.8 
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 ข๎อ 7. ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการปฏิบัติกับลูกน๎องทุกคนอยําง 
เทําเทียมกัน เชํน ในเร่ืองการให๎ของ การใช๎คําพูด จํานวน 13 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการ
ทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 86.7 ในเร่ืองการปฏิบัติกับลูกน๎องทุกคนอยํางเทําเทียมกัน  
“มีความเสมอภาคกัน ให๎เทํากัน การพูดจาก็จะเสมอภาคกันหมด” และจํานวนความคิดเห็น 
ของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ปฏิบัติกับลูกน๎องไมํเสมอภาคกันในเร่ืองการพูด จํานวน  
2 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 13.3 
 ข๎อ 8. ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ สามารถควบคุมอารมณ๑ตนเองได๎  
โดยการน่ิงเฉยเพื่อระงับอารมณ๑ จํานวน 10 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน  
คิดเป็นร๎อยละ 66.7 ในเร่ืองการควบคุมอารมณ๑ตนเองได๎ “ควบคุมอารมณ๑โดยการน่ิง ไมํพูด  
เมื่ออารมณ๑ดีขึ้นก็จะมาคุยกับลูกน๎องด๎วยเหตุผล” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการ 
ที่น๎อยที่สุดได๎แกํ การเดินออกจากสถานการณ๑ฉุกเฉิน จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 6.7 
 ข๎อ 9. ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
 คิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ สามารถเสียสละทุกเร่ืองเพื่อสํวนรวม  
มองสํวนรวมเป็นหลัก เชํน เงินสํวนตัว เวลาสํวนตัว ชํวยเหลือลูกน๎องเมื่อเดือดร๎อน จํานวน  
15 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 100 ในเร่ืองการเสียสละทุกเร่ือง
เพื่อสํวนรวม “ต๎องทําทุกอยํางนะ ต๎องเสียสละทุกอยําง ทุกอยํางมันอยูํในความดูแลของเรา  
คนงานไมํพอ เราก็ต๎องไปชํวยสํงของ” 
 4. ผู๎นําแบบสร๎างแรงบัลดาลใจ 
 ข๎อ 1. ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ 
อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องเกิด 
ความกระตือรือร๎นในการทํางาน โดยการพูดตักเตือน คอยสั่งงาน โดยใช๎คําพูดที่ดี จํานวน 6  
ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 40 ในเร่ืองการกระตุ๎นให๎ลูกน๎อง
เกิดความกระตือรือร๎นในการทํางาน “มีการพูดตักเตือน เชํน ทํางานอยําอู๎ ต๎องชํวย ๆ กันทํา ใช๎
คําพูดที่ด”ี และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ กระตุ๎นลูกน๎องด๎วยการเดิน
เข๎าไปดูลูกน๎องใกล๎ ๆ จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 6.7 
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 ข๎อ 2. ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการโน๎มน๎าว โดยใช๎คําพูด พูดดี ๆ 
เชํน การสั่งงาน การให๎กําลังใจ เตือนสติในการใช๎ชีวิต และมีการเลี้ยงขนม เลี้ยงเคร่ืองดื่มให๎ลูกน๎อง 
มีการใช๎คําพูดที่ดีในการทํางาน พูดด๎วยถ๎อยคําที่ขอร๎อง โดยไมํได๎บังคับ หรือใช๎คําพูดที่รุนแรง  
จํานวน 12 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 80 ในเร่ืองมีการ 
โน๎มน๎าวชักจูงลูกน๎อง “ถ๎างานที่อาจจะมีการเกินเวลา เป็นงานที่ลูกค๎าเรํงขอให๎สํงวันน้ีเลย  
จะพูดบอกลูกน๎องดี ๆ ขอให๎เค๎ามาชํวยเรา เชํน ขอเที่ยวนึงนะ ชํวยหนํอยนะ” และ “มีการใช๎คําพูด
โน๎มน๎าว พูดด๎วยคําพูดดี ๆ ” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ  
ไมํมีการชักจูงลูกน๎อง จํานวน 3 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 20  
 ข๎อ 3. ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการทํางานรํวมกับลูกน๎อง  
ด๎วยความเอาใจใสํ กระตือรือร๎น ให๎ลูกน๎องเห็นเป็นตัวอยําง จํานวน 8 ความคิดเห็น จาก
ผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 53.3 ในเร่ืองการทํางานรํวมกับลูกน๎อง  
“ลงงานทํางานรํวมกับลูกน๎อง ทําเหมือน ๆ กับที่ลูกน๎องทํา” และ “ในการสั่งงานที่เราสั่งงานด๎วย
ความมั่นใจ อยูํชํวยงานชํวยสนับสนุนลูกน๎องตลอด คนไมํพอก็ไปขับรถเอง” และจํานวน 
ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ การทํางานด๎วยความรวดเร็ว และการเตรียม 
ความพร๎อมกํอนการทํางาน จํานวน 2 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 13.3 
 ข๎อ 4. ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุ
เป้าหมายได๎หรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ เข๎าใจงานทุกอยําง สามารถทําได๎ 
ทุกอยําง และทํางานตามที่ได๎รับมอบหมายให๎ดีที่สุด มั่นใจในฝีมือลูกน๎อง สํงของตามออเดอร๑ลูกค๎า 
จํานวน 5 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 33.3 ในเร่ืองการเข๎าใจ
งาน “งานเราต๎องทําเองทุกอยําง เข๎าใจงานทุกอยําง เราต๎องทําเป็นทุกอยําง ถ๎าเราไมํเป็นจะสั่งงาน
ลูกน๎องไมํได๎เลย” และ “เชื่อในฝีมือลูกน๎อง ไวํวางใจ ให๎ลูกน๎องดูแลแทนได๎” และจํานวนความ
คิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ไมํมีการแสดงความเชื่อมั่น จํานวน 1 ความคิดเห็น  
คิดเป็นร๎อยละ 6.7  
 ข๎อ 5. ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ เพิ่มคําตอบแทนตามความขยันของ
ลูกน๎องแตํละคน ให๎เบี้ยเลี้ยง จํานวน 7 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็น 
ร๎อยละ 43.7 ในเร่ืองการเพิ่มคําตอบแทนให๎ลูกน๎อง“ให๎บี้ยเลี้ยงตามความขยันของลูกน๎อง” และ
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จํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ตั้งใจทํางาน เป็นตัวอยํางที่ดีให๎กับลูกน๎อง 
จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 6.3  
 5. ผู๎นําแบบกระตุ๎นการใช๎ปัญญา 
 ข๎อ 1 ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ ไมํมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึง
ปัญหา เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ผู๎ประกอบการ จะไมํมีการบอกกลําวให๎ลูกน๎องรับรู๎ แตํจะแก๎ไขปัญหา
ด๎วยตัวเอง ซึ่งจะแจ๎งให๎ลูกน๎องทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้น เมื่อปัญหานั้นมีความเกี่ยวข๎องกับลูกน๎อง 
เน่ืองจากผู๎ประกอบการจะเป็นผู๎ที่คิด หาทางแก๎ปัญหาด๎วยตัวเอง ในเร่ืองที่เป็นปัญหาใหญํ ซึ่งอาจมี
การปรึกษาลูกน๎องบ๎าง ตามปัญหา และสถานการณ๑ จํานวน 10 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการ
ทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 66.7 ในเร่ืองผู๎ประกอบการไมํมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึง
ปัญหา “คิดกันเอง ไมํได๎บอกลูกน๎อง นอกจากเป็นปัญหาที่เกี่ยวกับลูกน๎อง” และจํานวนความ
คิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ แจ๎งให๎ลูกน๎องทราบถึงปัญหาเมื่อปัญหานั้นเกี่ยวข๎อง
กับลูกน๎อง จํานวน 2 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 13.3  
 ข๎อ 2. ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ 
อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ ชํวยกันคิดกับลูกน๎อง เพื่อหาแนวทาง
ใหมํ ๆ สําหรับใช๎ในแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให๎ดีกวําเดิม หรือหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อทําให๎งานสําเร็จ
เร็วขึ้น เชํน เปลี่ยนระบบการชําระเงินให๎ลูกค๎าโอนผํานธนาคาร ใช๎เคร่ืองทุํนแรงมาชํวยให๎งาน
สําเร็จงําน และเร็วขึ้น จํานวน 8 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 
53.3 ในเร่ืองชํวยลูกน๎องในการคิด และหาแนวทางในการแก๎ไขปัญหา “ให๎ชํวยคิด ให๎ชํวยแก๎ไข  
ใช๎แนวทาง ๆ ใหมํ ๆ ” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ไมํมีการ
กระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหา จํานวน 7 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 46.7 
 ข๎อ 3. ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ ไมํมีระบบแก๎ไขปัญหา โดยแก๎ไข
ปัญหาไปตามสาเหตุที่เกิดขึ้น เน่ืองจากเป็นการทํางานในระบบร๎านค๎าเล็ก ๆ ดังนั้นจึงไมํมีการ 
วางระบบในการแก๎ไขปัญหา เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ผู๎ประกอบการจะวิเคราะห๑และพิจารณาแก๎ไข
ปัญหาไปตามสาเหตุที่เกิดขึ้น จํานวน 9 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็น
ร๎อยละ 60 ในเร่ืองไมํมีระบบแก๎ไขปัญหา “ไมํมีการวางไว๎เป็นระบบ แก๎ไปตามที่เกิดขึ้น” และ
จํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ การแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบ จํานวน  
6 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 40   
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 ข๎อ 4. ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ 
หรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการคิดสร๎างสรรค๑หาแนวทางใหมํ ๆ 
เพื่อแก๎ไขปัญหาให๎ดีขึ้น เชํน มีการศึกษา ประยุกต๑ทําแบบเสาเอง เพื่อลดต๎นทุน จํานวน 10  
ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 66.7 ในเร่ืองมีการคิดสร๎างสรรค๑หา
แนวทางเพื่อแก๎ไขปัญหา “คิดหาทางใหมํ ๆ เพื่อใช๎ในการแก๎ปัญหาให๎ดีกวําเดิม” และจํานวน 
ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ กระตุ๎นให๎ลูกน๎องเปลี่ยนวิธีการทํางาน ใหมํ ๆ 
เพื่อผลลัพธ๑ที่ดีกวํา จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 6.7  
 ข๎อ 5. ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทาย
หรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการสั่งให๎ลูกน๎องกล๎าทําสิ่งตําง ๆ  
โดยคิดหาทางให๎ ไมํปลํอยให๎ลูกน๎องแก๎ไขปัญหาเอง และให๎ลูกน๎องทําตามคําสั่ง จํานวน 6  
ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 40 ในเร่ืองการสั่งให๎ลูกน๎องกล๎าทํา
สิ่งตําง ๆ “เมื่อเกิดปัญหาขึ้น จะไมํปลํอยให๎ลูกน๎องแก๎ปัญหากันเอง จะเป็นคนคิดแก๎ปัญหาเอง” 
และ “กระตุ๎นด๎วยการสั่งให๎ทําเลย เราเป็นคนคิดวําต๎องแก๎ปัญหาอยํางไร ลูกน๎องก็จะแคํทําตาม
คําสั่ง” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ใช๎คําพูดให๎กําลังใจ อยูํเคียง
ข๎างลูกน๎อง จํานวน 4 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 26.7  
 ข๎อ 6. ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ 
อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ เชื่อใจ เชื่อมั่นให๎ลูกน๎องตัดสินใจด๎วย
ตัวเอง ฝึกให๎ลูกน๎องกล๎าคิด กล๎าทํา กล๎าตัดสินใจเอง ผู๎นําจะยอมรับผลที่เกิดขึ้น ยอมรับวิธีการ
แก๎ปัญหาของลูกน๎อง และอยูํเคียงข๎างลูกน๎องชํวยลูกน๎องแก๎ไขปัญหา จํานวน 5 ความคิดเห็น  
จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน  คิดเป็นร๎อยละ 33.3 ในเร่ืองการเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องตัดสินใจด๎วย
ตัวเอง“เราก็จะไมํวําเค๎าถึงผลที่จะเกิดขึ้น ให๎เค๎ากล๎าคิดกล๎าทํา ให๎เค๎าตัดสินใจเองไปเลย” และ  
“ชํวยลูกน๎องแก๎ปัญหา อยูํเคียงข๎าง” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ 
คิดหาทางแก๎ไขปัญหาทางที่สามารถเป็นไปได๎ ทางที่ดีที่สุด เพื่อสร๎างความมั่นใจให๎ลูกน๎อง  
จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 6.7  
  



69 

 ข๎อ 7. ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ 
อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการให๎ลูกน๎องได๎คิด ได๎ตัดสินใจด๎วย
ตัวเอง และหาแนวทางที่ดีในหารแก๎ปัญหา ลูกน๎องจะเห็นวํา ถึงแม๎จะมีปัญหาเกิดขึ้นก็สามารถผําน
ไปได๎ ผู๎นําจะอยูํเคียงข๎างลูกน๎อง ไมํซ้ําเติมในการตัดสินใจของลูกน๎อง จํานวน 5 ความคิดเห็น จาก
ผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 33.3 ในเร่ืองการให๎ลูกน๎องได๎คิด และตัดสินใจด๎วย
ตัวเอง “ชํวย ๆ กันดู เราก็จะไมํทิ้งเค๎า ไมํใชํวําทิ้งเค๎าไปแก๎ปัญหาคนเดียว” และ “เราไว๎วางใจ และ
เชื่อมั่นในการตัดสินใจของลูกน๎อง ถ๎าเค๎าติดสินใจยังไงเราก็ต๎องเข๎าใจและยอมรับ ถ๎าเค๎าแก๎ปัญหา
ผิดพลาดก็ไมํมีการซ้ําเติม”และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ สามารถ
พิสูจน๑ได๎จากผลตอบรับของลูกค๎า หรือของการทํางาน จํานวน 2 คิดเป็นร๎อยละ 13.3 
 6. ผู๎นําแบบคํานึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
 ข๎อ 1. ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ การเข๎าใจนิสัยพฤติกรรมที่ไมํเหมือน
ของลูกน๎องแตํละคนมีวิธีการพูดสั่งงานที่เหมาะกับแตํละคน จํานวน 15 ความคิดเห็น  
จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 100 ในเร่ืองการเข๎าใจนิสัยพฤติกรรมของลูกน๎อง 
“เข๎าใจและยอมรับ เพราะแตํละคนมีนิสัยไมํเหมือนกัน พยายามปรับเพื่อให๎อยูํรํวมกันได๎ เราเข๎าใจ
และร๎ูพื้นฐานวําแตํละคนเป็นอยําง ๆ ” 
 ข๎อ 2. ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการดูแลลูกน๎องอยํางทั่วถึง 
เป็นรายบุคคลเข๎าใจวําต๎องดูแลเป็นพิเศษ คอยถามถึงความเป็นอยูํ  ดูแล เชํน ดูแลการเจ็บป่วย  
ให๎เป็นพิเศษและเร่ืองการเบิกเงิน จํานวน 14 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน   
คิดเป็นร๎อยละ 93.3 จากความคิดเห็นของผู๎ระกอบการ “ก็ดูแลเป็นรายบุคคล ทั่วถึง ลูกน๎องพี่ 
มีไมํกี่คนเอง ใครเป็นอะไร ต๎องการอะไร ก็มาบอกได๎ แตํไมํคํอยมีปัญหาอะไรกันนะ สํวนมาก 
ก็จะเป็นเรื่องเงิน ของเลิกเงินลํวงหน๎า เงินไมํพอใช๎ ถ๎ามีเหตุผลต๎องใช๎เงินจริง ๆ พี่ก็จะให๎นะ  
จะชํวยเหลือตลอด ” และ “สํวนใหญํเราก็จะถามจะคุยกัน ใครมีปัญหาอะไร ก็มาบอก เราก็ถาม  
ก็รับฟัง” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ดูแลลูกน๎องไมํเป็นรายบุคคล 
จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 6.7  
 ข๎อ 3. ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎อง 
แตํละคนเข๎าใจนิสัยของลูกน๎องแตํละคน เชํน เร่ืองเงิน การเบิกเงินลํวงหน๎า จํานวน 15  



70 

ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน  คิดเป็นร๎อยละ 100 ในเร่ืองการเข๎าใจ 
ความต๎องการของลูกน๎องแตํละคน “เข๎าใจ เพราะนิสัยแตํละคนตํางกัน เราจะเข๎าใจโดยจากการ
สังเกตในการทํางาน หรือการปฏิบัติติตํอกัน” และ “เข๎าใจ เพราะนิสัยแตํละคนตํางกัน เราจะเข๎าใจ
โดยจากการสังเกตในการทํางาน หรือการปฏิบัติติตํอกัน” 
 ข๎อ 4. ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎อง
หรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ ไมํมีการพัฒนาศักยภาพการทํางาน 
ของลูกน๎องลักษณะเป็นแบบเดิม ๆ ทําตามงานหน๎าที่ที่ได๎รับมอบหมายเทํานั้น จํานวน 7  
ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 46.7 ในเร่ืองไมํมีการพัฒนา
ศักยภาพการทํางานของลูกน๎อง “งานเป็นงานเดิม ๆ ทุกอยําง ทุกคนทําตามหน๎าที่เดิม ๆ ไมํได๎
พัฒนาอะไรเป็นงานงําย ๆ ” และ “ไมํมี เราจะรู๎อยูํแล๎ววําเค๎าทําอะไรได๎บ๎าง ก็จะทําตามหน๎าที่ 
ของตัวเองไป ไมํมีการมาเทรน ไมํมีการพัฒนาเพิ่มขึ้นทําไปตามหน๎าที่ของตัวเอง ตอนแรกที่รับ
สมัครงานจะมีการทดลองงานกํอน 1 เดือน ดูวําเค๎าสามารถทําได๎หรือไมํ ถ๎าความไว หรือความคิด
ไวไมํพอเค๎าก็ไมํเหมาะ”  และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ การพัฒนา
โดยการให๎ลูกน๎องสลับหน๎าที่กันทํา เพื่อเรียนร๎ูงานอ่ืน ๆ จํานวน 3 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 20  
 ข๎อ 5. ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ 
เป็นรายบุคคล  
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการสอนงานลูกน๎อง ให๎คําปรึกษา 
ตําง ๆ สอนงานในแตํละคน แตํละหน๎าที่ สอนหลักการทํางานใหมํ ๆ ให๎ลูกน๎อง จํานวน 15  
ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 100 ในเร่ืองการสอนงานลูกน๎อง 
ให๎คําปรึกษาตําง ๆ “เวลาลูกน๎องทํางานพี่ก็จะดูตลอด ใครไมํเข๎าใจอะไรก็จะบอก จะสอน  
แตํสํวนใหญํเค๎าจะเรียนร๎ูกันได๎เอง งานไมํได๎ยากอะไรมาก ถ๎าบอกก็จะมีบอกเทคนิคบ๎าง  ” 
 ข๎อ 6. ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการให๎ลูกน๎องได๎เรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ  
โดยการทําหน๎าที่อื่น ๆ ทําให๎ลูกน๎องสามารถทําได๎หลายหน๎าที่ จํานวน 6 ความคิดเห็น  
จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 40 ในเร่ืองการให๎ลูกน๎องได๎เรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ  
“มี ให๎ลูกค๎าเรียนรู๎อะไรใหมํ ๆ พัฒนาความสามารถ ” และ “ก็มีครับ ผมยังมีไลน๑ผลิตที่ต๎องทําอีก
เยอะ เราจะต๎องเพิ่มคนขึ้นมาอีก หรือถ๎าไมํคํอยมีงานวําง ๆ ก็จะให๎เค๎าเรียนร๎ูอยํางอ่ืนไป เชํน  
เชื่อมเหล็ก กํออิฐ เราก็จะพยายามให๎พัฒนาตัวเอง เพราะพนักงานอยูํไมํคํอยนาน เราก็จะพัฒนาฝีมือ 
บอกเค๎าวําถ๎าคุณมีฝีมือคุณอยูํที่ไหนก็ไมํมีวันอดตาย” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการ 
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ที่น๎อยที่สุดได๎แกํ เรียนร๎ูงานจากลูกน๎องเกําที่มีประสบการณ๑ จํานวน 2 ความคิดเห็น คิดเป็น 
ร๎อยละ 13.3  
 ข๎อ 7. ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการพัฒนาโดยให๎ทํางานใหมํ ๆ เรียนร๎ู
สิ่งใหมํ ๆ หรือการทํางานวิธีใหมํ ๆ จํานวน 6 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน  
คิดเป็นร๎อยละ 40 ในเร่ืองการพัฒนาโดยให๎ทํางานใหมํ ๆ “ให๎ทํางานใหมํ ๆ ลองทําสิ่งใหมํ ๆ  
เค๎าจะได๎เรียนรู๎ได๎เกํงขึ้น ทําอะไรได๎หลายอยําง” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการ 
ที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ไมํมีการพัฒนาศักยภาพการทํางานของลูกน๎อง จํานวน 4 ความคิดเห็น คิดเป็น 
ร๎อยละ 26.7 
 ข๎อ 8. ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องแบบพี่น๎อง
แบบครอบครัว ไมํถือตัว การทํางานทําให๎ความใกล๎ชิดกับลูกน๎อง ไมํแบํงชนชั้น จํานวน 15  
ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 100 ในเร่ืองมีความเป็นกันเอง 
กับลูกน๎อง “พูดคุยแบบเป็นกันเอง อยูํกันแบบครอบครัว สามารถปรึกษาปัญหาได๎พูดคุยได๎ 
ทุกเร่ือง” 
 7. ผู๎นําแบบสนับสนุน 
 ข๎อ 1. ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการสนับสนุนเคร่ืองทุนแรงชํวย 
ในการทํางาน เชํน รถตัก รถโฟล๑คลิฟต๑ เครน ให๎งานสําเร็จงํายและรวดเร็วมากขึ้น จํานวน 11  
ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 73.3 ในเร่ืองการสนับสนุน 
เคร่ืองทุนแรงชํวยในการทํางาน  “สนับสนุนมีเคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ ชํวยให๎ลูกน๎องทํางานงํายขึ้น 
มีรถล๑คลิฟท๑ เครน รถสํงของ ที่สะดวกสบาย” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการ 
ที่น๎อยที่สุดได๎แกํ มีที่อยูํอาศัยให๎ลูกน๎อง จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 6.7  

 ข๎อ 2. ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการใช๎คําพูดที่ดี มีความเป็นกันเอง  

พูดเลํนบ๎าง จํานวน 9 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 47.4  
ในเร่ืองมีการใช๎คําพูดที่ดี มีความเป็นกันเอง “มีการให๎กําลังใจ พูดคุยแบบเป็นกันเอง เลี้ยงข๎าว 
เลี้ยงขนมบ๎าง ถ๎างานหนักเกินไปเราก็จะไมํบังคับให๎เค๎าทํา ” และจํานวนความคิดเห็นของ
ผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ไมํมีการให๎กําลังใจ จํานวน 2 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 10.5  
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 ข๎อ 3. ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการสอนงานลูกน๎องทักษะตําง ๆ 
แนะนําการทํางาน ทําให๎เป็นตัวอยําง จํานวน 15 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน 
คิดเป็นร๎อยละ 100 ในเร่ืองการสอนงานลูกน๎องทักษะให๎ลูกน๎อง “มีการแนะนํา ไปชํวย ๆ เค๎าบ๎าง 
ถ๎าคนไหนไมํรู๎ ไมํเกํงตรงไหนก็จะสอนจะบอก วําต๎องแบบนี้แบบนี้นะ กล๎าตัดสินใจไมํเข๎าใจอะไร
ตรงไหนก็มาถาม” 
 ข๎อ 4. เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการแก๎ไขปัญหารํวมกันลูกน๎อง  
ชํวยคิดชํวยแก๎ไขปัญหา จํานวน 12 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็น 
ร๎อยละ 80 ในเร่ืองการแก๎ไขปัญหารํวมกันลูกน๎อง “มีการแก๎ปัญหารํวมกับลูกน๎อง โดยมาคิดวํา
ปัญหาคืออะไร เกิดจากอะไร มานั่งคิด และหาสาเหตุที่เกิดขึ้น”คิดหาวิธีการแก๎ปัญหาเอง และ
ลูกน๎องคอยรับคําสั่งและทําตาม และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุด ได๎แกํ  
คิดหาวิธีการแก๎ปัญหา โดยให๎ลูกน๎องคอยรับคําสั่ง จํานวน 3 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 20 
 ข๎อ 5 ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํและความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีความใสํใจความเป็นอยูํของลูกน๎อง  
มีที่พัก มองวําคือครอบครัว ถามถึงปัญหาความเป็นอยูํของลูกน๎อง จํานวน 15 ความคิดเห็น  
จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 100 ในเร่ืองมีความใสํใจความเป็นอยูํของลูกน๎อง 
“ลูกน๎องที่ทํางานกับพี่ พี่จะมองวําเค๎าคือคนในครอบครัวนะ มีอาหารมีอะไรก็แบํง ๆ กัน  
เหมือนเพื่อนบ๎าน ใครไมํมีที่อยูํก็มีบ๎านให๎อยูํ ให๎อยูํฟรี ชํวย ๆ เหลือกันไป” 
 ข๎อ 6 ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคเทําเทียมกันหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาค
เทําเทียมกัน จํานวน 15 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 93.8  
ในเร่ืองการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคเทําเทียมกัน “เสมอภาคเทําเทียมกัน ให๎ของเหมือนกัน
กันเทํากัน ปฏิบัติเทํา ๆ กันทุกคน” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ  
ไมํเสมอภาคด๎านการพูด จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 6.2 
 8. ผู๎นําแบบมีสํวนรํวม 
 ข๎อ 1. ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุม 
อยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ ไมํมีการจัดประชุม มีการพูดคุยกันได๎
ตลอด ลูกน๎องที่มีปัญหาในการทํางานสามารถมาพูดมาคุยได๎ จํานวน 13 ความคิดเห็น  
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จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 86.7 ในเร่ืองไมํมีการจัดประชุม “ไมํมีการ 
จัดประชุม แตํมีการพูดคุยกันบ๎าง ใครมีปัญหาอะไรก็มาคุยมาบอกได๎” และ “ไมํมีการจัดประชุม 
ตอนทํางานก็มีการพูดการบอกอยูํแล๎ว จึงไมํมีการจัดการประชุม” และจํานวนความคิดเห็นของ
ผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ มีการจัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน จํานวน  
2 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 13.3 
 ข๎อ 2. ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการอํานวยความสะดวก ในด๎าน 
เคร่ืองทุํนแรง สถานที่ทํางานที่สะดวกสบาย มีอุปกรณ๑ เคร่ืองมือในการทํางานที่ครบครัน มีที่พัก  
มีน้ําให๎ดื่มฟรี จํานวน 15 จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 100  
ในเร่ืองการอํานวยความสะดวก ในด๎านเคร่ืองทุํนแรง “มีการสนับสนุนรถตําง ๆ อุปกรณ๑การทํางาน
ตําง ๆ เชํน รถตัก รถสํงของ โฟล๑คลิฟท๑ยกของ” และ “ก็อํานวยความสะดวกทุกอยํางเทําที่จะ
เปน็ไปได๎ รถ เคร่ืองมือเคร่ืองใช๎ มีให๎ มีน้ําให๎ดื่มฟรีตลอด” 
 วิเคราะห๑ข๎อมูลด๎านหํวงโซํอุปทาน 

 1. ด๎านการวางแผน 
 ข๎อ 1. ทํานมีวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการวางแผนโดยการเช็คสต็อกสินค๎า 
และสั่งสินค๎าตามสินค๎าที่ใกล๎จะหมด จํานวน 15 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน 
คิดเป็นร๎อยละ 100 ในเร่ืองการวางแผนโดยการเช็คสต็อกสินค๎า “ดูจากสินค๎าวําอันไหนขายดี  
ขายช๎า ดูระยะเวลาในการขนสํง วงแผนเวลาในการสั่งของ ให๎ของมาถึงกํอนของจะหมด มีการ
วิเคราะห๑จากราคาตลาดในการต้ังราคาสินค๎า” 
 ข๎อ 2. ทํานมีการวางแผนด๎านการผลิตสินค๎าอยํางไร  
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการกําหนดจํานวนการผลิตให๎ได๎ 
ตามที่ตั้งไว๎ เพิ่มจํานวนการผลิตให๎มากขึ้นในชํวงที่ขายดี จํานวน 5 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการ
ทั้งหมด 15 ทําน ร๎อยละ 33.3 ในเร่ืองการกําหนดจํานวนการผลิตให๎ได๎ตามที่ตั้งไว๎ “มีมาตรฐาน 
การผลิตที่แนํนอนไว๎วําจะผลิตเพื่อสต็อกไว๎เทําไหรํตํอวันแตํหากอยูํในชํวงที่ขายสินค๎าออกไป 
มากขึ้นเราจะมีการเพิ่มมาตรฐานมากผลิตให๎มากขึ้น เชํน จากวันละ 1,000 ก๎อน อาจจะผลิตเพิ่มเป็น
วันละ 1,500 ก๎อน” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ผลิตตามสต็อก
สินค๎าที่ใกล๎จะหมด ผลิตตามคําสั่งจากลูกค๎า และผลิตเพื่อลดต๎นทุน จํานวน 1 ความคิดเห็น  
คิดเป็นร๎อยละ 6.7 
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 ข๎อ 3. ทํานมีการวางแผนด๎านการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎าอยํางไรบ๎าง 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการวางแผนให๎ประหยัดเวลา  
ทางเดียวกันไปด๎วยกัน จํานวน 8 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็น 
ร๎อยละ 53.3 ในเร่ืองการวางแผนให๎ประหยัดเวลา “รวมเที่ยวในการจัดสํง ทางเดียวกันไปด๎วยกัน 
เพื่อลดต๎นทุน” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ สํงของตามลําดับ 
คําสั่งซื้อ จํานวน 7 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 46.7  
 ข๎อ 4. ทํานมีการวางแผนด๎านการสํงคืนสินค๎าไปยังผู๎จัดสํงวัตถุดิบอยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการแจ๎งรายการที่จะเปลี่ยนของ 
ไปที่เซลล๑ โดยเซลล๑จะดําเนินการเปลี่ยนของให๎ จํานวน 12 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการ
ทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 80 ในเร่ืองการแจ๎งเซลล๑เพื่อขอเปลี่ยนสินค๎า “ถ๎ามีสินค๎าเสียหายก็
จะแจ๎งไปที่เซลล๑และจะสํงสนิค๎าคืนในรอบตํอไป” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการ 
ที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ไมํมีการสํงสินค๎าคืน จํานวน 3 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 20 
 ข๎อ 5. ทํานมีการวางแผนด๎านการสํงคืนสินค๎าไปยังลูกค๎าอยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ ไมํมีการวางแผนลํวงหน๎า ลูกค๎ามา
สารถเปลี่ยนของได๎ จํานวน 14 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 
93.3 ในเร่ืองไมํมีการวางแผนลํวงหน๎า “ไมํได๎คิดไมํได๎วางแผน ถ๎าต๎องคืนก็คืนเลย เพราะของจะมี
สต็อกไว๎ตลอด” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ไมํมีการสํงสินค๎าคืน 
จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 6.7 
 ข๎อ 6. ในการวางแผนในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ ไมํมีปัญหาในการวางแผนในด๎านตําง ๆ 
จํานวน 6 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 40 ในเร่ืองไมํมีปัญหา 
ในการวางแผน “ไมํมีปัญหาเกี่ยวกับการวางแผน” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่
น๎อยที่สุดได๎แกํ ความเห็นไมํตรงกัน ความต๎องการของลูกค๎าที่ไมํชัดเจน และประสบการณ๑น๎อย 
ความเข๎าใจตํองานน๎อย จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 6.7  
 2. ด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
 ข๎อ 1. ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการเช็คสต็อกของ และสั่งของกับเซลล๑
ตัวแทนบริษัท โดยทางบริษัทจะเป็นผู๎จัดสํงของให๎ จํานวน 15 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการ 
ทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 83.3 ในเร่ืองการสั่งของกับเซลล๑ตัวแทนบริษัท “เซลล๑จะเข๎ามา 
จดออเดอร๑ ดูวําสินค๎าไหน ใกล๎จะหมด เซลล๑จะสั่งของให๎ บางทีถ๎ามีสินค๎าใหมํ ๆ เค๎าก็จะแนะนําให๎
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เรา วําควรลงขายตัวไหนดี ถ๎าการสํงของก็แคํรอของ เค๎าจะจัดสํงของมาให๎ ”และจํานวน 
ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ สั่งของทางออนไลน๑ ตามเว็บไซต๑ตําง ๆ จํานวน  
3 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 16.7  
 ข๎อ 2. ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรค
ใดบ๎าง 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ พบปัญหารอสินค๎าเป็นเวลานาน  
มีความล๎าช๎า จํานวน 6 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 37.4  
ในเร่ืองรอสินค๎าเป็นเวลานาน “ระยะเวลาการขนสํงไมํตรงตามที่เราต๎องการ เวลาลําช๎า บางทีบริษัท
เค๎าให๎บริษัทขนสํงให๎ แล๎วของไปค๎างที่ขนสํงทําให๎ลําช๎า มีบ๎างที่ของชํารุด” และจํานวน 
ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ไมํมีสินค๎าที่ต๎องการ ประสานงานกับเซลล๑
ผิดพลาด และคํานวณสต็อกคลาดเคลื่อน จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 4.2 
 3. ด๎านการผลิต 
 ข๎อ 1. สินค๎าที่ผลิตเองชนิดใดเป็นสินค๎าที่ขายดีที่สุด และมีกระบวนการผลิตอยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ สินค๎าที่ขายดีที่สุด คือ อิฐบล็อก 
กระบวนการผลิตคือ มีสํวนผสมหลัก ๆ ได๎แกํ ปูน ทราย หินฝุ่น น้ํา ใช๎เครืองอัดอิฐบล็อคในการ
ผลิต โดยมีสูตรการผสมที่แนํนอน โดยแตํละร๎านจะไมํเหมือนกัน ใช๎แรงงานคน 2-3 คน จํานวน  
8 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 53.3 ในเร่ืองสินค๎า และ
กระบวนการผลิต “สินค๎าที่ขายดีที่สุด คืออิฐบล็อก จะขายดี ออกตลอด ขายได๎เร่ือย ๆ กลุํมลูกค๎า
สํวนใหญํเป็นชําง กระบวนการการผลิต ใช๎แรงงานจากคน ใช๎เคร่ืองในการอัดบล็อก ใช๎ 
เคร่ืองโมํปูน สํวนผสมหลัก ๆ ปู หินฝุ่น ทราย หินกับทรายมีคนมาเสนอขาย ใช๎หินฝุ่นเป็น
สํวนผสมหลัก” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ไมํมีการผลิต  
จํานวน 4 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 26.7 
 ข๎อ 2. ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ พบปัญหาขาดแคลนแรงงาน จํานวน  
7 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 46.7 ในเร่ืองปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน “คนงานน๎อย ผลิตได๎น๎อย มีปัญหาด๎านแรงงาน เมื่อกํอนจะมีคนงานตํางด๎าวด๎วย แตํมีการ
ทําบัตรขึ้นทะเบียนให๎ แล๎วเค๎าหนีกลับบ๎านกัน ทําให๎เราต๎องรับผิดชอบคําทําบัตร คนละประมาน 
30000 บาท ตอนนี้จึงรับเฉพาะคนไทย เพื่อตัดปัญหาด๎านนี้ มีปัญหาฝนตกบ๎าง เสาไมํแห๎ง เพราะ 
อยูํกลางแจ๎ง ถ๎าอากาศไมํดีจะเทหน๎าหน๎าฝนจะเทได๎น๎อยมาก” และจํานวนความคิดเห็นของ
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ผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ปัญหาด๎านคุณภาพสินค๎าไมํเป็นมาตรฐานเดียวกัน และลูกน๎อง 
ขาดประสบการณ๑ จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 6.7 
 4. ด๎านการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎า 
 ข๎อ 1. ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ การจัดสํงสินค๎าตามบิล ตามออเดอร๑ 
ที่ลูกค๎าสั่ง นับของ เช็คของให๎ครบ และจะจัดคิวโดยให๎ของไปเที่ยวเดียวกัน สําหรับทางเดียวกัน 
เพื่อประหยัดเวลาและประหยัดคําขนสํง จํานวน 15 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด  
15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 100 ในเร่ืองการจัดสํงสินค๎าตามบิล “สํงของตามคิวตามออเดอร๑ ที่ลูกค๎า 
สั่งจัดของให๎ครบตามจํานวน ทางเดียวกันจะไปด๎วยกัน” 
 ข๎อ 2. ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ พบปัญหาจราจรติดขัด รถติด จํานวน  
5 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 29.4 ในเร่ืองปัญหาจราจรติดขัด 
“ปัญหารถติด เนื่องจากรถเยอะ ทําให๎เวลาในการสํงของช๎าลง” และจํานวนความคิดเห็นของ
ผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ลูกน๎องเลี่ยงงาน ขาดทักษะ และหาบ๎านลูกค๎าไมํพบ จํานวน  
1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 5.9 
 5 ด๎านการสํงคืนสินค๎า 
 ข๎อ 1. ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการแจ๎งเซลล๑ โดยเซลล๑จะดําเนิน
เปลี่ยน หรือคืนของให๎ จํานวน 15 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็น 
ร๎อยละ 100 ในเร่ืองการแจ๎งเซลล๑เพื่อดําเนินการคืนหรือเปลี่ยนสินค๎า “ถ๎ามีของเสียหายก็จะ 
แจ๎งเซลล๑และสํงกลับไปยังซพัพลายเออร๑ โดยเค๎าจะมารับของเอง ” 
 ข๎อ 2. ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรค
ใดบ๎าง 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ พบปัญหาการเสียเวลาในการสํงคืน
สินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง จํานวน 8 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน  
คิดเป็นร๎อยละ 53.3 ในเร่ืองปัญหาการเสียเวลาในการสํงคืนสินค๎า “ดําเนินการนาน กวําจะได๎
ของใหมํ เสียเวลา บางทีต๎องรอของที่เปลี่ยนมาพร๎อมกับรอบตํอไปที่สั่ง เพราะจํานวนน๎อยบริษัท
เค๎าไมํสํง” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ไมํพบปัญหา จํานวน  
2 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 13.3 
  



77 

 ข๎อ 3. ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ มีการรับเปลี่ยน หรือคืนของ โดยไปรับ
สินค๎าเองที่บ๎านลูกค๎า และนําสินค๎าใหมํไปเปลี่ยนให๎ จํานวน 14 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการ
ทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 93.3 ในเร่ืองการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า “มีการการันตีกับลูกค๎า  
วําของให๎เปลี่ยนทุกกรณี เอาของไปไมํได๎ใช๎ เสียหาย ชํารุด หรือใช๎ไมํได๎เราจะให๎เปลี่ยนทุกอยําง 
โดยจะรับไปเปลี่ยนให๎” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ไมํรับคืน
สินค๎า จํานวน 1 ความคิดเห็น คิดเป็นร๎อยละ 6.7 
 ข๎อ 4. ในการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
 ความคิดเห็นของผู๎ประกอบการสํวนใหญํ ได๎แกํ พบปัญหาเสียเวลาในการรับคืนสินค๎า
จากลูกค๎า จํานวน 10 ความคิดเห็น จากผู๎ประกอบการทั้งหมด 15 ทําน คิดเป็นร๎อยละ 66.7  
ในเร่ืองปัญหาเสียเวลาในการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า “เสียเวลา คําใช๎จํายมากขึ้นในด๎านคําเดินทาง
และเวลา ทําให๎คิวลําดับสํงของให๎ลูกค๎าคนอ่ืนช๎าลง” และจํานวนความคิดเห็นของผู๎ประกอบการ 
ที่น๎อยที่สุดได๎แกํ ลําดับคิวสํงของคลานเคลื่อน และไมํมีการรับคืนสินค๎า จํานวน 1 ความคิดเห็น  
คิดเป็นร๎อยละ 6.7 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 งานวิจัยเร่ือง การศึกษาปัญหา และอุปสรรคของผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎าง
ขนาดกลาง และขนาดยํอม ด๎านภาวะผู๎นํา ในการจัดการหํวงโซํอุปทาน กรณีศึกษาจังหวัดระยอง 
ซึ่งเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บแบบสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลาง  
และขนาดยํอมทั้งหมด 15 ร๎าน ในจังหวัดระยอง โดยมีวัตถุประสงค๑เพื่อสํารวจปัญหาและอุปสรรค 
ด๎านภาวะผู๎นํา และการจัดการหํวงโซํอุปทานของผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาด
กลาง และขนาดยํอม จังหวัดระยอง ผู๎วิจัยทําการสรุปผล อภิปรายผล และข๎อเสนอแนะดังนี้ 
 

สรุปผลการวิจยั 

 1. ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสัมภาษณ๑ 
 ผู๎ประกอบการที่ตอบแบบสัมภาษณ๑สํวนใหญํเป็นเพศชายอายุอยูํระหวําง 41-50 ปี  
ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวนปีที่เปิดดําเนินการธุรกิจ 20 ปีขึ้นไป มีจํานวนพนักงาน
จํานวน 1-15 คน  
 2. สรุปผลการวิเคราะห๑คําตอบจากแบบสัมภาษณ๑ในด๎านภาวะผู๎นํา และหํวงโซํอุปทาน 

  2.1 ด๎านภาวะผู๎นํา 

   2.1.1 ด๎านผู๎นําแบบประชาธิปไตย 

   ผู๎ประกอบการให๎ลูกน๎องชํวยตัดสินใจแคํในบางเร่ือง มีการรับฟังความคิดเห็น 
ของลูกน๎อง สํงเสริมให๎ลูกน๎องสลับหน๎าที่ในการทํางาน ผู๎นํามีสํวนรํวมในการทํางานอยํางเต็มที่ 
ทํางานรํวมกับลูกน๎อง และมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผล  
   2.1.2 ด๎านผู๎นําแบบทํางานเป็นทีม 

   ผู๎ประกอบการมีการอธิบายให๎ลูกน๎องเข๎าใจจุดมุํงหมายของการทํางาน  
มีการจัดแบํงทีมการทํางานให๎ลูกน๎องเพื่อความเหมาะสมกับภาระงาน ลักษณะของงาน และ 
จํานวนของสินค๎าที่ต๎องสํงให๎ลูกค๎า ผู๎นําให๎ความสนใจในเร่ืองการทํางานมีการดู ตรวจสอบการ
ทํางาน และคอยสนับสนุนลูกน๎อง รวมทั้งมีการทํางานรํวมกับลูกน๎อง มีการไว๎วางใจเฉพาะ 
ลูกน๎องเกํา ผู๎นําให๎เกียรติลูกน๎องปฏิบัติกับลูกน๎องเหมือนพี่น๎อง เหมือนคนในครอบครัว  
มีการเน๎นประสิทธิภาพการทํางานในด๎านคุณภาพของสินค๎า และไมํเน๎นบรรยากาศในการทํางาน 
ที่สนุกสนาน  
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   2.1.3 ด๎านผู๎นําแบบมีอิทธิพลอยํางมีอุดมการณ๑ 
   ผู๎ประกอบการมีความกล๎า หนักแนํน เด็ดเด่ียวในการตัดสินใจ มีความมั่นใจ 
ในการแสดงออก เป็นที่เคารพไว๎วางในของลูกน๎อง เคารพกันแบบครอบครัว ไมํมีการตั้งเป้าหมาย
ในการทํางานที่ชัดเจน ผู๎นํามีความเป็นมิตร เป็นกันเอง และใจดีกับลูกน๎อง มีการดําเนินงานด๎วย
หลักจริยธรรม และศีลธรรมในด๎านการจํายเงินคําตอบแทนตรงตามเวลาให๎ลูกน๎อง  

   2.1.4 ด๎านผู๎นําแบบสร๎างแรงบัลดาลใจ  
   ผู๎ประกอบการมีการกระตุ๎นจูงใจให๎ลูกน๎อง เกิดความกระตือรือร๎นในการทํางาน 
ผู๎นําสามารถเสียสละทุก ๆ อยําง สามารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวม มีการชักจูงลูกน๎องด๎วย
การใช๎คําพูดโน๎มน๎าว มีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน เป็นตัวอยํางที่ดีให๎กับ
ลูกน๎อง ทํางานรํวมกับลูกน๎อง มีการแสดงออกถึงความเชื่อมั่นใน ตั้งใจในการทํางานโดยการเข๎าใจ
งานทุกอยําง ๆ และตั้งใจทํางานให๎ออกมาดีที่สุด มีการปรับขึ้นคําแรงการทํางานของลูกน๎องเพื่อ
เป็นแรงบัลดาลใจในการทํางานของลูกน๎อง 

   2.1.5 ด๎านผู๎นําแบบกระตุ๎นการใช๎ปัญญา 

   ผู๎ประกอบการไมํมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น ผู๎นํามีการ
กระตุ๎นให๎ลูกน๎องคิดหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหา มีการชํวยคิด และชํวยแก๎ไขปัญหา  
เมื่อเกิดปัญหาขึ้นจะแก๎ไขปัญหาไปตามสาเหตุที่เกิดขึ้นโดยไมํมีระบบในการแก๎ไขปัญหา  
มีการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ และหาแนวทางใหมํ ๆ ในการแก๎ไขปัญหา มีการคิดแก๎ไขปัญหาให๎
ลูกน๎องไมํให๎ลูกน๎องต๎องเผชิญกับปัญหาด๎วยตัวเอง มีการสร๎างความเชื่อมั่นในการแก๎ไขปัญหา 
โดยการฝึกให๎ลูกน๎องกล๎าคิด กล๎าตัดสินใจ ผู๎นําจะอยูํเคียงข๎างลูกน๎องให๎ลูกน๎องกล๎าตัดสินใจด๎วย
ตัวเอง และมีการหาแนวทางที่ดี ในการแก๎ไขปัญหา เพื่อพิสูจน๑วําสามารถเอาชนะอุปสรรคได๎  
   2.1.6 ด๎านแบบคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  
   ผู๎ประกอบการเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎อง เข๎าใจนิสัยของลูกน๎องแตํละคน  
มีการดูแลเอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคล รวมถึงมีความเข๎าใจในความต๎องการของลูกน๎อง  
ไมํมีความสนใจในการพัฒนาศักยภาพการทํางานของลูกน๎อง มีการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความร๎ู 
ทักษะในการทํางานให๎ลูกน๎อง ให๎ลูกน๎องได๎เรียนรู๎งานใหมํ ๆ โดยการทํางานหลาย ๆ หน๎าที่  
สลับหน๎าที่กันทํา เพื่อให๎ลูกน๎องทําได๎หลายอยําง ผู๎นํามีความเป็นกันเองกับลูกน๎อง ไมํแบํงชนชั้น 

   2.1.7 ด๎านผู๎นําแบบสนับสนุน  
   ผู๎ประกอบการมีการสนับสนุนเคร่ืองทุํนแรงในการทํางาน มีการให๎กําลังใจ
ลูกน๎องโดยให๎เคร่ืองดื่ม ให๎ขนม มีการแนะนําแนวทางในการทํางาน มีการสอนงานสอนทักษะ 
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ในการทํางานให๎ลูกน๎อง มีการแก๎ไขปัญหารํวมกับลูกน๎อง มีความใสํใจความเป็นอยูํของลูกน๎อง 
และปฏิบัติกับลูกน๎องด๎วยความเสมอภาค เทําเทียมกัน  
   2.1.8 ด๎านผู๎นําแบบมีสํวนรํวม  
   ผู๎ประกอบการไมํมีการจัดการประชุม แตํมีการพูดคุยกับลูกน๎องได๎ทุกเมื่อ  
เมื่อเกิดปัญหาขึ้นหรือต๎องการคุยกับลูกน๎องเพื่อถามเร่ืองงานจะสามารถพูดคุยได๎ทันที  
เน่ืองจากทํางานใกล๎ชิดกัน และมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานให๎สําเร็จโดยใช๎ 
เคร่ืองทุํนแรง 

 3. สรุปปัญหา หรือสิ่งที่ผู๎ประกอบการยังขาด 
  3.1 ไมํเน๎นบรรยากาศการทํางานที่สนุกสนาน 

  เน่ืองจากตัวผู๎ประกอบการเองนั้น ไมํได๎ใสํใจ หรือให๎ความสําคัญกับทางด๎านนี้  
คิดวําบรรยากาศการทํางานไมํมีผลตํอการทํางาน ตํอให๎เครียดหรือสนุกก็ต๎องทํางานให๎สําเร็จ 
ลุลํวงได๎ ดังนั้นเมื่อเกิดสถานการณ๑ที่ตึงเครียด ก็จะปลํอยให๎เป็นไปตามธรรมชาติ เวลาจะชํวยทําให๎
ทุกอยํางดีขึ้นเอง ไมํต๎องไปคอยเอาใจกับลูกน๎องมากนัก  
  3.2 ไมํมีการตั้งเป้าหมายในการทํางานที่ชัดเจน 

  เน่ืองจากการต้ังเป้าหมายเป็นสิ่งที่ยากที่จะกําหนด และทําให๎บรรลุเป้าหมายตามที่ 
ได๎วางไว๎ เน่ืองจากหลาย ๆ ปัจจัยที่ไมํสามารถกําหนดได๎ เชํน ยอดขาย เป็นต๎น  
  3.3 ไมํกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 

  เน่ืองจากผู๎ประกอบการเป็นเจ๎าของกิจการที่ดูแลธุรกิจด๎วยตนเอง การตัดสินใจ 
สํวนใหญํก็จะมาจากผู๎ประกอบการที่เป็นผู๎กําหนด และเป็นผู๎ชี้ทิศทางการดําเนินงาน ทุก ๆ อยําง 
จะมาจากการตัดสินใจของผู๎ประกอบการ ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหาขึ้นผู๎ประกอบการจึงไมํได๎บอก  
หรือกระตุ๎นให๎ลูกน๎องรับร๎ูหรือตระหนักถึงปัญหาใด ๆ  
  3.4 ไมํมีระบบในการแก๎ไขปัญหา 

  เน่ืองจากปัญหาที่เกิดจะเป็นปัญหาที่งําย ไมํซับซ๎อน เป็นปัญหาเดิม ๆ ที่เกิดขึ้น ดังนั้น
ในการแก๎ไขปัญหาจะเป็นการแก๎ไขปัญหากันเอง โดยผู๎ประกอบการ และลูกน๎องชํวยกันแก๎ไข
ปัญหาให๎ผํานไปได๎ โดยการหาสาเหตุของปัญหา และแก๎ไขปัญหาตามสาเหตุที่เกิดขึ้น ไมํมีการ 
วางระบบหรือ วางแผนลํวงหน๎าเพื่อรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นแตํอยํางใด 

  3.5 ไมํมีความสนใจในการพัฒนาศักยภาพการทํางานของลูกน๎อง 

  เน่ืองจากงานเป็นงานยกของ ขนของ ซึ่งเป็นงานงําย ไมํจําเป็นต๎องจบการศึกษา
ระดับสูง หรือต๎องมีประสบการณ๑หลายปี ผู๎ประกอบการเห็นวําไมํจําเป็นที่จะต๎องมีการพัฒนาใด ๆ  
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  3.6 ไมํมีการจัดการประชุม 
 เน่ืองจากผู๎ประกอบการมีการทํางานใกล๎ชิดกับลูกน๎อง เมื่อต๎องการจะพูดคุย สั่งงาน 
ตักเตือน แนะนําการทํางาน หรือต๎องการจะซักถามลูกน๎อง หรือมีปัญหาเกิดขึ้นอยากถามความ
ความคิดเห็น ให๎ลูกน๎องชํวยแก๎ปัญหา ผู๎ประกอบการสามารถเข๎าไปพูดคุย หรือซักถามได๎ทันที 
ตลอดเวลาการทํางาน เพราะอยูํใกล๎ชิดกัน สามารถพูดคุยได๎เลย และรวดเร็ว ไมํจําเป็นต๎องจัดการ
ประชุม 

 4. หํวงโซํอุปทาน 

  4.1 ด๎านการวางแผน 
  ในการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ผู๎ประกอบการวางแผน 
โดยการเช็คสต็อกสินค๎า และสั่งสินค๎าตามสินค๎าที่ใกล๎จะหมด ในด๎านการดําเนินการวางแผน 
ด๎านการผลิตสินค๎าผู๎ประกอบการมีการกําหนดจํานวนการผลิตให๎ได๎ตามที่ตั้งไว๎ ในด๎านการ
ดําเนินการวางแผนด๎านการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎าผู๎ประกอบการมีการวางแผนโดยเน๎นในเร่ืองการ
ประหยัดเวลาในการขนสํง เพื่อให๎สินค๎าถึงลูกค๎าได๎รวดเร็ว และสินค๎าที่สามารถไปทางเดียวกันได๎ 
ก็จัดคิวให๎ไปด๎วยกันเพื่อลดคําใช๎จําย ลดต๎นทุนด๎านคําขนสํงมากขึ้น ในด๎านการวางแผนด๎านการ
สํงคืนสินค๎าไปยังผู๎จัดสํงวัตถุดิบ หากมีสินค๎าที่ชํารุด หรือเสียหายผู๎ประกอบการจะทําการแจ๎ง
รายการที่จะเปลี่ยนของไปที่เซลล๑ โดยเซลล๑จะดําเนินการเปลี่ยนของให๎ สําหรับการวางแผนด๎าน
การสํงคืนสินค๎าไปยังลูกค๎า ผู๎ประกอบการไมํมีการวางแผนลํวงหน๎า ลูกค๎ามาสารถเปลี่ยนของได๎ 
รับผิดชอบในกรณีที่สินค๎าเกิดความเสียหายในระหวํางการขนสํง  
  4.2 ด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
  กระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ผู๎ประกอบการมีการเช็คสต็อกของ 
และสั่งของกับเซลล๑ตัวแทนบริษัท โดยทางบริษัทจะเป็นผู๎จัดสํงของให๎ และพบปัญหาในการ
คํานวณสต็อกคลาดเคลื่อน ทําให๎จํานวนการสั่งของที่คลาดเคลื่อน ซึ่งอาจทําให๎สินค๎าไมํพอขาย 
หรือบางอยํางสั่งมามากจนเกินไป  
  4.3 ด๎านการผลิต 
  สินค๎าที่ผลิต และขายดีที่สุดคืออิฐบล็อก มีกระบวนการผลิตคือ มีสํวนผสมหลัก ๆ 
ได๎แกํ ปูน ทราย หินฝุ่น นํ้า ใช๎เครืองอัดอิฐบล็อคในการผลิต โดยมีสูตรการผสมที่แนํนอน โดยแตํ
ละร๎านจะไมํเหมือนกัน ใช๎แรงงานคน 2-3 คน ซึ่งเป็นในลักษณะงานเหมา และพบปัญหา 
ในด๎านการขาดแคลนแรงงานในการผลิตสินค๎า  
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  4.4 ด๎านการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎า 
  ผู๎ประกอบการจัดสินค๎าตามบิล ตามออเดอร๑ที่ลูกค๎าสั่ง นับของ เช็คของให๎ครบ  
และจะจัดคิวโดยให๎ของไปเที่ยวเดียวกัน สําหรับทางเดียวกัน เพื่อประหยัดเวลาและประหยัดคํา
ขนสํง และปัญหา หรืออุปสรรคในการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎า คือปัญหาจราจรติดขัด รถเยอะ  
รถติด 
  4.5 ด๎านการสํงคืนสินค๎า 
  กระบวนการการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง เมื่อพบวํามีสินค๎าที่ไมํ
ครบ ชํารุด หรือสํงมาผิดจากที่สั่งซื้อ ผู๎ประกอบการจะดําเนินการแจ๎งเซลล๑ โดยเซลล๑จะดําเนิน
เปลี่ยน หรือคืนของให๎ สําหรับปัญหา หรืออุปสรรคการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
พบวําเกิดความเสียเวลาในการรอเปลี่ยนของ ซึ่งอาจทําให๎เสียโอกาส ด๎านกระบวนการ การรับคืน
สินค๎าจากลูกค๎า  
  สําหรับกระบวนการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า เมื่อพบวําสินค๎าเกิดความผิดพลาด หรือ
เสียหายในการขนสํง ในการรับเปลี่ยนหรือคืนสินค๎าจากลูกค๎า จะไปรับของเองที่บ๎านลูกค๎า และนํา
ของใหมํไปเปลี่ยนให๎ลูกค๎า สําหรับปัญหา หรืออุปสรรคในการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า พบปัญหา
เสียเวลา 
 สามารถสรุปปัญหาองหํวงโซํอุปทานได๎ดังนี้ 
 

ตารางที่ 5-1 ปัญหาของหํวงโซํอุปทาน 
 

ตัวแปร ปัญหา 
1. ด๎านการวางแผน ไมํพบปัญหา 
2. ด๎านการจัดซื้อจัดหา และขนสํงวัตถุดิบ รอสินค๎าเป็นเวลานาน ลําช๎า 
3.ด๎านการผลิต ขาดแคลนแรงงาน 
4. ด๎านการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎า จราจรติดขัด 
5. ด๎านการสํงคืนสินค๎า เสียเวลา 
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 จากตารางที่ 5-1 สามารถอธิบายได๎ดังนี้  
 1. ด๎านการวางแผน  
 จากผลการวิจัยพบวําไมํพบปัญหาด๎านการวางแผน เนื่องจากผู๎ประกอบการสํวนใหญํ 
ไมํมีการวางแผนในระยะยาว เป็นเพียงแคํการวางแผนในการทํางานสั้น ๆ ของแตํละวัน เชํน  
การจัดคิวการขนสํงสินค๎าให๎ลูกค๎า ไมํมีการคิดวางแผนลํวงหน๎า  
 2. ด๎านการจัดซื้อจัดหา และขนสํงวัตถุดิบ  
 จากผลการวิจัยด๎านการจัดซื้อจัดหา และขนสํงวัตถุดิบ พบปัญหาคือรอสินค๎าเป็น
เวลานาน มีความลําช๎า เนื่องจากมีการดําเนินการหลายขั้นตอนกวําสินค๎าจะมาถึงมือผู๎ประกอบการ 
โดยเร่ิมจากการสั่งสินค๎าผํานทางเซลล๑หรือพนักงานของบริษัท และขั้นตอนการจัดสินค๎าเพื่อ 
รอการจัดสํง และขั้นตอนการขนสํง โดยขนสํงจากรถบรรทุกระยะการเดินทางที่หํางไกลกัน หรือ
ในบางคร้ังบริษัทไมํมีสินค๎า ต๎องทําการสั่งสินค๎า ทําให๎ต๎องรอสินค๎านานมากขึ้น ดังนั้นจะเห็นวํา 
มีการดําเนินการหลายขั้นตอนกวําสินสินค๎าจะมาถึงผู๎ประกอบการ ทําให๎เกิดปัญหาในการริสินค๎า
เป็นเวลานาน  
 3. ด๎านการผลิต 
 จากผลการวิจัยพบวําทางด๎านการผลิตพบปัญหาการขาดแคลนแรงงาน เน่ืองจากภาระ
งานคํอยข๎างหนัก ทําให๎พนักงานหรือลูกน๎องปฏิบัติงานได๎ไมํนาน ทําให๎มีพนักงานลาออกบํอยคร้ัง 
สํวนใหญํเป็นพนักงานชาวตํางชาติ แตํยังเกิดปัญหาทางด๎านเอกสาร การดําเนินทางด๎านกฎหมาย 
ในการขึ้นทะเบียนแรงงานตํางด๎าว รวมทั้งคําใช๎จํายตําง ๆ ในการขึ้นทะเบียนแรงงานตํางด๎าว 
ที่ผู๎ประกอบการต๎องรับผิดชอบ ทําให๎ผู๎ประกอบการบางสํวนมีการยกเลิกการจ๎างงานแรงงาน 
ตํางด๎าวเพื่อตัดปัญหาดังกลําว และในปัจจุบันที่หาแรงงานไทยได๎ยากเน่ืองจากตามที่กลําวข๎างต๎น 
วํางานคํอนข๎างหนัก จึงทําให๎เกิดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  
 4. ด๎านการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎า 
 จากผลการวิจัยพบวําด๎านการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎าพบปญัหาการจราจรติดขัด 
เน่ืองจากร๎านค๎าวัสดุกํอสร๎างที่อยูํในพื้นที่ชุมชน หรืออยูํในเมือง ทําให๎ต๎องใช๎ถนนเส๎นหลัก 
ในการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎า เน่ืองจากมีผู๎ใช๎ถนนเป็นจํานวนมาก ทําให๎เกิดปัญหาจราจรติดขัด 
และรถที่ใช๎ขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎าเป็นรถขนาดใหญํ บรรทุกสินค๎าที่มีน้ําหนักมาก ทําให๎ไมํ
สามารถเคลื่อนตัวให๎เร็วได๎ จึงเป็นอีกสาเหตุที่ทําให๎เกิดความลําช๎า  
 5. ด๎านการสํงคืนสินค๎า 
 ด๎านการสํงคืนสินค๎าแบํงออกเป็น 2 ด๎าน ได๎แกํ การสํงคืนสินค๎ากลับไปยังซัพพลายเออร๑ 
และการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าจากผลการวิจัยสามารถสรุปได๎ดังนี้  
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 จากผลการวิจัยในการสํงคืนสินค๎ากลับไปยังซัพพลายเออร๑พบปัญหาเสียเวลา  
เน่ืองจากการเคลมสินค๎าที่มีความเสียหาย หรือการสํงคืนสินค๎า และเปลี่ยนสินค๎า จะต๎องสํงกลับไป
ยังบริษัทซัพพลายเออร๑ ซึ่งต๎องใช๎เวลานาน มีการดําเนินงานในหลายขั้นตอน ซึ่งบางคร้ังพบวํา
สินค๎าใหมํที่จะเปลี่ยนนั้นหมด หรือมีจํานวนไมํเพียงพอ ทําให๎ต๎องใช๎เวลานานขึ้นในการรอสินค๎า
ใหมํ ซึ่งอาจทําให๎เสียโอกาสทางการค๎า และอาจทําให๎ลูกค๎าเกิดความไมํพึงพอใจในการไมํได๎รับ
สินค๎าตามระยะเวลาที่กําหนดในกรณีที่เป็นสินค๎าพรีออเดอร๑ 
 สําหรับการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าพบปัญหาเสียเวลา เนื่องจากในการสํงสินค๎า 
ไปยังลูกค๎า จะมีการจัดลําดับคิวการสํงสินค๎า และคํานวณระยะเวลาในการสํงสินค๎าไปยังลูกค๎าไว๎
แล๎ว ถ๎าหากมีสินค๎าที่ต๎องรับคืนจากลูกค๎า กระบวนการคือไปรับสินค๎าที่ลูกค๎า และนําสินค๎า 
ที่ร๎านกลับไปเปลี่ยนให๎ลูกค๎าในขั้นตอนนี้ซึ่งทําให๎ลําดับคิวในการสํงสินค๎าลําช๎ามากขึ้น  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ตารางที่ 5-2 กระบวนการของธุรกิจสําหรับภาวะผู๎นําที่เหมาะสม 
 

ตัวแปร/ ความหมาย กระบวนการธุรกิจ ภาวะผู๎นํา 
1.ด๎านการวางแผน 

วางแผนสั่งสินค๎าตามสต็อกที่
เหลือ มีการกําหนดจํานวนการ
ผลิต เน๎นด๎านการสํงสินค๎าที่
รวดเร็ว จัดคิวสํงของทางเดียวกัน
เพื่อลดต๎นทุน แจ๎งเซลล๑เพื่อขอ
เปลี่ยนหรือคืนสินค๎าที่ชํารุด 

- วางแผนการจัดซื้อ 
- วางแผนการผลิต 
- วางแผนการขนสํงสินค๎า 

- ผู๎นําแบบประชาธิปไตย 
- ผู๎นําแบบมีอิทธิพลอยํางมี
อุดมการณ๑ 

2. ด๎านการจัดซื้อจัดหา และขนสํง
วัตถุดิบ 

สั่งซื้อสินค๎ากับเซลล๑ โดยบริษัท
จะสํงสินค๎าให๎ ใช๎ไลน๑ในการ
ติดตํอสื่อสาร พบปัญหาในการ
คํานวณสต็อกที่คลาดเคลื่อน 

- เช็คสต็อกสินค๎า 
- โทรสั่งสินค๎า 
- รอรับสินค๎า/ตรวจเช็ค 

- ผู๎นําแบบประชาธิปไตย 
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ตารางที่ 5-2 (ตํอ) 

 

ตัวแปร/ ความหมาย กระบวนการธุรกิจ ภาวะผู๎นํา 
3. ด๎านการผลิต 

อิฐบล็อกเป็นสินค๎าที่ขายดีที่สุด 
ผลิตโดยใช๎เคร่ืองอัด และเคร่ือง
โมํปูน มีสูตรสํวนผสมที่แนํนอน 
ใช๎แรงงาน 2-3 คน พบปัญหา 
การขาดแคลนแรงงาน 

- จัดเตรียมวัตถุดิบ 
- เข๎าสูํกระบวนการผลิต 

- ผู๎นําแบบทํางานเป็นทีม 
- ผู๎นําแบบมีอิทธิพลอยํางมี
อุดมการณ๑ 
- ผู๎นําแบบกระตุ๎นการใช๎
ปัญญา 
- ผู๎นําแบบสร๎างแรง 
บัลดาลใจ 
- ผู๎นําแบบคํานึงถึงปัจเจก
บุคคล 
- ผู๎นําแบบสนับสนุน 
- ผู๎นําแบบมีสํวนรํวม 

4. ด๎านการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎า 
สํงของตามคิว ถ๎าสินค๎าที่ทาง
เดียวกัน ก็จะสํงเที่ยวเดียวกัน 
เพื่อลดต๎อนทุน และประยัดเวลา
ในการขนสํงสินค๎า ใช๎โทรศัพท๑
ในการติดตํอกับลูกค๎า  พบ
ปัญหาจราจรติดขัด 

- จัดลําดับการสํงสินค๎า 
- จัดเรียงสินค๎าขึ้นรถ 
- ตรวจเช็คสินค๎า 
- ทําการขนสํงสินค๎าไปยัง
ลูกค๎า 

- ผู๎นําแบบทํางานเป็นทีม 
- ผู๎นําแบบมีอิทธิพลอยํางมี
อุดมการณ๑ 
- ผู๎นําแบบกระตุ๎นการใช๎
ปัญญา 
- ผู๎นําแบบสร๎างแรง 
บัลดาลใจ 
- ผู๎นําแบบคํานึงถึงปัจเจก
บุคคล 
- ผู๎นําแบบสนับสนุน 
- ผู๎นําแบบมีสํวนรํวม 
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ตารางที่ 5-2 (ตํอ) 

 

ตัวแปร/ ความหมาย กระบวนการธุรกิจ ภาวะผู๎นํา 
5. ด๎านการสํงคืนสินค๎า  

แจ๎งเซลล๑เพื่อดําเนินการเปลี่ยน
หรือคืนสินค๎าที่เสียหาย ใช๎
โทรศัพท๑สําหรับติดตํอสื่อสาร 
พบปัญหาเสียเวลาในการรอ
สินค๎า  

- รับเร่ืองการขอคืนหรือ
เปลี่ยนสินค๎าจากลูกค๎า 
- จัดคิวรถไปรับของคืน 
- ตรวจเช็คสินค๎า 
- เปลี่ยนสินค๎าใหมํให๎
ลูกค๎า 
- ทําการขนสํงนําสินค๎า
กลับ 

- ผู๎นําแบบทํางานเป็นทีม 
- ผู๎นําแบบมีอิทธิพลอยํางมี
อุดมการณ๑ 
- ผู๎นําแบบกระตุ๎นการใช๎
ปัญญา 
- ผู๎นําแบบสร๎างแรง 
บัลดาลใจ 
- ผู๎นําแบบคํานึงถึงปัจเจก
บุคคล 
- ผู๎นําแบบสนับสนุน 
- ผู๎นําแบบมีสํวนรํวม 

 
 จากตารางที่ 5-3 สามารถอภิปรายผลการวิจัยได๎ดังนี้  
 1. ด๎านการวางแผน   
 สําหรับด๎านการวางแผน เป็นกระบวนการวางแผนของการดําเนินงาน ประกอบไปด๎วย 
การวางแผนในการสั่งซื้อสินค๎า การวางแผนด๎านการผลิต รวมถึงการวางแผนด๎านการขนสํงสินค๎า 
โดยผู๎ประกอบการจําเป็นต๎องมีภาวะผู๎นําด๎านตําง ๆ คือผู๎นําแบบประชาธิปไตย เกี่ยวข๎อง 
ในเร่ืองการรับฟังความคิดเห็นของลูกน๎อง ที่ต๎องมีการวางแผนรํวมกัน และผู๎นําแบบมีอิทธิพล 
อยํางมีอุดมการณ๑ ผู๎ประกอบการมีความกล๎า หนักแนํน เด็ดเดี่ยวในการตัดสินใจ มีความมั่นใจใน
การแสดงออก เป็นที่เคารพไว๎วางในของลูกน๎อง เคารพกันแบบครอบครัว เป็นกันเองกับลูกน๎อง  
มีการดําเนินงานด๎วยหลักจริยธรรม และศีลธรรม สอดคล๎องกับงานวิจัยของ เบญจมาศ โตส๎ม 
(2557) ได๎ศึกษาเร่ือง ภาวะผู๎นําการเปลี่ยนแปลงขแงผู๎บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสระแก๎ว เขต 1 พบวําผู๎บริหารมีความมั่นใจที่จะเอาชนะอุปสรรค มีความ
มุํงมั่นและทุํมเทในการปฏิบัติงานตามภารกิจ มีความสามารถในการจัดการหรือควบคุมอารมณ๑
ตนเอง มีการเห็นคุณคําในตัวเอง มีศีลธรรมและจริยธรรม มีการประพฤติตนให๎เป้นประโยชน๑ตํอ
ผู๎อ่ืน เสียสละเพื่อประโยชน๑สํวนรวม  
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 2. ด๎านการจัดซื้อจัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ทุํมเทในการปฏิบัติงานตามภารกิจ   
 สําหรับด๎านการจัดซื้อจัดหา และขนสํงวัตถุดิบ โดยประกอบไปด๎วยการเช็คจํานวน
สินค๎าคงคลัง จากนั้นมีการติดตํอกับตัวแทนจําหนํายวัตถุดิบเพื่อสั่งสินค๎า จากนั้นทางบริษัท 
จะเป็นผู๎จัดสํงสินค๎า และทางผู๎ประกอบการรอรับสินค๎า และทําการตรวจเช็คสินค๎าที่ได๎รับ  
ซึ่งกระบวนการขั้นตอนเหลํานี้ ผู๎ประกอบการต๎องมีภาวะผู๎นําในด๎านผู๎นําแบบประชาธิปไตย 
เน่ืองจากในการสั่งซื้อสินค๎าจะต๎องมีการพูดคุย เพื่อถามความคิดเห็นจากลูกน๎องวําสินค๎าประเภท
ไหนที่ขายดี เพราะลูกน๎องเป็นผู๎ใกล๎ชิดกับลูกค๎า มีการพูดคุยกับลูกค๎าอยูํเสมอเชํนกัน และมีการ 
จัดสินค๎าให๎ลูกค๎าเป็นประจํา ดังนั้นผู๎ประกอบการจะต๎องรับฟังความคิดเห็นจากลูกน๎อง และให๎
ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ ตัวอยํางเชํน กรณีสั่งสินค๎าประเภทใหมํ ๆ ผู๎ประกอบการ
จําเป็นต๎องถามลูกน๎อง วําสินค๎าไหนที่ลูกค๎าถามถึงเป็นจํานวนมาก เพื่อทําการสั่งซื้อ เป็นต๎น 
สอดคล๎องกับงานวิจัยของ กัลยาณี บัณฑิชาติ (2557) ได๎ทําการศึกษาเร่ือง ภาวะผู๎นําของผู๎บริหาร
สถานศึกษาในอําเภอเขาสมิง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบวําผู๎บริหาร
เปิดโอกาสให๎ผู๎ตามมีสํวนรํวมในการแสดงความคิดเห็น การวางแผน การดําเนินการ และการแก๎ไข
ปัญหา ตลอดจนการควบคุม กับกําติดตามและประเมินผล ให๎เป็นไปตามวัตถุประสงค๑ที่ตั้งไว๎ 
 3. ด๎านการผลิต ด๎านการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎า และด๎านการสํงคืนสินค๎า 
 สําหรับด๎านการผลิต ด๎านการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎า และด๎านการสํงคืนสินค๎า  
ผู๎วิจัยทําการอภิปรายรวมเป็นหัวข๎อเดียวกัน เนี่องจาก การผลิต การขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎า  
และการสํงคืนสินค๎า เป็นกระบวนการธุรกิจซึ่งใช๎ภาวะผู๎นําที่เหมือนกัน เนื่องจากกระบวนการ 
ในแงํการบริหารงาน การสั่งงานจากผู๎ประกอบการ ไปยังลูกน๎องเหมือนกัน ดําเนินงานมีลักษณะ
เดียวกัน กระบวนการดําเนินงานของทั้ง 3 ด๎านที่กลําวไว๎ข๎างต๎นนั้นมีภาวะผู๎นําดังนี้ 
 ภาวะผู๎นําแบบเป็นทีม ผู๎ประกอบการมีการอธิบายให๎ลูกน๎องเข๎าใจจุดมุํงหมายของ 
การทํางาน ยังมีการจัดแบํงทีมการทํางานอยํางเหมาะสม ลูกน๎องปฏิบัติงานที่ได๎รับมอบหมายตาม
หน๎าที่ของแตํละคนอยํางหมาะสม สอดคล๎องกับแนวคิดของ ธีรเดช ร้ิวมงคล (2556) ได๎กลําววํา  
ทีมที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกทุกคนจะต๎องเข๎าใจในบทบาทของตนเองในทีมเป็นอยํางดี และจะตอง
เข๎าใจในลักษณะของภาระหน๎าที่ ขอบเขตความรับผิดชอบ ลักษณะของงานอยํางชัดเจน นอกจากนี้
ยังมุํงเน๎นในการทํางานด๎วยความสามัคคี และตรงกับวัตถุประสงค๑ของงาน อาทิ ในด๎านการจัดสํง
สินค๎าไปยังลูกค๎าผู๎ประกอบการมีการคํานึกถึงภาระงาน และพิจารณาความเหมาะสมของจํานวน
ลูกน๎องในทีม เป็นต๎น นอกจากนั้นผู๎ประกอบการให๎ความสนใจในการทํางาน มีการตรวจสอบการ
ทํางาน ทํางานรํวมกับลูกน๎อง และสนับสนุนลูกน๎อง ผู๎นําปฏิบัติกับลูกน๎องด๎วยความให๎เกียรติ 
เคารพในการเป็นมนุษย๑ที่เทําเทียมกัน สอดคล๎องกับงานวิจัยของ พันทิวา สุพัฒนาภรณ๑ (2556)  
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ได๎ศึกษาเร่ืองภาวะผู๎นําที่สํงผลตํอวัฒนธรรมองค๑กร กีณี บริษัทไทยอกริฟู้ดส๑ จํากัด (มหาชน) พบวํา
บริษัท ไทย อกริ ฟู้ดส๑ จํากัด (มหาชน) มีวัฒนธรรมองค๑กรของบริษัทคือการมุํงเน๎นการมีสํวนรํวม
ของพนักงาน การทํางานเป็นทีม สร๎างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค๑กร ได๎ยึดถือปฏิบัติ
สิ่งเหลํานี้เป็นแนวทางในการทํางาน และวิถีการทํางานของทั้งผู๎บริหาร และผู๎ปฏิบัติงานทุกคนให๎
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน รวมทั้งเพื่อตอบสนองนโยบายของบริษัท และการบรรลุวัตถุประสงค๑ 
ขององค๑กร  
 ภาวะผู๎นําแบบมีอิทธิพลอยํางมีอุดมการณ๑ ผู๎ประกอบการมีความกล๎า หนักแนํน  
เด็ดเดี่ยวในการตัดสินใจ มีความมั่นใจในการแสดงออก เชํน ในการสั่งงานลูกน๎อง ผู๎ประกอบการ
จะต๎องมีความมั่นใจ เด็ดเดี่ยว เพื่อให๎คําสั่งมีความหนักแนํน มีความนําเชื่อถือ และลูกน๎องปฏิบัติ
ตาม เป็นต๎น นอกจากนี้ผู๎ปนะกอบการยังเป็นที่เคารพไว๎วางในของลูกน๎อง ผู๎ประกอบการ
เปรียบเสมือนผู๎ปกครองของลูกน๎อง ที่ต๎องดูแล และเข๎าใจ ผู๎ประกอบการมีความเป็นมิตร  
เป็นกันเอง และใจดีกับลูกน๎อง มีการดําเนินงานด๎วยหลักจริยธรรม และศีลธรรม สอดคล๎องกับ
งานวิจยัของสมเกียรติ บาลลา (2554) ได๎ศึกษาเร่ืองภาวะผู๎นําการเปลี่ยนแปลงของผู๎บริหาร
สถานศึกษาที่สํงผลตํอองค๑การแหํงการเรียนรู๎ของสถานศึกษา อําเภอเมืองปทุมธานี สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 1 พบวําผู๎บริหารคือผู๎ปฏิบัติงานในฐานะ
ผู๎นําขององค๑กร รวมทั้งทําหน๎าที่ประสานงานกับหนํวยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข๎องจําเป็นต๎องแสดง
ตนตามบทบาทหน๎าที่ มีความเชื่อมั่นในตนเองเพื่อเป็นแบบอยํางที่ดี เชํน ความมุํงมั่นในการทํางาน 
มีความรับผิดชอบสูง การอุทิศตน โดยไมํหวังผลประโยชน๑สํวนตัว เห็นได๎จากผู๎ตามให๎การยอมรับ
ศรทัธา นิยมชมชอบให๎ความไว๎วางใจ ให๎ความเคารพ มีการเลียนแบบพฤติกรรมผู๎บริหารเพื่อก๎าวสูํ
ความสําเร็จ 
 ภาวะผู๎นําแบบสร๎างแรงบัลดาลใจ   ผู๎ประกอบการมีการกระตุ๎นจูงใจให๎ลูกน๎อง  
เกิดความกระตือรือร๎นในการทํางาน ผู๎นําสามารถเสียสละทุก ๆ อยําง สามารถอุทิศตนเพื่องาน และ
เพื่อสํวนรวม มีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าว มีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎น 
ในการทํางาน เป็นตัวอยํางที่ดีให๎กับลูกน๎อง ทํางานรํวมกับลูกน๎อง มีการแสดงออกถึงความเชื่อมั่น
ใน ตั้งใจในการทํางาน เพื่อให๎งานสําเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค๑ของงาน สอดคล๎องกับแนวคิดของ 
ทับทิม วงศ๑ประยูร และพรทิพย๑ คําพอ (2554) ได๎กลําวไว๎วําการปฏิบัติงานให๎มีประสิทธิภาพได๎ผล
ผลิตที่ดี สํงนหนึ่งมากจากแรงบัลดาลใจ เพราะแรงบัลดาลใจจะเป็นสิ่งเร๎าชํวยกระตุ๎นให๎บุคคล
ทํางานอยํางเต็มความสามารถ เพื่อเป้าหมายที่วางไว๎ แรงบัลดาลใจจึงมีความสําคัญตํอตัว
ผู๎ปฏิบัติงานโดยตรง จะเป็นพลัง สร๎างขวัญกําลังใจในการทํางาน ทําให๎เกิดสุขภาพจิตที่ดีในการ
ทํางาน เมื่อบุคคลมีแรงบัลดาลใจในการทํางานทางบวก มีแนวคิดที่ดีจํอองค๑กร ยํอมเป็นแรงกระตุ๎น
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เสริมพลังในการทํางาน ทําให๎ได๎ผลผลิตที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และสอดคล๎องกับ
แนวคิดของ House and Shamir (1993) ได๎กลําวไว๎วํา เมื่อผู๎นําใสํใจหาสิ่งกระตุ๎นเพื่อในเกิดไฟใน
การทํางานก็จะทําให๎ผู๎ตามได๎เร่ิมคิดพัฒนาการทํางาน และจูงใจให๎อยากทํางานให๎สําเร็จ 
 ภาวะผู๎นําแบบกระตุ๎นการใช๎ปัญญา ผู๎ประกอบการไมํมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องคิดหา
แนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหา มีการชํวยคิด และชํวยแก๎ไขปัญหา เมื่อเกิดปัญหาขึ้นจะแก๎ไข
ปัญหาไปตามสาเหตุที่เกิดขึ้นโดยไมํมีระบบในการแก๎ไขปัญหา มีการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ และ
หาแนวทางใหมํ ๆ ในการแก๎ไขปัญหา นอกจากนี้ผู๎ประกอบการยังมีมีการคิดแก๎ไขปัญหาให๎
ลูกน๎องไมํให๎ลูกน๎องต๎องเผชิญกับปัญหาด๎วยตัวเอง มีการสร๎างความเชื่อมั่นในการแก๎ไขปัญหา 
โดยการฝึกให๎ลูกน๎องกล๎าคิด กล๎าตัดสินใจ ผู๎นําจะอยูํเคียงข๎างลูกน๎องให๎ลูกน๎องกล๎าตัดสินใจ 
ด๎วยตัวเอง และมีการหาแนวทางที่ดี ในการแก๎ไขปัญหา เพื่อพิสูจน๑วําสามารถเอาชนะอุปสรรคได ๎
สอดคล๎องกับแนวคิดของ สุธีรา อะทะวงษา (2556) กลําววําผู๎ประกอบการต๎องมีลักษณะที่มีการ
แสวงหาความรู๎ในทุกด๎านและเรียนรู๎อยํางตํอเน่ือง เพื่อนํามาประกอบใช๎ในการดําเนินธุรกิจ  
ซึ่งผู๎ประกอบการที่ล๎มเหลวสาเหตุสํวนใหญํเป็นผลมาจากการขาดการเรียนร๎ูหรือหยุดการเรียนร๎ู  
 ภาวะผู๎นําแบบคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู๎ประกอบการเข๎าใจความแตกตํางของ
ลูกน๎อง เข๎าใจนิสัยของลูกน๎องแตํละคน มีการดูแลเอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคล รวมถึงมี 
ความเข๎าใจในความต๎องการของลูกน๎อง ไมํมีความสนใจในการพัฒนาศักยภาพการทํางานของ
ลูกน๎อง มีการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ ทักษะในการทํางานให๎ลูกน๎อง ให๎ลูกน๎องได๎เรียนร๎ู 
งานใหมํ ๆ โดยการทํางานหลาย ๆ หน๎าที่ สลับหน๎าที่กันทํา เพื่อให๎ลูกน๎องทําได๎หลายอยําง  
ผู๎นํามีความเป็นกันเองกับลูกน๎อง ไมํแบํงชนชั้น สอดคล๎องกับงานวิจัยของ วิริยา จันทพันธ๑ (2558) 
ได๎ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ๑ระหวํางภาวะผู๎นําการเปลี่ยนแปลงกับความฉลาดทางอารมณ๑ของ
ผู๎บริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร พบวําผู๎บริหาร
ปฏิบัติตํอผู๎ใต๎บังคับบัญชาโดยคํานึงถึงความมสามารถที่เป็นความแตกตํางระหวํางบุคคล ผู๎บริหาร
มีเจตคติที่ดี และคิดในแงํบวก รวมทั้งสํงเสริมพัฒนาศักยภาพของผู๎ใต๎บังคับบัญชา และมีการดูแล
เอาใจใสํเป็นรายุคคล เป็นที่ปรึกษาของผู๎ตามแตํละคน  
 ภาวะผู๎นําแบบสนับสนุน  ผู๎ประกอบการมีการสนับสนุนเคร่ืองทุํนแรงในการทํางาน  
มีการให๎กําลังใจลูกน๎องโดยให๎เคร่ืองดื่ม ให๎ขนม มีการแนะนําแนวทางในการทํางาน มีการสอน
งานสอนทักษะในการทํางานให๎ลูกน๎อง มีการแก๎ไขปัญหารํวมกับลูกน๎อง มีความใสํใจความเป็นอยูํ
ของลูกน๎อง และปฏิบัติกับลูกน๎องด๎วยความเสมอภาค เทําเทียมกันสอดคล๎องกับงานวิจัยของ 
กัลยาณี บัณฑิชาติ (2557) ได๎ทําการศึกษาเร่ือง ภาวะผู๎นําของผู๎บริหารสถานศึกษาในอําเภอเขาสมิง 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบวํา ผู๎นําได๎สนับสนุน และสํงเสริม
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ความก๎าวหน๎าของผู๎ตาม ให๎ความสนใจในความเป็นอยูํ และสวัสดิการของผู๎ตาม รวมทั้งการยอมรับ 
รับฟังปัญหา และข๎อเสนอแนะ ให๎คําปรึกษาและปฏิบัติตํอทุกคนเหมือนกัน และสอดคล๎องกับ
แนวคิดของ รังสรรค๑ ประเสริฐศรี (2544, หน๎า 12) กลําวถึงผู๎นําวําเป็นบุคคลที่ทําให๎องค๑กร
เจริญก๎าวหน๎า และบรรลุผลสําเร็จ โดยเป็นผู๎ที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคลที่เป็น
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา หรือเป็นบุคคลที่กํอให๎เกิดความมั่นคง และชํวยเหลือผู๎อ่ืนเพื่อให๎บรรลุเป้าหมาย
ของกลุํม 
 ภาวะผู๎นําแบบมีสํวนรํวม ผู๎ประกอบการไมํมีการจัดการประชุม เนื่องจากเป็นองค๑กร
ขนาดเล็ก และมีจํานวนลูกน๎องไมํมาก ดังนั้นการพูดคุย ปรึกษา หรือการวางแผนการดําเนินงาน  
จึงเป็นแบบไมํเป็นทางการ คือผู๎ประกอบการจะเข๎าไปพูดคุยกับลูกน๎องคนใด ในเวลาใดก็ได๎โดย 
ไมํมีการเรียกประชุม เพื่อพูดคุย วางแผนงานหรือแก๎ไขปัญหา ทําให๎ลูกน๎องบางคนที่อาจไมํรับร๎ู 
และเกิดความไมํเข๎าใจในประเด็นหรือสํวนของการทํางาน ไมํสอดคล๎องกับงานวิจัยของ เปรมฤดี 
บุญยืน (2558) ศึกษาเร่ืองการทํางานเป็นทีมของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา อําเภอพระยา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต7 พบวําในด๎านการกําหนดวัตถุประสงค๑ที่ชัดเจน 
โดยโรงเรียนมีการจัดการประชุมเพื่อให๎ครูมีสํวนรํวมในการกําหนดวัตถุประสงค๑และเป้าหมายของ
โรงเรียน ทําให๎มีความเข๎าใจในทิศทางเดียวกัน และด๎านการเปิดเผย และการเผชิญหน๎า ลักษณะ 
การทํางานที่มีการประชุมระหวํางผู๎บริหาร และครู จึงทําให๎ครูมีโอกาสได๎แสดงความคิดเห็น และ
ให๎ข๎อเสนอแนะในการทํางานตําง ๆ แตํในขณะเดียวกันเมื่อเกิดปัญหาขึ้นหรือผู๎ประกอบการ
ต๎องการคุยกับลูกน๎องเพื่อถามเร่ืองงานจะสามารถพูดคุยได๎ทันที เน่ืองจากทํางานใกล๎ชิดกัน และมี
การอํานวยความสะดวกในการทํางานให๎สําเร็จโดยใช๎เคร่ืองทุํนแรง สอดคล๎องกับแนวคิดของ 
สมุทร ชํานาญ (2556 อ๎างถึงใน ศิริวรรณ จันทรัศมี 2558) กลําววํา ภาวะผู๎นําแบบผู๎รับใช๎ เป็นภาวะ
ผู๎นําที่มีพื้นฐานเจตคติที่ดีต๎องการเป็นผู๎ให๎บริการกับบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง เป็นพฤติกรรมของ
ผู๎นําที่วางตนในฐานะเพื่อนรํวมงาน คอยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีความเสมอภาค 
และพร๎อมที่จะเข๎าไปแก๎ไขปัญหาของเพื่อรํวมงานด๎านความเต็มใจ กํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงใน
การทํางานที่สร๎างสรรค๑ขึ้น เพื่อมุํงไปสูํความสําเร็จขององค๑กร  
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
 ด๎านภาวะผู๎นํา 
 1. ผู๎ประกอบการควรมีการคํานึงถึงบรรยากาศในการทํางาน เน่ืองจากงานเป็นงานหนัก 
เหนื่อย อาจทําให๎ลูกน๎องเกิดความเครียดได๎ ดังน้ันจึงควรเน๎นบรรยากาศที่สนุกสนาน เพราะอาจ
สํงผลจะทําให๎ลูกน๎องมีความสุขในการทํางานมากขึ้น  
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 2. การตั้งเป้าหมายในการทํางานเป็นสิ่งที่สําคัญ เนื่องจากจะทําให๎ผู๎ประกอบการมี 
เป้าหมานที่ชัดเจนในการดําเนินงาน และเพื่อกําหนดทิศทาง รวมถึงการวางแผนให๎มี 
ความเหมาะสมกับเป้าหมาย และเพื่อเป็นจุดมุํงหมายสําหรับทํางานให๎สําเร็จ  
 3. ลูกน๎องถือเป็นบุคคลที่สําคัญสําหรับองค๑กร เน่ืองจากลูกน๎องนั้นทํางานหนักไมํน๎อย
ไปกวําผู๎ประกอบการ และเจอกับงาน และปัญหามากเชํนกัน ทําให๎ลูกน๎องมีความรู๎ และมี
ประสบการณ๑จากการทํางาน ดังนั้นเมื่อเกิดปัญหาขึ้น ผู๎ประกอบการควรบอก หรือแจ๎งให๎ลูกน๎อง
ทราบ และตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และเพื่อชํวยกันหาทางแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  
 4. เน่ืองจากปัญหาที่เกิดขึ้นมักจะเป็นปัญหาเดิม ๆ จะมีการแก๎ไขปัญหาหลาย ๆ คร้ัง 
ทําให๎ทราบ และเกิดความเชี่ยวชาญ ดังนั้นควรมีระบบในการแก๎ไขปัญหาที่ดี เพราะจะทําให๎
แก๎ปัญหาได๎งําย และรวดเร็วขึ้น 
 5. ผู๎ประกอบการควรให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพการทํางานของลูกน๎องมากขึ้น 
เชํน เทคนิควิธีการทํางานที่งํายขึ้น เร็วขึ้น สะดวกมากขึ้น รวมถึงทักษะ และไหวพริบของลูกน๎อง 
ถึงแม๎จะเป็นแคํวานยกของงําย ๆ แตํถ๎าลูกน๎องมีทักษะการทํางานที่ดี จะชํวยให๎การทํางานเกิดความ
ผิดพลาดน๎อย และสํงผลให๎การทํางานราบรื่น รวดเร็วมากขึ้น  
 6. การประชุมคือการเรียกรวมทุก ๆ คนเพื่อมารับทราบเร่ืองราวตําง ๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึง
เพื่อชํวยกันแสดงความคิดเห็นเพื่อแก๎ไชปัญหา ดังนั้นการประชุมจึงเป็นสิ่งที่สําคัญ และ
ผู๎ประกอบการควรมีการจัดการประชุม เพื่อพูดคุย ให๎ลูกน๎องได๎ทราบถึงปัญหา และจุดมุํงหมาย
เดียวกัน  
 ด๎านหํวงโซํอุปทาน 
 1. ด๎านการจัดซื้อจัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ผู๎ประกอบการ ควรสั่งซื้อในจํานวนที่ 
แนํนอน เพียงพอ และถูกต๎อง เพื่อลดปัญหาการสํงหลายรอบ เนื่องจากต๎องใช๎เวลานานในการรอ
สินค๎า ดังนั้นควรสั่งสินค๎าให๎ถูกต๎อง ไมํให๎มีการผิดพลาด 
 2. ด๎านการผลิต ผู๎ประกอบการควรหาแรงงานเพิ่มขึ้น เพื่อให๎สามารถผลิตสินค๎าได๎ทัน
กับที่ลูกค๎าสั่ง หรือมีการจัดตารางงานให๎มีการทํางานลํวงเวลาในการผลิตสินค๎า (ชํวงเวลาทํางาน 
ทํางานตามปกติ ชํวงเวลาเลิกงานให๎ลูกน๎องผลิตสินค๎าโดยผลัดเวรกัน) โดยให๎คําตอบแทนที่
เหมาะสม 
 3. ด๎านการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎าผู๎ประกอบการควรใช๎ GPS นําทางการไปสํงของให๎
ลูกค๎า เน่ืองจาก GPS จะมีการคํานวณหาเส๎นทางที่หลีกเลี่ยงการจราจรติดขัด ทําให๎สามารถสํง
สินค๎าไปยังลูกค๎าได๎รวดเร็วมากขึ้น และยังทําให๎ไปหลงทาง ไมํเสียเวลา เมื่อสํงสินค๎าในเวลาที่
รวดเร็วจะทําให๎ลูกค๎าเกิดความพึงพอใจ 
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 4. ด๎านการสํงคืนสินค๎าไปยังลูกค๎า ถ๎ามีความจําเป็นต๎องเปลี่ยนสินค๎าให๎ลูกค๎า 
ผู๎ประกอบการควรจัดคิวที่มีการสํงของผํานไปทางเดียวกัน แล๎วจึงนําสินค๎าไปเปลี่ยนให๎ลูกค๎า เพื่อ
ลดความเสียเวลา และลําดับคิวการสํงของให๎ลูกค๎ารายอ่ืนยังคงดําเนินตํอไปตามเวลาที่กําหนดไว๎  
 5. ด๎านการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบไปยังผู๎จัดสํง หากมีการสํงสินค๎า หรือวัตถุดิบที่มีการ
ผิดพลาดบํอยครั้ง ผู๎ประกอบการควรเปลี่ยนผู๎ขายสินค๎า หรือวัตถุดิบ  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 การศึกษาวิจัยครั้งตํอไป ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะวําควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นตํอไปนี้ 
 1. ศึกษาถึงความพึงพอใจ ของลูกค๎าที่เข๎าซื้อสินค๎าของร๎านวัสดุกํอสร๎างขนาดกลาง และ
ยํอมในจังหวัดระยอง เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของลูกค๎า รวมถึงสิ่งที่จําเป็นต๎องแก๎ไขปรับปรุง 
เพื่อนําไปพัฒนาร๎านตํอไป เพื่อตอบสนองความต๎องการของลูกค๎า  
 2. ศึกษาและเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทํางานของแรงงานไทย และแรงงานตํางด๎าว 
เพื่อวางแผนการจ๎างแรงงานที่เหมาะสม ทําให๎ธุรกิจมีประสิทธิภาพในด๎านการบริการมากขึ้นให๎
เป็นที่พึงพอใจของลูกค๎า 
 3. ศึกษาในเร่ืองการรักษาไว๎ซึ่งพนักงาน เพื่อลดปัญหาทางด๎านการขาดแคลนแรงงาน  
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แบบสัมภาษณ์งานวิจัยเร่ืองการศึกษาปัญหา และอุปสรรคของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลาง และขนาดย่อม ด่านภาวะผู้น า  

และการใช้เทคโนโลยีในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อรองรับการพัฒนาระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพใช๎วิธีเก็บข๎อมูลลโดยการสัมภาษณ๑ โดยมีวัตถุประสงค๑
เพื่อสํารวจปัญหาและอุปสรรค ด๎านภาวะผู๎นํา และการใช๎เทคโนโลยีในการจัดการหํวงโซํอุปทาน 
และเพื่อนําเสนอโมเดลการดําเนินธุรกิจในด๎านภาวะผู๎นํา และการใช๎เทคโนโลยีด๎านการจัดการหํวง
โซํอุปทานของธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างขนาดกลาง และขนาดยํอมจังหวัดระยอง ซึ่งประกอบด๎วย 
3 สํวน ได๎แกํสํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ให๎ข๎อมูล สํวนที่ 2 ภาวะผู๎นํา และสํวนที่ 3 หํวงโซํอุปทาน 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 เพศ................................................... 
1.2 อายุ.....................................................ปี       
1.3 การศึกษา...........................................  
1.4 ธุรกิจเปิดดําเนินการมา......................ปี 
1.5 มีพนักงานทั้งหมด.............................คน 
 
ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีการรับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
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2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีการให๎ลูกน๎องทํางานเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร 
3) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
4) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
5) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
6) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความหนักแนํนหรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
4) ทํานมีการกําหนดเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
6) ทํานมีการดําเนินงานด๎วยจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
3) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
4) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎
หรือไมํ อยํางไร 
5) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 



104 

5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
7) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
8) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
2) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
3) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
4) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
5) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํและความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
6) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคเทําเทียมกันหรือไมํ อยํางไร 
2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
2) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
 
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน  
3.1 ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร 
2) ทํานมีการวางแผนด๎านการผลิตสินค๎าอยํางไร 
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3) ทํานมีการวางแผนด๎านการขนสํงสินค๎าไปยังลูกค๎าอยํางไรบ๎าง  
4) ทํานมีการวางแผนด๎านการสํงคืนสินค๎าไปยังผู๎จัดสํงวัตถุดิบอยํางไร 
5) ทํานมีการวางแผนด๎านการสํงคืนสินค๎าไปยังลูกค๎าอยํางไร 
6) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
7) ในการวางแผนในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
3.3 ด้านการผลิต 
1) สินค๎าที่ผลิตเองชนิดใดเป็นสินค๎าที่ขายดีที่สุด และมีกระบวนการผลิตอยํางไร 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
3.4 ด้านการขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
6) ในการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
 

  



106 

แบบถอดเทปการสัมภาษณ๑ผู๎ประกอบการธุรกิจค๎าปลีกวัสดุกํอสร๎างจํานวน 15 ร๎าน ดังนี้  
A1 ร้านท่ี 1 ร้าน ช.แสงเจริญ ค้าวัสดุ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ชื่อ-นามสกุล อนุวัฒน๑ ฐิติศรารัตน๑ 
1.2 อายุ 58 ปี       
1.3 การศึกษา ม.6 
1.4 ชื่อและที่ตั้งของร๎าน 307 ม.1 ต.ชุมแสง อ.วังจันทร๑ จ.ระยอง  
1.5 ธุรกิจเปิดดําเนินการมา 32 ปี 
1.6 มีพนักงานทั้งหมด 5 คน 
ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํถ๎าหน๎างานลูกน๎องจะตัดสินใจเอง ถ๎าลูกน๎องเกํา ๆ ที่อยูํนานเค๎าจะร๎ูงาน ถ๎าถึงเวลาจะ
ทํางานเองโดยอัติโนมัติ  
2) ทํานมีการรับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องคือผู๎รํวมงาน ซึ่งผู๎รํวมงานยังไงก็ต๎องแสดงความคิดเห็นอยูํแล๎ว เพราะบางคร้ังลูกน๎องเกํง
กวําเราอีก เพราะเค๎าคือผู๎ที่ทํางาน อยูํหน๎างานจริง ๆ ปฏิบัติงานจริง 
3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
- ที่นี่เป็นร๎านค๎าวัสดุ งานจะเป็นงานเดิม ๆ ที่ทําเหมือน ๆ เดิม แตํละคนจะทําตามหน๎าที่ทําตาม
ความรับผิดชอบอยูํแล๎ว  
4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- ต๎องทํางานยิ่งกวําลูกน๎องอีก ต๎องเป็นทั้งนายจ๎าง เป็นกรรมกร เป็นชําง เป็นหมอ ต๎องเป็นทุกอยําง  
ทําทุกอยําง  
5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องไมํจําเป็นต๎องดุดําแรง ๆ คุยกันได๎ด๎วยเหตุผล ถ๎าทําดีก็มีชมบ๎าง 
2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํจะบอกโดยใช๎คําพูดดี ๆ เชํน พรํุงนี้มีงานเยอะนะอยําหยุดนะ เพราะงานของเราไมํใชํแคํ
งานใช๎แรงงานแตํเป็นงานกึ่งบริการ เมื่อลูกค๎าสั่งของ เราก็ต๎องสํงของให๎ลูกค๎าตามนัด  
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2) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องทํางานรํวมกันเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร คนงานเราคนน๎อย  
- ไปสํงของก็ไปทีมเดิม ๆ ไมํได๎มีการจัดทีม 
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํจะตัดสินใจเอง ถ๎าลูกน๎องเกํา ๆ ที่อยูํนานเค๎าจะรู๎งาน ถ๎าถึงเวลาจะทํางานเองโดยอัติ
โนมัติ 
4) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ยังไงก็ต๎องสนใจงานเพราะเป็นของ ๆ เรา สํวนใหญํลูกน๎องเราจะจ๎างตามฝีมือตามความขยัน  
มีการปรับแคํแรงให๎ตามความขยันเพื่อเป็นกําลังใจในการทํางาน คุณจะเกํงมาจากไหนผมให๎
สตาร๑ท 350  
5) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ให๎ลูกน๎องทํางานแทนประจํา บางทีไมํอยูํร๎านลูกน๎องก็อยูํเฝ้าร๎านให๎ได๎  ไว๎ใจให๎ลูกน๎องไปเก็บเงิน
ลูกค๎าเฉพาะลูกน๎องเกําที่ทํางานมานาน 
6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร  
- ลูกน๎องคือเพื่อรํวมงาน ไมํมีเอ็งก็ไมํมีข๎า คิดวําลูกน๎องกับเราต๎องพึ่งพาอาศัยกัน อยูํกันแบบ
ครอบครัว ชํวยเหลือกัน  
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
- มีการเน๎นคุณภาของสินค๎าเป็นหลัก คุณภาพต๎องดี  
8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
- บรรยากาศไมํเครียดอยูํแล๎ว คนทํางานเป็นคนหมูํน๎อย 
2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการลังเลในการตัดสินใจ เป็นงานเล็ก ๆ ที่ทําแบบเดิม ๆ  
2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
- มั่นใจ 
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเป็นลูกน๎องเกํา ๆ ใชํ เค๎าจะเคารพเรา ไว๎ใจเรา ฟังเรา ถ๎าเป็นลูกน๎องใหมํ ๆ เด๋ียวนี้ก็มีดื้อบ๎าง ไมํ
คํอยฟังบ๎าง  
4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
- ทุกวันน้ีแคํขายของให๎ได๎กําไรพอจํายลูกน๎องก็ยากแล๎ว ให๎พอซื้อข๎าวกินทุกวันนี้ก็ดีแล๎ว มันไมํปิด
ร๎านเจ๏งก็ดีแล๎ว เศรษฐกิจไมํดีแบบนี้ขายของยาก ทําให๎ต้ังเป้าหมายไมํได๎  
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5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร  
- มีความเป็นมิตรกับลูกน๎อง ใจดี พูดคุยแบบเป็นกันเองเป็นครอบครัวพี่น๎องกัน  
6) ทํานมีการดําเนินชีวิตด๎วยจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
- มีการจํายเงินเดือนตรงตามเวลา เน๎นเวลา ต๎องตรงเวลา ให๎เงินตามความขยัน 
7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
- ในชํวงปีใหมํจะให๎ของจะให๎ไปตามผลงาน แตํการพูดการปฏิบัติตัวจะเทํา ๆ กันเหมือน ๆ กัน 
อยูํแล๎ว  
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องผมเนี่ยถ๎าผมดํา มันจะหัวเราะหาวําผมสนุก ถ๎าโมโหจะไมํดํา จะเฉย ๆ ลูกน๎องจะร๎ูวําถ๎าวัน
ไหนไมํดําไมํเลํนไมํบํน วันนั้นมีปัญหา มีคร้ังที่ลูกน๎องเคยขับรถชนของเสียหายหมดไปเป็นล๎าน
บาท ผมจะไมํพูดเลยสักคํา มันไมํสู๎หน๎าผมเป็นเดือน  
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
- เสียสละเวลา เงินทุก ๆ อยํางให๎งาน ทําเองขับรถเอง ทําเองต๎องได๎ทุกอยําง ร๎านของเรา ของ ๆ เรา 
คนเป็นนายจ๎างต๎องเสียสละทุกอยํางอยูํแล๎ว 
2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
-จะไมํมีการกระตุ๎น หรือจูงใจ ถ๎าอยากอู๎ก็อู๎ไป อยากหลบก็หลบไป อยากขี้เกียจก็ขี้เกียจไป ถึงเวลา
การให๎คําแรง คนไมํคํอยทํางานก็ไมํได๎ปรับขึ้นให๎  
2) ทํานมาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมหรือไมํ อยํางไร 
- เสียสละเวลา เงินทุก ๆ อยํางให๎งาน ทําเองขับรถเอง ทําเองต๎องได๎ทุกอยําง  ร๎านของเรา ของ ๆ เรา 
คนเป็นนายจ๎างต๎องเสียสละทุกอยํางอยูํแล๎ว 
3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
- จะไมํมีการกระตุ๎น หรือจูงใจ ถ๎าอยากอู๎ก็อู๎ไป อยากหลบก็หลบไป อยากขี้เกียจก็ขี้เกียจไป ถึงเวลา
การให๎ 
4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
- ทํางานด๎วยความกระตือรือร๎น ด๎วยความรอบครอบ รวดเร็ว  
5) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎
หรือไมํ อยํางไร 
- งานเราต๎องทําเองทุกอยําง เข๎าใจงานทุกอยําง เราต๎องทําเป็นทุกอยําง ถ๎าเราไมํเป็นจะสั่งงาน
ลูกน๎องไมํได๎เลย  
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6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํงานเราจะทําได๎หมด ทําเป็นตัวอยําง ถ๎าลูกน๎องทําไมํได๎เราต๎องทําได๎  ขึ้นเงินเดือนให๎
ตามความขยันของแตํละคนเพื่อเป็นการสร๎างแรงบัลดาลใจให๎อยากขยัน อยากทํางาน  
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี ปัญหาจะไมํคํอยบอกลูกน๎อง 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
- ปัญหาที่เกิดถ๎าเกิดหน๎างานจะเป็นปัญหาเดิม ๆ ทางแก๎ก็ทางแก๎เดิม ๆ ลูกน๎องจะร๎ูกันอยูํแล๎ว 
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํลูกน๎องเกําแก๎ปัญหาเองโดยอัติโนมัติ  
4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเกิดปัญหาขึ้น ก็ต๎องหาทางใหมํ ๆ มาแก๎ปัญหาเพื่อให๎ดีขึ้น  
5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป๋นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
- เมื่อเกิดปัญหาขึ้น จะไมํปลํอยให๎ลูกน๎องแก๎ปัญหากันเอง เจะเป็นคนคิดแก๎ปัญหาเอง  
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการสร๎างความเชื่อมั่น แก๎ปัญหาเอง  
7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
- บางเร่ืองให๎ลูกน๎องคิดเองตัดสินใจด๎วยตัวเอง  
2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
- เข๎าใจนิสัยของแตํละคน เข๎าใจความสามารถของแตํละคนไมํเหมือนกัน ความเกํงไมํเหมือนกัน 
2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องมีแคํ 4-5 คน ปัญหาไมํคํอยมี ดูแลได๎ทั่วถึง 
3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
- ก็อยูํกับเค๎าเราก็ร๎ูอยูํแล๎วนะวําเค๎าเป็นแบบไหน อยากได๎อะไร  
4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
- งานเป็นงานเดิม ๆ ทุกอยําง ทุกคนทําตามหน๎าที่เดิม ๆ ไมํได๎พัฒนาอะไรเป็นงานงําย ๆ  
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5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
- มีทั้งเราไปสอน และคนเกํา คนที่เกํงสอน เค๎าสอนกันเอง  
6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี 
8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนา
ตนเองของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี  
9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี 
10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
- กันเอง ไมํถือตัว ลูกน๎องมีอะไรก็จะมาถามมาคุย งานแบบนี้ก็ต๎องคอยดูตลอด ทําให๎ได๎ใกล๎ชิดกับ
ลูกน๎อง ลูกน๎องก็จะไมํเกร็งในเวลาทํางาน ใครมีความคิดเห็นแบบไหนก็พูดได๎หมด  
2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- กันเอง ไมํถือตัว ลูกน๎องมีอะไรก็จะมาถามมาคุย งานแบบนี้ก็ต๎องคอยดูตลอด ทําให๎ได๎ใกล๎ชิดกับ
ลูกน๎อง ลูกน๎องก็จะไมํเกร็งในเวลาทํางาน ใครมีความคิดเห็นแบบไหนก็พูดได๎หมด  
2) ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
- เด๋ียวนี้เค๎าใช๎เคร่ืองทุํนแรงกันทั้งหมด ของหนักใช๎รถ ใช๎โฟล๑คลิฟท๑ตัก  
3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการพูดเลํน พูดคุยกันบ๎าง   
4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอนงาน ทําให๎ดู 
5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการแก๎ปัญหารํวมกับลูกน๎อง ชํวยกันคิด ชํวยกันแก๎ปัญหา  
6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํและความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- มีบ๎านพักให๎อยูํฟรี น้ํา-ไฟ ใช๎ได๎ฟรี บางสํวนอยูํบ๎านเค๎าเอง เป็นคนในพื้นที่ มาเช๎าเย็นกลับ 
7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคทียมกันหรือไมํ อยํางไร  
- เทํากัน  
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2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณา- 
ประกอบการตัดสินใจตําง ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องคือผู๎รํวมงาน ซึ่งผู๎รํวมงานยังไงก็ต๎องแสดงความคิดเห็นอยูํแล๎ว เพราะบางคร้ังลูกน๎องเกํง
กวําเราอีก เพราะเค๎าคือผู๎ที่ทํางาน อยูํหน๎างานจริง ๆ ปฏิบัติงานจริง 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
- ไมํมีการจัดประชุม แตํมีการพูดคุยกันบ๎าง ใครมีปัญหาอะไรก็มาคุยมาบอกได๎  
3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
- ก็อํานวยความสะดวกทุกอยํางเทําที่จะเป็นไปได๎ รถ เคร่ืองมือเคร่ืองใช๎ มีให๎ มีน้ําให๎ดื่มฟรีตลอด  
4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 
- สนับสนุนทุกอยํางเทําที่จะทําได๎  
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน  
3.1 ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา ด๎านการผลิต และด๎านการขนสํงสินค๎า
อยํางไรบ๎าง และด๎านการสํงคืนสินค๎าอยํางไร 
-ด๎านวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา ไมํต๎องวางแผนอะไร มันจะเป็นไปโดยธรรมชาติ โดยอัติโนมัติ 
ถ๎าของจะหมดก็สั่งมาใหมํ ตัวไหนเหลือน๎อยก็จะสั่ง  เซลล๑เป็นคนสํงของให๎เรา เค๎ารับผิดชอบคําสํง
เองทั้งหมด 
-ด๎านการผลิต ผลิตเสา ทํอ วงบํอ ขนาดสูงสุด 2 เมตร อิฐบล็อก ทํอระบายน้ํา ขายแคํ 
ขายปลีก ถ๎าลกูน๎องวําง ๆ ถ๎าสินค๎าตัวไหนเหลือน๎อยลูกน๎องจะรู๎เอง จะทําของเค๎าเอง ผลิตเพื่อเลี้ยง
ลูกน๎อง เพื่อให๎ลูกน๎องมีงานทํา ถ๎าไมํมีงานสํงก็จะผลิตของไว๎ ไมํจําเป็นวําวันนี้จะทําได๎จํานวนกี่
ชิ้น แตํจะเน๎นคุณภาพเป็นหลัก ที่นี่ไมํเน๎นวําจะขายเยอะ ไมํเน๎นลูกค๎า เน๎นสินค๎าคุณภาพเทํานั้น  
ถ๎าใครต๎องการของถูกไมํต๎องมาที่นี่ ถ๎าต๎องการของดีให๎มา มาคุยกัน ไมํต๎องการขายของให๎ลูกค๎าดํา 
หรือเอาไปสร๎างบ๎าน 3 ปีพัง คิดถึงระยะยาว ทํามากวํา 30 ปีแล๎ว  
-ด๎านการขนสํง สํงตามออเดอร๑ที่ลูกค๎าสั่ง  
-ด๎านการสํงคืนสินค๎า ไมํมีการสํงคืนทั้งคืนให๎ซัพพลายเออร๑ และไมํรับคืนจากลูกค๎าทุกกรณี 
2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
3) ในการวางแผนการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ไมํมี  
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3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
3.3 ด้านการผลิต 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร  
- สินค๎าที่ขายดีที่สุด คือ เสา และ ทํอ กําไรดีสุด  ถ๎าอิฐบล็อกเป็นของที่กําไรสูงต๎นทุนเกือบไมํได๎
เลยแตํจําเป็นต๎องทํา เพราะลูกค๎าจะได๎ของครบ เสาจะได๎กําไรเยอะ ถ๎าลูกค๎าซื้อเสา ลูกค๎าจะซื้อ 
อยํางอื่นด๎วย  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
- ใช๎เคร่ืองโมํปูน  
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ไมํคํอยมีปัญหาอะไร สํวนใหญํเสาจะเป็นสินค๎าที่ลูกค๎าสั่งผลิต ซึ่งเราจะคํานวณได๎อยูํแล๎ว วําต๎อง
ผลิตกี่วัน จํานวนเทําไหรํ  มีปัญหาด๎านแรงงานที่แรงงานหายาก คนไทยไมํคํอยทํางานหนัก คนไทย
เรียนสูงขึ้น แตํไมํชอบงานใช๎แรงงาน คนไทยชอบเลือกงาน ถ๎าเป็นแรงงานตํางด๎าวก็มีปัญหาไว๎ใจ
ไมํได๎ และด๎านเอกสารที่ยุํงยากที่นี่เลยไมํรับคนงานตํางด๎าว  
3.4 ด้านการขนส่งสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
- สํงสินค๎าตามออเดอร๑ที่ลูกค๎าสั่ง ถ๎าลูกค๎าซื้อของน๎อยถ๎าเป็นทางผํานต๎องไปสํงลูกค๎าคนอ่ืนด๎วย  
ก็จะให๎ไปเที่ยวเดียวกัน ทางเดียวกัน ประหยัดคําใช๎จํายของเรา ทางเดียวกันสํงไปด๎วยกัน 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
- โทรศัพท๑ 
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ลูกน๎องอ๎ูงานบ๎าง ทําให๎เวลาสํงของช๎าลง ปัญหาอ่ืน ๆ ไมํมี  
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการรับคืนสินค๎าทุกกรณี เพราะเป็นของหนัก คําใช๎จํายในการขนสํงสูง เอาไปแล๎วสภาพไมํ
เหมือนเดิม  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
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4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
 
A2 ร้านท่ี 2 ร้านสินพิทักษ์ ค้าไม้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ชื่อ-นามสกุล เพ็ญศรี กิจจานน 
1.2 อายุ 45 ปี       
1.3 การศึกษา ม.3 
1.4 ชื่อและที่ตั้งของร๎าน 868 ม.5 ต.ชุมแสง อ. วังจันทร๑ จ.ระยอง  
1.5 ธุรกิจเปิดดําเนินการมา 21 ปี 
1.6 มีพนักงานทั้งหมด 26 คน คนไทย 16 ตํางด๎าว 10 
ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- มีการให๎ลูกน๎องชํวยตัดสินใจ เป็นบางคร้ัง เป็นบางเร่ือง เชํน งานที่เกี่ยวข๎องกับการสํงของให๎
ลูกค๎า การลงของหน๎างาน  
2) ทํานมีการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- เปิดโอกาสให๎ลูกน๎อง แสดงความคิดเห็น รับฟังลูกน๎อง 
3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
- ที่นี่สํวนมากลูกน๎องจะชํวย ๆ กัน ไมํมีหน๎าที่ที่ตายตัว คนขับรถก็จะไปยกของบ๎าง เป็นหน๎าที่ 
ที่ชํวย ๆ กันทํา ไมํมีการแบํงงานตามความสามารถ เพราะแคํงานยกของงําย ๆ สามัคคีกัน  
4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- มี มีการชํวยทํางานรํวมกับลูกน๎อง ขับรถไปสํงของเอง ขนของเอง ถ๎างานเรํงดํวน  
5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
- มีการเตือนอยํางมีเหตุผล อธิบายให๎เข๎าใจ ถ๎าทํางานดีก็จะชม  
2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- มีการอธิบายกํอน จริง ๆ ลูกน๎องจะร๎ูหน๎าที่ ร๎ูวําต๎องทําอะไรอยูํแล๎ว  
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2) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องทํางานรํวมกันเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร  
- มีการจัดทีมการทํางานให๎เหมาะสมกับงาน โดยไมํได๎มีทีมการทํางานที่ตายตัว ขึ้นอยูํกับลักษณะ
ของงาน 
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- เปิดโอกาสให๎ลูกน๎อง แสดงความคิดเห็น รับฟังลูกน๎อง 
4) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- สนใจในการทํางาน ติดตาม สนใจตลอดเวลา มีการเช็คของ ดูแลลูกค๎า  มีการซื้อนํ้าเลี้ยงลูกน๎อง
เพื่อเป็นสินน้ําใจ และเป็นกําลังใจในการทํางาน ใช๎คําพูดที่ดี 
5) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ไว๎ใจให๎ลูกน๎องทํางานแทนได๎ สามรถอยูํร๎านเก็บเงินแทนได๎ เพราะลูกน๎องอยูํมานาน ทํางาน
ด๎วยกันมานาน ทําให๎มีความไว๎วางใจกันเป็นอยํางมาก ไว๎ใจลูกน๎องได๎ทุกคนสามารถไปเก็บเงิน
ลูกค๎าได๎ สามารถถือเงินได๎  
6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร  
- ให๎เกียรติลูกน๎องตลอด ไมํตํอวํา มีอะไรคุยกันด๎วยเหตุผล อยูํกันเหมือนพี่เหมือนน๎อง  
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
- เน๎นในด๎านการเช็คของตามรายการที่ลูกค๎าสั่ง วาของที่จัดขึ้นรถเพื่อไปสํงลูกค๎าครบไหม  
ตรงตามออเดอร๑ไหม สํงตามที่ลูกค๎าสั่ง ลงของให๎ครบ ไมํลืมของไว๎ที่ร๎าน จะมีพนักงานเช็คของ
อยํางละเอียด  
8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
- คุยเลํน  
2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการสั่งงาน ถ๎าทํางานคือทํางาน ถ๎าเวลาเลํนคือเลํน  
2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
- มีความมั่นใจในการแสดงออก กล๎าคิด กล๎าตัดสินใจ  
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
- เป็นที่เคารพนับถือ ลูกน๎องไว๎วางใจ  
4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการวางเป้าหมายที่ชัดเจน ไมํมีการกําหนดยอดขาย หรือใด ๆ เป็นไปตามลูกค๎า  
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5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร  
- มีความเป็นกันเองอยูํกันแบบพี่แบบน๎อง  
6) ทํานมีการดําเนินชีวิตด๎วยจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
-ด๎านลูกน๎อง ให๎เงินเดือนตรงตามเวลา ให๎โบนัสตอนตรุษจีน ทุก ๆ ปี เลี้ยงอาหารรํวมกัน 
-ด๎านลูกค๎า มีของขวัญให๎ลูกค๎า เน๎นการสํงของที่มีคุณภาพให๎ลูกค๎า และเช็คจํานวนสินค๎าอยําง
ละเอียด  
7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
- ให๎เทํากัน ทุกคนเทํา ๆ กัน เลี้ยงอาหารหรือให๎ของให๎อะไรเหมือน ๆ กัน  
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
- พูดเสียงดัง ดุบ๎าง แตํอยูํในหลักเหตุผล เสียงดังเพื่อพูดตักเตือนให๎รู๎วํากําลังโมโห แตํทุกอยํางมี
เหตุผล   
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
- มีการให๎เงินสํวนตัวเพื่อแจกให๎ลูกน๎องบ๎าง ซื้ออาหารมาเลี้ยงบ๎าง  
2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- มีการพูดตักเตือนดี ๆ เชํน ทํางานอยําอ๎ู ต๎องชํวย ๆ กันทํา ใช๎คําพูดดีดี  
2) ทํานมาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมหรือไมํ อยํางไร 
- มีการให๎เงินสํวนตัวเพื่อแจกให๎ลูกน๎องบ๎าง ซื้ออาหารมาเลี้ยงบ๎าง 
3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎างานที่อาจจะมีการเกินเวลา เป็นงานที่ลูกค๎าเรํงขอให๎สํงวันนี้เลย จะพูดบอกลูกน๎องดี ๆ ขอให๎
เค๎ามาชํวยเรา เชํน ขอเที่ยวนึงนะ ชํวยหนํอยนะ  
4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
- ทํางานรํวมกับลูกน๎อง ทําให๎เห็น เป็นตัวอยํางที่ดี  
5) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎
หรือไมํ อยํางไร 
- งานแบบนี้เป็นงานบริการ ลูกน๎องได๎รับออเดอร๑มาก็จะไปสํงตามออเดอร๑แคํนั้น 
6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการซื้อนํ้าเลี้ยงลูกน๎องเพื่อเป็นสินน้ําใจ และเป็นกําลังใจในการทํางาน ใช๎คําพูดที่ดี 
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
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1) ทํานมีให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํปัญหาที่เกิดขึ้นจะไมํคํอยบอกลูกน๎อง จะแก๎กันเองมากกวํา  
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
- ปัญหาที่เกิดขึ้น จะแก๎เอง คิดเองแล๎วสั่งให๎ลูกน๎องทํา ไมํได๎ให๎ลูกน๎องชํวยคิด 
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีระบบในการแก๎ปัญหา เกิดปัญหาขึ้นจะแก๎ไขไปตามสาเหตุที่เกิดขึ้น  
4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- คิดหาทางใหมํ ๆ เพื่อใช๎ในการแก๎ปัญหาให๎ดีกวําเดิม  
5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
- กระตุ๎นด๎วยการสั่งให๎ทําเลย เราเป็นคนคิดวําต๎องแก๎ปัญหาอยํางไร ลูกน๎องก็จะแคํทําตามคําสั่ง 
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
- เราจะเป็นคนคิดแก๎ปัญหาเอง ไมํมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎อง 
7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
- เมื่อมีปัญหาก็จะแก๎ไขไปตามสาเหตุ เค๎าก็จะเห็นเองวําปัญหาที่เกิดขึ้นที่ผํานมาก็สามารถ 
ผํานไปได๎  
2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
- จะต๎องสั่งงานลูกน๎องแตํละคนก็จะนิสัยไมํเหมือนกัน การทํางานก็จะไมํเหมือนกัน จะรู๎นิสัย
ลูกน๎อง จะร๎ูวําคนนี้นิสัยแบบนี่แบบไหน ถ๎าลูกน๎องคนนี้ขี้โมโหขี้หงุดหงิดโวยวายก็จะหางานสํง
ของที่งํายที่เหมาะกับเค๎า  
2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
- คอยถาม เอาใจใสํ ความเป็นอยูํเป็นอยํางไร ปัญหาตําง ๆ  
3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
- เพราะลูกน๎องแตํละคนนิสัยตํางกัน แตํละคนเป็นคนแบบไหนเพราะเราทํางานรํวมกันจึงพอมองร๎ู
วําแตํละคนเป็นยังไงต๎องการอะไร 
4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
- ที่นี่ไมํได๎เป็นในรูปแบบบริษัทนะ ที่จะมีการเลื่อนตําแหนํง เป็นแคํร๎านค๎าธรรมดา ๆ ไมํมีการ
เลื่อนตําแหนํง มีแคํใครรับหน๎าที่ขับรถก็ขับรถ คนสํงบล็อคกต๎องสํงบล็อค ๆ อยํางเดียว ทําไปตาม
หน๎าที่ของตัวเอง ไมํมีการแลกเปลี่ยนหน๎าที่กัน หน๎าที่ใครหน๎าที่มัน 
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5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
- มี แตํจะมีลูกน๎องที่ทํามานานแล๎ว ที่มีประสบการณ๑มากมากแล๎ว เกํงแล๎ว เค๎าก็จะสอนคนที่ยังไมํรู๎
ยังไมํเกํง สํวนมากเค๎าจะสอนงานกันเองมากกวํา  
 
6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
 -หา อยํางเชํนคนที่เคยทํางานในระดับที่เป็นลูกน๎องของคนงานเกําโดยการที่เป็นคนขนของก็
อาจจะลองหัดให๎ฝึกขับรถเพื่อเวลาที่หัวหน๎างานลาหยุดเขาอาจจะได๎ทํางานแทนได๎เพื่อไมํให๎เสีย
โอกาสและงํายตํอการทํางานของเราด๎วย 
8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนา
ตนเองของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- มีการนําโปรแกรมคอมมาใช๎ในการทําบิลให๎งํายขึ้น ให๎เร็วขึ้น สอนให๎ลูกน๎องได๎ใช๎เป็นชํวยให๎
ทํางานได๎ดีขึ้น  
9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
- มี ก็อยํางเชํน คําถามจากข๎อที่แล๎ว เราจะพยายามพัฒนางานของเรา พร๎อมกันลูกน๎องไปด๎วยเพื่อที่
งานของเราจะได๎มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
- ใชํ มีความเป็นกันเอง แบบพี่ แบบน๎อง ไมํแบํงชนชั้นการเป็นเจ๎านาย แตํเค๎าก็จะร๎ูระดับในการ
เคารพเราในหน๎าที่ของเจ๎าของธุรกิจ 
2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- กันเอง ไมํถือตัว ลูกน๎องมีอะไรก็จะมาถามมาคุย งานแบบนี้ก็ต๎องคอยดูตลอด ทําให๎ได๎ใกล๎ชิดกับ
ลูกน๎อง 
2) ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
- มีการใช๎รถ ใช๎โฟล๑คลิฟท๑ในการตักของไมํให๎ออกแรงเยอะ  
3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ถามเร่ืองานวําเป็นยังไงบ๎าง ชักถามตลอด เหนื่อยไหม ไหวหรือเปลํา 
4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอนงานให๎ลูกน๎อง แนะนําการทํางานตําง ๆ เชํนการจัดของขึ้นรถ การลงของ  
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5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการแก๎ปัญหารํวมกับลูกน๎อง โดยมาคิดวําปัญหาคืออะไร เกิดจากอะไร มานั่งคิด และหาสาเหตุที่
เกิดขึ้นวําเกิดจากอะไร และชํวยกันแก๎ปัญหา แตํก็ต๎องถามลูกน๎องคนที่เจอปัญหาวําเป็นอะไร 
เพราะอะไร  
6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํและความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- มีบ๎านพักให๎ลูกน๎อง ให๎อยูํฟรี แตํน้ํา+ไฟ จํายกันเอง จํายตามปริมาณการใช๎งาน  
7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคเทียมกันหรือไมํ อยํางไร  
- เสมอภาคเทําเทียมกันทุกคน แบํงปันกันเทํา ๆ กันเหมือนพี่น๎องกัน ของกินบ๎างกินของใช๎บ๎าง 
2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจตําง ๆ หรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
- มีการพูดคุย อบรมบ๎าง นาน ๆ ที  
3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
- อํานวยความสะดวกทุกอยํางเทําที่จะหาได๎ รถ เคร่ืองทุนแรง เครน โฟ๊กลิพต๑ 
4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 
สนับสนุน มีเคร่ืองทุ่นแรงช่วยให้งานง่ายข้ึน 
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน  
3.1 ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ด๎านการผลิต ด๎านการ
ขนสํงสินค๎าอยํางไรบ๎าง และด๎านการสํงคืนสินค๎าอยํางไร 
-ด๎านวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ จะมีการเช็คของในสต็อกตลอด อยํางถ๎าของ
ในสต็อกใกล๎จะหมด เราก็จะสั่ง สั่งของจากเซลล๑ ทางบริษัทเค๎าก็จะจัดสํงมาให๎ โดยเมื่อของมาถึง
ทางร๎านจะมีการตรวจสอบวําของมีครบหรือไมํ มีของเสียหายหรือชํารุดหรือไมํ คําขนสํงทางบริษัท
จะจํายให๎ทั้งหมด  
-ด๎านการผลิต ผลิตเสา และ ผลิตอิฐบล็อก ไมํมีการกําหนดจํานวนการผลิต อยูํที่คนงาน  
-ด๎านการขนสํง  
-ด๎านการสํงคืนสินค๎า  
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2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
-.ใช๎คอมพิวเตอร๑ในการวางแผน ใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร๑เพื่องํายขึ้นสพดวกมากขึ้น  
3) ในการวางแผนการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ไมํมีปัญหาเกี่ยวกับการวางแผน 
 
3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
- ตอนแรกเซลล๑จะเข๎ามาหาเอง มาติดตํอ เสนอขายสินค๎า ถ๎าเราสนใจตัวไหนเราก็สํงจากเซลล๑ได๎
เลย หรือบางคร้ังใช๎การโทรสั่งถ๎าเป็นเซลล๑คนเดิมที่เคยสั่ง หรือใช๎ไลน๑ในการสั่ง  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- สินค๎าที่มาสํง มีบ๎างที่ชํารุด แตกหัก เสียหายบ๎าง อาจเกิดจากการขนสํง แตํสํวนน๎อย รอของไมํ
นาน  
3.3 ด้านการผลิต 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร  
- การผลิตอิฐบล็อก มีสํวนผสมหลัก ๆ มีปูน ทราย หินฝุ่น น้ํา ใช๎เครืองจักรในการผลิต โดยมีสูตร
การผสมที่ตายตัว อิฐทุกก๎อนที่ได๎ มีมาตรฐานเดียวกัน เทํากันหมด  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ปัญหาเคร่ืองจักที่มีการพังบ๎าง เน่ืองจากใช๎มาเป็นระยะเวลานานหลายที ทําให๎มีการสึกหรอ ไมํมี
ปัญหาด๎สนแรงงาน มีการสต็อกสินค๎าไว๎ตลอด มี่พียงพอตํอการขายตลอด  
3.4 ด้านการขนส่งสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
- เขียนบิล และวางบิลให๎ลูกน๎องไปจัดของขึ้นรถ มีการเช็คของตรวจของทุกคร้ัง จากนั้นนําไปสํง
ให๎ลูกค๎า  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
- มีการใช๎ GPS นําทางบ๎าง สําหรับไปสํงของให๎ลูกค๎า แตํสํวนมากจะใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอ
ลูกค๎า ไลน๑ 
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- รถเสียบ๎างระหวํางทาง บางบ๎านลูกค๎าให๎ลงของไกล ทําให๎เสียเวลามากขึ้นในการจัดสํงสินค๎า  
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มีบ๎างที่ไปสํงของแล๎วไมํพบลูกค๎า ทําให๎ไมํสามารถลงของได๎ ต๎องติดตํอลูกค๎า รอให๎ลูกค๎ามารับ
ของทําให๎เสียเวลามากขึ้น  
- มีการขายหร๎าร๎าน เร่ิมมีการทําเพจ  
 
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
-สํงกลับไปยังซัพพลายเออร๑ เมื่อของมาสํงถึง จะมีการตรวจเช็คสินค๎าอยํางละเอียดวําสินค๎ามาตรง
ตามที่เราสั่งไปหรือไมํ หรือมีของชํารุดเสียหายไหม  
-ลูกค๎าสํงคืน ถ๎ามีสินค๎าที่ลูกค๎าขอคืนเราจะรับคืนไว๎ เน่ืองจากสั่งของมาเกิน สั่งมาแล๎วใช๎ไมํได๎ จะ
มีการคืนเงินให๎ลูกค๎า ถ๎าไปสงํของให๎ลูกค๎าแล๎วลูกน๎องทําของแตกเอง เราก็ต๎องเอาของกลับมา และ
เอาไปเปลี่ยนใหมํให๎ลูกค๎า ถ๎าลูกค๎าทําของเสียหายเองเราจะไมํมีการรับผิดชอบ  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
 
A3 ร้านท่ี 3 ร้านโชคเจริญชัย 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ชื่อ-นามสกุล ปองภพ เมืองพนัส 
1.2 อายุ 42 ปี       
1.3 การศึกษา ปริญญาตรี 
1.4 ชื่อและที่ตั้งของร๎าน 695 ม.5 ต.แมํน้ําคู อ.ปลวกแดง จ.ระยอง  
1.5 ธุรกิจเปิดดําเนินการมา 4 ปี 
1.6 มีพนักงานทั้งหมด 8 คน คนไทย  ตํางด๎าว  
ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ให๎ลูกน๎องชํวยคิด ชํวยตัดสินใจ สํวนมากจะให๎ลูกน๎องคิดมากกวํา อยํางจัดของจะจัดอยํางไร 
เพื่อให๎มันงําย เค๎ามีประสบการณ๑มากกวํา อยูํหน๎างาน จะร๎ูมากกวําเรา  
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2) ทํานมีการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- เปิดโอกาสตลอด ทุก ๆ วัน  
3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
- งานประเภทนี้ มองความถนัดมันยาก งานไมํได๎ยาก แคํสํงของกับขายหน๎าร๎าน อยํางถ๎าเป็นผู๎ชายก็
จะขับรถสํงของได๎ทุกคนอยูํแล๎ว เราก็จะแบํงไง แบํงหน๎าที่วําคนนี้ขับรถเป็นหลัก คนนี้ยกของเน
หลัก  
4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- มีบ๎าง ลงไปชํวยลูกน๎องดูบ๎าง แตํสํวนมากจะให๎ลูกน๎องทํากันเองมากกวํา มีการติดตามผลไหม 
โดยสํวนมาก ตัวพี่ พี่จะไมํคํอยได๎เช็คของเอง โดยสํวนมากี่จะให๎ลูกน๎องที่อยูํหน๎างานเป็นคนเช็ค
กันเอง  
5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
- ติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผล บอกเหตุผลเป็นสํวนใหญํ อธิบายวําผิดตรงไหน ควรจะแก๎ไขอยํางไร
มากกวํา จะไมํคํอยดํานะ  
2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- จะมีการอธิบายคอนเสปการทํางานกํอนวําเป็นอยํางไร แนวทางการทํางาน อธิบายลักษะการ
ทํางานวําเป็นอยํางไร พี่ต๎องการผลลัพธ๑ของงานแบบไหน พี่ไมํสนใจไมํเน๎นวิธีการทํางาน เพราะ
ลักษณะการทํางานของลูกน๎องจะไมํเหมือนกันอยูํแล๎ว แตํถ๎ามีปัญหา เราจะให๎ข๎อเสนอแนะไป  
2) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องทํางานรํวมกันเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร  
- ให๎เค๎าจัดทีมกันเอง เค๎าทํางานรํวมกันมานาน เค๎าจะรู๎นิสัยกันเองวําเป็นอยํางไร มีการสลับกันบ๎าง 
ตามประเภทของงาน ของจํานวนของที่ไปสํง มีบ๎างที่ลูกน๎องพากันอ๎ูงาน แตํเราจะดูระยะเวลาเป็น
หลัก แตํถ๎าไมํช๎ามากก็ไมํเป็นไร ถ๎าไปนานมาก ๆ ก็จะคุยตรง ๆ ถามตรง ๆ ติดปัญหาตรงไหน   
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ให๎ลูกน๎องชํวยคิด ชํวยตัดสินใจ สํวนมากจะให๎ลูกน๎องคิดมากกวํา อยํางจัดของจะจัดอยํางไร 
เพื่อให๎มันงําย เค๎ามีประสบการณ๑มากกวํา อยูํหน๎างาน จะร๎ูมากกวําเรา 
4) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- สนใจตลดดูลูกน๎องทํางานตลอดอยูํแล๎ว วันจํายเงินเดือนจะคุยเป็นรายคนอยูํแล๎ว เร่ืองงานวําติด
ปัญหาอะไรไหม มีการให๎กําลังใจในการหยอกเลํน พูดเลํน ถามไถํตลอด วําเป็นไงบ๎าง  
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5) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ไว๎ใจลูกน๎อง ให๎สามารถทํางานแทนได๎ ไว๎ใจลูกน๎องสามารถอยูํร๎านแทนได๎ ที่ร๎านเราจะอยูํ
ด๎วยกันด๎วยความไว๎วางใจกัน ลูกน๎องสํวนใหญํอยูํกันมาตั้งแตํเปิดร๎าน  
6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร  
- ให๎เกียรติ เคารพกันและกันเราเคารพเค๎า เค๎ากเคารพเรา เป็นแบบพี่น๎องครอบครัว พูดคุยกันแบบ
เป็นกันเอง 
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
- เน๎นในด๎านคุณภาพของสินค๎า ในชํวงแรก ๆ จะไปดูทุกวัน ดูความแข็งแรง รูปรํางลักษณะของ
สินค๎าวําดีไหมโอเคไหม ถ๎ายังไมํดี ก็จะปรับสูตร ปรับสํวนผสมไปเร่ือย ๆ จนกวําจะได๎สินค๎าที่มี
คุณภาพจริง ๆ  
8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
- มีตลอด เราจะคุยเลํนกัน หยอกเลํนกันตลอด ให๎บรรยากาศสนุก  
2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ตัดสินใจเด็ดเด่ียวมั่นใจ ดูลักษณะงาน ถ๎างานที่ลูกน๎องสามารถตัดสินใจได๎ จะให๎ลูกน๎องไป
ตัดสินใจเอง แตํถ๎าเป็นเร่ืองเกี่ยวกับการเงิน เราจะตัดสินใจเอง ถ๎างานเล็ก ๆ จะปลํอยให๎ลูกน๎อง
ตัดสินใจเอง 
2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
- มั่นใจ แสดงออกในการตัดสินใจ พูด สั่งงานชัดเจน  
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
- อยูํกันเป็นแบบครอบครัว เป็นพี่น๎องกัน ลูกน๎องก็มีความเคารพนับถือ ไว๎ใจ  
4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการตั้งเป้าหมาย เป็นสิ่งที่ควบคุมไมํได๎  
5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร  
- เป็นมิตร ใจดีกับลูกน๎อง พูดคุยได๎ทุกเร่ือง  
6) ทํานมีการดําเนินชีวิตด๎วยจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าพูดถึงเงินเดือนพี่จํายตรง จํายตรงเวลา สํงของให๎ลูกค๎าครบถ๎วน รับผิดชอบถ๎าของเสียหาย ถ๎า
ของที่ไปสํงแล๎วลูกค๎าไมํโอเค ให๎เปลี่ยนได๎ตลอด 
7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
- การให๎เงินเดือนจะให๎ไมํเทํากัน ตามความขยัน ความสามารถของแตํละคน แตํรักทุก ๆ คนเทํา ๆ 
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กัน เหมือน ๆ กัน การพูดการปฏิบัติตัวตํอลูกน๎อง หรือการเลี้ยงของ ให๎ของทุกคนก็จะได๎เทํา ๆ กัน
เหมือน ๆ กัน 
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเกิดปัญหาหนัก ๆ ขึ้น สํวนมากเราจะคุยจะถามเลย มันเกิดขึ้นได๎อยํางไรมากกวํา ทําไมถึงเป็น
อยํางนั้น ลูกน๎องก็จะมีคําตอบอยูํแล๎ว ผมไมํเคยโวยวายใสํลูกน๎อง ที่ร๎านจะมีกฎระเบียบอยูํแล๎ว  
ถ๎าใครไมํทําตามก็อาจจะให๎ออก แตํปกติไมํเคยไลํลูกน๎องออก ทุกคนจะร๎ูวํากฎเกณฑ๑ของผมเป็น
อยํางไร  
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
- เสียสละทุก ๆ อยําง เราต๎องดูแลทุกอยําง ดูแลลูกน๎อง ลูกค๎า รับผิดชอบทุกอยําง ต๎องเสียสละให๎
งานออกมาดี  
2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- เดินไปดูบ๎าง ถ๎าไมํมีงาน ถ๎าลูกน๎องวําง ๆ เราก็ไมํได๎กระตุ๎นอะไร แตํลูกน๎องจะรู๎หน๎าที่อยูํแล๎ว  
ถ๎าวําง ๆ ไมํมีงานเค๎าก็จะหาอะไรทําของเค๎าไปอยูํแล๎ว  
2) ทํานมาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมหรือไมํ อยํางไร 
- เสียสละทุก ๆ อยําง เราต๎องดูแลทุกอยําง ดูแลลูกน๎อง ลูกค๎า รับผิดชอบทุกอยําง ต๎องเสียสละ 
ให๎งานออกมาดี 
3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
- มีการใช๎คําพูดโน๎มน๎าว พูดด๎วยคําพูดดี ๆ  
4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
- เดินไปชํวยลูกน๎องบ๎าง เดินไปดูลูกน๎องทํางานบ๎าง  
5) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎
หรือไมํ อยํางไร 
- แรก ๆ จะมีการมีการทําให๎ดู หลัง ๆ ลูกน๎องก็จะรู๎เวลากันอยูํแล๎ว สร๎างข๎อตกลงกันไว๎อยูํแล๎ว 
6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- เราไมํคํอยได๎เน๎นสร๎างแรงบัลดาลใจ ทุกคนทําตามหน๎าที่ ได๎เงินเดือนตามความขยัน  
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
- เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ก็จะบอกให๎เค๎าชํวยคิดชํวยกันแก๎ไข 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
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- มีการชํวยกันคิด ถ๎าวิธีการเดิมยังไมํดี ก็จะชํวยกันหาทางแก๎ใหมํ ๆ เพื่อดีกวําเดิม  
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
- มีการแก๎ปัญหาอยํางเป็นระบบ ปัญหานี้จะแก๎ยังไง สํวนมากจะเป็นปัญหาเดิม ๆ วําเกิดปัญหานี้
จะต๎องแก๎ไขอยํางไร แตํถ๎าลูกน๎องเจอปัญหานี้แล๎วยังแก๎ไมํได๎ เค๎าก็จะมาบอกเรา ให๎เราไปดูให๎  
4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- เราก็ต๎องเข๎าไปถามเค๎า เห็นเค๎าทํางานเดิม ๆ แก๎ปัญหาเดิม ๆ ก็จะเข๎าไปคุยไปกระตุ๎นให๎เค๎าเปลี่ยน
วิธีการทํางานได๎ไหม ทําไมต๎องทําแบบนี้ นําจะมีวิธีอ่ืนที่ทําให๎มันกวํานี้ได๎ไหม   
5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนมากจะให๎เค๎ามีการตัดสินใจเอง ให๎เค๎าตัดสินใจเองมากกวํา ถ๎าปัญหาไหนค๎าคิดเองตัดสินใจ
เองได๎ ไมํต๎องถึงมือพี่ ก็จะให๎เค๎าคิดเองตัดสินใจเอง ให๎เค๎าไปตัดสินใจกันเอง ถ๎าปัญหานั้นแก๎ไมํได๎
จริงเค๎าถึงมาบอก 
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
- ให๎เค๎าคิดเอง ตัดสินใจเอง ผลออกมายังไร เรารับได๎หมด เป็นการฝึกให๎เค๎ากล๎าคิดกล๎าทํา 
7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํต๎องพิสูจน๑อะไร ลูกน๎องจะเห็นจะเรียนร๎ูได๎เอง  
2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
- เราก็จะร๎ูวําคนนี้เป็นแบบนี้ นิสัยแบบนี้ ชอบหรือไมํชอบลักษณะงานแบบนี้ ร๎ูจักทุกคนอยูํแล๎ว  
2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
- มีการดูแล ชํวยเหลือเป็นรายบุคคล เชํน ถ๎าเค๎าป่วยเราก็จะดูแล ออกคําใช๎จํายให๎  
3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
- เข๎าใจ เพราะนิสัยแตํละคนตํางกัน เราจะเข๎าใจโดยจากการสังเกตในการทํางาน หรือการปฏิบัติ 
ตํอกัน 
4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
- จะให๎ลูกน๎องเรียนรู๎ และพัฒนาจากการทํางาน โดยให๎ลูกน๎องตัดสินใจเอง กล๎าตัดสินใจ เค๎าจะมี
วิธีการทํางานของเค๎าที่อาจจะดีกวําเรา เราก็ต๎องยอมรับ รับฟัง ความคิดของเค๎า เราจะไมํคํอยได๎
กําหนดวิธีการทํางาน เราจะชํวย ๆ กัน ปรึกษากันหาวิธีการทํางานใหมํ ๆ ที่ทําให๎ได๎ผลดีกวําเดิม 
5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
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- มีการสอนงานทีละคน อยํางเชํนงานหน๎าร๎าน จะสอนเป็นรายบุคคลแล๎วแตํหน๎าที่ของแตํละคน  
ให๎คําปรึกษาตําง ๆ  
6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- หา เพื่อเพิ่มประสิทธิของลูกน๎องและการที่ดีขึ้น 
8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนา
ตนเองของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าลูกน๎องไมํมีใบขับขี่ เราก็จะให๎ไปทําเพิ่ม  
9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
- มีการพัฒนา เชํน ปรับเปลี่ยนการทํางานจากแบบเดิมลองให๎ไปทําแบบใหมํ หรือในเนที่ไมํเคย
ลองทํา เพื่อฝึกศักยภาพในด๎านตําง ๆ  
10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
- ใชํ มีความเป็นกันเอง แบบ 
2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- กันเอง พี่น๎องกัน เหมือนครอบครัวเดียวกัน 
2) ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
- มีเคร่ืองมือการทํางานให๎ เราสนับสนุนเคร่ืองทุํนแรง อุปกรณ๑การทํางานให๎ลูกน๎อง มีการแนะแนว
ทางการทํางาน ทําอยํางไรให๎ปลอดภัย ถ๎างานไหนที่มีคํอยข๎างมีความเสี่ยงก็จะบอกเค๎า ทําแบบนี้
ไมํใชํไมํถูกนะ อาจเกิดอันตรายได๎  
3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- การเลี้ยงน้ําบ๎างการพูดเลํนชักถามเร่ืองการทํางาน 
4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการแนะนําการทํางาน สอนงาน มีการแนะแนวทางการทํางาน ทําอยํางไรให๎ปลอดภัย ถ๎างาน
ไหนที่มีคํอยข๎างมีความเสี่ยงก็จะบอกเค๎า ทําแบบนี้ไมํใชํไมํถูกนะ อาจเกิดอันตรายได๎ 
5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการชํวยกันแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกันกับลูกน๎อง  
6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํ และความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- มีที่พักให๎ น้ําไฟฟรี  
7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคทียมกันหรือไมํ อยํางไร  
- เสมอภาคเทําเทียมกัน 
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2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจตําง ๆ หรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
- มีการประชุมกันทุก ๆ 15 วัน ในวันเงินเดือนออก ทานข๎าวกันนั่งคุยกันทุก ๆ เร่ือง เร่ืองงานปัญหา
ตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในชํวงที่ผํานมา คุยเร่ืองเวลาเร่ืองความรับผิดชอบสํวนตัว 
3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
- เคร่ืองทุนแรง เคร่ืองอัดแรง เครน รถโฟ๊กลิฟต๑ 
4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสนับสนุนมีอุปกรณ๑ตําง ๆ อุปกรณ๑การทํางานตําง ๆ ให๎ ชํวยทํางานให๎งํายขึ้น 
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน  
3.1 ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ด๎านการผลิต ด๎านการ
ขนสํงสินค๎าอยํางไรบ๎าง และด๎านการสํงคืนสินค๎าอยํางไร 
-ด๎านวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ดูที่สต็อกเป็นหลัก และสินค๎าที่ลูกค๎าสั่งและ
ไมํมีในสต็อกก็จะสั่งมาเพิ่มให๎ลูกค๎า ลูกน๎องจะเช็คสต็อก แล๎วจะมาให๎เราอนุมัติให๎เค๎าสั่ง  
การขนสํงแบํงเป็น 2 สํวน คือ มีทั้งบริษัทมีรถขนสํงมาสํงของให๎ และบริษัทที่จ๎างรถขนสํง ในกรณี
นี้เราจะออกคําขนสํงไปกํอน และจะหักลบกันเงินคําของทีหลัง  
-ด๎านการผลิต  
-ด๎านการขนสํง ถ๎าสินค๎าที่ไปทางเดียวกันก็จะให๎ไปทางเดียวกัน คํานวณเวลา ไมํให๎เกินเวลาเยอะ  
-ด๎านการสํงคืนสินค๎า ถ๎ามีสินค๎าเสียหายก็จะแจ๎งไปที่เซลล๑และจะสํงสินค๎าคืนในรอบตํอไป  
2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี  
3) ในการวางแผนการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ปัญหาเร่ืองเงิน ในด๎านเครดิต  
3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
- เช็คสต็อกของ สินค๎าไหนเหลือน๎อยหรือใกล๎จะหมด หรือจะเพิ่มสินค๎าตัวไหนดูจากการที่ลูกค๎า
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ถามถึงก็จะมีการสั่งสินค๎าตัวนั้นมาเพิ่ม โดยเราจะ ติดตํอเซลล๑โดยโทรหา หรือติดตํอทางไลน๑ เพื่อ
สั่งสินค๎า ทางบริษัทก็จะสํงของมาให๎  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
- สํวนมากจะใช๎ไลน๑ในการติดตํอเซลล๑ จะไมํสั่งของผํานหน๎าเว็ปไซต๑เพราะตามของยาก จะ
ประสานงานผํานเซลล๑ สามารถพูดคุยได๎ และตามสินค๎าได๎ มีความสะดวกรวดเร็ว  
3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ถ๎าลูกค๎าสั่งของที่สั่งยาก ๆ ก็อาจจะหาสินค๎ายาก หาของนานอาจะทําให๎ลูกค๎ารอของนาน แตํจะ
อธิบายลูกค๎าวําที่ร๎านไมํมีสต็อก แตํสามารถสั่งของให๎ได๎ แตํลูกค๎าสามารถรอของได๎ ไมํคํอยมี
ปัญหาสินค๎าเสียหาย  
3.3 ด้านการผลิต 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร  
- สินค๎าที่ขายดีที่สุด คืออิฐบล็อก จะขายดี ออกตลอด ขายได๎เร่ือย ๆ กลุํมลูกค๎าสํวนใหญํเป็นชําง 
กระบวนการการผลิต ใช๎แรงงานจากคน ใช๎เคร่ืองในการอัดบล็อก ใช๎เคร่ืองโมํปูน สํวนผสมหลัก ๆ 
ปู หินฝุ่น ทราย หินกับทรายมีคนมาเสนอขาย ใช๎หินฝุ่นเป็นสํวนผสมหลัก 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ปัญหา ไมํมีสูตรที่ตายตัว ทําด๎วยฝีมือของลูกน๎องที่ผลิต ทําให๎อิฐบล็อคที่ออกมาในแตํละล็อต
คุณภาพไม๎เหมือนกัน แตํจะเน๎นปูน เน๎นให๎บล็อกมีความแข็งแรง ปัญหาแรงงานที่ไมํมี
ประสบการณ๑มากํอน จะต๎องเฝ้าดูสินค๎า และปรับปรุงอยูํ เร่ือย ๆ  
3.4 ด้านการขนส่งสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
- สํวนมากลูกค๎ามาซื้อโดยให๎ไปสํง ไมํคํอยมีลูกค๎ามารับเอง คําขนสํงจะบวกเพิ่มไปกับสินค๎าอยูํ
แล๎ว ถ๎าสินค๎าที่ไปทางเดียวกันก็จะไปด๎วยกัน เพื่อประหยัดต๎นทุนด๎านคําน้ํามัน คําขนสํง  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า บางคร้ังใช๎ GPS นําทาง โดยลูกค๎าจะสํงให๎ในไลน๑  
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ปัญหาด๎านรถ สภาพรถ รถเสีย หรือพื้นที่ในการเข๎าถึงมีความลําบาก ไมํมีปัญหาด๎านแรงงาน มี
บ๎างที่สํงของให๎ลูกค๎าไมํทัน เนื่องจากไมํสามารถคํานวณเวลาการสํงของให๎ลูกค๎าอยํางแนํนอนได๎  
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
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2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
- ถ๎าเป็นสินค๎าเล็ก ๆ ลูกค๎าจะเอามาคืนเอง แตํถ๎าเป็นสินค๎าใหญํ ๆ หนัก ๆ เราจะไปรับคืนและ
เปลี่ยนให๎ลูกค๎า หรือบางทีลูกค๎าสั่งของมาใหมํ ของที่สั่งไปครั้งกํอนมีปัญหาก็จะไปรับคืนตอนที่
เอาของรอบใหมํไปสํง คืนของในกรณีที่เราสํงสินค๎าไปผิด สํงเกิน สามารถเปลี่ยนคืนได๎ในกรณีที่
สินค๎าเกิดความเสียหาย 
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการบันทึกเสียงลูกค๎า เพื่อเป็นการทบทวนออเดอร๑ที่ลูกค๎าสั่ง เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาด 
6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
สินค๎าเสียหาย กําไรลดลง  
 
A4 ร้านท่ี 4 ร้านมุขมณีภัณฑ์  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ชื่อ-นามสกุล อภิวัฒน๑ ปราณบุรี 
1.2 อายุ 44 ปี       
1.3 การศึกษา ปริญญาตรี 
1.4 ชื่อและที่ตั้งของร๎าน  ต.แมํน้ําคู อ.ปลวกแดง จ.ระยอง  
1.5 ธุรกิจเปิดดําเนินการมา 3 ปี 
1.6 มีพนักงานทั้งหมด 10 คน คนไทย  ตํางด๎าว  
ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎ามีการขาดเหลืออะไรก็จะให๎ลูกน๎องมาสอบถาม ให๎ลูกน๎องชํวยคิดชํวยตัดสินใจ 
2) ทํานมีการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎อง ลูกน๎องสามารถพูด สามารถแสดงความคิดเห็นได๎ทุกเร่ือง  
3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
- มีการให๎ลูกน๎องทํางานตามความถนัดของตัวเอง เชํนถ๎าลูกน๎องที่ถนัดผลิตอิฐบล็อคก็จะให๎ทําอิฐ
บล็อกอยํางเดียว 
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4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- ชํวยลูกน๎องทํางาน มีการสั่งงานลูกน๎อง สํงของรํวมกับลูกน๎อง ทํางานด๎วยกัน  
5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
- คุยกับลูกน๎องด๎วยเหตุผล ทําผิดจะอธิบาย  
2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- จะสํงของตามคิวลูกค๎า ถ๎าวันนี้ของเยอะ งานเยอะ ต๎องสํงลูกค๎า ก็จะบอกให๎เค๎าเข๎าใจวําวันน้ีงาน
หนัก 
2) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องทํางานรํวมกันเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร  
- มีการให๎ลูกน๎องทํางานเป็นทีม มีการแบํงทีมที่ตายตัวอยูํแล๎ว ทีมเดิมตลอดมีการกําหนดไว๎แล๎ว  
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องทุกคนมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ 
4) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- สนใจตลดดูลูกน๎องทํางานตลอดอยูํแล๎ว ในด๎านกําลังใจจะมาเงินพิเศษ มีโอทีคําลํวงเวลาให๎ วัน
ไหนงานหนัก ๆ เหนื่อย ๆ หนํอยก็จะเลี้ยงน้ําให๎เค๎ากิน  
5) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ในเร่ืองการเงินภายในร๎านจะไมํให๎ลูกน๎องมายุํง แตํถ๎าเก็บเงินปลายทางก็จะให๎ลูกน๎องไปเก็บ 
ตามจํานวนในบิล  
6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร  
- มีการให๎เกียรติลูกน๎อง คนที่อายุมากกวําก็จะเคารพ เรียกพี่  
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
- เน๎นคุณภาพในด๎านการผลิต จะเน๎นไปที่การใสํปริมาณปูนให๎ได๎มาตรฐาน มีการเช็คตรวจสอบ
สินค๎าตลอด ใช๎ปูนไปกี่ถุง ผลิตได๎เทําไหรํ 
8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
- ชํวงพักกลางวันจะทานข๎าวด๎วยกัน นั่งคุยกัน ถ๎าสถานการณ๑เครียด ก็จะมีการพูดคุยให๎บรรยากาศ
การทํางานดีขึ้น  
2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ตัดสินใจเด็ดเด่ียวมั่นใจ ไมํลังเล 
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2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
- มีความมั่นใจในการแสดงออกกับลูกน๎อง  
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องมีความเคารพนับถือ ไมํวําอยูํในร๎านอยูํข๎างนอกลูกน๎องก็จะเคารพ 
4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าด๎านการผลิต ก็จะมีการกําหนดให๎ผลิตให๎ได๎ตามจํานวนที่ตั้งเป้าไว๎  
5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร  
- ใจดีมึความเป็นมิตรกับลูกน๎อง  
6) ทํานมีการดําเนินชีวิตด๎วยจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
จํายเงินเดือนตรงเวลา ไมํเอาเปรียบเวลาลูกค๎า ถ๎าลํวงเวลาก็จะมีโอทีให๎ ด๎านลูกค๎าก็จะเน๎นการสํง- 
ของที่มีคุณภาพให๎กับลูกค๎า ตรวจเช็คสินค๎ากํอนสํงทุกคร้ัง  
7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการลําเอียง ทุกคนเทํา ๆ กัน 
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
- ควบคุมอารมณ๑โดยการน่ิง ไมํพูด เมื่ออารมณ๑ดีขึ้นก็จะมาคุยกับลูกน๎องด๎วยเหตุผล  
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
- เสียสละเพื่อสํวนรวม เราต๎องทําต๎องดูแลทุกอยํางอยูํในความดูแลของเรา ต๎องมองสํวนรวม 
เป็นหลัก  
2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเค๎าป่วยเราจะทํางานแทน ไมํคํอยกระตุ๎นการทํางาน ถ๎าลูกน๎องเหนื่อยก็จะให๎พักกํอน  
2) ทํานมาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมหรือไมํ อยํางไร 
- เสียสละเพื่อสํวนรวม เราต๎องทําต๎องดูแลทุกอยํางอยูํในความดูแลของเรา ต๎องมองสํวนรวม 
เป็นหลัก 
3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
มีการใช๎คําพูดโน๎มน๎าว ด๎วยการให๎เบี้ยเลี้ยงพิเศษ หรือหลังจากเลิกงานในชํวงเย็นก็จะมีการซื้อนํ้า 
ซื้อขนมเลี้ยงบ๎าง เป็นการตอบแทน  
4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
- ทํางานรํวมกกับลูกน๎อง ทําให๎เห็นเป็นตัวอยําง  
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5) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎
หรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎างานหนักมาก ๆ งานเยอะ ก็จะลงไปชํวยทํางาน ไมํมีการชี้น้ิวสั่งงานอยํางเดียว 
6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ให๎บี้ยเลี้ยงตามความขยันของลูกน๎อง  
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
- เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นก็จะแก๎ไขปัญหากันเอง โดยไมํได๎บอกลูกน๎อง  
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี 
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
- หาสาเหตุ และแก๎ไขปัญหาตามสาเหตุที่เกิดขึ้น ไมํมีมีการวางระบบ แล๎วแตํสถานการณ๑  
คิดแก๎ปัญหาหน๎างาน ปัญหาที่เกิดก็จะเป็นเร่ืองเดิม ๆ  
4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ใช๎วิธีเดิม ๆ ในการแก๎ปัญหา  
5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนมากการแก๎ปัญหาตําง ๆ จะมาจากตัวพี่ เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นลูกน๎องก็ต๎องมาถามกํอนอยูํแล๎ว 
วําจะให๎แก๎ไขอยํางไร 
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
- เราก็จะหาทางแก๎ปัญหาที่ดีที่สุด ที่ได๎ผลที่สุด สร๎างความมั่นใจให๎ลูกน๎อง  
7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
- พิสูจน๑ได๎จากแนวทางการแก๎ปัญหา ที่สามารถแก๎ปัญหาได๎จริง  
2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
- คนแตํละคนลักษณะนิสัยไมํเหมือนกัน เราต๎องรู๎จักนิสัยเค๎า ถ๎าคนนี้นิสัยเป็นคนที่ขี้โมโหก็จะ 
มีวิธีการพูดให๎เหมาะสม โดยรู๎นิสัยโดยจากการคลุกคลีทํางานรํวมกัน  
2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
- มีการดูแลเอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคล สามารถเบิกคําใช๎จํายลํวงหน๎าได๎  
3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
- เข๎าใจสําหรับคนที่ไมํมีบ๎าน เรามีที่พักให๎ อยูํฟรี 
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4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
- ไมํมีการเน๎นการพัฒนา แตํเน๎นที่ความขยันทํางาน ถ๎าขยันทํางานมากก็จะได๎เงินเดือนมากตาม
ความขยัน  
5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอนงานทีละคน อยํางเชํนงานหน๎าร๎าน จะสอนเป็นรายบุคคลแล๎วแตํหน๎าที่ของแตํละคน 
ให๎คําปรึกษาตําง ๆ  
6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี 
8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนา
ตนเองของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าลูกน๎องไมํมีใบขับขี่ เราก็จะให๎ไปทําเพิ่ม ถ๎าเป็นลูกน๎องตํางด๎าวก็จะมีการลงทะเบียนตํางด๎าวให๎
ถูกต๎อง  
9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอนงานลูกน๎องตลอด ลูกน๎องตํางด๎าวที่อาจจะไมํรู๎จักสินค๎า  
10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
- เป็นกันเอง แบบพี่น๎อง ใครแกํกวํากัน 
2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- เป็นมิตร เป็นพี่น๎องพูดคุยทุก ๆ เร่ือง สนิทสนมกันเจอกันทุก ๆ วันเพราะทํางานด๎วยกันทุกวัน 
ทํางานแบบมีความสุข 
2) ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
- มีเคร่ืองทุํนแรง มีรถล๑คลิฟท๑ เครน  
3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ให๎โอที ให๎เงินพิเศษใช๎คําพูดให๎กําลังใจใช๎คําพูดดี ๆ  
4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- จริง ๆ ร๎านค๎าวัสดุกํอสร๎างงานก็จะงําย ๆ ยกของ ไมํคํอยมีอะไรยากหรือซับซ๎อน ลูกน๎องก็จะ
เรียนร๎ูกันได๎เอง ไมํใชํสไตโรงงาน 
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5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการชํวยกันแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกันกับลูกน๎อง เชํนถ๎ารถติด รถพังก็ไปชํวยกันดูไปชํวยกัน
ลาก 
6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํ และความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- ให๎ที่พักอาศัยอยูํกับเรา อยูํฟรี น้ํา+ไฟฟรี  
7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคทียมกันหรือไมํ อยํางไร  
- เสมอภาคเทําเทียมกันปฏิบัติเทํา ๆ กันทุกคน 
2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณา- 
ประกอบการตัดสินใจตําง ๆ หรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
- ไมํมีการจัดประชุม งานมีการกําหนดไว๎อยํางตายตัวแล๎ว  
3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
- อํานวยความสะดวกในเคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ  
4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 
- อํานวยความสะดวกในเคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ  
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน  
3.1 ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ด๎านการผลิต ด๎านการ
ขนสํงสินค๎าอยํางไรบ๎าง และด๎านการสํงคืนสินค๎าอยํางไร 
-ด๎านวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ดูที่สต็อกเป็นหลัก และสินค๎าที่ลูกค๎าสั่งและ
ไมํมีในสต็อกก็จะสั่งมาเพิ่มให๎ลูกค๎า ลูกน๎องจะเช็คสต็อก มีการจดของที่จะหมด แล๎วก็จะสั่งซื้อกับ
เซลล๑ โดยสั่งผํานทางไลน๑ ทางบริษัทจะออกคําสํงให๎ทั้งหมด  
-ด๎านการผลิต วางแผนการผลิต กําหนดวําต๎องผลิตให๎ได๎ 1000 ก๎อนตํอวัน  
-ด๎านการขนสํง ถ๎าสินค๎าที่ไปทางเดียวกันก็จะให๎ไปทางเดียวกัน คํานวณเวลา ไมํให๎เกินเวลาเยอะ  
-ด๎านการสํงคืนสินค๎า ถ๎ามีสินค๎าเสียหายก็จะแจ๎งไปที่เซลล๑และจะสํงสินค๎าคืนในรอบตํอไป  
2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
- คอมพิวเตอร๑ ปร้ินบิล บันทึกสต็อก ใช๎ไลน๑ในการติดตํอกับเซลล๑เพื่อสั่งสินค๎า   
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3) ในการวางแผนการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- สินค๎ารอนาน ทําให๎ลูกค๎ารอของนาน   
3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
- ช็คสต็อกของ สินค๎าไหนเหลือน๎อยหรือใกล๎จะหมด จะสั่งเพิ่ม โดย  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
- ใช๎ไลน๑ในการติดตํอเซลล๑  
3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- รอของนาน 
3.3 ด้านการผลิต 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร  
- สินค๎าที่ขายดีที่สุด คืออิฐบล็อก มีการตรวจสอบเคร่ืองอัดอิฐบล็อก ใช๎แรงงานคน ใสํของลงไป 
ในบํอผสม  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ปัญหาด๎านเคร่ืองผลิตที่มีอายุการใช๎งานาน อาจมีการพัง ชํารุดเสียหายบํอยคร้ัง ไมํมีปัญหาด๎าน
แรงงาน   
3.4 ด้านการขนส่งสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
- จัดสํงของให๎ลูกค๎าตามออเดอร๑  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า บางคร้ังใช๎ GPS นําทาง โดยลูกค๎าจะสํงให๎ในไลน๑  
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า บางคร้ังใช๎ GPS นําทาง โดยลูกค๎าจะสํงให๎ในไลน๑ 
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
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- มีการการันตีกับลูกค๎า วําของให๎เปลี่ยนทุกกรณี เอาของไปไมํได๎ใช๎ หรือใช๎ไมํได๎เราจะให๎เปลี่ยน
ทุกอยําง  
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ ไลน๑ ในการติดตํอลูกค๎า  
6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ไมํมีปัญหาใด ๆ  
 
A5 ร้านท่ี 5 ร้าน สุเทพ ค้าวัสดุ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ชื่อ-นามสกุล สุเทพ ทองทราย 
1.2 อายุ 51 ปี       
1.3 การศึกษา ม.6 
1.4 ชื่อและที่ตั้งของร๎าน  ต.บางบุตร อ.บ๎านคําย จ.ระยอง  
1.5 ธุรกิจเปิดดําเนินการมา 3 ปี 
1.6 มีพนักงานทั้งหมด  5 คน คนไทย  ตํางด๎าว  
ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนมากพี่จะออกความคิดเห็นเอง ถ๎าเป็นหน๎างานที่ลูกน๎องไปสํงของ ลูกน๎องก็ต๎องตัดสินใจเอง 
2) ทํานมีการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- เปิดโอกาสให๎ลูกน๎องแสดงความคิดเห็น รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎อง  
3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
- ให๎ลูกน๎องทํางานตามความถนัดของตัวเอง เชํน ถ๎าขับรถได๎ ก็จะให๎เป็นคนขับรถ 
4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- ทํางานรํวมกันกับลูกน๎อง ชํวยดู ชํวยเช็คของ  
5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
- จะไมํมีการดําลูกน๎อง จะพูดกันด๎วยเหตุผล  
2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการตั้งจุดมุํงหมาย ถ๎าวันนี้สํงของทันก็สํง ถ๎าไมํทันก็สํงพรุํงนี้  
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2) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องทํางานรํวมกันเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร  
- ให๎ลูกน๎องเลือกเอง จัดทีมเอง วําจะทํางานเป็นทีมกับใคร  
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํถามลูกน๎อง สํวนใหญํถ๎าเป็นเรื่องลงสินค๎า จะไมํได๎ถาม เราจะดูเองพิจารณาเอง  
4) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- สนใจงาน ทํางานรํวมกับลูกน๎อง การให๎กําลังใจ ถ๎าวันที่งานคํอนข๎างหนักก็จะให๎เงินพิเศษเพิ่มขึ้น
เป็นคําลํวงเวลา หรือมีการซื้อน้ําเลี้ยงบ๎าง 
5) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ไว๎ใจในเร่ืองการให๎ลูกน๎องเก็บเงินลูกค๎าได๎ ลูกน๎องสามารถถือเงินได๎ ไว๎ใจลูกน๎องได๎  
6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร  
- ไมํมีการแบํงชนชั้น อยูํกับแบบครอบครัว  
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
- เน๎นในด๎านคุณภาพการผลิต ลูกน๎องทํางานดีอยูํแล๎ว ร๎ูงานไมํต๎องสั่งอะไรมาก 
8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํคํอย ให๎บรรยากาศเป็นไปตามที่จะเป็น สนุกบ๎าง เครียดบ๎าง  
2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจ มีความมั่นใจ  
2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
- มั่นใจในการแสดงออก 
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเคารพ 
4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการตั้งเป้าหมายตําง ๆ เชํน ยอดขาย  
5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร  
- มีความเป็นมิตรกับลูกน๎อง  
6) ทํานมีการดําเนินชีวิตด๎วยจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
- มีการใหเ๎งินเดือนตรง ไมํช๎า สํงของให๎ลูกค๎าที่มี่คุณภาพ ให๎ลูกค๎าสามารถเปลี่ยนสินค๎าได๎ ถ๎าลูกค๎า
ได๎ของไมํดีไปก็เปลี่ยน 
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7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
- มีความเสมอภาคกัน ให๎เทํากัน แตํเงินเดือนไมํเทํากัน 
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
- ควบคุมอารมณ๑โดยการไมํพูด เงียบ  
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
- เสียสละทั้งเงิน เวลาสํวนตัว ทุก ๆ อยํางเพื่องานออกมาดี  
 
2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- จะมีคนนํา มีหัวหน๎างานชํวยสั่งงาน ชํวยกระตุ๎น  
2) ทํานมาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมหรือไมํ อยํางไร 
- เสียสละทั้งเงิน เวลาสํวนตัว ทุก ๆ อยํางเพื่องานออกมาดี 
3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการพูดโน๎มน๎าว  
4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
- ลงมือทํางานกับลูกน๎อง ชํวย ๆ กัน ทําเหมือนที่ลูกน๎องทํา  
5) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎
หรือไมํ อยํางไร 
- มีความมั่นใจในการสั่งงาน การตัดสินใจ แสดงความตั้งใจในการทํางาน ทํางานรํวมกับลูกน๎อง  
6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- เป็นในรูปของเงินเดือนถ๎าใครขยันก็จะเพิ่มให๎  
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
- คิดกันเองแคํเจ๎าของ ไมํได๎บอกลูกน๎อง นอกจากเป็นปัญหาที่เกี่ยวกับลูกน๎อง เชํน ถ๎าวันไหนไมํมี
งาน งานน๎อยก็จะให๎ลูกน๎องไปทําสวน หางานให๎ทํา ให๎หมดวันไป  
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี 
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีระบบ แก๎ไปตามปัญหาที่เกิดขึ้น  
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4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี ปัญหาเดิม ๆ ที่เกิดขึ้น ใช๎วิธีการแก๎แบบเดิม ๆ ปัญหาที่เกิดก็ปัญหาเดิม ๆ  
5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี สํวนใหญํเวลาเกิดปัญหาก็จะแก๎เอง ถ๎าเป็นปัญหาหน๎างาน ลูกน๎องก็ต๎องบอกกํอนทุกครั้ง 
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการสร๎างความเชื่อมั่น  
7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี 
2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
- เข๎าใจ ร๎ูจักนิสัยของลูกน๎องทุกคน  
2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
- ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคล มีที่อยูํอาศัยให๎อยูํฟรี เงินไมํพอใช๎สามารถเบิกเงิน
ลํวงหน๎าได๎ ให๎ติดลบได๎  
3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
- มีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคน 
4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
- ไมํมีการพัฒนา แล๎วแตํลูกน๎องถ๎าเค๎าอยากเรียนรู๎ก็แล๎วแตํเค๎า  
5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอน มีการแนะนําตําง ๆ บางสํวนเรียนร๎ูเองจากการทํางาน  
6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี แล๎วแตํลูกน๎อง  
8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนา
ตนเองของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี ถ๎าเป็นคนงานตํางด๎าว ก็จะทําบัตรให๎ ออกเงินให๎กํอน  
9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี  
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10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเป็นกันเอง อยูํกันแบบครอบครัว  
2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเป็นกันเอง อยูํกันแบบครอบครัว 
2) ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
- มีเคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ ชํวยให๎ลูกน๎องทํางานงํายขึ้น มีรถล๑คลิฟท๑ เครน  
3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการเลี้ยงน้ําบ๎าง ให๎เงินพิเศษบ๎าง คําโอทีตําง ๆ  
4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอนงานบ๎าง แนะนําตําง ๆ  
5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- แก๎ปัญหารํวมกัน แตํเป็นคนคิดหาแนวทางในการแก๎ไขปัญหาเอง  
6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํ และความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- มีความใสํใจ เป็นหํวงความเป็นอยูํของลูกน๎อง มีบ๎านมีที่พักให๎ น้ํา+ไฟให๎ใช๎ฟรี  
7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคทียมกันหรือไมํ อยํางไร  
- เสมอภาคเทําเทียมกันทุกคน  
2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจตําง ๆ หรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
- ไมํมีการจัดประชุม ตอนทํางานก็มีการพูดการบอกอยูํแล๎ว จึงไมํมีการจัดการประชุม  
3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
- ไมํมีการจัดประชุม ตอนทํางานก็มีการพูดการบอกอยูํแล๎ว จึงไมํมีการจัดการประชุม  
4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จ อุปกรณ๑ เคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ  
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน  
3.1 ด้านการวางแผน 
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1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ด๎านการผลิต ด๎านการ- 
ขนสํงสินค๎าอยํางไรบ๎าง และด๎านการสํงคืนสินค๎าอยํางไร 
-ด๎านวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ของที่สั่งมาขาย มาจากสินค๎าที่ลกูค๎าถามหา
บํอย ๆ มีเซลล๑เข๎ามาติดตํอหาเรา ตอนแรก ๆ ที่เปิดร๎านใหมํ ๆ ก็จะมีเซลล๑เข๎ามา ตอนแรกขายแคํ
เสา อิฐบล็อก แล๎วก็มีเซลล๑เข๎ามา แล๎วลูกค๎าถามหาสินค๎าตัวนี้ เราก็เลยลงตัวน้ีมาขาย เซลล๑จะเป็น
คนแนะนําให๎  
-ด๎านการผลิต  
-ด๎านการขนสํง  
-ด๎านการสํงคืนสินค๎า  
2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอเซลล๑  
3) ในการวางแผนการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
- เซลล๑จะเข๎ามาจดออเดอร๑ และสั่งของให๎ รอของประมาณ 1 อาทิตย๑  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- มีบ๎างที่สินค๎าไมํครบ แตํไมํบํอย  
3.3 ด้านการผลิต 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร  
- ผลิตอิฐบล็อก ปลอก เสา มีการแบํงเวลาการผลิต เมื่อวํางจากการสํงของ ที่ขายดีที่สุดคือ อิฐบล็อก 
จะขายดีที่สุด กระบวนการใช๎ปูน หินฝุ่น ทราย สั่งได๎ตามบํอทรายใกล๎ ๆ ใช๎เคร่ืองอัดบล็อก  
เคร่ืองโมํปูน คนงานที่ผลิตบล็อคเค๎าเคยทํามาแล๎วโดยตรง สูตรตําง ๆ ก็จะมาจากเค๎า  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
- ใช๎เคร่ืองอัดบล็อก 
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- คนงานน๎อย ผลิตได๎น๎อย ถ๎าชํวงขายดี ๆ จะผลิตไมํทัน  
3.4 ด้านการขนส่งสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
- สํงของให๎ลูกค๎าตามคิว ถ๎าทางเดียวกันจะไปด๎วยกัน  
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2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า  
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- รถติดบ๎าง ทางเข๎าลําบากฝนตก  
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎ามีของเสียหายก็จะแจ๎งเซลล๑ ครั้งตํอไปที่มีของมาสํงก็จะสํงคืนไปเปลี่ยน 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
- โทรศัพท๑ในการติดตํอกับเซลล๑ โดยการโทร   
3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ใช๎เวลานานในการเปลี่ยนของ  
4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
- ถ๎ามีของเสียหายระหวํางการขนสํง จะนําของกลับมาเลย และเอาของไปเปลี่ยนให๎ลูกค๎า ถ๎าลูกน๎อง
ทําของเสียหายก็จะ หักเงินคร่ึงนึง 
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า  
6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- เสียเวลา มีการขาดทุนบ๎าง  
 
A6 ร้านท่ี 6 ร้าน บูรพาพัฒน์ ค้าวัสดุ  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ชื่อ-นามสกุล บรรณา นพคุณ  
1.2 อายุ 42 ปี       
1.3 การศึกษา ม.6 
1.4 ชื่อและที่ตั้งของร๎าน  177/18 ม.2 ถ.บูรพาพัฒน๑ ต.บ๎านฉาง อ.เมือง จ.ระยอง  
1.5 ธุรกิจเปิดดําเนินการมา 11 ปี 
1.6 มีพนักงานทั้งหมด  4 คน คนไทย  ตํางด๎าว  
ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
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1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ 
2) ทํานมีการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการรับฟังความคิดเห็นของลูกน๎อง 
3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
- ให๎ลูกน๎องทํางานตามหน๎าที่ของตัวเอง คนสํงของก็มีหน๎าที่ขับรถสํงของ คนขนของจัดของก็ทํา
ตามหน๎าที่ของตัวเอง  
4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- ชํวยกันทํางาน ชํวยขายของ ยกของ เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  
5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าทําดีก็จะชม ให๎คําพูดชม ถ๎าทําผิดก็จะใช๎เหตุในการวํากลําวตักเตือน  
2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- เมื่อตัดสินใจแล๎ว มีการอธิบายบอกลูกน๎อง วําต๎องไปนะ ต๎องทําให๎สําเร็จนะ  
2) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องทํางานรํวมกันเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร  
- มีการจัดทีมในการทํางาน แบํงตามหน๎าที่ คนสํงของ คนอยูํร๎าน  
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนมากจะชํวยกันในการตัดสินใจ ให๎คําปรึกษาตําง ๆ  
4) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- สนใจการทํางาน ไมํปลํอยให๎ลูกน๎องอยูํตามลําพัง อยูํด๎วยกัน ชํวยทํางานทั้งวันจนกวําจะถึงเวลา
เลิกงาน มีการให๎กําลังใจโดยการพูดคุย ให๎สินน้ําใจ เคร่ืองดื่มตําง ๆ   
5) ทํานมีการไวว๎างใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ไว๎วางใจให๎ลูกน๎องสามารถทํางานแทนได๎ อยูํร๎านแทนได๎  
6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร  
- ให๎เกียรติลูกน๎อง พูดคุยอยํางเป็นกันเอง  
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
- เน๎นการทํางานของลูกน๎องที่เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน สามัคคีกัน ชํวยกันทํางาน  
8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าวันไหนที่บรรยากาศการทํางานเครียด งานเยอะ ก็ปลํอยให๎เป็นไปตามบรรยากาศ แตํหลังจาก
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เลิกงานก็มีการสังสรรค๑กันบ๎าง ซื้อของมากินกัน ซื้อเคร่ืองดื่มมานั่งคุยนั่งกิน ให๎ผํอนคลายจาก
ความเครียด  
2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจ มีความมั่นใจ  
2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
- มั่นใจในการแสดงออก 
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องมีความเคารพนับถือ  
4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการตั้งเป้าหมายตําง ๆ ยอดขายขาดได๎ไมํเทําไหรํ ไมํมีการกําหนด เพราะเศรษฐกิจไมํคํอยดี  
5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร  
- มีความเป็นมิตรกับลูกน๎อง  
6) ทํานมีการดําเนินชีวิตด๎วยจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
- มีการให๎เงินเดือนตรง ไมํช๎า สํงของให๎ลูกค๎าที่มี่คุณภาพ ให๎ลูกค๎า แตํอาจมีบ๎างที่สํงของช๎า สํงของ
ไมํทันก็จะโทรไปบอกลูกค๎ากํอน โทรไปขอเลื่อนสํงช๎าบ๎าง แตํถ๎าสํงไมํตามกําหนดก็จะแจ๎งลูกค๎า
กํอนทุกครั้ง   
7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
- มีความเสมอภาคกัน ให๎เทํากัน แตํเงินเดือนไมํเทํากัน 
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
- ควบคุมอารมณ๑โดยการไมํพูด เงียบ  
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
- เป็นงานของเรา ร๎านของเรา ก็ต๎องยอมทําทุกอยํางให๎ออกมาดี ต๎องเสียสละทุกอยํางเพื่องานเพื่อ
ผลลัพธ๑ของงาน 
2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- คอยพูดคอยติเตือนในการทํางาน  
2) ทํานมาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมหรือไมํ อยํางไร 
- เสียลสะเวลา แรงกายทํางานรํวมกับลูกน๎อง  
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3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
- ใช๎คําพูดโน๎มน๎าวลูกน๎อง มีการพูดให๎กําลังใจ และเตือนสติด๎านการใช๎ชีวิต การใช๎เงิน  
4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
- ลงมือทํางานกับลูกน๎อง ทํารํวมกัน ทําเป็นตัวอยํางให๎ลูกน๎องดู เดินดูตําง ๆ ติดตามงาน  
เดินเช็คความเรียบร๎อบตําง ๆ  
5) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎
หรือไมํ อยํางไร 
- เชื่อในฝีมือลูกน๎อง ไวํวางใจ ให๎ลูกน๎องดูแลแทนได๎  
6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ใช๎คําพูดในการให๎กําลังใจ แจกของลูกน๎อง ซื้อของให๎ เลี้ยงข๎าวเลี้ยงอาหารตามเทศกาลตําง ๆ เชํน 
ปีใหมํ  
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีไมํคุยเร่ืองปัญหาในร๎านกับลูกน๎อง คุยหรือบอกเฉพาะปัญหาในการทํางานของลูกน๎องที่
เกิดขึ้นตําง ๆ  
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
- มีการใช๎แนวทาง ๆ ใหมํมาแก๎ปัญหา หรือการหาแนวทางการทํางานใหมํ ๆ ให๎ดีกวําเดิม เชํน 
เปลี่ยนระบบเงินสด ให๎ลูกค๎าโอนเงินผํานธนาคาร  
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
- มีการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบ มีการคุยปรึกษากับลูกน๎องในการแก๎ปัญหา  
4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- มีการใช๎ความคิดสร๎างสรรค๑ หาวิธีการใหมํ ๆ มาชํวยแก๎ปัญหา  
5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
- มีการใช๎คําพูด บอก ในลักษณะการให๎กําลังใจ เชํน อดทนเอาหนํอยนะ คอยให๎กําลังใจตลอด 
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
- แก๎ปัญหาไปกับลูกน๎อง  
7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
- สร๎างความมั่นใจจากประสบการณ๑การแก๎ปัญหาตําง ๆ ที่ผํานมา  
2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
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1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
- ร๎ูจักลูกน๎องทุกคน  
2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
- ชํวยเหลือทุกคน แตํแตกตํางกันตามความต๎องการของลูกน๎อง  
3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
- เข๎าใจความต๎องการของลูกน๎อง สํวนมากจะเป็นเร่ืองเงินที่มีคนที่เบิกเงินเกินบ๎างก็จะให๎เบิก
ลํวงหน๎า  
4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
- มีการให๎ลูกน๎องพัฒนาความสามารถ แนะนําตําง ๆ พาไปเรียนร๎ูงาน ตามโครงการกํอสร๎าง  
5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอน มีการแนะนําตําง ๆ  
6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- มี ให๎ลูกค๎าเรียนร๎ูอะไรใหมํ ๆ พัฒนาความสามารถ   
7)ทํานมีการสร๎างบรรยากาศของการให๎การสนับสนุน หรือไมํ อยํางไร 
8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนา
ตนเองของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- มีการแนะนํา คนชับรถ ต๎องมาเป็นอันดับ 1 ต๎องมีความระมัดระวังในการขับรถ  
9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี  
10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเป็นกันเอง อยูํกันแบบครอบครัว  
2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเป็นกันเอง อยูํกันแบบครอบครัว 
2) ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
- มีเคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ ชํวยให๎ลูกน๎องทํางานงํายขึ้น มีรถล๑คลิฟท๑ เครน มีการสนับสนุนสร๎าง
โอกาศให๎ลูกน๎องสามารถหารายได๎ทางอื่นเพิ่มขึ้น เชํน เอาอุปกรณ๑ในร๎านให๎ลูกน๎องยืมใช๎ เพื่อไป
รับจ๎างหารายได๎พิเศษในวันหยุด มีการหางานอ่ืน ๆ ให๎ทํา  
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3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ใช๎คําพูดดี ๆ ครอบครัวเดียวกัน มีการเลี้ยงน้ําบ๎าง ให๎เงินพิเศษบ๎าง คําโอทีตําง ๆ  
4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอนงานบ๎าง แนะนําตําง ๆ  
5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- แก๎ปัญหารํวมกัน เวลาเกิดปัญหาขึ้นก็จะชํวย ๆ กัน ถ๎าไมํสบายหรือเร่ือง ปัญหาในครอบครัวก็จะ
ชํวยเหลือกัน  
6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํ และความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- มีความใสํใจ มีบ๎านมีที่พักให๎ น้ํา+ไฟให๎ใช๎ฟรี  
7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคทียมกันหรือไมํ อยํางไร  
- เสมอภาคเทําเทียมกันทุกคน  
2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณา- 
ประกอบการตัดสินใจตําง ๆ หรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
- มีการจัดประชุม พูดคุยเร่ืองตําง ๆ  
3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
- มีการชํวยเหลือทุกเร่ืองเทําที่ชํวยได๎ การเป็นนายจ๎างที่ต๎องชํวยเหลือลูกน๎องทุกอยํางเป็นเร่ืองปกติ  
4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จ อุปกรณ๑ เคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ  
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน  
3.1 ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ด๎านการผลิต ด๎านการ
ขนสํงสินค๎าอยํางไรบ๎าง และด๎านการสํงคืนสินค๎าอยํางไร 
-ด๎านวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ลูกน๎องจะมีการจดวําของชนิดไหนจะหมด 
แบบไหนขายดี ก็จะมีการสั่งของกับเซลล๑ ในด๎านการขนสํงบริษัทจะเป็นคนขนสํงของให๎ 
-ด๎านการผลิต ผลิตอิฐบล็อก ผลิตเสา เสาปูน เสารั้ว เสาขายดีที่สุด มีการผลิตโดยลูกน๎องเทกันเอง 
ผลิตตามที่ลูกค๎าสั่ง ลูกค๎ามีการออกแบบให๎ มีการผลิตเพื่อสต็อกไมํเยอะ ทําเฉพาะที่ลูกค๎านิยมใช๎ 
คือหน๎า 4 และ หน๎า 5 
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-ด๎านการขนสํง สํงของตามคิว สํงตามออเดอร๑ คําสั่งไหนมากํอนสํงกํอน ออเดอร๑ไหนช๎าก็สํงช๎า
ตามลําดับคิว ถ๎ามีของไปทางเดียวกันก็จะไปทางเดียวกัน แตํถ๎าของหนักเกินไปก็จะไปไมํไหว  
-ด๎านการสํงคืนสินค๎า ไมํมีปัญหาด๎านการสํงคืนเซลล๑ ในด๎านลูกค๎า ลูกค๎าสามารถเปลี่ยนสินค๎าได๎
ทุกอยํางในร๎าน แตํไมํรับคืนเงิน  
2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
- ใช๎โทรศัพท๑  
3) ในการวางแผนการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ไมํมี  
3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
- เช็คสต็อกของที่จะหมด รวมรวม และสั่งของกับเซลล๑โดยการโทรสั่ง หรือไลช๑ไลน๑ในการสั่งของ
กับเซลล๑โยตรง รอของประมาน 2 วัน  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
- โทรศัพท๑ ไลน๑ 
3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ไมํมีปัญหา   
3.3 ด้านการผลิต 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร  
- เสาปูนเป็นสินค๎าที่ขายดีที่สุด โดยจะชํวยกันผลิตเพื่อสต็อกเฉพาะเสาหน๎า 4 และ หน๎า 5  
เพราะเป็นขนาดที่ขายดีที่สุด ลูกค๎านิยมใช๎ ถ๎าเป็นหน๎า 6 จะมีขนาดใหญํเกินไป เทในเวลากํอน
ทํางาน หรือหลังเลิกงานจะให๎พิเศษให๎นอกเหนือจากคําแรง  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
- ใช๎เคร่ืองโมํปูน  
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- คนงานน๎อย ผลิตได๎น๎อย มีปัญหาด๎านแรงงาน เมื่อกํอนจะมีคนงานตํางด๎าวด๎วย แตํมีการทําบัตร
ขึ้นทะเบียนให๎ แล๎วเค๎าหนีกลับบ๎านกัน ทําให๎เราต๎องรับผิดชอบคําทําบัตร คนละประมาน  
30,000 บาท ตอนนี้จึงรับเฉพาะคนไทย เพื่อตัดปัญหาด๎านนี้ มีปัญหาฝนตกบ๎าง เสาไมํแห๎ง  
เพราะอยูํกลางแจ๎ง ถ๎าอากาศไมํดีจะเทหน๎าหน๎าฝนจะเทได๎น๎อยมาก  
3.4 ด้านการขนส่งสินค้า 
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1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
- สํงของให๎ลูกค๎าตามคิว ตามออเดอร๑ที่ลูกค๎าสั่ง ถ๎าทางเดียวกันจะไปด๎วยกัน กํอนการสํงจะมีการ
เช็คของอยํางดีเพื่อไมํให๎ผิดพลาด  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า  
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ปัญหารถติด เน่ืองจากรถเยอะ ทําให๎เวลาในการสํงของช๎าลง    
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎ามีของเสียหายก็จะแจ๎งเซลล๑ ครั้งตํอไปที่มีของมาสํงก็จะสํงคืนไปเปลี่ยน 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
- โทรศัพท๑ในการติดตํอกับเซลล๑ โดยการโทร   
3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ใช๎เวลานานในการเปลี่ยนของ  
4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
- ในการขึ้นของจะเช็คตลอด เช็คละเอียดวําของไมํมีเสียหาย แตํถ๎ามีการเสียหายระหวํางการขนสํง 
หรือการยกลงจากรถ ก็จะนําสินค๎ากลับมาที่ร๎าน และสํงให๎ลูกค๎าใหมํ  
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า  
6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- เสียเวลามากขึ้น  
 
ร้านท่ี 7 ร้าน 3ส. บูรพา  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ชื่อ-นามสกุล ปิยวัฒน๑ ฟ้าประทานชัย 
1.2 อายุ 32 ปี       
1.3 การศึกษา ปวส. 
1.4 ชื่อและที่ตั้งของร๎าน 75/8 ม.9 ต.ตะพง อ.เมือง จ.ระยอง  
1.5 ธุรกิจเปิดดําเนินการมา 20 ปี 
1.6 มพีนักงานทั้งหมด 30 คน คนไทย  ตํางด๎าว  
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ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- มีการให๎ลูกน๎องชํวยคิด ชํวยตัดสินใจในเร่ืองตําง ๆ เชํน ด๎านการจัดของหน๎าร๎าน  
2) ทํานมีการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎อง 
3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
- มีการให๎ลูกน๎องทํางานตามความเกํง ความสามารถของตัวเอง  
4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- มีสํวนรํวมในการทํางาน ทํางานด๎วยกัน ไปสํงของกับลูกน๎อง ขับรถเอง  
5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าทําผิดก็มีดุบ๎างดําบ๎าง ตะคอกบ๎าง ถ๎าทําถูกก็จะชม อยํางมีเหตุผล  
2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎ามีงานเยอะ ลูกค๎ามาสั่งของเยอะ ก็จะมีการบอกลูกน๎อง เชํนวันนี้งานเยอะนะ สํงของหลายเที่ยว  
2) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องทํางานรํวมกันเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร  
- มีการแบํงทีมอยูํแล๎ว แบํงทีมให๎ลูกน๎องเอง แตํละคร้ังที่ไปสํงของจะแบํงทีมไมํเหมือนกัน ตาม
จํานวน ตามสินค๎าที่ต๎องสํง  
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- แล๎วแตํสถานการณ๑ถ๎าเป็นหน๎างานลูกน๎องจะตัดสินใจเอง ถ๎าเป็นเร่ืองภายในร๎านบางเร่ืองก็จะ
ตัดสินใจเอง   
4) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- สนใจในการทํางาน มีการติดตามดูตลอดทุก ๆ อยําง  ให๎กําลังโดยการเลี้ยงน้ํา 
5) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ไว๎ใจแคํบางคน คนที่อยูํมานานหลายปีทํางานมานาน  
6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร  
- ไมํคิดวําเราเป็นเจ๎านายเค๎า เรียกเค๎าหรือการพุดคุยจะคิดวําเค๎าเหมือนเป็นพี่เป็นน๎อง เรียกลุง เรียก
พี่ ตามอายุ เหมือนเป็นคนในครอบครัว 
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
- กําชับในหารทํางาน เช็คของเข๎มงวด 
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8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
- มีแซวมีพูดเลํน เราทํางานคลุกคลีกับเค๎าอยูํแล๎ว ถ๎าเครียด ๆ ก็มีการพูดเลํนกัน  
2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจ กล๎าคิดกล๎าทํา แตํฟังลูกน๎องด๎วย  
2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
- ความมั่นใจในการแสดงออก 
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
- เป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจ 
4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
- มีการต้ังเป้าหมาย ในเร่ืองยอดขาย   
5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร  
- ลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเอง ไมํถือตัว ลูกน๎องเลํนได๎ เป็นคนไมํคิดอะไรมาก 
6) ทํานมีการดําเนินงานด๎วยจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
- มีการให๎เงินเดือนตรงตามเวลา ในด๎านลูกค๎าสํงของที่มีคุณภาพ เพราะถ๎าสํงของไมํดีให๎ลูกค๎าก็จะ
ทําให๎เสียชื่อเสียงได๎  
7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
- มีการปฏิบัติกับลูกน๎องด๎วยความเสมอภาค เทําเทียมกัน ไมํมีการแบํงแยกกัน ให๎เงินเดือนให๎ตาม
ความขยันให๎ตามเนื้องานที่ลูกน๎องทํา  
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
- ควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ โดยการเดินออกมาจากสถานการณ๑นั้นกํอน 
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
- ทํางานรํวมกับลูกน๎อง เสียสละทุก ๆ อยําง ด๎านเวลา เงินสํวนตัว  
2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- พูดให๎กําลังใจ พูดเร่ืองเงินเดือนบ๎าง โบนัสบ๎าง  
2) ทํานมาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมหรือไมํ อยํางไร 
- ทํางานรํวมกับลูกน๎อง เสียสละทุก ๆ อยําง ด๎านเวลา เงินสํวนตัว 
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3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
- ใช๎คําพูดโน๎มน๎าวให๎ลูกน๎องทํางาน เลํนเสร็จงานวันนี้ไปกินหมูกระทะกัน เป็นการชวน จูงใจ
ลูกน๎อง   
4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
- ลงงานทํางานรํวมกับลูกน๎อง ทําเหมือน ๆ กับที่ลูกน๎องทํา  
5) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎
หรือไมํ อยํางไร 
- ทํางานให๎ดู ทําให๎เห็น  
6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- แรงบันดาลใจเร่ืองเงิน โบนัส 
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎ามีปัญหาเกิดก็จะบอก แล๎วมานั่งคุยกันชํวยกันแก๎ปัญหา  
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
- มีการชํวยกันคิดหาแนวทางใหมํ ๆ มาใช๎ให๎งานสําเร็จเร็วขึ้น  
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
- มีการวางระบบการแก๎ปัญหาไว๎อยูํแล๎ว แก๎ปัญหาตามสาเหตุที่เกิดขึ้น แก๎ไขตามแนวทางที่วางไว๎  
4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- มีการคิดหาทางใหมํ ๆ มาแก๎ไขปัญหา  
5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
- ใช๎คําพูดบอก 
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
- ชํวยลูกน๎องแก๎ปัญหา อยูํเคียงข๎าง  
7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
- มีความเชื่อมั่น ในการตัดสินใจ  
2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
- เราทํางานอยูํกับลูกน๎อง มีความใกล๎ชิดกัน ก็ต๎องรู๎จักเข๎าใจนิสัยของลูกน๎อง  
2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
- มีการดูแลเอาใสํใสํลูกน๎อง เชํน  มีการทําประกันให๎ในแตํละคน  
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3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
- เข๎าใจความต๎องการของลูกน๎อง ถ๎าเค๎าเดือดร๎อนก็จะเข๎ามาหาเข๎ามาคุยเอง  
4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
- มีการพัฒนาความสามารถของลูกน๎อง  
5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
- มีการให๎คําปรึกษา สอนงานอยูํแล๎ว  
6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- เค๎าก็จะมีการเรียนร๎ูกันเอง มีสอนบ๎าง นิดหนํอย 
8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนา
ตนเองของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเป็นคนขับรถก็จะมีการให๎ไปทําใบขับขี่ให๎ถูกต๎อง แตํถ๎าเป็นคนงานตํางด๎าวที่จําเป็นต๎องมีใบ
อนุญาติทํางาน ต๎องมีการขึ้นทะเบียน ทางเราก็จะจัดการดําเนินการทําให๎ ออกเงินให๎กํอน และจะ
หักเป็นรายเดือน 
9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
- มีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎อง 
10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
- มีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเอง 
2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎อง 
2) ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
- มีการสนับสนุนที่อยูํอาศัยให๎ลูกน๎องอยูํฟรี สนับสนุนอุปกรณ๑การทํางาน เชํนรถยก รถตัก  
3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการใช๎คําพูดให๎กําลังใจ  
4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอนงาน แนะนําแนวทางการทํางาน  
5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการแก๎ไขปัญหารํวมกับลูกน๎อง  
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6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํ และความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- ให๎อยูํบ๎านพักให๎อยูํฟรี แตํน้ํา+ไฟคํารถ บ๎างเดือนก็อาจจะแจกข๎างสาร 
7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคทียมกันหรือไมํ อยํางไร  
- เทําเทียมกัน  
2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจตําง ๆ หรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
- มีการจักประชุม พูดคุยกัน 
3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
- มีการสนับสนุนรถตําง ๆ อุปกรณ๑การทํางานตําง ๆ เชํน รถตัก รถสํงของ โฟล๑คลิฟท๑ยกของ  
4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสนับสนุนรถตําง ๆ อุปกรณ๑การทํางานตําง ๆ เชํน รถตัก รถสํงของ โฟล๑คลิฟท๑ยกของ 
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน  
3.1 ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ด๎านการผลิต ด๎านการ
ขนสํงสินค๎าอยํางไรบ๎าง และด๎านการสํงคืนสินค๎าอยํางไร 
-ด๎านวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ จะมีเซลล๑เข๎ามาหาตลอด สั่งของจากเซลล๑ ถ๎า
เป็นสินค๎าประเภทเสา อิฐบล็อก จะสั่งจากร๎านค๎าสํงในจังหวัด ในละแวกใกล๎เคียง โดยร๎านค๎าสํงจะ
มีการขนสํงสินค๎ามาให๎ แตํถ๎ามีลูกค๎าสั่งเยอะ สั่งเต็มเที่ยว ก็จะสํงของจากร๎านค๎าสํง และให๎เค๎า
นําไปสํงให๎ลูกค๎าเลย เราเป็นผู๎ประสานงานสั่งของให๎ลูกค๎า โดยมีการออกบิลให๎ลูกค๎าทีหลัง   
-ด๎านการผลิต ผลิตทรายเอง มีการดูดทราย (ไมํมีการผลิต) 
-ด๎านการขนสํง วางแผนการจัดสํงตามคิวที่ลูกค๎าสํง  
-ด๎านการสํงคืนสินค๎า การสํงคืนสินค๎าถ๎าเป็นเสาปลอกบํอ เมื่อไปสํงของจะให๎ลูกค๎ามีการ
ตรวจสอบสินค๎าและเซ็นรับสินค๎า นั่นหมายความวําลูกค๎าได๎รับสินค๎าเรียบร๎อยครบถ๎วน แตํถ๎า
หลังจากนั้นสินค๎ามีการแตกหักเสียหาย นั่นถ๎าเป็นความผิดของลูกค๎า ทางร๎านจะไมํรับผิดชอบ  
2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
3) ในการวางแผนการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ไมํมี  
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3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
- สั่งของจากเซลล๑โดยจะมีเซลล๑มาติดตํอเสนอสินค๎าเอง  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
- โทรศัพท๑ ไลน๑ ในการติดตํอสั่งสินค๎า  
3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ไมํมี  
3.3 ด้านการผลิต (ไม่มีการผลิต) 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
3.4 ด้านการขนส่งสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
-ในการจัดสํง เราก็จะดูวําลูกค๎าคนไหนมากํอน แตํลูกค๎าที่มีความจําเป็นมาก รีบใช๎ของ เราสามารถ
แทรกคิวให๎ลูกค๎าได๎ แตํถ๎าไมํสามารถแทรกได๎ ก็จะสํงให๎ลูกค๎าตามคิว โดยแจ๎งลูกค๎าวําสํงตามคิว
นะคะ ถ๎าลูกค๎ามาซื้อสินค๎าหน๎าร๎านจะมีการจัดสํงสินค๎าให๎ลูกค๎าตามออเดอร๑ตามลําดับคิวการสั่ง
สินค๎า แตํถ๎าลูกค๎ามีการสั่งซื้อจํานวนมากในสินค๎าประเภทเสา อิฐบล็อก จะสั่งจากร๎านค๎าสํงใน
จังหวัด ในละแวกใกล๎เคียง โดยร๎านค๎าสํงจะมีการขนสํงสินค๎ามาให๎ แตํถ๎ามีลูกค๎าสั่งเยอะ สั่งเต็ม
เที่ยว ก็จะสํงของจากร๎านค๎าสํง และให๎เค๎านําไปสํงให๎ลูกค๎าเลย เราเป็นผู๎ประสานงานสั่งของให๎
ลูกค๎า โดยมีการออกบิลให๎ลูกค๎าทีหลัง   
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
-ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอสื่อสาร ใช๎ GPS นําทาง 
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- มีปัญหาในชํวงหน๎าฝน ที่ฝนตก รถติด เนื่องจากเป็นรถใหญํ และเป็นรถหนัก ฝนตกทําให๎ทาง
ลําบาก เกิดปัญหารถติด มีการแจ๎งลูกน๎องวําถ๎าเข๎าไมํได๎ก็ไมํต๎องเข๎า มีการแจ๎งลูกค๎าถามลูกค๎าวํา
พื้นที่สามารถเข๎าได๎ไหมจะติดไหม ถ๎าเข๎าไมํได๎จริง ๆ แจ๎งบอกให๎ลูกค๎าเข๎าใจ  
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
- การสํงคืนสินค๎าถ๎าเป็นเสาปลอกบํอ เมื่อไปสํงของจะให๎ลูกค๎ามีการตรวจสอบสินค๎าและเซ็นรับ
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สินค๎า นั่นหมายความวําลูกค๎าได๎รับสินค๎าเรียบร๎อยครบถ๎วน แตํถ๎าหลังจากนั้นสินค๎ามีการแตกหัก
เสียหาย นั่นถ๎าเป็นความผิดของลูกค๎า ทางร๎านจะไมํรับผิดชอบ 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอสื่อสาร  ใช๎ GPS นําทาง 
3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
ไมํมี  
4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
- การสํงคืนสินค๎าถ๎าเป็นเสาปลอกบํอ เมื่อไปสํงของจะให๎ลูกค๎ามีการตรวจสอบสินค๎าและเซ็นรับ
สินค๎า นั่นหมายความวําลูกค๎าได๎รับสินค๎าเรียบร๎อยครบถ๎วน แตํถ๎าหลังจากนั้นสินค๎ามีการแตกหัก
เสียหาย นั่นถ๎าเป็นความผิดของลูกค๎า ทางร๎านจะไมํรับผิดชอบ ถ๎ามีการเปลี่ยนคืนสินค๎าทางเราจะ
ไปรับสินค๎าและเปลี่ยนให๎ลูกค๎า หรือมีการสํงของที่เป็นทางผํานก็จะไปรับคืนให๎ลูกค๎า  
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอสื่อสาร  
6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
ไมํมี  
- นอกจากหน๎าร๎าน จะมีการจัดทําเพจ มีไลน๑แอด ให๎ลกค๎าสามารถสั่งของได๎ ลูกค๎าสํวนมาก 
จะเป็นชําง  
 
A8 ร้านท่ี 8 ร้านทรายทองวัสดุ  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ชื่อ-นามสกุล ชัยรัตน๑ แซํโค๎ 
1.2 อายุ 36 ปี       
1.3 การศึกษา ปริญญาโท 
1.4 ชื่อและที่ตั้งของร๎าน ต.ตะพง อ.เมือง จ.ระยอง  
1.5 ธุรกิจเปิดดําเนินการมา 24 ปี 
1.6 มีพนักงานทั้งหมด 12 คน  
ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ต๎องดูวําอยูํในสํวนไหนถ๎าเป็นในด๎านการบริหารจะตัดสินใจเอง ถ๎าเป็นเร่ืองทั่ว ๆ ไปในร๎าน
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ลูกน๎องก็มีสํวนชํวยในการตัดสินใจ เชํนเร่ืองสินค๎า ลูกน๎องจะเช็คสต็อกของวําตัวไหนของขาด ตัว
ไหนจะหมด หรือจะเอาอะไรเข๎ามาเพิ่ม เค๎าก็จะคิดมาให๎แล๎ววําต๎องสั่งตัวไหนเพิ่มเทําไหรํ สํวนใน
เร่ืองอื่น ๆ ก็มีบ๎างแตํน๎อยเพราะวําประสบการณ๑เรามากกวํา  
2) ทํานมีการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- เปิดโอกาสให๎ลูกน๎อง แสดงความคิดเห็น รับฟังลูกน๎องแตํน๎อยเพราะวําประสบการณ๑เรามากกวํา 
3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํกํอนที่ลูกน๎องจะเข๎ามาทํางานเราจะถามอยูํแล๎ววําเค๎าถนัดด๎านไหน ทําอะไรได๎บ๎าง  เราก็
จะดูวําเค๎านําจะทําตําแหนํงไหน แล๎วเค๎าเหมาะกับงานไหม ถ๎าเหมาะก็จะจ๎างเค๎า ถ๎าไมํเหมาะก็
ไมํได๎จ๎างตั้งแตํทีแรก จะมีในชํวงทดลองงานกํอน  1 เดือนแรก ถ๎าเค๎าทําไมํได๎ไมํเหมาะกับงานเราก็
ไมํรับ  
4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- สนับสนุนในหลาย ๆ เร่ือง อยํางการขายของหนเร๎านก็จะคอยดูคอยบอกอยูํแล๎ว เราก็จะเก็บเงินเอง 
จะไมํได๎ให๎ลูกน๎องเก็บ และเร่ืองการจัดคิวสินค๎าสํงของให๎ลูกค๎า เราก็จะให๎ลูกน๎องชํวยรันคิวสํง
งานให๎ ถ๎ามีปัญหาอะไรหรือขาดอะไรเราก็จะชํวยเสริม ถ๎าวันไหนที่ลูกน๎องไมํพอเราก็จะไปทําเอง
ด๎วย บางทีก็ชํวยไปขับรถสํงของด๎วย 
 5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
- มี ติก็มี ดําก็มี พี่ก็จะให๎เหตุผลกํอน พูดไปตามผิดถูก ถ๎าทีดีก็แล๎วแตํอาจจะชมบ๎าง ให๎ของบ๎าง  
 
2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- ร๎านวัสดุกํอสร๎างจะไมํมีเป้าหมาย ไมํมีจุดมุํงหมายที่ตายตัว ถ๎าเป็นร๎านใหญํ ๆ เราก็จะจัดคิวตาม
คิวสํงของ แตํถ๎าเป็นร๎านเล็ก ๆ เราก็จะสํงแคํในพื้นที่ใกล๎ ๆ ความถี่ในรอบการสํงจะสูงกวําร๎าน
ใหญํ เพราะฉะนั้นเวลาที่ความถี่สูง เราก็สามารถจัดออเดอร๑ให๎ลูกค๎าได๎เร็ว ดังนั้นเราจะไมํรู๎วําวัน
ลํวงหน๎าเราจะมีสินค๎าที่ต๎องสํงไหม ร๎านเราไมํได๎ร๎ูคิวลํวงหน๎าขนาดนั้น เราไมํได๎มีการแจ๎งลูกน๎อง 
เราไมํได๎มีจุดมุํงหมายไมํได๎วางเป้าวําต๎องขายได๎เทําไหรํ เป็นไปตามลูกค๎ามากกวํา เราควบคุมได๎  
2) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องทํางานรํวมกันเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร  
- เค๎าจะมีทีมสํงของ คนที่ไปด๎วยกันก็จะไปด๎วยกันตลอด  
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- เวลาไปสํงของลูกน๎องก็ต๎องตัดสินใจเองหน๎างานอยูํแล๎ว นอกจากมีปัญหาอะไรเค๎าก็จะโทร
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กลับมาถาม หรือถ๎าไปแล๎วหาบ๎านลูกค๎าไมํเจอ เค๎าก็ตีรถกลับ ถ๎าในกรณีไปสํงของ แตํถ๎าเร่ืองสินค๎า
เสียหายไมํคํอยมี ยกเว๎นเอาสินค๎าไปผิดเค๎าก็จะร๎ูเองวําต๎องเอากลับมาเปลี่ยนคืนที่ร๎าน  
4) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- สนใจแตํเราไมํได๎มาดูงานเองทั้งหมด เพราะเรามีการมอบหมายหน๎าที่ให๎ลูกน๎องชํวยดูแลด๎วย เรา
ก็จะแคํชํวยสนับสนุน แล๎วคํอยตรวจเช็คตอนสุดท๎าย  ไมํได๎มีการให๎กําลังใจอะไรมากมาย เราต๎อง
เข๎าใจกํอนวําพนักงานร๎านค๎าวันสดุกํอนสร๎างเค๎าเป็นแรงงานระดับลําง เค๎าจะไมํได๎คิด ไมํได๎ต้ังเป้า
เค๎าแคํทํางานเป็นรายวัน เราจะไมํได๎ตั้งเป้าหรือให๎ความหวังเค๎าไว๎มาก มีการให๎กําลังใจด๎วยการพูด
บ๎าง แตํเราก็ต๎องดูนิสัยของลูกน๎องแตํละคน บางคนเค๎าไมํได๎ต๎องการกําลังใจ บางคนชอบอยูํแบบ
สบาย ๆ บางคนออกแนวขี้เกียจคุณจะไปให๎กําลังใจเค๎าอีกก็ไมํใชํ ขึ้นอยูํกับนิสัยของแตํละคน  
5) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ไว๎ใจ เชํน การไปเก็บเงินลูกค๎าก็ไว๎ใจให๎ลูกน๎องไปเก็บ เฉพาะคนที่เราไว๎ใจ ถ๎าด๎านขายของหน๎า
ร๎านเราไมํสามารถไว๎ใจได๎ 
6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร  
- เราก็ให๎เกียรติคนที่อายุมากกวํา ก็เรียกลุง เรียกน๎าหมด เหมือนเป็นญาติพี่น๎อง แตํถ๎าเค๎าทําผิดเราก็
วําเหมืนกัน  
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํเป็นเรื่องการจัดคิวสํงของ ในการที่สามารถจัดของที่ไปทางเดียวกันให๎ไปเที่ยวเดียวกัน
ได๎ เพื่อสามารถสํงของได๎เร็วขึ้น เพื่อลดต๎นทุนด๎วย มีการตรวจสอบสินค๎าที่ขึ้นรถไปสํงให๎ลูกค๎า  
8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํได๎ทําอะไร เวลาชํวยได๎ ปลํอยให๎มันผํานไป เด๐วจะดีขึ้นเอง ไมํต๎องไปทําอะไร ไมํต๎องไป
กระตุ๎นเปิดเพลง ไมํต๎องอะไรขนาดนั้น เดี๋ยวมันก็ดีเอง 
2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- มันแล๎วแตํเร่ือง ให๎เหตุผลมันได๎ก็พอแล๎ว  
2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
- พี่ก็ทํามาตั้งแตํเด็ก ๆ ทําทุกอยําง ยกของสํงของ ประสบการณ๑มันก็ทําให๎เรามั่นใจมากขึ้น  
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
- ก็สั่งแล๎วก็ดําได๎อํะ เราพูดอะไรสั่งอะไรเค๎าก็ฟัง  
4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
- ตอบได๎เลยวําไมํมีการวางเป้าหมายอยํางชัดเจน เศรษฐกิจแบบนี้ไมํขาดทุนก็ดีแล๎ว  
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5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร  
- ก็เป็นมิตรนะ ดําได๎ เลํนได๎ บางทีเค๎าก็แกล๎งเรา  
6) ทํานมีการดําเนินงานด๎วยจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
-ด๎านลูกน๎อง ด๎านเงินเดือนก็มีการให๎ตรงเวลา เบิกเงินลํวงหน๎าได๎ บางคนเบิกวันตํอวัน  
-ด๎านลูกค๎า ถ๎าสินค๎ามีปัญหาเรารับเปลี่ยนคืนทั้งหมดอยูํแล๎ว ถ๎าลูกค๎าอยากเปลี่ยนของเราก็จะ
เปลี่ยนให๎ 
7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
- ต๎องพิจารณาตามวัยวุฒิ การพูดจาก็แล๎วแตํวัยวุฒิ เหมือนเวลาที่เราขอให๎ทํา กับสั่งให๎ทํา มันก็
ตํางกัน ถ๎าคนที่มีอายุเราก็จะออกแนวขอให๎ทํามากกวํา ถ๎าบอกวําไมํเสมอภาคก็ใชํ เพราะในการ
สั่งงานมันต๎องมีศิลปะการพูดในการสั่งงาน เอาแตํจะสั่งอยํางเดียวมันไมํได๎  
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
- ก็ครึ่ง ๆ เราก็ต๎องดูด๎วยวําสิงที่มันผิดพลาดคืออะไร สํวนใหญํก็ต๎องดูเหตุผลกํอนนะอยํางน๎อยเราก็
ต๎องดูกํอนไงวําอะไรผิดพลาด สํวนมากก็ดําไปเลยนะ  
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
- เราเป็นเจ๎าของร๎านมันก็ต๎องทําทุกอยํางนะ ต๎องเสียสละทกุอยํางอยูํแล๎ว ทุกอยํางมันอยูํในความ
ดูแลของเราหมด คนงานไมํพอ เราก็ต๎องไปชํวยสํงของ  
 
2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํคํอยนะ อันนี้พี่ไมํคํอย แล๎วแตํลูกน๎องแตํละคนที่ไมํเหมือนกันถ๎าคนไหนช๎า ขี้เกียจตํอให๎พี่
กระตุ๎นยังไงเด๋ียวเค๎าก็เป็นแบบเดิม ถ๎าคนไหนขยันพี่ก็ไมํจําเป็นต๎องไปกระตุ๎นอะไร อยํางคนที่ช๎า
เราก็จะเหนื่อยหนํอยในการสั่งงานกลุํมนี้เป็นกลุํมที่ติดไมํทันหรือไมํคิด เราก็สั่งไปเลยวําต๎องไปทํา
อะไรทําแบบไหน เราจะเหนื่อยเพราะต๎องบอกละเอียด  
2) ทํานมาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมหรือไมํ อยํางไร 
- แนํนอนวําเราเป็นเจ๎าของร๎าน ที่ต๎องรับผิดชอบทุก ๆ อยําง ทําทุก ๆ อยําง แก๎ปัญหาทุก ๆ อยําง ก็
ต๎องอุทิศตนเพื่อทํางานของเราอยูํแล๎ว อยูํร๎านเฝ้าร๎านทั้งวัน คนไมํพอเราก็ไปสํงของเอง 
3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการชักจูง เราก็จะสั่งงานเลย ออเดอร๑เลย คุณจะไปโน๎มน๎าวมันไมํใชํสไตล๑ร๎านวันสดุกํอสร๎าง  
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4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
- ในการสั่งงานที่เราสั่งงานด๎วยความมั่นใจ อยูํชํวยงานชํวยสนับสนุนลูกน๎องตลอด คนไมํพอก็ไป
ขับรถเอง  
5) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎
หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีนะ อยํางที่ตอบไปพี่ไมํมีเป้าหมาย ไมํได๎มีการวางเป้าหมายไว๎  
6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ก็ไมํมี สั่งงานไปเลย คุณต๎องเข๎าใจวําร๎านวัสดุกํอสร๎างคุณทํางานกับคนใช๎แรงงานระดับลํางจริง ๆ 
ถ๎าคุณไมํสั่งงานตรง ๆ เลยคุณจะไมํได๎งาน มันไมํจําเป็นต๎องมานั่งสร๎างแรงบัลดาลใจให๎เค๎า 
เพราะฉะนั้นเราก็สั่งเลย แล๎วก็ไปตามงาน  
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
1) ทํานมีให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํ เค๎าไมํได๎สนใจอยูํแล๎ว เค๎าก็ทํางานทําหน๎าที่ของเค๎าไป 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
- เชํนปัญหารถเสีย เราก็ร๎ูอยูํแล๎วเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นบํอย ๆ เราร๎ูวํามันเสื่อมสภาพเราก็จัดหา
ของใหมํเข๎ามาทดแทน อยํางเชํนตอนนี้รถยกมีปัญหาพี่ก็กําลังจัดหาตัวใหมํเพิ่มเข๎ามา มีการหา
แนวทางใหมํ ๆ มาเพิ่ม อยํางปีหน๎าจะมีการวางระบบคอมใหมํตอนนี้ก็ยังเขียนบิลอยูํ ทําให๎เรา
สะดวกมากขึ้น  
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํได๎มีระบบอะไร ถ๎าเกิดปัญหาขึ้นเราก็แก๎ไขไปตามปัญหา ตามสาเหตุ  
4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ทุกคร้ังที่เกิดปัญหาขึ้น ก็จะหาทางใหมํ หาวิธีการที่ดีกวําเดิม ทําให๎แก๎ปัญหางํายขึ้น ได๎ผลที่ดี
กวําเดิม  
5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีนะ สั่งให๎ทําเลย  
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการสร๎างความเชื่อมั่น  
7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการพิสูจน๑ใด ๆ  
2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
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1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
- ก็เข๎าใจนะ ไมํงั้นก็จะสั่งงานเค๎าไมํได๎  
2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํเป็นรายบุคคล ดูแลโดยรวม มีที่อยูํให๎ฟรี แล๎วแตํคน 
3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
- ก็เข๎าใจอยํางบางคนไมํมีที่อยูํ เราก็ให๎ที่อยูํฟรี  
4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
- ไมํมี เราจะรู๎อยูํแล๎ววําเค๎าทําอะไรได๎บ๎าง ก็จะทําตามหน๎าที่ของตัวเองไป ไมํมีการมาเทรน ไมํมี
การพัฒนาเพิ่มขึ้นทําไปตามหน๎าที่ของตัวเอง ตอนแรกที่รับสมัครงานจะมีการทดลองงานกํอน  
1 เดือน ดูวําเค๎าสามารถทําได๎ไหม ถ๎าความไว หรือความคิดไวไมํพอเค๎าก็ไมํเหมาะ  
5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเป็นลูกน๎องใหมํ ๆ ก็จะสอน ถ๎าคุณมีประสบการณ๑แล๎วทํางานมานานแล๎วก็ไมํได๎สอนอะไร  
ดําอยํางเดียว  
6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการพัฒนา ไมํจําเป็นต๎องพัฒนา ร๎านวันสุกํอสร๎างมันไมํมีลําดับขั้นที่ต๎องเลื่อนขั้นขึ้นไป 
ดังนั้นเค๎าก็ทํางานเทําที่ตามหน๎าที่ความรับผิดชอบของเค๎าอยูํแล๎ว คนที่ทําหน๎าที่ยกของสํงของก็จะ
ทําอยูํแคํนั้นก็ไมํมีไปทําอยํางอ่ืน ไมํได๎ไปอยูํในฝ่ายขาย มันคนละฝ่ายคนละอยํางกันอยูํแล๎ว 
8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนา
ตนเองของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเร่ืองลูกน๎องจําเป็นต๎องใช๎เงินขอเบิกเงินลํวงหน๎าอันนั้นก็โอเค ลูกน๎องทํางานตามหน๎าตาม
ตําแหนํงอยูํแล๎ว เค๎าไมํจําเป็นต๎องพัฒนาตัวเองเพราะงานก็ทําอยูํแบบเดิม ๆ หน๎าที่เดิม ๆ อยํางคน
สํงของเค๎าไมํจําเป็นต๎องขับรถเป็น เค๎าก็แคํยกไปกับรถ หรืออยูํร๎าน อยูํที่หน๎าที่งานของเค๎า  
9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องทํางานตามหน๎าตามตําแหนํงอยูํแล๎ว เค๎าไมํจําเป็นต๎องพัฒนาตัวเองเพราะงานก็ทําอยูํ
แบบเดิม ๆ หน๎าที่เดิม ๆ อยํางคนสํงของเค๎าไมํจําเป็นต๎องขับรถเป็น เค๎าก็แคํยกไปกับรถ หรืออยูํ
ร๎าน อยูํที่หน๎าที่งานของเค๎า 
10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
- เป็นกันเอง พูดเลํนบ๎าง แกล๎งกันบ๎าง  
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2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- เป็นกันเอง พูดเลํนบ๎าง แกล๎งกันบ๎าง 
2) ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
- ถ๎าเป็นร๎านวัสดุกํอนสร๎างตอนนี้ก็เป็นพวกรถยกรถเครนก็มีอยูํ ก็ทุํนแรงได๎ในระดับนึง ถ๎าเร่ืองอ่ืน 
ๆ การเจ็บป่วยหรืออุบัติเหตุจากการทํางานเราก็ออกคํารักษาพยาบาลให๎ เรามีประกันสังคมให๎ 
3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํได๎มีการให๎กําลังใจอะไรมากมาย เราต๎องเข๎าใจกํอนวําพนักงานร๎านค๎าวันสดุกํอนสร๎างเค๎าเป็น
แรงงานระดับลําง เค๎าจะไมํได๎คิด ไมํได๎ต้ังเป้าเค๎าแคํทํางานเป็นรายวัน เราจะไมํได๎ตั้งเป้าหรือให๎
ความหวังเค๎าไว๎มาก มีการให๎กําลังใจด๎วยการพูดบ๎าง แตํเราก็ต๎องดูนิสัยของลูกน๎องแตํละคน บาง
คนเค๎าไมํได๎ต๎องการกําลังใจ บางคนชอบอยูํแบบสบาย ๆ บางคนออกแนวขี้เกียจคุณจะไปให๎
กําลังใจเค๎าอีกก็ไมํใชํ ขึ้นอยูํกับนิสัยของแตํละคน 
4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีสอนงานในชํวงทดลองงาน 
5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํพี่จะแก๎ปัญหาเอง ลูกน๎องแคํฟังคําสั่งอยํางเดียว  
6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํและความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํพี่จะแก๎ปัญหาเอง ลูกน๎องแคํฟังคําสั่งอยํางเดียว  
7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคทียมกันหรือไมํ อยํางไร  
- ถ๎าพูดถึงด๎านการดูแล ก็เทําเทียมกันเสมอภาคกันทุกคน  
2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจตําง ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- มีบ๎างตามงานที่เค๎าทํา เชํนการสั่งของเราจะถามเค๎าวําอันไหนดีอันไหนขายดี สั่งตัวไหนมาเพิ่มดี 
แตํการตัดสินใจก็ขึ้นอยูํที่พี่  
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
- ไมํมีการจัดการประชุม   
3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
- มีรถ มีเคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ  
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4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 
- มีรถ มีเคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ ถ๎าวันไหนคนหยุดกันเยอะ คนงานไมํพอพี่ก็ไปสํงของเอง ขับรถ 
สํงของเอง  
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน  
3.1 ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ด๎านการผลิต ด๎านการ
ขนสํงสินค๎าอยํางไรบ๎าง และด๎านการสํงคืนสินค๎าอยํางไร 
-ด๎านวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ลูกน๎องจะเช็คของแล๎วมาบอกวําตัวไหนหมด 
ต๎องสั่งอะไรบ๎าง เราก็จะสั่งของผํานเซลล๑โดยสั่งกํอนที่ของจะหมด  
-ด๎านการผลิต ไมํมีการผลิต  
-ด๎านการขนสํง รวมเที่ยวในการจัดสํง ทางเดียวกันไปด๎วยกัน เพื่อลดต๎นทุน   
-ด๎านการสํงคืนสินค๎าไปยังซัพพลายเออร๑ ถ๎าสินค๎าเสียหานก็สํงคืนเลย  
ด๎านการสํงคืนสินค๎าจากลูกค๎า ถ๎าเอาของไปสํงแล๎วเกิดมีความเสียหาย ก็จะนําของไปเปลี่ยนให๎
ลูกค๎า  
2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํคํอย ปีหน๎าอาจจะเอาโปรแกรมมาจัดการระบบสต็อกของ เราจะได๎วางแผนด๎านการสั่งของได๎
งํายขึ้น  
3) ในการวางแผนการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ถ๎าเป็นปัญหาด๎านการขนสํงก็มีบ๎าง มันใช๎เวลาเยอะมากกวําที่คิดไว๎ แตํมันก็ต๎องเป็นไปตามคิว 
จริง ๆ แล๎วลูกค๎าจะรู๎วําต๎องใช๎เมื่อไหรํจะต๎องสั่งลํวงหน๎า เราก็ต๎องสํงของตามคิว  
3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
- เซลล๑จะติดตํอมาเอง เราเปิดร๎านที่อยูํมานานจะมีเซลล๑เข๎ามาตลอด เราไมํจําเป็นต๎องไปวิ่งหา 
สั่งซื้อผํานเซลล๑ เซลล๑จะมีหลาย ๆ คน มีกลุํมสินค๎าที่เหมือน ๆ กันอยูํ เราก็มีการเปรียบเทียบราคา
เองวําจะซื้อของคนไหน สํวนใหญํจะติดตํอซื้อสินค๎ากับเซลล๑คนเดิม แตํกระจาย ๆ หลาย ๆ ชนิด
กัน แล๎วแตํประเภทของสินค๎า สํงนในการขนสํงแล๎วแตํบริษัทเค๎าจะกําหนด บางบริษัทเค๎าจะออก
ให๎ แตํบางบริษัทเราออกเอง 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
- ใช๎โทรศัพท๑มือถือในการติดตํอกับเซลล๑ 
3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
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- สินค๎าที่มาสํง มีบ๎างที่ชํารุด แตกหัก เสียหายบ๎าง อาจเกิดจากการขนสํง แตํสํวนน๎อย รอของ 
ไมํนาน  
3.3 ด้านการผลิต 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร  
- เมื่อกํอนผลิตหลายอยําง มีเสาปูน ปลอกบํอ ทํอปูน แตํตอนนี้ผลิตอิฐบล็อกอยํางเดียว การผลิตก็ใช๎
คนใช๎แรงงาน ใช๎เคร่ืองอัดอิฐบล็อก  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
- ใช๎เคร่ืองอัดอิฐบล็อก 
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- มีปัญหาด๎านแรงงานขาดแคลน ทําให๎ต๎องเลิกผลิตไปหลาย ๆ อยําง  
3.4 ด้านการขนส่งสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
- จัดคิวสํงของตามลําดับที่ลูกค๎าสั่ง รวมเที่ยวในการจัดสํง ทางเดียวกันไปด๎วยกัน เพื่อลดต๎นทุน   
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
- สํวนมากจะใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอลูกค๎า  
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ทักษะของลูกน๎อง สินค๎าบางอยํางยกต๎องระวัง สินค๎าจะเสียหาย หรือคนยกจะบาดเจ็บเอง  
บางทีคนเกํา ๆ ที่เกํงแล๎วมีประสบการณ๑แล๎วก็เจอ เพราะวําคนที่ไมํมีทักษะจับไมํดี ยกของไมํดี 
เพราะของหนักต๎องยกด๎วยกัน  
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
- สํงกลับไปยังซัพพลายเออร๑ เมื่อของมาสํงมาถึวจะมีการตรวจเช็ค ถ๎าของไมํครบหรือชํารุดก็จะ
สํงคืน  
- ลูกค๎าสํงคืนให๎ลูกค๎า แล๎วแตํลูกค๎าเอามาคืนเองหรือไปถึงถ๎าสินค๎ามีปัญหาก็เอากลับมาเลย  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
- โทรศัพท๑ใช๎ในการติดตํอสื่อสาร  
3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- สํวนใหญํจะสํงคืนไปพร๎อมกับรถสํงของของบริษัทเลย ไมํมีปัญหาอะไร อาจจะเสียเวลาตอนที่
ต๎องรอของเพราะบางทีเราก็ต๎องรีบสํงให๎ลูกค๎า  
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4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
- ถ๎าเอาของไปสํงให๎ลูกค๎า แล๎วสินค๎ามีความผิดพลาด หรือชํารุดเสียหาย ก็จะนํากลับไปเปลี่ยนให๎
ลูกค๎าเลย  
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
- ถ๎ามีสินค๎าทีต๎องเปลี่ยนให๎ลูกค๎า ลูกน๎องก็จะโทรมาบอก ก็ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกน๎อง 
หรือลูกค๎า  
6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- เสียเวลา คําใช๎จํายมากขึ้นในด๎านคําเดินทางและเวลา ทําให๎คิวลําดับสํงของให๎ลูกค๎าคนอ่ืนช๎าลง  
 
A9 ร้านท่ี 9 ร้าน มิตรสากล  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ชื่อ-นามสกุล ณิชากรกาญจน๑ ชัยเจริญศิลป์ 
1.2 อายุ 27 ปี    
1.3 การศึกษา ปริญญาตรี 
1.4 ชื่อและที่ตั้งของร๎าน  91 หมูํ 2 ต.กร่ํา อ.แกลง จ.ระยอง  
1.5 ธุรกิจเปิดดําเนินการมา 27 ปี 
1.6 มีพนักงานทั้งหมด  5 คน  
ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- คือที่ร๎านไมํได๎มีลูกน๎องเยอะ ถ๎าในสํวนของหน๎าร๎านก็ขายเองหมดทุกอยําง ลูกน๎องจะมีหน๎าที่แคํ
ในการขึ้นของสํงของให๎ลูกค๎าแคํนั้น เค๎าก็จะตัดสินใจเองเร่ืองการขึ้นของก็ดูวําอะไรวางตรงไหน 
แล๎วอะไรที่มันไปด๎วยกันได๎ ตรงจัดเทําไหรํ สํวนใหญํจะเป็นเร่ืองการสํงของ  
2) ทํานมีการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าบางอยํางเราคิดวํามันโอเคแล๎ว แตํถ๎าลูกน๎องที่อยูํหน๎างาน เค๎าจะรู๎งานจะเข๎าใจมากกวํา เราจะ
ฟังเค๎าแล๎วปรับความคิดเห็นของเราด๎วย มีการถามอยูํเร่ือย ๆ  
3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
- งานที่นี่มันก็มีแคํยกของ สํงของเฉย ๆ มันก็ไมํต๎องใช๎ความสามารถหรือความถนัดอะไรมาก ก็
ไมํได๎มีการสํงเสริมอะไรให๎เค๎าก็ทําตามหน๎าที่ของเค๎าไป ก็มีบ๎างบางคนที่ดูเกํงกวําคนอ่ืนเราก็จะมี
ให๎เค๎าไปชํวยในสํวนอ่ืนบ๎าง 
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4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- ทุกอยํางในร๎านคํะ ทุก ๆ อยําง เชํนต้ังแตํเช็คสต็อก ขายของ สํงของจัดของ ดูแลลูกน๎อง จัดคิวสํง
ของ ก็คือต๎องทําด๎วยกันหมด 
5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
- อยํางงานที่บ๎านจะเป็นงานหนัก เราก็ร๎ูเข๎าใจวําเค๎าเหนื่อย เราก็จะคอยพูดคอยบอกเค๎า มีการซื้อนํ้า 
ซื้อขนมให๎กิน มีการพูดคุยอยํางมีเหตุผล เชํนถ๎าลูกค๎ามาเค๎าก็มีอารมเสีย เราก็แบบบอกเค๎าวํารีบ ๆ 
ทําไป บางคนมาก็หงุดหงิดใสํ เราก็บอกเค๎าวําลูกค๎าเค๎าคงรีบ เราก็คอยให๎กําลังใจเค๎าตลอด บอกเค๎า
วําให๎ใจเย็น ๆ เราจะไมํไปหงุดหงิดใสํลูกน๎อง บอกด๎วยเหตุผล ถ๎าทํางานดีเราก็ชมวําทําแบบนี้ดีแล๎ว 
หรือถ๎างานเยอะเราก็จะบอกเค๎าวําให๎ชํวย ๆ กันหนํายก็มีสินน้ําใจให๎บ๎าง  
2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํถ๎าเราบอกเค๎าไปเค๎าก็ทําตามที่เราบอก เค๎าก็โอเค เค๎าก็ฟังเรา แตํถ๎าเค๎าเหนื่อยหรืองาน
เยอะเวลาไมํพอจริง ๆ เค๎าก็จะมาบอดเราวําไมํทัน ก็คุยกันด๎วยเหตุผลเราก็จะเข๎าใจ ก็หาทางแก๎กัน
ไป อาจจะมีเพิ่มเงินพิเศษให๎เค๎าไป ถ๎างานเยอะต๎องเลิกช๎า เราก็จะถามเค๎ากํอนตลอดวําไหวไหม พอ
ไปไดไ๎หม ถ๎าเค๎าไมํไหวเราก็โอเคโทรไปยกเลิกลูกค๎าขอสํงให๎พรุํงนี้ ก็ต๎องถามเค๎ากํอนตลอดวําเค๎า
โอเคอยากจะทําหรือเปลํา 
2) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องทํางานรํวมกันเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร  
- ไมํได๎มีการจัดทีม ทุกคนก็ชํวย ๆ กันหมด ลูกน๎องไมํได๎มีเยอะ  
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าในเร่ืองที่ลูกน๎องดูแลก็จะเป็นในเร่ืองการสํงของ จัดของ เค๎าก็จะตัดสินใจเอง ถ๎าเร่ืองสต็อกของ 
เค๎าหยิบจับบํอยขายบํอยจะร๎ูวําอันไหนขายดี อันไหนหมดเร็วเค๎าก็จะบอกวําอันนี้ขายดีสั่งเข๎ามา
เยอะหนํอย  
4) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- อยูํดูขึ้นของวาเรียบร๎อยไหม เช็คของ มีการพูดคุยให๎ลูกน๎องรู๎สึกเป็นกันเอง วิธีการสั่งงานเราจะใช๎
วิธีให๎ชํวย ๆ กันทํา ไมํใชํการสั่งงาน ให๎เค๎ารู๎สึกเป็นกันเอง บางทีถ๎ามีน้ํามีขนมก็ให๎เค๎า  
5) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเร่ืองเก็บเงินหน๎างานก็จะไว๎ใจแคํบางคนก็จะให๎เค๎าไปเก็บเงินให๎ แตํถ๎าบางคนที่ไมํให๎ใจเรา 
ก็จะให๎ลูกค๎าโอนเงินมาเลย หรือเราก็อาจะไปเก็บเองที่หลัง ถ๎าเร่ืองอื่น ๆ เราก็คํอยข๎างไว๎ใจ อยูํกัน
แบบเหมือนญาติพี่น๎อง เหมือนเพื่อบ๎านกัน  
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6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร  
- เราก็เรียกพี่เรียกลุงหมด เราไมํได๎คิดวําเราเป็นเจ๎านายหรือลูกน๎องอํะ เราก็ดูตามอายุ เป็นพี่ 
เป็นน๎องกันเหมือนครอบครัว  
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
- เราก็จะบอกลูกน๎องให๎เช็คของให๎ละเอียด เวลาขึ้นของมัดของต๎องระวัง อยําให๎แตกหักเสียหาย 
เอาของไปใหครบตามที่ลูกค๎าสั่ง  
8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
- เน๎นความเป็นกันเอง แคํถ๎าเครียด ๆ กัน ก็มีคุยเลํนแซวกันไปมา เพื่อให๎บรรยากาศมันดีขึ้น  
 
2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ก็กล๎าคิดกล๎าทํา แตํด๎วยประสบการณ๑ของเค๎าทํากกวําเรา เพราะเค๎าอยูํหน๎างานที่อาจจะร๎ู  
เข๎าใจมากกวําเรา เราก็ต๎องฟังเค๎า ถ๎าบางอยํางที่เค๎าแนะนํามามันดีกวําเราก็ต๎องฟังเค๎า  
2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
- มั่นใจ สั่งงานได๎เลย บอกให๎เค๎าทําได๎ กล๎าสั่งกล๎าบอกเค๎า 
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
- เค๎าก็นับถือเรา เคารพเรา ฟังเรา มีบ๎างที่เค๎าไมํทําบ๎าง แตํเวลาเราพูดจะออกแนวขอ ๆ อ๎อน ๆ  
แตํได๎ไปดึไปบังคับเค๎า  
4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํได๎มีเป้าหมายชัดเจน แตํก็ทําทุก ๆ วันให๎ดีที่สุด  
5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร  
- มีความเป็นมิตรกับลูกน๎อง อยูํกันแบบพี่น๎อง  
6) ทํานมีการดําเนินชีวิตด๎วยจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
- ให๎เงินเดือนลูกน๎องครบ ถ๎าวันไหนมีงานเราก็ไมํได๎ให๎หยุดเพราะอาจจะมีผลกับรายได๎เค๎า  
เราก็หางานหาอะไรให๎เค๎าทําไป ถ๎าด๎านลูกค๎า ลูกค๎าจะมีการตอบกลับมาอยูํแล๎วถ๎ามีปัญหาอะไร 
ของที่เราขายที่ลูกค๎ามาดูที่รเนที่เอาไปสํงก็เหมือนกัน ถ๎าของเสียหายเราก็เปลี่ยนให๎ลูกค๎า  
เอาไปเปลี่ยนให๎ หรือถ๎าเค๎าไมํได๎ใช๎ก็เปลี่ยนได๎  
7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
- มีความเสมอภาคกัน ให๎เทํากัน ปฏิบัติกับทุกคนเหมือน ๆ กัน แตํคนที่อยูํนานก็อาจจะสนิทากกวํา 
แตํถ๎าให๎ของกิน หรือให๎อะไรเราก็ให๎ทุก ๆ คนเทํา ๆ กันหมด  
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8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
- เราก็จะไมํดํา เราก็ชํวยเค๎าแก๎ปัญหา บอกเค๎าดี ๆ ให๎เค๎าทําให๎มันถูกต๎อง เราก็ไมํได๎ทําโทษอะไร 
บางทีเราก็ลงมือทําเอง ทําให๎เค๎าดู สอนให๎เค๎าทําถูก  
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
- ก็มีเสียลสะเวลา เงินบ๎าง เวลาใครมีปัญหา หรือมีธุระเราก็จะไปสํง ถ๎าเค๎าเดือดร๎อนเร่ืองเงินเรา 
ก็จะชํวย  
2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- ให๎แรงจูงใจเป็นเร่ืองเงิน หรืออาจจะมีพาไปเลี้ยงอาหารบ๎างเป็นการให๎กําลังใจเค๎า   
2) ทํานมาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมหรือไมํ อยํางไร 
- เราก็ทําทุกอยํางนะตั้งแตํขายของอยูํหน๎าร๎าน ต๎องเสียสละทุกอยําง อยํางบางวันที่งานยุํง ๆ เราก็
ต๎องอยูํตลอด ข๎าวไมํได๎กิน  ชํวยทําทุกอยําง เช็คของ รับผิดชอบ ชํวยลูกน๎องจัดของขึ้นของ 
แก๎ปัญหาตําง ๆ ก็ต๎องอุทิศทั้งเร่ืองเวลา เร่ืองแรงงาน  
3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
- ก็มีเราก็พูดกับเค๎าดี ๆ วิธีการสั่งงานของเราจะแบบขอ ๆ อ๎อน ๆ ให๎เค๎าชํวยจะไมํใชํการสั่งงาน  
ถ๎าวันไหนที่งานเยอะต๎องทําลํวงเวลาเราก็จะมีเงินพิเศษให๎ พาไปเลี้ยงข๎าวบ๎าง ถ๎าเหน่ือย ๆ มาก ๆ 
เราก็จะบอกอยูํชํวย ๆ กันกํอน ถ๎าชํวงที่งานหนัก ๆ มาก ๆ เราก็จะหารับสมัครคนมาเพิ่ม 
4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
- เราก็ทําตัวกระตือรือร๎น ให๎ลูกน๎องเห็น ถ๎ามีลูกค๎ามาซื้อของเราก็ต๎องรับไปดูลูกค๎า ทําให๎ลูกน๎อง
เห็นวําเราไมํได๎นั่งเฉย ๆ ต๎องรีบ ต๎องทําอะไรเร็ว ๆ ไมํเชื่องช๎า ต๎องทําเองขายเอง ถ๎าลูกน๎องยุํง ๆ 
เราก็ไปชํวยดูของ ชํวยยก  
5) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎
หรือไมํ อยํางไร 
- ก็ต๎องมีการคิด มีการจัดการเวลาลํวงหน๎า วําไปสํงลูกค๎าคนนี้ใช๎เวลาประมาณเทําไหรํ คนที่อยูํร๎าน
ก็จัดของรอ ถ๎าช๎าเราก็ต๎องคอนโทรตามคอนกระตุ๎นให๎เค๎าทํางานไมํช๎า 
6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ก็มีเป็นเรื่องเงิน เพราะเค๎าก็ตั้งใจมาทํางานเพื่อหาเงิน เก็บเงิน ลูกน๎องสํวนใหญํก็แคํยกของสํงของ
เป็นแรงงานไมํได๎ต๎องคอยคิด หรือบริหารอะไร โบนัสประจําปีก็มีให๎พิจารณาจากการทํางานของ
แตํละคน ซื้อจะไมํเทํากัน  
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
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1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํเค๎าก็จะเข๎าใจ เราก็จะบอกเค๎า ให๎เค๎าชํวย ๆ กันแก๎ปัญหา  
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํไมํคํอยมี สํวนใหญํเราจะหาวิธีแล๎วบอกให๎เค๎าทํา แตํไมํได๎มีการกระตุ๎นให๎เค๎าคิด เค๎าก็มี
ชํวยออกความเห็นบ๎าง แตํสุดท๎ายเราเป็นคนตัดสินใจเองยุดี  
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํเป็นการแก๎ปัญหาเฉพาะหน๎า แก๎ปัญหาตามสาเหตุ หรือถ๎าปัญหาไหนที่เกิดขึ้นบํอย ๆ 
เราก็พยายามหลีกเลี่ยงไมํให๎เกิด   
4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- มีการคิดเองบ๎าง ขอคํานํานําจากคนอื่นบ๎าง บางทีเราก็คิดเร่ืองใหมํ ๆ มาบ๎าง แตํมันก็ไมํได๎เวิร๑ค 
ทุกทาง  
5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
- ก็ถ๎าเค๎าโทรหาเราแล๎วมันเป็นปัญหาเดิม ๆ ถ๎าปัญหาที่เกิดเป็นเร่ือง เดิม ๆ เค๎าก็จะแก๎ปัญหาเอง
โดยที่ไมํต๎องบอกเรา  
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
- เราก็จะไมํวําเค๎าถึงผลที่จะเกิดขึ้น ให๎เค๎ากล๎าคิดกล๎าทํา ให๎เค๎าตัดสินใจเองไปเลย 
7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
- ชํวย ๆ กันดู เราก็จะไมํทิ้งเค๎า ไมํใชํวําทิ้งเค๎าไปแก๎ปัญหาคนเดียว  
2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องแตํละคนจะไมํเหมือนกัน นิสัยจะไมํเหมือนกัน เราจะมีวิธีการพูดวิธีการสั่งงานของแตํละ
คนที่ไมํเหมือนกัน บางคนช๎า ๆ เฉื่อย ๆ เราก็จะพูดกระตุ๎นเค๎ามากกวําคนอ่ืน 
2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํเราก็จะถามจะคุยกัน ใครมีปัญหาอะไร ก็มาบอก เราก็ถาม ก็รับฟัง  
3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
- คนงานที่ไมํมีที่พักเราก็มีที่พักให๎ฟรี หรือถ๎าวันไหนงานเยอะ งานหนัก เราก็จะเข๎าใจเค๎า หรือบาง
คนอยากเบิกเงินลํวงหน๎าเอาไปใช๎ทําธุระกํอน เราก็เข๎าใจเค๎าก็ให๎ไป  
4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
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- เรามีการสอนงานให๎ บางคนใฝ่รู๎อยากร๎ู เราก็จะสอนให๎ มีการฝึกให๎ทําได๎หลาย ๆ อยํางเชํน  
ฝึกขับรถโฟล๑คลิฟท๑  
5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
- ให๎ความร๎ู สอนงานตําง ๆ  
6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- มีการไปฝึก 
7 ทํานมีการสร๎างบรรยากาศของการให๎การสนับสนุน หรือไมํ อยํางไรกอบรมบ๎าง  
8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนา
ตนเองของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- ก็ถ๎าลูกน๎องตํางชาติเราก็จะให๎เค๎าไปทําบัตร ชํวยสนับสนุนเงินให๎เค๎า ถ๎าคนขับรถถ๎ารับเข๎ามาใหมํ
ไมํมีใบขับขี่เราก็จะพาไปทํา  
9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอนงาน มีการให๎เค๎าฝึกทําหลาย ๆ อยํางเพราะที่ร๎านเราคนงานน๎อย ต๎องชํวย ๆ กันทํา   
10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเป็นกันเอง อยูํกันแบบครอบครัว เป็นแบบพี่น๎องกัน  
2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเป็นกันเอง อยูํกันแบบครอบครัว เป็นแบบพี่น๎องกัน 
2) ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
- มี คอยไปดูงานตลอด ใครทําไมํทํา 
3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการให๎กําลังใจ พูดคุยแบบเป็นกันเอง เลี้ยงข๎าวเลี้ยงขนมบ๎าง ถ๎างาหนักเกินไปเราก็จะไมํบังคับ
ให๎เค๎าทํา   
4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอนงานบ๎าง แนะนําตําง ๆ ทํางานรํวมกับลูกน๎องชํวย ๆ กัน  
5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีแก๎ปัญหารํวมกัน ลูกน๎องสามารถแสดงความคิดเห็นได๎  
6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํ และความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- มีความใสํใจ มีบ๎านมีที่พักให๎ฟรี 
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7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคทียมกันหรือไมํ อยํางไร  
- เสมอภาคเทําเทียมกัน ให๎ของเหมือนกันกันเทํากัน ปฏิบัติเทํา ๆ กันทุกคน  
2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจตําง ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- คือที่ร๎านไมํได๎มีลูกน๎องเยอะ ถ๎าในสํวนของหน๎าร๎านก็ขายเองหมดทุกอยําง ลูกน๎องจะมีหน๎าที่ 
แคํในการขึ้นของสํงของให๎ลูกค๎าแคํนั้น เค๎าก็จะตัดสินใจเองเร่ืองการขึ้นของก็ดูวําอะไร 
วางตรงไหน แล๎วอะไรที่มันไปด๎วยกันได๎ ตรงจัดเทําไหรํ สํวนใหญํจะเป็นเร่ืองการสํงของ 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
- ไมํมีการจัดประชุม ตอนทํางานก็มีการพูดการบอกอยูํแล๎ว ถ๎าอยากถามความคิดเห็นก็จะถามเค๎าไป
เลยตรง ๆ ถามแคํบางคนเทํานั้น  
3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
- เคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ มีอุปกรณ๑ตําง ๆ ให๎ ชํวยทํางานให๎งํายขึ้น  
4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จ มีเงินคําลํวงเวลาให๎ มีอาหารมีน้ําเลี้ยงบ๎าง มีเคร่ืองทุํนแรงชํวยให๎
งานงํายขึ้น  
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน  
3.1 ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ด๎านการผลิต ด๎านการ- 
ขนสํงสินค๎าอยํางไรบ๎าง และด๎านการสํงคืนสินค๎าอยํางไร 
-ด๎านวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํง ดูจากสินค๎าวําอันไหนขายดี ขายช๎า ดูระยะเวลาใน
การขนสํง วงแผนเวลาในการสั่งของ ให๎ของมาถึงกํอนของจะหมด มีการวิเคราะห๑จากราคาตลาดใน
การตั้งราคาสินค๎า  
-ด๎านการผลิต ไมํมีการผลิต  
-ด๎านการขนสํง จัดของสํงของตามคิวที่ลูกค๎าสั่ง วางแผนเวลาตามระยะทางที่สํงให๎ลูกค๎า  
-ด๎านการสํงคืนสินค๎า ถ๎ามีสินค๎าเสียหายเราจะคืนให๎บริษัทเลย  
ถ๎าลูกค๎าคืนของเราก็จะให๎ลูกค๎าเปลี่ยน รับคืนของ  
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2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
-ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอสื่อสาร ใช๎อินตอร๑เน็ตในการหาของหาสินค๎าตําง ๆ มีการสั่งซื้อสินค๎า
ผํานทางเว็ปไซต๑บ๎าง   
3) ในการวางแผนการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- มีบ๎างที่มีการคํานวณ สต็อก ของคลาดเคลื่อน เชํนของหมดกํอนที่ของจะมาถึง  
3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
- สํวนใหญํจะมีเซลล๑เข๎ามาหา ถ๎าของบางอยํางที่ต๎องการไมํมีเซลล๑เข๎ามาขาย เราก็ค๎นหาจากอินตอร๑
เน็ตจากเว็ปตําง ๆ สํวนใหญํจะเป็นเว็ปของ SCG ถ๎าเป็นกระบวนการขนสํงเค๎าก็จะสํงให๎เรา  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
- ใช๎โทรศัพท๑ ไลน๑ ในการติดตํอสื่อสารสั่งของกับเซลล๑ ให๎อินเตอร๑เน็ตในการค๎นหาข๎อมูลหาสินค๎า
ตําง ๆ  
3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ระยะเวลาการขนสํงไมํตรงตามที่เราต๎องการ เวลาลําช๎า บางทีบริษัทเค๎าให๎บริษัทขนสํงให๎ แล๎ว
ของไปค๎างที่ขนสํงทําให๎ลําช๎า มีบ๎างที่ของชํารุด 
3.3 ด้านการผลิต 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
3.4 ด้านการขนส่งสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
- ใช๎รถ ใช๎คนในการสํงของให๎ลูกค๎า สํงของตามคิวตามออเดอร๑ ที่ลูกค๎าสั่ง 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า ยังไมํมีเทคโนโลยีอื่น ๆ  
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- มีสํงของไมํทันบ๎าง ก็ต๎องสํงวันถัดไป มีปัญหาเร่ืองรถ รถติด รถเสียบ๎าง แรงงานไมํพอ  
ทําให๎สํงของให๎ลูกค๎าช๎า  
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
- ด๎านคืนของให๎ซัพพลายเออร๑ ถ๎ามีของชํารุดเก็จะสํงคืนไปพร๎อมกับรถขนสํง  
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2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
- โทรศัพท๑ในการติดตํอกับเซลล๑ และลกูค๎า โดยการโทร   
3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- เสียเวลาในการรอของ ทําให๎ลูกค๎าต๎องรอของไปด๎วย  
4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
- เรามีการไปเก็บรับเปลี่ยนให๎เค๎า หรือถ๎ามีของไปสํงทางนั้นก็จะเอาไปเปลี่ยนให๎เค๎า บางทีถ๎าของ
ไมํใหญํมากลูกค๎าก็จะเอามาเปลี่ยนเอง บางสินค๎า เชํน กระเบื้อง ถ๎าแตกลูกค๎ามาเปลี่ยนได๎ เราก็
สามารถเคลมกับบริษัทได๎  
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า  
6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- เสียเวลา บางทีเราต๎องไปเปลี่ยนของให๎เค๎า   
 
A10 ร้านท่ี 10 ร้าน เจริญเคหะภัณฑ์ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ชื่อ-นามสกุล ดิเรก ตํอเคหะกิจ   
1.2 อายุ 54 ปี       
1.3 การศึกษา ปริญญาตรี  
1.4 ชื่อและที่ตั้งของร๎าน  ต.กะเฉด อ.เมือง จ.ระยอง  
1.5 ธุรกิจเปิดดําเนินการมา 22 ปี 
1.6 มีพนักงานทั้งหมด  11 คน  
ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ให๎เค๎าตัดสินใจในเร่ืองการสํงของ การสํงของให๎ลูกค๎า แตํถ๎าในสํวนอ่ืน ๆ สํวนงานตําง ๆ ในร๎าน
เราก็จะตัดสินใจเอง 
2) ทํานมีการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีในเร่ืองการจัดร๎าน การต๎องถามความคิดเห็นให๎เค๎าชํวย ๆ ดู  
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3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํที่ร๎านจะแบบตามประเภท ตามหน๎าที่ของเค๎าอยูํแล๎ว โดยเราจะแบํงหน๎าที่ตาม
ความสามารถตามความถนัดของเค๎า 
4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- มีการทํางานด๎วยตลอด 
5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
- เวลาเกิดปัญหาขึ้น ก็ชํวยกันแก๎ มีการติชมพูดคุยอยํางมีเหตุผล ถ๎าทําถูกก็มีการชมบ๎าง   
2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- เราก็มีการพูดคุยอธิบายให๎เค๎าเข๎าใจ ถ๎าบางคนที่เข๎าใจยากเราก็ต๎องอธิบาย  
2) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องทํางานรํวมกันเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร  
- ก็จะมีการจัดทีมกัน แตํไมํตายตัวทีมสามารถเปลี่ยนได๎ตลอดแล๎วแตํความเหมาะสม แล๎วแตํงาน 
แตํทุกคนสามารถทํางานรํวมกันได๎หมด  ไมํมีทีมที่ตายตัวตลอด 
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- มีให๎เค๎าตัดสินใจ แตํเค๎าต๎องมาแจ๎งเรากํอนตลอด  
4) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- เราต๎องอยูํทํางานกับลูกน๎องตลอด ไปสํงของเอง ชํวยงานลูกน๎อง มีการให๎เงินพิเศษ มีของกิน 
แบํงให๎  
5) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเป็นหน๎างานเราไมํได๎อยูํตรงนั้น ลูกน๎องสามารถตัดสินใจแทนเราได๎ไปเลย เราไว๎ใจให๎ลูกน๎อง
สามารถเก็บเงินแทนได๎ สํวนใหญํเป็นลูกน๎องเกําที่ทํางานมานาน 
6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร  
- ให๎เกียรติ พูดกับเค๎าดี ๆ ไมํได๎มองวําเราเป็นเจ๎านาย เค๎าเป็นลูกน๎อง  
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
- มีการตรวจสอบตลอด ทั้งในด๎านการผลิต และการสํงของให๎ลูกค๎า  
8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
- ขึ้นอยูํกับงาน ถ๎าวันไหรเครียด ก็ปลํอย ไมํมีการทําให๎บรรยากาศดีขึ้น  
2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ขึ้นอยูํกับสถานการณ๑ มีการถามความคิดเห็นกํอน ถ๎ามั่นใจแล๎วก็สามารถตัดสินใจได๎เลย เด็ดเดี่ยว 
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2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
- มั่นใจในการแสดงออก กล๎าตัดสินใจ กล๎าสั่งงานลูกน๎อง สั่งได๎วําต๎องทําแบบนี้ถึงจะไมํเกิด
ข๎อผิดพลาด  
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องเคารพ เค๎ามีความเกรงใจเรา  
4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
- มีการวางเป้าหมาย เชํน ด๎านการสํงของต๎องสํงให๎ได๎ตามเวลา  
5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร  
- มีความเป็นมิตรกับลูกน๎อง เป็นกันเอง สํวนใหญํคุ๎นชินกับลูกน๎องก็ใจดี แตํก็มีดุบ๎างตาม
สถานการณ๑ 
6) ทํานมีการดําเนินชีวิตด๎วยจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
- เงินเดือนเราจะจํายตรงตลอด จํายคําลํวงเวลาตลอด ในด๎านลูกค๎าเราก็จะจริงใจกับลูกค๎า สํงของที่มี
คุณภาพให๎ลูกค๎า เน๎นคุณภาพเป็นหลัก พูดจาดีกับลูกค๎า  
7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
- มีความเสมอภาคกัน ให๎เทํากัน การพูดจาก็จะเสมอภาคกันหมด  
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
- แสดงอาการ แตํไมํพูด แสดงออกทางสีหน๎า   
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
- เร่ืองเวลา สละเวลาเรา แรงงาน  
2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- เดินผําน เดินดู ถามบ๎าง เค๎าจะเกรงใจ   
2) ทํานมาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมหรือไมํ อยํางไร 
- สํงของกับลูกน๎อง ทํางานรํวมกับลูกน๎อง 
3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
- พูดด ีๆ บอกเค๎าเชํน ถ๎าเกินเวลาทํางานต๎องให๎เค๎าชํวยเราก็จะบอกให๎ชํวยหนํอย พูดดี ๆ  
4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
- เข๎างานกํอนลูกน๎อง เตรียมงานตําง ๆ เตรียมของรอลูกน๎อง เพื่อความรวดเร็ว  
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5) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎
หรือไมํ อยํางไร 
- เราสามารถตัดสินใจได๎ มีการวางแผนตําง ๆ ลํวงหน๎า  
6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการสร๎างแรงบันดาลใจใด ๆ แล๎วแตํเค๎า 
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
- ขึ้นอยูํที่งานถ๎างานที่เกี่ยวกับลูกน๎องเราก็จะถามจะบอกเค๎า ถ๎าปัญหาไมํเกี่ยวกับงานของลูกน๎องเรา
ก็ไมํได๎บอกเค๎า  
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
- ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาเดิม ๆ เค๎าก็จะแก๎ปัญหาโดยทางเดิม ๆ มีการเอาเคร่ืองทุํนแรงมา
ชํวยใหงานเร็วขึ้น งํายขึ้น  
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
- ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาเดิม ๆ เค๎าก็จะแก๎ปัญหาโดยทางเดิม ๆ  
4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- มี เชํนด๎านการผลิต มีการศึกษาประยุกต๑ทพแบบเสาเองได๎ เพื่อลดต๎นทุน และสามารถดัดแปลง
ขายได๎ทําให๎มีรายได๎เพิ่มขึ้น  
5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํเมื่อเกิดปัญหาขึ้นทุก ๆ อยําง ๆ เค๎าจะโทรมาถามกํอน วําจะทํายังไงดีถ๎าเค๎าแก๎ปัญหาได๎
ก็ให๎เค๎าแก๎ปัญหาเองไปเลย  
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเกิดปัญหาขึ้นถ๎าลูกน๎องอยูํหน๎างานเราจะให๎เค๎าแก๎ปัญหาเองเลย โดยเราจะยอมรับวิธีการ
แก๎ปัญหาของเค๎า ถ๎าเค๎าแก๎ปัญหาผิดพลาด เราก็จะมาเหตุผล ไมํวําไมํดุ  
7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
- เราไว๎วางใจ และเชื่อมั่นในการตัดสินใจของลูกน๎อง ถ๎าเค๎าติดสินใจยังไงเราก็ต๎องเข๎าใจและ
ยอมรับ ถ๎าเค๎าแก๎ปัญหาผิดพลาดก็ไมํมีการซ้ําเติม  
2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
- เข๎าใจและยอมรับ เพราะแตํละคนมีนิสัยไมํเหมอนกัน พยายามปรับเพื่อให๎อยูํรํวมกันได๎ เราเข๎าใจ
และร๎ูพื้นฐานวําแตํละคนเป็นอยําง ๆ  
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2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าป่วยเราก็จะดูแล พาไปหาหมอ  
3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
- สํวนใหญํจะเป็นเร่ืองเงิน ถ๎าเค๎าจําเป็นต๎องเบิกเงินลํวงหน๎าเราก็จะให๎เค๎า แล๎วเค๎าก็มาทํางานใช๎ เค๎า
ก็ไว๎ใจให๎เค๎าเอาไปกํอน ก็ต๎องยอมเค๎า เพราะเราทํางานด๎วยกัน เราต๎องพึ่งเค๎า เค๎าก็ต๎องพึ่งเรา  
4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
- มีการฝึกให๎ลูกน๎องคนที่ขับรถไมํเป็นมาฝึกให๎ขับรถเป็น เพราะทุกคนต๎องชํวย ๆ กันทํา ทุกคน
สามารถทํางานได๎หลาย ๆ อยําง  
5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอนงาน เราต๎องสอนงานบํอย ๆ เชํนคนงานตํางด๎าวที่เค๎าเข๎าใจยาก เราก็ต๎องสอนเค๎าซ้ํา ๆ 
บํอย ๆ จนเค๎าจดจําได๎ เรียนร๎ูได๎  
6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องเค๎าทํางานรํวมกัน เค๎าก็จะมีการเรียนร๎ูกันเอง เราก็จะสอนงานให๎เค๎าทําได๎หลาย ๆ  
อยํางเพื่อชํวย ๆ กัน  
7) ทํานมีการสร๎างบรรยากาศของการให๎การสนับสนุนหรือไมํ อยํางไร  
- มีการสนับสนุนให๎ลูกน๎องฝึกทําหลาย ๆ อยําง เชํน ฝึกขับรถ  
8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนา
ตนเองของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเป็นคนงานตํางด๎าวเราก็จะให๎เค๎าทําบัตรขึ้นทะเบียนให๎ถูกกฎหมาย  
9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
- แล๎วแตํความกระตือรือร๎นของเค๎า ถ๎าเค๎าอยากฝึกอยากพัฒนาเราก็จะให๎โอกาส  
10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
- พูดคุยแบบเป็นกันเอง อยูํกันแบบครอบครัว สามารถปรึกษาปัญหาได๎พูดคุยได๎ทุกเร่ือง 
2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- พูดคุยแบบเป็นกันเอง อยูํกันแบบครอบครัว สามารถปรึกษาได๎พูดคุยได๎ เป็นมิตรกับลูกน๎อง 
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2) ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
- มีการสนับสนุนในการทํางานของลูกน๎องมีเคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ สนใจในการทํางานของลูกน๎อง
ชํวยดูชํวยเช็คของตําง ๆ  
3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการให๎กําลังใจโดยใช๎คําพูดดี ๆ มีน้ํามีขนมเลี้ยงบ๎าง 
4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอนงานบ๎าง ทําให๎ดูเป็นตัวอยําง มีการแนะนําถ๎าเค๎าไมํเข๎าใจเค๎าจะมาถามมาบอก ลูกน๎อง
ที่นี่เค๎าจะไมํคํอยกล๎าตัดสินใจเอง ถ๎ามีปัญหาอะไรเค๎าก็จะมาถามเรากํอนทําให๎ไมํคํอยมีปัญหาอะไร  
5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- แก๎ไขปัญหารํวมกัน เชํนปัญหารถติด เราก็ชํวยกันแก๎ปัญหา ชํวยกันคิดและแก๎ปัญหาที่เกิดขึ้น  
6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํ และความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- มีห๎องพักให๎อยูํฟรี   
7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคทียมกันหรือไมํ อยํางไร  
- เสมอภาคเทําเทียมกันทุกคน  
2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจตําง ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ให๎เค๎าตัดสินใจในเร่ืองการสํงของ การสํงของให๎ลูกค๎า แตํถ๎าในสํวนอ่ืน ๆ สํวนงานตําง ๆ ในร๎าน
เราก็จะตัดสินใจเอง 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
- ไมํมีการจัดการประชุม ถามเป็นรายบุคคล 
3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
- มีอุปกรณ๑เคร่ืองมือการทํางานให๎สะดวกขึ้น มีเคร่ืองทุํนแรง รถโฟล๑คลิฟท๑  
4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 
- มีอุปกรณ๑เคร่ืองมือการทํางานให๎สะดวกขึ้น มีเคร่ืองทุํนแรง รถโฟล๑คลิฟท๑ 
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน  
3.1 ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ด๎านการผลิต ด๎านการ- 
ขนสํงสินค๎าอยํางไรบ๎าง และด๎านการสํงคืนสินค๎าอยํางไร 
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-ด๎านวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ จะมีการเช็คสต็อกของกํอน ดูความต๎องการ
ของลูกค๎าเป็นหลัก อยํางเชํนสี เราจะดูที่สินค๎าตัวไหนออกบํอย หรือลูกค๎าถามหาเยอะ จะสั่งของ
ตามออดเดอร๑ ถ๎าของหมดเราก็จะไปหาซื้อบริเวณใกล๎ ๆ มากํอน การขนสํงสํวนใหญํเค๎าจะเอามา
สํงให๎ บริษัทจะออกคําขนสํงให๎  
-ด๎านการผลิต ผลิตอิฐบล็อก ผลิตเสาไฟ ปลอกบํอ ทํอระบายน้ํา เสาปูน การผลิตจะผลิตกอง 
ไปเร่ือย ๆ สามารถผลิตกองไว๎ได๎เยอะ ๆ เพราะของไมํเสียหาย จะผลิตเฉพาะของที่ขายดี มีบ๎างที่
ลูกค๎าสั่งทําพิเศษ 
-ด๎านการขนสํง มีการวางแผนคือต๎องดูวําลูกค๎าแตํละคนอยูํทางเดียวไหม อยูํใกล๎กันไหม สามารถ
เอาของไปเที่ยวเดียวกันได๎ไหม เพื่อประหยัดคําน้ํามันมากขึ้น  
-ด๎านการสํงคืนสินค๎า ถ๎าของเสียหานเราก็สํงคืนกับรถสํงของไปเลย หรือถ๎ามาเจอที่หลังวําของเสีย
หานเราก็จะโทไปแจ๎งเค๎า แล๎วก็สํงคืน ถ๎าด๎านลูกค๎าสํวนใหญํจะเกิดหน๎างานตอนลงของ ลูกค๎าจะ
โทรมาแจ๎งเรากํอน เราก็จะเอากลับมาเปลี่ยนให๎เค๎า 
2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
- ใช๎โทรศัพท๑ ใช๎คอมพิวเตอร๑ในการทําบัญชี ใช๎อินเตอร๑เน็ตในการค๎าหาข๎อมูลเกี่ยวกับสินค๎าที่
ลูกค๎าถามถึง  
3) ในการวางแผนการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ไมํมี   
3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
- จะมีเซลล๑เค๎ามา เราก็จะเช็คสต็อกของ ของอันไหนหมดเราก็จะสั่งกับเซลล๑ สํวนใหญํจะสั่งกับ
บริษัทเดิม  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
- โทรศัพท๑ ไลน๑ใช๎ในการติดตํอสื่อสาร  
3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ของชํารุดเสียหาย ของมาไมํครบ เค๎าก็จะสํงตามมาให๎ทีหลัง  
3.3 ด้านการผลิต 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร  
- อิฐบล็อกเป็นสินค๎าที่ขายดีที่สุด ใช๎ปูน หินฝุ่น ทราย น้ํา ใช๎เคร่ืองโมํเคร่ืองอัด และใช๎แรงงานคน 
2 คน ในการผลิต  
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2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
- ใช๎เคร่ืองอัดอิฐบล็อค  
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- เคร่ืองเสีย เน่ืองจากมีอายุการใช๎งานที่นาน  
3.4 ด้านการขนส่งสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
- ใช๎รถใช๎คนในการสํงของ นําของขึ้นรถและไปสํงของให๎ลูกค๎าตามที่อยูํ 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า  
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ปัญหารถติด เน่ืองจากรถเยอะ ทําให๎เวลาในการสํงของช๎าลง มีบ๎างที่นําของไปให๎ลูกค๎าผิด 
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎ามีของเสียหายก็จะแจ๎งเซลล๑ คร้ังตํอไปที่มีของมาสํงก็จะสํงคืนไปเปลี่ยน 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
- โทรศัพท๑ในการติดตํอกับเซลล๑ โดยการโทร   
3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- รอของนาน  
4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
- ถ๎าของมีการเสียหาย หรือลูกค๎าสั่งของผิดขอเปลี่ยน เราก็จะให๎ลูกค๎าเปลี่ยนของ หรือถ๎าลูกค๎าเอา
ไปแล๎วไมํได๎ใช๎เราก็จะรีบคืนสินค๎า และคืนเงินให๎ลูกค๎า  
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า  
6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ทําให๎เวลาในการสํงของให๎ลูกค๎าคิวตํอไปเกิดความคลาดเคลื่อน  
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ร้านท่ี 11 ร้านธีระพาณิชย์ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ชื่อ-นามสกุล ธีระพงศ๑ บญุชํวยเหลือ  
1.2 อายุ 26 ปี       
1.3 การศึกษา ปริญญาตรี 
1.4 ชื่อและที่ตั้งของร๎าน 3/1 ม.1 ต.กรํ่า อ.แกลง จ.ระยอง  
1.5 ธุรกิจเปิดดําเนินการมา 22 ปี 
1.6 มีพนักงานทั้งหมด 30 คน  
ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- มีครับ เพราะวําลูกน๎องมีประสบการณ๑มากกวํา เรายังประสบการณ๑น๎อยกวํา ก็จะฟังเค๎าให๎เค๎าชํวย
แสดงความคิดเห็นด๎วย  
2) ทํานมีการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีครับ เพราะวําลูกน๎องมีประสบการณ๑มากกวํา เรายังประสบการณ๑น๎อยกวํา ก็จะฟังเค๎าให๎เค๎าชํวย
แสดงความคิดเห็นด๎วย  
3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
- มีครับ ก็ให๎ทํางานตามความสามารถ เชํน ถ๎าใครทําบัญชีได๎ก็จะให๎ทําบัญชี ใครขับรถได๎ก็จะให๎
ขับรถ แบํงตามหน๎าที่  
4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- ก็คุม เช็คลายละเอียด เชํน สํงของ ก็มีไปดู ตรวจดู  
5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
- มีติชม ปกติ ทําผิดพลาดก็มีคอยเตือน ติ ด๎วยเหตุผล ไมํถึงกับไลํออก 
2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- เราจะลงให๎เค๎าเห็นกํอน คือจะทําของเราเองนี่แหละ จะให๎เค๎าเห็นความตั้งใจของเรากํอน วําเรา
ตั้งใจทํางาน เราต๎องการงานแบบนี้ทุกคนจะเข๎าใจเป้าหมายเดียวกัน คือเราทําให๎เค๎าดูเป็นแบบอยําง 
แล๎วเดี๋ยวลูกน๎องเค๎าก็จะเข๎าใจ ทําตาม  
2) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องทํางานรํวมกันเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร  
- สํวนใหญํจะแบํงเป็นทีม ชํวย ๆ กัน เป็นร๎านเล็ก ๆ ไมํได๎มีลูกน๎องเยอะ 
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3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ให๎เค๎าตัดสินใจได๎ แตํไมํร๎อยเปอร๑เซ็นต๑  
4) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ก็จะมีการเช็คของ 2 รอบ ดูตลอด ก็มีของให๎ตลอด ก็มีพูดชมบ๎าง พูดให๎กําลังใจ  
5) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ไว๎ใจ แตํไมํร๎อยเปอร๑เซ็นต๑ ถ๎าเร่ืองเงินถ๎าลูกค๎าจะฝากเงินมาให๎ ลูกค๎าเค๎าจะโทรมาบอกกํอน 
6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร  
- เราก็ให๎เกียรติ นับถือเค๎าอยูํแล๎ว บางคนแกํกวํามากอยูํมานาน เกํงกวําเรา มีอะไรก็ฟังเค๎า ปรึกษา
เค๎า เค๎าแนะอะไรมาก็ต๎องฟัง 
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
- เน๎นไปด๎านคุณภาพของสินค๎า ก็จะเช็คเอง  
8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
- บรรยากาศจะปน ๆ กันไป เครียดบ๎าง เราทํางานกับคนหลาย ๆ คนก็ต๎องยืดหยุํนบ๎าง ตึงไปก็ไมํดี 
เลํนมากไปก็ไมํดี   
2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ตัดสินใจเลย เด็ดเดี่ยว ไมํได๎ปรึกษาใคร แตํฟังลูกน๎องด๎วย ฟังเค๎ากํอนแล๎วมาไตรํตรอง  
2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
- ประสบการณ๑ทําให๎มั่นใจขึ้น อยูํมาหลายปีแล๎วก็รู๎มากขึ้น เกํงมากขึ้น มั่นใจมากขึ้น  
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
- เค๎าฟังเรา เพราะวําเรามั่นใจ เราทําให๎เค๎าเห็นเวลาที่ตัดสินใจ แล๎วมันดีมันไมํพลาดเค๎าจะมั่นใจใน
ตัวเรามากกขึ้น เราพูดอะไรไปเค๎าก็จะฟังเรา เราทําให๎เค๎าเห็นบางทีความคิดไมํเหมือนกันรุํนใหมํ
กับรํุนเกํา แตํพอได๎ลองทํา เค๎าจะเห็นวําที่ตัดสินใจไปมันถูกมันดี เค๎าก็จะยอมรับแล๎วจะฟังเรา เค๎าก็
เชื่อเรา ไว๎ใจเรา  
4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
- มีการต้ังเป้าหมายยอดขายในแตํละวัน 
5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร  
- เราไมํถือตัวอยูํแล๎ว ก็จะเป็นกันเอง ลูกน๎องขึ้นของก็เดินไปหา ไปคุย แบบกันเอง ไมํได๎แบํงโซน 
อะไรทําแทนได๎ก็ทํา ไมํถือตัว  
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6) ทํานมีการดําเนินงานด๎วยจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
- จํายเงินลูกน๎องไปขาด มีแตํลูกน๎องเบิกเกิน ปัญหาก็เร่ืองเงิน เค๎าเบิกเงินเกินเบิกเงินเยอะเอง สํง
สินค๎าที่มีคุณภาพให๎ลูกค๎า บางทีลูกค๎าโทรมาสั่งโดยยังไมํได๎เห็นของกํอน ของที่เราเอาไปสํงก็ต๎อง
มีคุณภาพ  
7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํเสมอภาค ความสนิทใจไมํเหมือนกัน ลูกน๎องเกําลูกน๎องใหมํในด๎านการกระทําการพูดคุยจะไมํ
เหมือนกัน แตํเราให๎ทุก ๆ คนเทํากัน 
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
- ควบคุม ก็ตอนแรกก็นิ่งกํอน รอให๎เย็นสักพักแล๎วคํอยเข๎าไปคุย สํวนใหญํไมํคํอยดําลูกน๎อง 
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
- ก็เชํน การมาอยูํหน๎าร๎านนี่ก็เป็นการเสียสละอยํางนึงแล๎ว ลูกน๎องบางคนไมํสามารถตัดสินใจได๎
แบบเรา เราก็จะคอยชํวย คอยเป็นที่ปรึกษาให๎เค๎า แบบนั้นดีไหม แบบนี้ดีไหม เป็นการสละเวลา 
เสียสละเงินสํวนตัวซื้อของกินให๎ลูกน๎องบ๎าง  
2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสลับหน๎าที่กันบ๎าง บางทีเค๎าเบื่อหน๎าที่ของเค๎า เราก็ต๎องคอยถามคอยสังเกตวําเพระไร ถ๎าเค๎า
เบื่องานเบื่อหน๎าที่ก็จะเปลี่ยนให๎ไปทํางานอยํางอื่น เพราะมันมีหน๎าที่หลายอยําง เค๎าจะกระตือรือร๎น
มากขึ้น อยํางการที่เราได๎ทํางานที่เราไมํเคยทํามันก็เหมือนเป็นการท๎าทายทําให๎เราอยากทําอยาก
ลองใหมํ ๆ  
2) ทํานมาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมหรือไมํ อยํางไร 
- จริง ๆ แล๎วมันเป็นหลักทั่วไปเลยของการทํางาน เราก็ต๎องทําทุกอยํางอุทิศตน เสียสละเวลาเพื่อมา
ดูแลงาน มาดูแลลูกน๎อง ใสํใจลูกน๎อง  
3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
- ก็เราจะพูดเปย ๆ วําผลลัพธ๑การทํางานมันเป็นแบบนี้นะ เหมือนพูดเค๎าเค๎าเห็นวําถ๎าทําแบบนี้ผล
มันจะเป็นอนํางไร เชํน เราบอกเค๎าวําถ๎าเราทําดีกับลูกค๎า พูดดีทําดี ๆ เค๎าก็จะรู๎สึกดีกับร๎านเรานะ 
เราผลิตของดีให๎ลูกค๎า ลูกค๎าก็จะมาซื้อซ้ํา 
4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
- ตื่นกํอนลูกน๎อง เข๎างานกํอยสามารถทําทุกอยํางได๎ แม๎แตํหยิบของเราต๎องไวให๎ลูกน๎องเห็น 
เป็นแบบอยําง จะมานั่งเฉย ๆ แล๎วรอรับเงินมันไมํใชํ 
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5) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎
หรือไมํ อยํางไร 
- ทําเป็นแบบอยําง ก็มีอธิบายขั้นตอนการทํางาน อธิบายรายละเอียดแตํละขึ้นตอนให๎ลูกน๎องมั่นใจ
ในการํางาน  
6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํจะเป็นผลลัพธ๑ของงาน วําทํางานออกมาแล๎วผลลัพธ๑เป็นแบบไหน  
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
- ทําให๎เห็นเลย ก็คือบอกเลย วําตอนนี้เรามีปัญหานี้อยูํ เราจะทําไงตํอ สํวนใหญํเราอยากให๎เค๎าเห็น
เพื่อเข๎าใจ วําผลของปัญหามันแยํยังไง และตํอไปเค๎าก็จะระวังมากขึ้นไมํให๎เกิดปัญหา ไมํให๎
ผิดพลาดอีก 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนมากพี่จะเป็นคนคิดเป็นคนแก๎ปัญหาเองอยูํแล๎ว จะไมํให๎ลูกน๎องแก๎ปัญหาเอง  
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีระบบที่แนํนอนนะ คือถ๎ามีปัญหามาเราก็จะดูกํอนวําปัญหาคืออะไร แล๎วเกิดจากอะไร เราจะ
แก๎ไขได๎อยํางไรบ๎าง แก๎ไปตามสาเหตุ  
4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- เราก็ไปถามคนโต หรือนักธุรกิจในวงการ เราก็ไปถามไปปรึกษา ถ๎าคนที่อยูํวงการเดียวกันก็จะเจอ
ปัญหาที่ไม๎ตํางกันเทําไหรํ ก็จะถามเค๎าวําเราจะไขยังไง  
5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนมากจะให๎เค๎ามีการตัดสินใจเอง ให๎เค๎าตัดสินใจเองมากกวํา ถ๎าปัญหาไหนค๎าคิดเองตัดสินใจ
เองได๎ ไมํต๎องถึงมือพี่ ก็จะให๎เค๎าคิดเองตัดสินใจเอง ให๎เค๎าไปตัดสินใจกันเอง ถ๎าปัญหานั้นแก๎ไมํได๎
จริงเค๎าถึงมาบอก 
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเค๎าแก๎ปัญหาอะไรแล๎วมันเกิดผิดพลาด หรือผลมันไมํตรงกับที่คาดหวัง เราก็จะไมํซ้ําเติม  
เพราะจะทําให๎เค๎าขาดความมั่นใจ คร้ังตํอไปเค๎าก็จะไมํกล๎าแล๎ว มันจะเป็นคําวํากลัวมากกวําเกรง 
เค๎าจะกลัวที่จะทําอะไรไป คือถ๎ามีปัญหาอะไรให๎เค๎าติดตํอมาเอง คือยังไงเค๎าจะต๎องตัดสินใจกํอน
อยูํแล๎ว  
7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
- ก็ให๎เค๎าดูผลตอบรับเองวําแก๎ปัญหาไปแบบนี้แล๎ว ลูกค๎าตอบกลับมาวําอยํางไร  
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2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องมาจากคนละที่ เราต๎องใช๎เวลาเรียนรู๎ เราจะคลุกคลีกับเค๎า เวลาทําให๎ร๎ูวําใครเป็นอยํางไร 
คนนี้เราต๎องทําตัวอยํางไรกับเค๎า แคํเดินดูงานเราจะรู๎แล๎ววําคนไหนคิดแบบไหน ทําให๎ร๎ูวําคนนี้
ควรสอยหรือควรพูดในลักษณะไหน  
2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
- เวลาลูกน๎องมีปัญหา เราก็จะเข๎าไปคุย วําต๎องการอะไร มีปัญหาอะไร เราก็เข๎าไปถามเป็นยังไงบ๎าง 
หายป่วยหรือยัง อยํางเค๎าขาดงานไปสองสามวันก็จะเข๎าถามเค๎า 
3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
- ก็รู๎วําเค๎าต๎องการอะไร สําหรับคนที่ไมํมีบ๎าน เรามีที่พักให๎ อยูํฟรี บางทีก็มีแจกของแจกข๎าวบ๎าง 
4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
- จริง ๆ แล๎วอยากให๎ทุกคนพัฒนากันหมด ไมํอยากให๎ลูกน๎องมานั่งทํางานซ้ํา ๆ เดิม ๆ ทุกวัน  
อยากให๎ทําอยํางอื่นบ๎าง การที่เรามาเปลี่ยนหน๎าที่อาจจะทําให๎เค๎าค๎นพบความสามารถอยํางอื่นที่เค๎า
สามารถทําได๎ การที่เราให๎ทําแตํหน๎าที่เดิม ๆ เค๎าก็ไมํร๎ูวําตัวเองอาจทําอยํางอื่นได๎ดีเหมือนกัน ให๎
เค๎าทําสิ่งใหมํ ๆ เรียนร๎ูใหมํ ๆ  
5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
- สํวนใหญํก็ให๎ความร๎ู มีวิธีใหมํ ๆ บางทีเป้าหมายเดียวกัน แตํเราจะหาวิธีที่ดีกวําที่ลดต๎นทุนได๎
ดีกวํา เร็วกวํา ก็คือสอนหลักการทํางานใหมํ ๆ ให๎ลูกน๎อง  
6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- จะหาวิธีที่ดีกวําที่ลดต๎นทุนได๎ดีกวํา เร็วกวํา ก็คือสอนหลักการทํางานใหมํ ๆ ให๎ลูกน๎อง เวลาที่เรา
หาความรู๎ได๎อะไรใหมํ ๆ มาก็จะมาสอนเค๎า  
8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนา
ตนเองของ 
- ก็ให๎เปลี่ยนหน๎าที่กัน เหมือนที่บอกไป วําแตํละคนอาจจะเกํงในด๎านอ่ืน  
9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
- ก็ให๎เปลี่ยนหน๎าที่กัน เหมือนที่บอกไป วําแตํละคนอาจจะเกํงในด๎านอ่ืน 
10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
- กันเอง มีปัญหาอะไรก็จะมาคุยมาถาม 
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2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- กันเอง มีปัญหาอะไรก็จะมาคุยมาถาม 
2) ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
- ก็สนับสนุนให๎ความร๎ูตําง ๆ ได๎อะไรมาร๎ูอะไรใหมํ ๆ มาก็จะมาสอนมาบอก ก็สนใจในการทํางาน
ของลูกน๎องเราก็เดินดูเดินตรวจเองเช็คเองทั้งหมด 
3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ก็ให๎นะ พูดกับเค๎าดี ๆ ให๎ของบ๎าง เลี้ยงข๎าวบ๎าง  
4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- แนะนํา สอน ใครไมํรู๎ไมํเข๎าใจก็จะสอนเค๎า แนะนําทางวิธีการทํางานที่ได๎ผลเร็วขึ้น  
5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการชํวยกันแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกันกับลูกน๎อง  
6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํ และความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- มีที่พักให๎อยูํฟรี 
7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคทียมกันหรือไมํ อยํางไร  
- ก็เทํากันนะ เสมอภาคกัน  
2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจตําง ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- มีครับ เพราะวําลูกน๎องมีประสบการณ๑มากกวํา เรายังประสบการณ๑น๎อยกวํา ก็จะฟังเค๎าให๎เค๎าชํวย
แสดงความคิดเห็นด๎วย 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
- ที่นี่ไมํมีการจัดประชุมแบบทางการอะไร สํวนใหญํก็จะคุยเลย เรียกมาคุย ถ๎ามีปัญหาเร่ืองสินค๎า 
เราก็จะเรียกคนที่เกี่ยวข๎องมาคุย หรือเรียกแผนกที่มันโคกันก็จะเรียกมาคุย มาฟังด๎วย ให๎เข๎าใจถาม
กันเลย หรือลูกน๎องคนไหนที่มีปัญหาเค๎าก็จะเข๎ามาถามมาคุย 
3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
- ก็มีพวกเคร่ืองทุํนแรง หรือไมํก็ถ๎าลูกค๎าสั่งเยอะ ๆ เราก็จะสั่งจากร๎านสํง แล๎วให๎เค๎าไปสํงให๎ลูกค๎า
เลย โดยที่เราไมํต๎องสํงเอง ลูกน๎องเราก็ไมํต๎องเหนื่อย เชํน ทํอประมาน 200 ทํอน เป็นวิธีการ 
ทุํนแรง  
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4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 
- ก็มีพวกเคร่ืองทุํนแรง หรือไมํก็ถ๎าลูกค๎าสั่งเยอะ ๆ เราก็จะสั่งจากร๎านสํง แล๎วให๎เค๎าไปสํงให๎ลูกค๎า
เลย โดยที่เราไมํต๎องสํงเอง ลูกน๎องเราก็ไมํต๎องเหนื่อย เชํน ทํอประมาน 200 ทํอน เป็นวิธีการทุํน
แรง 
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน  
3.1 ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ด๎านการผลิต ด๎านการ
ขนสํงสินค๎าอยํางไรบ๎าง และด๎านการสํงคืนสินค๎าอยํางไร 
-ด๎านวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ วางแผนโดยการเช็คสต็อก ดูจากความ
ต๎องการของลูกค๎า เราจะดูวําชํวงนี้คนสั่งอะไรเยอะ ก็จะสั่งมา เราก็มีการประเมินครําว ๆ หรือถ๎า
ลูกค๎าสั่งลอตใหญํ เราก็ต๎องสั่งแล๎วให๎ลูกค๎ารอ ของบางอยําง เราไมํจําเป็นต๎องมาสต็อก 
-ด๎านการผลิต คุมต๎นทุน คุณภาพวัสดุ ของที่ให๎ ราคาวัสดุ มันก็ต๎องดูหมดอํะ วิธีการทํา กําไร เชํน 
ถ๎าต๎นทุนสูงขึ้น เราก็ต๎องขายแพงขึ้น ที่ร๎านจะผลิตกองอยํางเดียวยังไงก็ขายได๎ตลอดอยูํแล๎ว 
-ด๎านการขนสํง เราไมํได๎คิดคําขนสํง ก็จะวางแผนให๎ประหยัดคําขนสํงที่สุด ถ๎าทางเดียวกันก็จะให๎
ไปด๎วยกัน ทางผํานก็จะติดไปด๎วย สํงไปตามออเดอร๑ จะวางแผนคํานวณความคุมคํา  
-ด๎านการสํงคืนสินค๎า  
- เวลาลูกค๎าตีของกลับมาเราก็จะดูวําของเสียเพราะอะไร แตํสํวนใหญํเราไมํอยากมีปัญหากับลูกค๎า
ถ๎ามีของเสียหายมาก็จะรับเปลี่ยนรับคืน เราจะรับผิดชอบกํอน เค๎าเป็นลูกค๎าเราจะไมํเถียง แล๎สคํอย
ไปคุยกับเซลล๑อีกทีนึง ก็ตีของคืนให๎เซลล๑ ถ๎าของที่ผลิตเองเราผิดเองก็ต๎องรับผิดชอบ  
2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
- ก็โปรแกรมคอมพิวเตอร๑ บริหารงานดูงานจากกล๎องวงจรปิด   
3) ในการวางแผนการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ปัญหา 
3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
- เช็คสต็อกของ สินค๎าไหนเหลือน๎อยหรือใกล๎จะหมด หรือจะเพิ่มสินค๎าตัวไหนดูจากการที่ลูกค๎า
ถามถึงก็จะมีการสั่งสินค๎าตัวนั้นมาเพิ่ม โดยเราจะ ติดตํอเซลล๑โดยโทรหา หรือติดตํอทางไลน๑ เพื่อ
สั่งสินค๎า ทางบริษัทก็จะสํงของมาให๎  
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2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
- สํวนมากจะใช๎ไลน๑ในการติดตํอเซลล๑ จะไมํสั่งของผํานหน๎าเว็ปไซต๑เพราะตามของยาก จะ
ประสานงานผํานเซลล๑ สามารถพูดคุยได๎ และตามสินค๎าได๎ มีความสะดวกรวดเร็ว  
3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ถ๎าลูกค๎าสั่งของที่สั่งยาก ๆ ก็อาจจะหาสินค๎ายาก หาของนานอาจะทําให๎ลูกค๎ารอของนาน แตํจะ
อธิบายลูกค๎าวําที่ร๎านไมํมีสต็อก แตํสามารถสั่งของให๎ได๎ แตํลูกค๎าสามารถรอของได๎ ไมํคํอยมี
ปัญหาสินค๎าเสียหาย  
3.3 ด้านการผลิต 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร  
- สินค๎าที่ขายดีที่สุด คืออิฐบล็อก จะขายดี ออกตลอด ขายได๎เร่ือย ๆ กลุํมลูกค๎าสํวนใหญํเป็นชําง 
กระบวนการการผลิต ใช๎แรงงานจากคน ใช๎เคร่ืองในการอัดบล็อก ใช๎เคร่ืองโมํปูน สํวนผสมหลัก ๆ 
ปู หินฝุ่น ทราย หินกับทรายมีคนมาเสนอขาย ใช๎หินฝุ่นเป็นสํวนผสมหลัก 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ปัญหา ไมํมีสูตรที่ตายตัว ทําด๎วยฝีมือของลูกน๎องที่ผลิต ทําให๎อิฐบล็อคที่ออกมาในแตํละล็อต
คุณภาพไม๎เหมือนกัน แตํจะเน๎นปูน เน๎นให๎บล็อกมีความแข็งแรง ปัญหาแรงงานที่ไมํมี
ประสบการณ๑มากํอน จะต๎องเฝ้าดูสินค๎า และปรับปรุงอยูํ เร่ือย ๆ  
3.4 ด้านการขนส่งสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
- สํวนมากลูกค๎ามาซื้อโดยให๎ไปสํง ไมํคํอยมีลูกค๎ามารับเอง คําขนสํงจะบวกเพิ่มไปกับสินค๎าอยูํ
แล๎ว ถ๎าสินค๎าที่ไปทางเดียวกันก็จะไปด๎วยกัน เพื่อประหยัดต๎นทุนด๎านคําน้ํามัน คําขนสํง  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า บางคร้ังใช๎ GPS นําทาง โดยลูกค๎าจะสํงให๎ในไลน๑  
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ปัญหาด๎านรถ สภาพรถ รถเสีย หรือพื้นที่ในการเข๎าถึงมีความลําบาก ไมํมีปัญหาด๎านแรงงาน มี
บ๎างที่สํงของให๎ลูกค๎าไมํทัน เนื่องจากไมํสามารถคํานวณเวลาการสํงของให๎ลูกค๎าอยํางแนํนอนได๎  
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
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3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
- ถ๎าเป็นสินค๎าเล็ก ๆ ลูกค๎าจะเอามาคืนเอง แตํถ๎าเป็นสินค๎าใหญํ ๆ หนัก ๆ เราจะไปรับคืนและ
เปลี่ยนให๎ลูกค๎า หรือบางทีลูกค๎าสั่งของมาใหมํ ของที่สั่งไปคร้ังกํอนมีปัญหาก็จะไปรับคืนตอนที่
เอาของรอบใหมํไปสํง คืนของในกรณีที่เราสํงสินค๎าไปผิด สํงเกิน สามารถเปลี่ยนคืนได๎ในกรณีที่
สินค๎าเกิดความเสียหาย 
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการบันทึกเสียงลูกค๎า เพื่อเป็นการทบทวนออเดอร๑ที่ลูกค๎าสั่ง เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาด 
6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- สินค๎าเสียหาย กําไรลดลง  
 
ร้านท่ี 12 ร้านเอสวายเคคอนกรีต  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ชื่อ-นามสกุล วินัย  
1.2 อายุ 37 ปี       
1.3 การศึกษา ปริญญาตรี 
1.4 ชื่อและที่ตั้งของร๎าน ต.กรํ่า อ.แกลง จ.ระยอง  
1.5 ธุรกิจเปิด 3 ปี 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- มีสํวนรํวมไหม มีครับ แตํคงไมํทุกเร่ือง 
2) ทํานมีการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ที่นี่จะบริหารงานกันแบบพี่น๎อง ก็คือถ๎ามีอะไรเราสามารถคุยกันได๎ วําในการทํางานแตํละคน 
เจอปัญหาอะไรยังไง ที่ไมํราบรื่นในการทํางาน ก็สามารถมาคุยกันได๎  
3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
- มีครับ เพราะงานตรงนี้จะมีงานหรือหลานสํวน เราก็จะให๎ทําตามความถนัดของลูกน๎อง  
ก็จะกระจายงานกันไปวํา คนที่เหมาะสมกับตรงนี้ก็ให๎ไปอยูํตรงนี้ มีการสอบถามตอนสัมภาษณ๑
งานวําเคยทําอะไรมากํอน  



189 

4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- มีครับ มีสํวนรํวมในการลงมือทํา เราคงไมํได๎ทํา แตํจะเป็นในด๎านการตรวจสอบ เดินดู พูดคุย ให๎
กําลังใจลูกน๎อง บางวันที่ลูกน๎องไมํพอ เราก็ต๎องทําได๎ สามารถทําเองได๎ทุกสํวน เราต๎องสามารถทํา
ด๎วยตัวเองได๎ ถึงจะบริหารได๎  
5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
- มีครับ ที่นี่ตรง ๆ อยูํแล๎ว ถ๎าทําถูกเราก็ชม แตํถ๎าทําไมํถูกก็จะมีการตําหนิ เพื่อให๎แก๎ไข  
2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าพูดถึงในไลน๑การผลิต เราจะมีตั้งไว๎อยูํแล๎ววําจะต๎องผลิตเทําไหรํ จํานวนเทําไหรํตํอวัน  
มีการกําหนดขั้นตํ่าไว๎วําคุณจะต๎องทําได๎เทํานี้นะ ถ๎าทํามากกวํานี้ก็ได๎ แตํต๎องได๎จํานวนขั้นตํ่าที่
กําหนด คุณจะขยันทําไปมากกวําขั้นตํ่าเทําไหรํแล๎วแตํคุณ ผมจํายให๎ทุกชิ้น แตํขอให๎ควบคุม
คุณภาพไว๎ให๎ได๎  
2) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องทํางานรํวมกันเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร  
- ในแตํละไลน๑การผลิต เค๎าจะมีทีมของเค๎าอยูํแล๎ว โดยเราเป็นคนจัดทีมให๎ตามความเหมาะสม  
ให๎ใครอยูํกับใคร คาแรคเตอร๑แตกตํางกันไป  
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ที่นี่จะบริหารงานกันแบบพี่น๎อง ก็คือถ๎ามีอะไรเราสามารถคุยกันได๎ วําในการทํางานแตํละคนเจอ
ปัญหาอะไรยังไง ที่ไมํราบรื่นในการทํางาน ก็สามารถมาคุยกันได๎  
4) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- เราต๎องติดตามครับ เรียกได๎วําต๎องติดตามให๎ได๎มากที่สุดเทําที่จะทําได๎ หรือลูกค๎าบางรายที่เรามี
ความคุ๎นเคย เราก็จะมีการติดตามงาน วําชิ้นงานไปถึงลูกค๎ามีความพึงพอใจไหม หรือลูกน๎องมีกิริยา
ที่ไมํดไีหม เราจะรับฟังทั้ง 3 ฝ่าย ฝ่ายตัวเราเองจากการสังเกต เดินดูลูกน๎อง ก็จะรู๎ในใจแล๎ววํา
ลูกน๎องคนน้ีเป็นแบบนี้ อันนี้คือสํวนของเรา พอเราสํงลูกน๎องไปสํงของแล๎ว เราก็จะถามวําเป็นไง  
ก็จะฟังฟีดแบคจากลูกน๎อง ในกรณีที่เราไมํมั่นใจเราก็จะถามไปที่ลูกค๎า ก็จะเป็น 3 ฝ่ายเลย  
- สร๎างขวัญกําลังใจ คืออยํางที่บอกวําเราทํางานกันในระบบของพี่น๎อง คือคุณมีปัญหาอะไร มาบอก
ได๎ หรือในการทํางานถ๎าต๎องการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม เราจะจัดให๎ ก็คือบอกให๎ร๎ูวําเรา
คือครอบครัวเดียวกัน โดยไมํแยํงแยกเชื่อชาติ สัญชาติ  
5) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ในหลาย ๆ สํวนจะมีให๎ลูกน๎องทําแทน ในการบริหารเราจะบริหารแบบพีรมิด ซึ่งเราก็จะร๎ูอยูํแล๎ว
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วําพนักงานผู๎ลงมือทําก็จะมีคนควบคุมอยูํข๎างบน และในคนควบคุมก็จะมีหัวหน๎างานอีก โดยผมอยูํ
บนสุดของปีรมิด  
6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร  
- ทํางานกันในระบบของพี่น๎อง คือคุณมีปัญหาอะไร มาบอกได๎ หรือในการทํางานถ๎าต๎องการสิ่ง
อํานวยความสะดวกที่เหมาะสม เราจะจัดให๎ ก็คือบอกให๎ร๎ูวําเราคือครอบครัวเดียวกัน โดยไมํแยํง
แยกเชื่อชาติ สัญชาติ  
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
- หมายถึงการผลิต เราจะมีเป็นรางวัลให๎ตอนสิ้นเดือน ถ๎ามาทํางานเต็ม 26 วัน จะมีเบี้ยเลี้ยงให๎  
ในสํวนของการทํางานก็จะพิจารณาตลอดวําถ๎าใครมาทํางานครบ 1 ปีก็จะมีโบนัสให๎ เราควบคุมคน
เยอะ ๆ กฎระเบียบจําเป็นต๎องมี ในบางครั้งเราก็ต๎องมีบมลงโทษ เชํนหักเงินลูกน๎องถ๎าทําของ
เสียหาย โดยหักเทํากับจํานวนขาย  
8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าบรรยากาศเครียด ผลก็จะเดินดู หางานให๎เค๎าทํา ตัวเราเองก็จะเดินดูเดินคุยไปด๎วยถือโอกาส
สร๎างความสนิทสนม แตํถ๎าปัญหาอีกลักษณะนึงคือลูกน๎องทะเลาะกัน เราก็จะดูวําคนที่สร๎างปัญหา
คือใคร เราก็จะใช๎วิธีเดียวกับเด็ก ๆ คือคุณมีปัญหาก็จับเข๎ามุม ให๎เค๎าไปเที่ยวได๎เลย คุณอยากไป
ไหนไปเลย ไปเที่ยวไปทะเล ไมํต๎องเข๎างาน  
2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- อยํางที่บอกวํา ถ๎าเราใจดีลูกน๎องชอบนะ แตํลูกน๎องก็ยังทําผิดเหมือนเดิม พอเราไมํบํนไมํวําสิ่งที่
ตามมาคือ เค๎าก็ไมํทํา ก็ต๎องมีบทลงโทษ  
2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
- ตรงนี่ใชํครับ ตรงนี้สําคัญ เวลาเราจะสั่งงานเราต๎องมีความมั่นใจครับ เพราถ๎าเราไมํมั่นใจคนที่รับ
คําสั่งเค๎าก็จะไมํมั่นใจเหมือนกัน อันน้ีจําเป็น 
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
- อันนี้จําเป็นต๎องมีครับ เพราะวําเวลาที่ผมคุยกับลูกน๎อง เราก็จะบอกเลยวําที่นี่เราทํางานกันเป็น
ระบบของพี่น๎อง แตํพวกคุณมีหน๎าที่ต๎องเคารพกันตามสายบังคับบัญชา เค๎าจะร๎ูระดับการคุยกัน 
อยํางถ๎าเค๎าคุยกันเองจะใช๎คําพูดระดับนึง แตํพอเค๎าหันมาหาเราก็จะพูดอีกระดับนึง  
4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเป็นเป้าหมายเร่ืองการขายกําหนดได๎ยาก ไมํสามารถกําหนดได๎ ถ๎าเป็นเป้าหมายในการผลิตจะมี
การกําหนดไว๎แล๎ววําในแตํละวันต๎องผลิตได๎เทํานี้  
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5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร  
- ระบบครอบครัว กันเอง พูดคุยได๎ 
6) ทํานมีการดําเนินงานด๎วยหลักจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
- เร่ืองเงินเป็นเร่ืองที่สําคัญมาก ผมจะให๎ความสําคัญกับเร่ืองนี้มาก เข๎าใจวําแตํละคนก็ต๎องมีภาระ
คําใช๎จํายตําง ๆ เราก็จะต๎องจํายเงินให๎ลูกน๎องตรงตามเวลา ผมจะกําหนดวันจํายเงินคือวัน ที่ 5  
7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
- เสมอภาคกัน อยํางบางทีงานหนัก ๆ พอเลิกงาน ผมก็จะบอกปิดร๎านไปซื้ออะไรมากินกัน  
ก็เลี้ยงทุก ๆ คน ถ๎าพูดถึงคําตอบแทนที่ไมํเทํากัน ผมไมํสนวําคุณจะจบอะไรมา หรือเคยทํางาน 
ที่ไหนมาเกํงมาจากไหน พอมาทําที่นี่ผมก็จะดูจากผลงาน ทําดีได๎ดีก็จะได๎ผลตอบรับที่ดี  
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
- มีอะไรผมก็จะพูดไปเลย อาจจะมีดุบ๎าง แตํก็ด๎วยเหตุผล 
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
- เรียกได๎วําต๎องเสียสละทุกอยําง ในฐานะที่เราเป็นเจ๎าของกิจการ  
2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- เร่ืองนี้พอเราอยูํกับลูกน๎องนาน ๆ ก็รู๎สึกปลงเหมือนกัน บางคนเดินไมํเป็นเลย วิ่งอยํางเดียว  
แตํบางคนเดินไมํเป็นเลยเพราะนั่งอยํางเดียวอะไรประมาณนี้ เรารู๎สึกวําไมํมีประโยชน๑ที่จะไป
กระตุ๎น พอเรารับหลังเค๎าก็นั่งอีก เราก็พูดเลยวําถ๎าเจอแบบนี้อีกก็กลับไปนั่งที่บ๎านนะ โดย
ประสบการณ๑ที่เราไปบอกไปกระตุ๎นเค๎า ตํอหน๎าเราก็ขยันเลย แตํพอลับหลัง ก็เหมือนเดิม 
2) ทํานมาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมหรือไมํ อยํางไร 
- ก็ต๎องทําทุกอยําง เราก็ต๎องเหนื่อยกวําลูกน๎อง 
3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
- มีการใช๎คําพูดโน๎มน๎าว ด๎วยการให๎เบี้ยเลี้ยงพิเศษ หรือหลังจากเลิกงานในชํวงเย็นก็จะมีการซื้อนํ้า 
ซื้อขนมเลี้ยงบ๎าง เป็นการตอบแทน  
4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
- ก็ไมํอยูํนิ่ง เดินดู หางานให๎ทํา ตรวจงานตําง ตามงานลูกน๎อง  
5) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎
หรือไมํ อยํางไร 
- ใช๎ประสบการณ๑ของเรา ในการดูลูกน๎อง ถ๎าบางคนเราคิดวําจูนไมํขึ้น อยํางที่บอกวําก็ไมํ
จําเป็นต๎องทําอะไร ถ๎าในระดับหัวหน๎างาน ก็ต๎องเรียกมาคุย  
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6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- อยํางที่บอกวําจากประสบการณ๑ มันเหนื่อยเปลําที่จะพูดจริง ๆ  
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
- ปัจจัยหลักของพวกนี้คือเงิน วิธีแก๎ให๎มันได๎เร่ืองได๎ราวก็คือ เราจะหักเพื่อจะสามารถได๎ทุกอยําง 
ถ๎าเกิดปัญหาขึ้นทุกอยํางจะผํานผม แตํถ๎าไมํผํานผมจะดีเป็นการปลดภาระบางอยํางออก จะได๎มี
เวลาไปทําอยํางอ่ืน แตํในความเป็นจริงแล๎วยาก บางคนจะมีเหลี่ยม อยํางเชํน น้ํามันเราเต็มถัง 
ลูกน๎องไปสํงของกลับมาน้ํามันหมดเหลือขีดแดง แบตเตอร๑ร่ีเพิ่งเปลี่ยนได๎ 2 เดือนทําไมแบบเสื่อม 
เพราะฉะนั้นทุกอยํางต๎องมีเหตุผล คุฯเลยต๎องรายงานทุกอยําง เราจําเป็นที่จะต๎องรู๎ทุกอยํางเพื่อ
ควบคุมเค๎า 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
- บางทีถ๎าลูกน๎องกําลังอยูํกับปัญหา บางทีเค๎าอาจจะคิดไมํออก วําต๎องทํายังไง ต๎องแก๎ไขยังไง ถ๎าทํา
แบบเดิมผลมันก็ออกแบบเดิม ผมก็จะเดินไปบอก ลูกน๎องสามารถคิดและเสนอผมได๎ แตํถ๎าสิ่งที่เค๎า
คิดมามันเป็นไปได๎ผลก็ให๎เค๎าทํา  
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
- เร่ืองระบบ จําเป็นต๎องมีอยูํแล๎ว แตํมันจะอธิบายเป็นรูปธรรมยากครับ แล๎วแตํปัญหา 80เปอร๑เซ็นต๑
เราต๎องวางระบบให๎เค๎าอยูํแล๎ว เพราะเราใช๎ระบบของแรงงาน เพราะฉะนั้นเวลาเราจะแก๎ปัญหา เรา
จะต๎องใช๎คําพูดและความคิดเยอะในการที่จะพูดให๎เค๎าเข๎าใจ  
4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ก็มีครับ อยํางถ๎าเรายังใช๎วิธีเดิมในการแก๎ปัญหาอยูํ มันก็ไมํสามารถแก๎ไขได๎ 100 เปอร๑เซ็นต๑ เราก็
ต๎องมีการคิดหาวิธีใหมํ ๆ  
5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
- อยํางที่ผมบอกวําชํวงเดือน 11-12 มันเงียบมาก แล๎วเราจะทําอยํางไร เรามี 20 กวําคน ผมก็จะเรียก
มาใครกํออิฐเป็น ใครเชื่อมเหล็กเป็น ก็ให๎ทํา ลูกน๎องก็จะกลัว ๆ พี่ก็จะบอกวําไมํต๎องกลัว เราก็จะ
คอยดูมีอะไรก็มาถาม   
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
- บอกวําไมํต๎องกลัว เราก็จะคอยดูมีอะไรก็มาถาม   
7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
- บอกวําไมํต๎องกลัว เราก็จะคอยดูมีอะไรก็มาถาม   
2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
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1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
- ในระหวํางที่เค๎าทํางานอยูํ เราก็พยายามจะใกล๎ชิดเค๎า เพื่อให๎ร๎ูระดับคาแรคเตอร๑ของเค๎า เร่ืองที่เค๎า
คุยกันเป็นยังไง ตํอหน๎าเราเป็นอยํางไร ลับหลังเราเป็นอยํางไร  
2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
- มีครับ ในรายละเอียดเราก็จะพยายามเข๎าใจเค๎าวําแตํละคนเป็นอยํางไร ก็ควรจะดูแลใครเป็นพิเศษ 
เชํนมีลูกน๎องอยูํคะนึงเป็นวัยรํุน บางทีชอบทําอะไร เสี่ยง ๆ ชอบเลํนอะไรที่อันตรายเราก็ต๎องดูเป็น
พิเศษ มีห๎องแถวให๎อยูํฟรี น้ําไฟฟรี คํารักษาพยาบาลผมดูแลให๎หมดเลย  
3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
- มีครับ ในรายละเอียดเราก็จะพยายามเข๎าใจเค๎าวําแตํละคนเป็นอยํางไร ก็ควรจะดูแลใครเป็นพิเศษ 
เชํนมีลูกน๎องอยูํคะนึงเป็นวัยรํุน บางทีชอบทําอะไร เสี่ยง ๆ ชอบเลํนอะไรที่อันตรายเราก็ต๎องดูเป็น
พิเศษ มีห๎องแถวให๎อยูํฟรี น้ําไฟฟรี คํารักษาพยาบาลผมดูแลให๎หมดเลย 
4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
- เราสามารถเห็นได๎จากการทํางานของเค๎า ทักษะการขึ้นของ วิธีการที่เค๎าทํา เชํน ลูกค๎าสั่งปูน  
30 ลูก ในพาเรทในปูน 40 ลูกน๎อง แตํอีกพาเรทนึงมี 10 ลูก แตํบางคนที่เอาปูนขึ้นพาเรทที่มี 10 ลูก 
อีก 20 ลูก แสดงวําคนนี้ไมํมีทักษะ เพราะแทนที่จะเอา 10 ลูกออกจากพาเรทที่มี 40 ลูก หลักการ
ทํางานธรรมดา ๆ มันสามารถบอกคนได๎  
5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
- โดยมากจะให๎เค๎าเรียนร๎ูงานจากคนเกํา  
6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ก็มีครับ ผมยังมีไลน๑ผลิตที่ต๎องทําอีกเยอะ เราจะต๎องเพิ่มคนขึ้นมาอีก หรือถ๎าไมํคํอยมีงานวําง ๆ  
ก็จะให๎เค๎าเรียนร๎ูอยํางอื่นไป เชํน เชื่อมเหล็ก กํออิฐ เราก็จะพยายามให๎พัฒนาตัวเอง เพราะพนักงาน
อยูํไมํคํอยนาน เราก็จะพัฒนาฝีมือ บอกเค๎าวําถ๎าคุณมีฝีมือคุณอยูํที่ไหนก็ไมํมีวันอดตาย  
8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนา
ตนเองของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- จําเป็นครับ เร่ืองเดียวกับเร่ืองยกปูน เร่ืองการใช๎ทักษะ คนมาใหมํเราจะพูดน๎อย จะสังเกตเทคนิค
การทํางาน จะร๎ูวําเค๎าเป็นแบบไหน ถ๎าทักษะไมํมีเราจะรู๎วําทักษะของเค๎าคงพัฒนาตํอไปได๎ไมํ
เทําไหรํ ถ๎าบางคนทักษะดีเค๎าก็จะพัฒนาไปได๎เร็ว 
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9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
- มีครับ ในรายละเอียดเราก็จะพยายามเข๎าใจเค๎าวําแตํละคนเป็นอยํางไร ก็ควรจะดูแลใครเป็นพิเศษ 
เชํนมีลูกน๎องอยูํคะนึงเป็นวัยรํุน บางทีชอบทําอะไร เสี่ยง ๆ ชอบเลํนอะไรที่อันตรายเราก็ต๎องดูเป็น
พิเศษ มีห๎องแถว ให๎อยูํฟรี น้ําไฟฟรี คํารักษาพยาบาลผมดูแลให๎หมดเลย 
10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
- กันเองครับ มีปัญหาอะไรก็บอกได๎ ใครเป็นอะไรเค๎าก็จะมาบอก 
2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- กันเองครับ มีปัญหาอะไรก็บอกได๎ ใครเป็นอะไรเค๎าก็จะมาบอก 
2) ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
- มีครับ เร่ืองนี้เราสนับสนุนเต็มที่เลย เทําที่เราเห็นสมควร  
3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
ไมํมีครับ  
4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ให๎ความร๎ูความสามารถให๎ทุกอยําง ถ๎าการกระทําเหมือนเต็มจะหวังผลตํางเป็นไปไมํได๎ เราก็ต๎อง
พัฒนาตัวเองด๎วย  
5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนมากผมไมํได๎ถึงกับลงมือชํวย แตํจะคิดจะวางแผนให๎ แล๎วก็ให๎เค๎าทําในแบบที่เราสั่ง 
6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํ และความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- ให๎ที่พักอาศัยอยูํกับเรา อยูํฟรี น้ํา+ไฟฟรี  
7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคเทําเทียมกันหรือไมํ อยํางไร  
- เทําเทียมกัน 
2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจตําง ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ที่นี่จะบริหารงานกันแบบพี่น๎อง ก็คือถ๎ามีอะไรเราสามารถคุยกันได๎ วําในการทํางานแตํละคนเจอ
ปัญหาอะไรยังไง ที่ไมํราบรื่นในการทํางาน ก็สามารถมาคุยกันได๎ 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
- ไมํถึงกับจัดประชุมจริงจัง แตํจะมีวันออกเงินเดือน หรือวําง ๆ ก็จะมานั่งคุยกันหนํอย 
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3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
- อํานวยความสะดวกในเคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ  
4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 
- อํานวยความสะดวกในเคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ  
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน 01.09.28 
3.1 ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ด๎านการผลิต ด๎านการ
ขนสํงสินค๎าอยํางไรบ๎าง และด๎านการสํงคืนสินค๎าอยํางไร 
- ด๎านวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ดูที่สต็อกเป็นหลัก และสินค๎าที่ลูกค๎าสั่งและ
ไมํมีในสต็อกก็จะสั่งมาเพิ่มให๎ลูกค๎า ลูกน๎องจะเช็คสต็อก มีการจดของที่จะหมด แล๎วก็จะสั่งซื้อกับ
เซลล๑ โดยสั่งผํานทางไลน๑ ทางบริษัทจะออกคําสํงให๎ทั้งหมด  
- ด๎านการผลิต วางแผนการผลิต กําหนดวําต๎องผลิตให๎ได๎ 1000 ก๎อนตํอวัน  
- ด๎านการขนสํง ถ๎าสินค๎าที่ไปทางเดียวกันก็จะให๎ไปทางเดียวกัน คํานวณเวลา ไมํให๎เกินเวลาเยอะ  
- ด๎านการสํงคืนสินค๎า ถ๎ามีสินค๎าเสียหายก็จะแจ๎งไปที่เซลล๑และจะสํงสินค๎าคืนในรอบตํอไป  
2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
- คอมพิวเตอร๑ ปร้ินบิล บันทึกสต็อก ใช๎ไลน๑ในการติดตํอกับเซลล๑เพื่อสั่งสินค๎า   
3) ในการวางแผนการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- สินค๎ารอนาน ทําให๎ลูกค๎ารอของนาน   
3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
- เช็คสต็อกของ สินค๎าไหนเหลือน๎อยหรือใกล๎จะหมด จะสั่งเพิ่ม โดย  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
- ใช๎ไลน๑ในการติดตํอเซลล๑  
3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- รอของนาน 
3.3 ด้านการผลิต 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร  
- สินค๎าที่ขายดีที่สุด คืออิฐบล็อก มีการตรวจสอบเคร่ืองอัดอิฐบล็อก ใช๎แรงงานคน ใสํของลงไปใน
บํอผสม  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
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3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ปัญหาด๎านเคร่ืองผลิตที่มีอายุการใช๎งานาน อาจมีการพัง ชํารุดเสียหายบํอยคร้ัง ไมํมีปัญหา 
ด๎านแรงงาน   
3.4 ด้านการขนส่งสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
- จัดสํงของให๎ลูกค๎าตามออเดอร๑  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า บางคร้ังใช๎ GPS นําทาง โดยลูกค๎าจะสํงให๎ในไลน๑  
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- สํวนใหญํจะเป็นปัญหาหลงทาง เข๎าทางผิด หาบ๎านลูกค๎าไมํเจอ  
 
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
- มีการการันตีกับลูกค๎า วําของให๎เปลี่ยนทุกกรณี เอาของไปไมํได๎ใช๎ หรือใช๎ไมํได๎เราจะให๎เปลี่ยน
ทุกอยําง  
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ ไลน๑ ในการติดตํอลูกค๎า  
6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ไมํมีปัญหาใด ๆ  
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ร้านท่ี 13 ร้าน น้ าเป็นคอนกรีต 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ชื่อ-นามสกุล นพภาพร บุญเกิด  
1.2 อายุ 51 ปี       
1.3 การศึกษา ม.6 
1.4 ชื่อและที่ตั้งของร๎าน 39/1 ม.1 ต.นํ้าเป็น อ.เขาชะเมา จ.ระยอง  
1.5 ธุรกิจเปิดดําเนินการมา 28 ปี 
1.6 มีพนักงานทั้งหมด 17 คน  
ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- แล๎วแตํประเด็น แล๎วแตํเร่ือง ถ๎าเป็นเร่ืองสําคัญ เร่ืองใหญํ เชํนการเงิน การลงทุน การซื้อรถหรือ
อุปกรณ๑เพิ่ม พี่จะคิดเองตัดสินใจเอง แตํถ๎าในสํวนของการทํางาน ที่ลูกน๎องกําลังเจออยูํ กําลังทําอยูํ 
ณ ตอนนั้น ถ๎าเป็นเร่ืองเล็ก ๆ ลูกน๎องสามารถตัดสินใจเองได๎  
2) ทํานมีการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- คนทํางานรํวมกัน ความคิดก็แตกตํางกันไปตามความร๎ู ประสบการณ๑  บางทีในบางเร่ืองลูกน๎อง
อาจจะถนัดมากกวํา เกํงมากกวํา เราก็ต๎องรับฟังเค๎าเป็นข๎อมูลไว๎พิจารณาในการตัดสินใจเร่ืองตําง ๆ  
3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
- ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามมาถที่ทําได๎ ถ๎าคนที่เชื่อมเหล็กเป็นก็จะให๎ทํา คนขับรถก็ต๎องขับ
ได๎มีคุณสมบัติเพียงพอ หรือบางคนไมํเหมาะกับงงานรายวัน ก็จะให๎ทํางานเหมา ถ๎าคนที่ไมํเกํง 
ไมํถนัดอะไร ก็จะให๎ทํางานรายวันซึ่งไมํจําเป็นต๎องใช๎ความสามารถอะไร ใช๎แคํแรงงานในการ 
ยกของเป็นสํวนใหญํ 
4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- มีสํวนรํวมทุกอยําง ทํางานรํวมกับลูกน๎อง ยกของ ต๎อนรับลูกค๎า ขายของ เช็คของ มันเป็นงานที่เรา
ต๎องทํา ทําให๎ได๎ทุกอยําง มองวํามันเป็นหน๎าที่ที่ต๎องทําได๎ทุกอยําง ต๎องทํามากกวําลูกน๎อง เพราะเรา
เป็นผู๎นํา ที่ต๎องทําให๎เป็นทุกอยําง  
5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องที่นี่สํวนใหญํจะทํางานที่นี่มานาน ตั้งแตํสมัยพี่ยังเด็ก ๆ เลย การทํางานบางทีมันเป็นเร่ือง
ปกตินะที่ต๎องมีการผิดพลาดกันบ๎าง พี่ก็จะไมํดุนะ คุยด๎วยเหตุผลจริง ๆ ชํวยกันแก๎ปัญหาไป  
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2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- มีการบอกการอธิบายการทํางานให๎ลูกน๎องเข๎าใจทุกคร้ัง อยํางเชํนการสํงของ พี่ก็จะบอกวําต๎องไป
ลงตรงไหน ลงที่ไหน ลูกค๎าสั่งมาวําไงบ๎าง หรือบางทีต๎องรีบสํง เพราะนัดลูกค๎าอีกคนไว๎ต๎องรีบไป 
เพราะกลัวจะไมํทันตามแผนที่จัดคิวไว๎ เราก๎จะบอกให๎เค๎าเข๎าใจ และรีบสํงให๎ลูกค๎า เพื่อทันตามคิว
ที่รันไว๎  
2) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องทํางานรํวมกันเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร  
- ในการสํงของให๎ลูกค๎า โยสํวนมากจะไปเที่ยวละ 3-4 คน แล๎วแตํวําเอาของไปสํงมากน๎อยแคํไหน 
แล๎วแตํประเภทของหนักหรือเยอะแคํไหน ดังน้ันเราจะรู๎วําควรให๎ใครไปกับใครบ๎าง จะจัดทีมให๎
เอง โดยไมํได๎มีทีมตายตัว จะยืดหยุํนไปตามของที่เอาไปสํง เพราะรู๎นิสัยแตํละคนดี และเป็นการ
วางแผนต๎องมีคนที่อยูํร๎านด๎วย เพื่อคอยยกของให๎ลูกค๎า   
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- แล๎วแตํประเด็น แล๎วแตํเร่ือง ถ๎าเป็นเร่ืองสําคัญ เร่ืองใหญํ เชํนการเงิน การลงทุน การซื้อรถหรือ
อุปกรณ๑เพิ่ม พี่จะคิดเองตัดสินใจเอง แตํถ๎าในสํวนของการทํางาน ที่ลูกน๎องกําลังเจออยูํ กําลังทําอยูํ 
ณ ตอนนั้น ถ๎าเป็นเร่ืองเล็ก ๆ ลูกน๎องสามารถตัดสินใจเองได๎ 
4) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องทุก ๆ คนเพื่อนพี่เหมือนน๎องอยูํด๎วยกันทํางานด๎วยกัน ก็จ๎องให๎กําละงใจกัน ในการทํางาน
นี่ก็เป็นงานของเรา ก็ต๎องสนใจทุก ๆ เร่ืองต๎องร๎ูทุกอยําง  
5) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ไว๎ใจแตํไมํทั้งหมด ไว๎ใจแคํเพียงบางคน และบางเร่ือง  
6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร  
- อยํางที่บอกไป วําลูกน๎องก็เหมือนญาติพี่น๎อง มีบางคนที่อายุมากกวําเราก็ให๎เกียรติเค๎าฟังเค๎า  
ให๎เกียรติในความเป็นมนุษย๑ที่เทําเทียมกัน   
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
- เน๎นในด๎านการทํางานที่รวดเร็ว สํงของเร็วทันเวลา และการผลิตของที่ดี ลูกค๎าถูกใจ  
8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํคํอยเน๎นไมํมีการสร๎างบรรยากาศ ให๎บรรยากาศเป็นไปตามที่จะเป็น สนุกบ๎าง เครียดบ๎าง  
ถ๎าเครียดกันมาก ๆ เค๎าจะคุยกันเอง คุยเลํนกันเองให๎คลี่คลาย 
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2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ในการเป็นผู๎นําคนได๎ ต๎องคิดทุกอยําง ปกครองดูแลทุก ๆ อยําง ต๎องเจอเร่ืองที่ต๎องตัดสินใจเป็น
เร่ืองปกติ เพราะเราคือผู๎นํา ผู๎บริหาร ที่ต๎องคิด ตัดสินใจ และออกคําสั่ง ต๎องมีความมั่นใจ และเด็ด
เด่ียว กล๎าคิด และยอมรับผลความผิดพลาด 
2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
- มั่นใจในการแสดงออก การพูดที่ต๎องดูมั่นใจ ตัดสินใจเฉียบขาด 
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องก็รักเรา มีความเคารพ เชื่อฟัง ไว๎วางใจ 
4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
- มีการต้ังเป้าหมายในเร่ืองคิวการสั่งของที่ต๎องสํงให๎ได๎ทันตามเวลา เพราะพี่จะนัดเวลาลูกค๎าไป
กํอนแล๎ว ลูกน๎องเราก็ต๎องเรํงให๎สํงให๎ทันตามเป้าหมายตามคิวที่บอกลูกค๎าไป มีบ๎างที่อาจเกิด
ปัญหาทําให๎ไมํสามารถสํงให๎ได๎ตามเป้าหมาย พี่ก็จะชี้แจงลูกค๎าให๎เข๎าใจ  
5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร  
- มีความเป็นมิตรกับลูกน๎อง รักลูกน๎องเหมือนคนในครอบครัว  
6) ทํานมีการดําเนินงานด๎วยหลักจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
- ในด๎านลูกน๎อง พี่จะไมํเอาเปรียบเวลาเค๎านะ ถ๎ามีเกินเวลาจะให๎เพิ่ม มีปัญหาก็คุยได๎ ชํวยได๎ก็ชํวย 
ๆ กันไป ถ๎าในด๎านลูกค๎า จะเน๎นที่ของที่มีคุณภาพ ไมํยัดของให๎ลูกค๎า เชํน ลูกค๎าสั่งเสา ใสํเหล็ก  
4 หุน พี่ก็จะใสํ 4 หุนตามที่ลูกค๎าสั่งไปเลย ไมํเคยมาใสํ 2 หุน หรือ3 หุนให๎ลูกค๎า พูดงําย ๆ วําเรา 
ต๎องซื่อสัตย๑ ร๎านเราจะได๎อยูํนาน ๆ บางทีชื่อเสียงมันสําคัญกวํากําไรนะ 
7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
- ทุกคนมีความเสมอภาคกัน ให๎เทํากัน แตํเงินเดือนไมํเทํากันแล๎วแตํความขยัน ใครทํามากทําน๎อย 
พฤติกรรม 
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
- ควบคุมได๎ เราเป็นผู๎นําสําคัญคือการควบคุมอารมณ๑ ระวังคําพูด สํวนมากจะเงียบ ๆ ไปกํอน  
หรือถ๎าในสถานการณ๑การที่ต๎องพูดจริง ๆ ก็จะพูดดี ๆ นะ ดูเหตุผลเป็นหลัก ถ๎าเค๎าทําผิดเราก็มีสิทธิ์
วําอยูํแล๎ว แตํอยูํในหลักความถูกต๎อง ลูกน๎องก็จะเข๎าใจ  
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
- เสียสละทุกอยําง เงินทอง เวลา  
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2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- ลงไปดูลูกน๎องทํางาน กระตุ๎นด๎วยการพูด ใครเฉื่อยช๎า ก็มีขึ้นเสียงบ๎าง แตํไมํได๎ดําจริงจัง ทุกคนก็
จะเข๎าใจ ปกติพี่จะสนิทกับลูกน๎องอยูํแล๎ว ทํางานใกล๎ชิดกัน ชํวย ๆ กัน  
2) ทํานมาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมหรือไมํ อยํางไร 
- ต๎องทําทุกอยํางนะ เพราะที่นี่คือบ๎านของเรา คืองานของเราเอง จริง ๆ เราก็ต๎องทําทุกอยํางอยูํแล๎ว 
เพื่องานเพื่อสํวนรวม  
3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
- ก็มีการพูดบ๎าง พูดให๎เค๎าทํางาน ใครทํางานช๎า ๆ พี่ก็จะบอกให๎รีบ ๆ  
4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
- ต๎องทําได๎ทุกอยําง ลงมือทํา ต๎องตื่นตัว ทํางานรํวมกับลูกน๎อง ต๎องเหนื่อยต๎องทําเหมือนลูกน๎อง 
ถ๎าอยากให๎งานเร็ว เราก็ต๎องเร็ว  
5) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎
หรือไมํ อยํางไร 
- ก็จะบอกเป็นคําพูดนะ วําให๎รีบ ๆ มีความมั่นใจในตัวลูกน๎องวําจะทํางานสํงของได๎ทันตามเวลา  
6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการสร๎างแรงบัลดาลใจนะ จะไมํมาพูดมาใช๎คําพูดอะไรสวยหรู สํวนใหญํจะพูดมากกวําพูด
สั่งงานไปเลย พูดกระตุ๎นกระตุ๎นให๎ทํางาน  
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
- เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น พี่จะบอกนะ บอกให๎ลูกน๎องรับร๎ูเพื่อชํวยกันแก๎ปัญหา เพราะพี่จะรับฟัง
ลูกน๎องตลอด ใครมีความคิดดี ๆ มีไอเดียที่ดี เราก็จะฟัง ถือเป็นคําแนะนําที่ชํวยให๎มีทางออกมากขึ้น  
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
- มี ถ๎ามีปัญหาอะไรอยํางที่บอกไปวําพี่จะบอกลูกน๎อง จะถามให๎ชํวยกันแก๎ปัญหา หาทางใหมํ ๆ 
บ๎าง เวลามีปัญหา โดยปกติก็ต๎องหาทางใหมํ ๆ มาแก๎ไขอยูํแล๎ว  
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
- แก๎ไปตามปัญหาที่เกิดขึ้น หาสาเหตุของปัญหา เปรียบเทียบทางแก๎ปัญหาตําง ๆ มีการวางแผน
อยํางเป็นระบบ เพื่อให๎มันแก๎ได๎จริง ๆ จะได๎ไมํเกิดปัญหาเดิมซ้ํา ๆ  
4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- มี พยายามหาทางใหมํ ๆ มาแก๎ปัญหา อยํางที่ตอบไปแล๎ว  
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5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
- จะใช๎ความกล๎าพูดกล๎าตัดสินใจ เมื่อเกิดปัญหาขึ้นสํวนใหญํจะชํวย ๆ กัน ถ๎าปัญหาที่เจอหน๎างาน
ตอนไปสํงของ ถ๎าลูกน๎องสามารถแก๎ไขได๎กจะให๎เค๎าแก๎ไขไปเองได๎เลย 
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
- สร๎างความเชื่อมั่น แตํพี่จะไมํมาพูดเยอะนะ จะทําให๎เห็นเอง พี่ก็เชื่อวําลูกน๎องก็คงจะร๎ูสึกได๎เอง
นะ ทําให๎เห็นเลยวําเวลามีปัญหาเกิดขึ้น เราจะไมํหนีนะ ไหนถ๎ามีอะไร ที่นี่ก็คืองานของเรา เป็น
เหมือนบ๎าน ที่ต๎องอยูํด๎วยกัน ต๎องชํวยกันให๎ผํานไป 
7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
- เค๎าก็จะเห็นเองนะ ที่ผํานมาปัญหาที่เกิดขึ้นก็จะผํานมาได๎ตลอด อาจจะยากหรืออาจจะงําย แล๎วตา
เร่ืองแล๎วแตํปัญหาที่เจอ แตํก็ผํานมาได๎ทุกคร้ัง ก็พิสูจน๑โดยพาให๎เค๎าเจอกับปัญหา รํวมกันแก๎ไข 
แล๎วมันจะผํานไปได๎ทุกคร้ัง   
2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
- พี่ก็อยูํกับเค๎าตลอด เจอกันเกือบทุกวัน ทํางานด๎วยกันตลอด ชํวยกัน ลูกน๎องพี่เข๎าถึงได๎ทุกคน 
พูดคุยกันได๎หมด ถือวําใกล๎ชิดกันระดับนึงเลย ดังนั้นก็จะร๎ูนิสัยของทุกคน เข๎าใจวําใครเป็นแบบ
ไหน แตํละคนก็จะแตกตํางกันไป 
2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
- ดูแลทุกคน ตามความต๎องการของเค๎ามากกวํา ใครขาดเหลืออะไรก็จะชํวย  
3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
- มีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคน ถ๎ามีปัญหาอะไร หรือต๎องการอะไร เค๎าจะ 
มาบอกเอง 
4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
- งานที่นี่ก็จะงําย ๆ ยกของแบกของ ไมํต๎องใช๎ความสามารถไมํต๎องพัฒนาอะไร 
5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
- เวลาลูกน๎องทํางานพี่ก็จะดูตลอด ใครไมํเข๎าใจอะไรก็จะบอก จะสอน แตํสํวนใหญํเค๎าจะเรียนร๎ูกัน
ได๎เอง งานไมํได๎ยากอะไรมาก ถ๎าบอกก็จะมีบอกเทคนิคบ๎าง   
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6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีนะ ไมํคํอยมีการเรียนร๎ูอะไรใหมํ ๆ เพราะงานที่นี่ไมํได๎ยาก แคํแบกของ ยกของ สํงของ 
ไมํใชํงานที่ยาก เป็นงานที่ใช๎แรงงานมาก ใช๎สมองน๎อย   
8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนา
ตนเองของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี  
9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี  
10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเป็นกันเอง สามารถพูดคุยได๎ มีความใกล๎ชิดกันเหมือนคนในครอบครัว  
2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเป็นกันเอง สามารถพูดคุยได๎ มีความใกล๎ชิดกันเหมือนคนในครอบครัว  
2) ทํานมีการสนับสนุนในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
- สนับสนุนมีเคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ ชํวยให๎ลูกน๎องทํางานงํายขึ้น มีรถล๑คลิฟท๑ เครน รถสํงของ  
ที่สะดวกสบาย  
3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- พี่ไมํคํอยพูดให๎กําลังนะ จะไมํพูดอะไรแบบนี้ แตํจะเป็นในแบบถ๎าวันไหนร๎อน ๆ งานเยอะ  
ก็มีการเลี้ยงน้ําบ๎าง เลิกกงานก็มานั่งคุยกัน ดื่มเบียร๑กันบ๎าง พูดคุยกันตําง ๆ  
4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
-  มีการสอน ให๎คําแนะนําในการทํางานตําง ๆ ไมํเข๎าใจอะไรตรงไหนก็มาถามได๎  
5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- อยํางที่ตอบไปวํา ถ๎ามีปัญหาเกิดขึ้นพี่จะบอกลูกน๎อง จะถามให๎เค๎าชํวยคิด ชํวยแสดงความคิดเห็น 
ชํวยแก๎ปัญหาไปด๎วยกัน เวลาที่เราคุยกับลูกน๎อง ถามลูกน๎องพี่จะได๎ความคิดเห็นหลากหลาย ทําให๎
เมองหลาย ๆ มุมมากขึ้น  
6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํ และความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- ลูกน๎องที่ทํางานกับพี่ พี่จะมองวําเค๎าคือคนในครอบครัวนะ มีอาหารมีอะไรก็แบํง ๆ กัน  
เหมือนเพื่อนบ๎าน ใครไมํมีที่อยูํก็มีบ๎านให๎อยูํ ให๎อยูํฟรี ชํวย ๆ เหลือกันไป 
7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคเทําเทียมกันหรือไมํ อยํางไร  
- ทุกคนเสมอภาคเทําเทียมกัน ให๎เทํา ๆ กันเหมือนกัน การพูดจา ความร๎ูสึกพี่วําทุกคนก็เทํากันนะ  
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2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจตําง ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- คนทํางานรํวมกัน ความคิดก็แตกตํางกันไปตามความร๎ู ประสบการณ๑  บางทีในบางเร่ืองลูกน๎อง
อาจจะถนัดมากกวํา เกํงมากกวํา เราก็ต๎องรับฟังเค๎าเป็นข๎อมูลไว๎พิจารณาในการตัดสินใจเร่ืองตําง ๆ  
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
- ไมํมีการจัดประชุม มีการพูดคุยถามกันได๎ตลอด ถ๎าใครมีปัญหาก็สามารถมาคุยได๎  
3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
- มีเคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ มีรถที่มีสภาพการใช๎งานที่พร๎อมใช๎ มีน้ํามันที่เติมได๎ตลอดที่ร๎าน ทําให๎ไมํ
ต๎องเสียเวลาออกไปเติมข๎างนอก 
4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จ อุปกรณ๑ เคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ  
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน  
3.1 ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ด๎านการผลิต ด๎านการ
ขนสํงสินค๎าอยํางไรบ๎าง และด๎านการสํงคืนสินค๎าอยํางไร 
- ด๎านวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ  
- ด๎านการผลิต  
- ด๎านการขนสํง  
- ด๎านการสํงคืนสินค๎า  
2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอเซลล๑  
3) ในการวางแผนการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
- เซลล๑จะเข๎ามาจดออเดอร๑ และสั่งของให๎ รอของประมาณ 1 อาทิตย๑  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
มีบ๎างที่สินค๎าไมํครบ แตํไมํบํอย  
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3.3 ด้านการผลิต 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร  
- ผลิตอิฐบล็อก ปลอก เสา มีการแบํงเวลาการผลิต เมื่อวํางจากการสํงของ ที่ขายดีที่สุดคือ อิฐบล็อก 
จะขายดีที่สุด กระบวนการใช๎ปูน หินฝุ่น ทราย สั่งได๎ตามบํอทรายใกล๎ ๆ ใช๎เคร่ืองอัดบล็อก เครื่อง
โมํปูน คนงานที่ผลิตบล็อคเค๎าเคยทํามาแล๎วโดยตรง สูตรตําง ๆ ก็จะมาจากเค๎า  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
- ใช๎เคร่ืองอัดบล็อก 
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- คนงานน๎อย ผลิตได๎น๎อย ถ๎าชํวงขายดี ๆ จะผลิตไมํทัน  
3.4 ด้านการขนส่งสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
- สํงของให๎ลูกค๎าตามคิว ถ๎าทางเดียวกันจะไปด๎วยกัน  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า  
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- รถติดบ๎าง ทางเข๎าลําบากฝนตก  
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎ามีของเสียหายก็จะแจ๎งเซลล๑ ครั้งตํอไปที่มีของมาสํงก็จะสํงคืนไปเปลี่ยน 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
- โทรศัพท๑ในการติดตํอกับเซลล๑ โดยการโทร   
3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ใช๎เวลานานในการเปลี่ยนของ  
4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
- ถ๎ามีของเสียหายระหวํางการขนสํง จะนําของกลับมาเลย และเอาของไปเปลี่ยนให๎ลูกค๎า ถ๎าลูกน๎อง
ทําของเสียหายก็จะ หักเงินคร่ึงนึง 
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า  
6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- เสียเวลา มีการขาดทุนบ๎าง 
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A14 ร้านท่ี 14 ร้าน บุญช่วยค้าวัสดุ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ชื่อ-นามสกุล บุญชํวย วิทยานุกรณ๑ 
1.2 อายุ 49 ปี    
1.3 การศึกษา ม.1  
1.4 ชื่อและที่ตั้งของร๎าน  อ.เขาชะเมา จ.ระยอง  
1.5 ธุรกิจเปิดดําเนินการมา 19 ปี 
1.6 มีพนักงานทั้งหมด  8 คน  
ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ให๎ลูกน๎องชํวยตัดสินใจแคํบางเร่ือง ถ๎าหน๎าร๎านก็จะตัดสินใจเองทุกอยํางทุกเร่ืองที่เกี่ยวกับหน๎า
ร๎าน ลูกน๎องจะมีหน๎าที่แคํในการขึ้นของสํงของให๎ลูกค๎า เค๎าก็จะตัดสินใจเองเร่ืองการขึ้นของ และ
จะเป็นเร่ืองการสํงของให๎ลูกค๎า 
2) ทํานมีการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- เปิดนะ เปิดโอกาสให๎เค๎าได๎พูดได๎แสดงความคิดเห็น บางทีก็จะถามวําทําอยํางนั้นอยํางนี้ดีไหม 
ชํวยกันตัดสินใจ  
3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการสํงเสริม เค๎าก็ทําตามหน๎าที่   
4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- มีสํวนรํวมทุกอยําง ทําทุกอยํางในร๎าน ถือวํามันคืออาชีพของเราที่ต๎องรับร๎ูทุกอยําง ต๎องสนใจใสํ
ใจมา 
5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
- มีการพูดคุยกันตลอด จะไมํปลํอยผําน ถ๎ามีอะไรก็จะพูดจะคุย ด๎วยเหตุผล ทําผิดพี่ก็สามารถดุได๎วํา
ให๎ให๎ปรับตัวแก๎ไขให๎ดี จะได๎เป็นตัวอยํางให๎คนอ่ืนด๎วย แตํต๎องมีเหตุผลเสมอ 
2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- เข๎าใจวํางานที่นี่คํอนข๎างหนัก ทุกคนก็เหน่ือยกัน บางวันที่งานเยอะ ต๎องสํงของหลายเที่ยว พี่ก็จะ
บอกเค๎าวําชํวย ๆ กันหนํอยนะ กลับมาต๎องสํงอีกหลายเที่ยว สํวนมากก็จะเป็นการพูด เหมือนให๎เค๎า
เข๎าใจให๎ตรงกัน 
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2) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องทํางานรํวมกันเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร  
- เปิดโอกาสให๎ทํางานเป็นทีม การไปสํงของให๎ลูกค๎า จําเป็นต๎องไปเป็นทีม 3-4 คน ในทีมก็จะมีคน
ที่เกํง และไมํเกํง มีคนที่ขับรถเป็น 1 คน พี่จะเป็นคนจัดทีมให๎  
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเป็นเรื่องการสํงของให๎ลูกค๎าหน๎างานก็จะให๎เค๎าตัดสินใจเอง ให๎คุยกับลูกค๎าเอง วําอยูํตรงไหน 
ลงของตรงไหน ยังไง พี่จะให๎เค๎าคิดเองตัดสินใจเองในสํวนน้ี  
4) ทํานมีการให๎ความสนใจเร่ืองงานหรือไมํ อยํางไร 
- พี่ก็สนใจงานตลอดนะ เดินดู คอยตรวจเช็คความถูกต๎องเรียบร๎อย   
5) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ไว๎ใจแคํบางเร่ือง เชํน ถ๎าอยูํหน๎างานก็สามารถฝากให๎เค๎าไปเก็บเงินลูกค๎าแทนได๎ ไว๎ใจให๎
ตัดสินใจแทนในเร่ืองเล็ก ๆ น๎อย ๆ  
6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร  
- พี่ให๎เกียรติลูกน๎องทุกคน เหมือนคนในครอบครัว การพูดจาที่ไมํคิดวําเค๎าเป็นลูกน๎อง เราเป็น
เจ๎านาย รับฟังพูดคุยได๎  
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนมากจะเน๎นไปที่การเช็คของสํงให๎ลูกค๎าที่ต๎องครบถ๎วน ของไมํเสียหาย ขนาด จํานวนถูกต๎อง
ตามที่ลูกค๎าสั่ง 
8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํนะ ถ๎าบรรยากาศเครียด ๆ ก็จะไมํได๎ทําอะไรปลํอย คิดวําเดี๋ยวก็จะดีขึ้นเอง ปลํอยไปตามเวลา 
เค๎าก็จะหาเร่ืองคุยให๎ผํอนคลายกันเอง จะไมํคํอยเน๎นเร่ืองนี้  
2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- คํอยข๎างหนักแนํนในการคิด การตัดสินใจ ถ๎าเราพูดออไปแล๎ว ตัดสินใจไปแล๎วคือต๎องเป็นสิ่งที่คิด
ไว๎แล๎ว มั่นใจแล๎ว  
2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
- มั่นใจในการแสดงออก การพูดคุย การคิดการกระทําตําง ๆ  
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าดูจากลูกน๎อง เค๎าก็นับถือเรา เคารพเรานะ ลูกน๎องก็ไว๎ใจ มีอะไรก็มาพูดมาคุยได๎  
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4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํได๎มีเป้าหมายชัดเจน ให๎เป็นไปตามงานที่ได๎มา เป็นไปตามลูกค๎าที่จะเข๎าร๎าน จะมากะเกณฑ๑
คาดหวังไมํได๎  
5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร  
- มีความเป็นมิตรกับลูกน๎อง ใจดี  
6) ทํานมีการดําเนินงานด๎วยหลักจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
- ทําอาชีพนี้มานาน คุณธรรมการค๎าขายก็สําคัญนะ เราก็ต๎องนึกถึงเร่ืองนี้ ดูที่ความถูกต๎องเป็นหลัก 
ลูกน๎องก็ให๎เงินให๎โบนัสตามเวลาที่ตกลง ไมํโกง ไมํมีแบบนั้น บางทีก็ให๎เกินไปด๎วยซ้ํา เป็นนํ้าใจ 
ถ๎าลูกค๎าก็อยํางที่บอกนะ เราขายของก็ดูความถูกต๎อง ไมํเอาเปรียบลูกค๎า บางทีต๎องยอมขาดทุนไป
บ๎างเพื่อให๎ได๎ลูกค๎า  
7) ทํานมีความเสมอภาคกับลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- มีความเสมอภาคเทํากันทุกคน  
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
- เราเป็นคนเฉย ๆ อยูํแล๎ว จะไมํคํอยพูดเทําไหรํ ถ๎าเร่ืองงานก็จะจิงจัง บางทีก็มีเลํนมีแซว ๆ กันบ๎าง 
ถ๎าอารมณ๑เสียเลยก็คงนิ่ง ๆ ไว๎กํอน เราเป็นผู๎ใหญํจะมาโวยวายไมํได๎  
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
- เร่ืองนี้แนํนอนอยูํแล๎ว อาชีพนี้เลี้ยงคนหลายคน พี่ ครอบครัว ลูกน๎องอีกหลายคน มันเป็นงานที่
ต๎องคิดวําไมํใชํงานที่ ทํา ๆ แล๎วเลิกงานกลับบ๎านก็จบ คือบางทีเวลานอนก็ยังต๎องมาคิดมีเร่ืองงาน
ในหัวตลอด พรุํงน้ีจะสํงของใครกํอน มีอะไรบ๎าง มีกี่เที่ยว ลูกน๎องคนไหนต๎อไปไหนสั่งงานใครไว๎ 
มันจะวนเวียนอยูํในหัวตลอด มันไมํใชํแคํงาน แตํมันคือหน๎าที่ที่ต๎องทํา พูดงําย ๆ ก็ต๎องเสียสละทุก
อยําง ไมํมีวันหยุด สมองต๎องคิดตลอดเวลา   
2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- สํวนมากจะพูดนะ วําต๎องทําอะไร แบบไหน จัดคิวสํงของให๎ อธิบายตําง ๆ เวลาสั่งงานก็เหมือน
เป็นการกระตุ๎นให๎เค๎าทํางาน    
2) ทํานมาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมหรือไมํ อยํางไร 
- ก็อยํางที่ตอบไปวําต๎องทําทุกอยําง ทําตลอดเวลาเลยด๎วย บางทีลูกน๎องไมํพอเราก็ต๎องมาทําเองยก
ของเอา ต๎องทําทุกอยํางนะ  
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3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
- มีนะ มีการพูด พูดให๎เค๎าทํางาน สั่งงานให๎ทํา ไมํต๎องอะไรมากแคํเราพูดเราบอกเค๎าก็จะทําตาม
แล๎ว  
4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
- ก็ต๎องทําเองเป็นทุกอยําง ถ๎าลูกน๎องไมํพอก็จะทําเอง ต๎องทําให๎ได๎ทุกอยําง มั่นใจเวลาจะพูดจะ
ตัดสินใจอะไร 
5) ทํานมีความถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎หรือไมํ 
อยํางไร 
- งานที่นี่สํวนมากจะเป็นการสํงของให๎ลูกค๎า จะมีการรันคิวของของที่จะสิงให๎ลูกค๎าไว๎แล๎ว จาก
ประสบการณ๑พี่ก็เชื่อนะ เชื่อมั่นในตัวลูกน๎องวําเค๎าจะสํงของได๎ตามเวลาตามคิวที่จัดไว๎ ถ๎าไมํติด
ปัญหาอะไรนะ แตํสํวนใหญํจะไมํมี  
6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ก็จะให๎เป็นเงินเบี้ยขยันจะให๎ทุกเดือน คนที่ขยัน ไมํเกี่ยงงาน ก็ไมํมาก 200-300 ให๎เพิ่มไปแล๎วแตํ
คน  
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎ามีปัญหาเกิดขึ้น ก็จะบอกลูกน๎องแคํบางเร่ืองที่เกี่ยวข๎องกับเค๎าเทํานั้น ถ๎าเป็นปัญหาที่ไมํเกี่ยวก็
จะไมํได๎บอก 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
- ก็จะมีการคุยกัน ให๎ชํวยคิดแก๎ปัญหา ถ๎ามีปัญหาเกิดขึ้นก็ต๎องคิดหาทางใหมํ ๆ อยูํแล๎ว 
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
- ก็ไมํมีการวางระบบอะไรมากมาย เราก็จะแก๎ไขไปตามสาเหตุ ตามปัญหาที่เกิดขึ้น อะไรต๎องปรับ
อะไรต๎องเปลี่ยน ดูจากปัญหามากกวําก็แก๎ไปตามนั้น  
4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเกิดปัญหาขึ้น ก็จะหาทางใหมํ ๆ มาชํวยแก๎ปัญหา   
5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีการกระตุ๎นอะไร การพูดอะไร แคํสั่งให๎ทํา เค๎าก็จะทําตามที่เราบอก 
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมีนะ ถ๎ามีปัญหาเกิดขึ้นก็จะแก๎ไปตามปัญหานั้น ปัญหาทุกปัญหาที่เจอ ก็จะมีทางแก๎ไขอยูํแล๎ว
นะ อยูํที่วําจะยากจะงําย จะเร็วจะช๎า  
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7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
- พิสูจน๑ด๎วยการลงมือทําเลย มีปัญหามีอุปสรรคก็แก๎ไขกันไป  
2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
- เข๎าใจลูกน๎องจะไมํเหมือนกัน นิสัย พฤติกรรม การทํางานที่ไมํเหมือนกัน พี่ก็คลุกคลี่อยูํตรงนี้ อยูํ
กับลูกน๎องทุกวัน ก็จะรู๎วําใครเป็นแบบไหน ทําให๎เวลาที่เราจะสั่งงานเค๎า ก็จะสั่งงานให๎ถูกกับคน  
2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
- ก็ดูแลเป็นรายบุคคล ทั่วถึง ลูกน๎องพี่มีไมํกี่คนเอง ใครเป็นอะไร ต๎องการอะไร ก็มาบอกได๎ แตํไมํ
คํอยมีปัญหาอะไรกันนะ สํวนมากก็จะเป็นเร่ืองเงิน ของเลิกเงินลํวงหน๎า เงินไมํพอใช๎ ถ๎ามีเหตุผล
ต๎องใช๎เงินจริง ๆ พี่ก็จะให๎นะ จะชํวยเหลือตลอด   
3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
- ก็อยูํด๎วยกันแบบนี้ ทํางานด๎วยกันเจอกันทุกวัน ก็ต๎องรู๎ต๎องเข๎าใจอยูํแล๎ว  
4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
- งานที่นี่เป็นงานใช๎แรงงานนะ ไมํต๎องมีการพัฒนาอะไร มีแคํงานยกของ ไมํจําเป็นต๎องใช๎ทักษะ
อะไรเยอะมาก 
5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
- มีตลอด มีอะไรก็จะชํวย ๆ กัน   
6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
* ไมํมี งานที่นี่ไมํต๎องใช๎ความรู๎มากมาย คนทีไมํได๎เรียนมาก็ทําได๎ แคํงานยกของไมํได๎ยาก 
7) ทํานมีการสร๎างบรรยากาศของการให๎การสนับสนุน หรือไมํ อยํางไร 
8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนา
ตนเองของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- ก็ถ๎าลูกน๎องตํางชาติเราก็จะให๎เค๎าไปทําบัตร ชํวยสนับสนุนเงินให๎เค๎า ถ๎าคนขับรถถ๎ารับเข๎ามาใหมํ
ไมํมีใบขับขี่เราก็จะพาไปทํา  
9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอนงาน มีการให๎เค๎าฝึกทําหลาย ๆ อยํางเพราะที่ร๎านเราคนงานน๎อย ต๎องชํวย ๆ กันทํา   
10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเป็นกันเอง อยูํกันแบบครอบครัว เป็นแบบพี่น๎องกัน  



210 

2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีความเป็นกันเอง อยูํกันแบบครอบครัว เป็นแบบพี่น๎องกัน 
2) ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
- มี คอยไปดูงานตลอด ใครทําไมํทํา 
3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการให๎กําลังใจ พูดคุยแบบเป็นกันเอง เลี้ยงข๎าวเลี้ยงขนมบ๎าง ถ๎างาหนักเกินไปเราก็จะไมํบังคับ
ให๎เค๎าทํา   
4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอนงานบ๎าง แนะนําตําง ๆ ทํางานรํวมกับลูกน๎องชํวย ๆ กัน  
5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีแก๎ปัญหารํวมกัน ลูกน๎องสามารถแสดงความคิดเห็นได๎  
6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํ และความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- มีความใสํใจ มีบ๎านมีที่พักให๎ฟรี 
7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคทียมกันหรือไมํ อยํางไร  
- เสมอภาคเทําเทียมกัน ให๎ของเหมือนกันกันเทํากัน ปฏิบัติเทํา ๆ กันทุกคน  
2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจตําง ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- คือที่ร๎านไมํได๎มีลูกน๎องเยอะ ถ๎าในสํวนของหน๎าร๎านก็ขายเองหมดทุกอยําง ลูกน๎องจะมีหน๎าที่แคํ
ในการขึ้นของสํงของให๎ลูกค๎าแคํนั้น เค๎าก็จะตัดสินใจเองเร่ืองการขึ้นของก็ดูวําอะไรวางตรงไหน 
แล๎วอะไรที่มันไปด๎วยกันได๎ ตรงจัดเทําไหรํ สํวนใหญํจะเป็นเร่ืองการสํงของ 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
- ไมํมีการจัดประชุม ตอนทํางานก็มีการพูดการบอกอยูํแล๎ว ถ๎าอยากถามความคิดเห็นก็จะถามเค๎าไป
เลยตรง ๆ ถามแคํบางคนเทํานั้น  
3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
- เคร่ืองทุํนแรงตําง ๆ มีอุปกรณ๑ตําง ๆ ให๎ ชํวยทํางานให๎งํายขึ้น  
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4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จ มีเงินคําลํวงเวลาให๎ มีอาหารมีน้ําเลี้ยงบ๎าง มีเคร่ืองทุํนแรงชํวยให๎
งานงํายขึ้น  
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน  
3.1 ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ด๎านการผลิต ด๎านการ
ขนสํงสินค๎าอยํางไรบ๎าง และด๎านการสํงคืนสินค๎าอยํางไร 
-ด๎านวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํง ดูจากสินค๎าวําอันไหนขายดี ขายช๎า ดูระยะเวลาใน
การขนสํง วงแผนเวลาในการสั่งของ ให๎ของมาถึงกํอนของจะหมด มีการวิเคราะห๑จากราคาตลาดใน
การตั้งราคาสินค๎า  
-ด๎านการผลิต ไมํมีการผลิต  
-ด๎านการขนสํง จัดของสํงของตามคิวที่ลูกค๎าสั่ง วางแผนเวลาตามระยะทางที่สํงให๎ลูกค๎า  
-ด๎านการสํงคืนสินค๎า ถ๎ามีสินค๎าเสียหายเราจะคืนให๎บริษัทเลย  
ถ๎าลูกค๎าคืนของเราก็จะให๎ลูกค๎าเปลี่ยน รับคืนของ  
2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอสื่อสาร ใช๎อินตอร๑เน็ตในการหาของหาสินค๎าตําง ๆ มีการสั้งซื้อสินค๎า
ผํานทางเว็ปไซต๑บ๎าง   
3) ในการวางแผนการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- มีบ๎างที่มีการคํานวณ สต็อก ของคลาดเคลื่อน เชํนของหมดกํอนที่ของจะมาถึง  
3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
- สํวนใหญํจะมีเซลล๑เข๎ามาหา ถ๎าของบางอยํางที่ต๎องการไมํมีเซลล๑เข๎ามาขาย เราก็ค๎นหาจากอินตอร๑
เน็ตจากเว็ปตําง ๆ สํวนใหญํจะเป็นเว็ปของ SCG ถ๎าเป็นกระบวนการขนสํงเค๎าก็จะสํงให๎เรา  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
- ใช๎โทรศัพท๑ ไลน๑ ในการติดตํอสื่อสารสั่งของกับเซลล๑ ให๎อินเตอร๑เน็ตในการค๎นหาข๎อมูลหาสินค๎า
ตําง ๆ  
3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ระยะเวลาการขนสํงไมํตรงตามที่เราต๎องการ เวลาลําช๎า บางทีบริษัทเค๎าให๎บริษัทขนสํงให๎ แล๎ว
ของไปค๎างที่ขนสํงทําให๎ลําช๎า มีบ๎างที่ของชํารุด 
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3.3 ด้านการผลิต 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
3.4 ด้านการขนส่งสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
- ใช๎รถ ใช๎คนในการสํงของให๎ลูกค๎า สํงของตามคิวตามออเดอร๑ ที่ลูกค๎าสั่ง 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า ยังไมํมีเทคโนโลยีอื่น ๆ  
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- มีสํงของไมํทันบ๎าง ก็ต๎องสํงวันถัดไป มีปัญหาเร่ืองรถ รถติด รถเสียบ๎าง แรงงานไมํพอ ทําให๎สํง
ของให๎ลูกค๎าช๎า  
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
- ด๎านคืนของให๎ซัพพลายเออร๑ ถ๎ามีของชํารุดเก็จะสํงคืนไปพร๎อมกับรถขนสํง  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
- โทรศัพท๑ในการติดตํอกับเซลล๑ และลกูค๎า โดยการโทร   
3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- เสียเวลาในการรอของ ทําให๎ลูกค๎าต๎องรอของไปด๎วย  
4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
- เรามีการไปเก็บรับเปลี่ยนให๎เค๎า หรือถ๎ามีของไปสํงทางนั้นก็จะเอาไปเปลี่ยนให๎เค๎า บางทีถ๎าของ
ไมํใหญํมากลูกค๎าก็จะเอามาเปลี่ยนเอง บางสินค๎า เชํน กระเบื้อง ถ๎าแตกลูกค๎ามาเปลี่ยนได๎ เราก็
สามารถเคลมกับบริษัทได๎  
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า  
6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- เสียเวลา บางทีเราต๎องไปเปลี่ยนของให๎เค๎า   
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A15 ร้านท่ี 15 ร้านทรงชัยคอนกรีต 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
1.1 ชื่อ-นามสกุล สมเกียรติ เจริญศิริกุล  
1.2 อายุ 54 ปี       
1.3 การศึกษา ม.6 
1.4 ชื่อและที่ตั้งของร๎าน อ.แกลง จ.ระยอง  
1.5 ธุรกิจเปิดดําเนินการมา 22 ปี 
1.6 มีพนักงานทั้งหมด 20 คน  
ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น า 
2.1 ผู้น าแบบประชาธิปไตย  
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- อยํางเชํนการจัดสต็อกหน๎าร๎านเราก็จะให๎เค๎าตัดสินใจเองวําจะไว๎สํวนไหนเพราะจะเป็นการ
สะดวกกับเค๎าเองด๎วยแตํถ๎าเป็นการตัดสินใจหน๎างานเราก็อาจมีให๎ตัดสินเองไปเลยเวลาเกิดปัญหา
เพราะสํวนมากที่ทําจะเป็นคนงานเกํา ๆ ที่อยูํทํากันมานานจะร๎ูวําต๎องทําอะไรยังไง 
2) ทํานมีการเปิดโอกาส รับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- เราจะฟังความคิดเห็น หรือปัญหาของทุกคนตลอดเพราะเราอยูํกันแบบพี่แบบน๎องกันจะมีอะไร
มากปรึกษากันตลอด ไมํสบายจะไรเค๎าก็จะมาถาม หรือเวลามีปัญหากันกับเพื่อนรํวมงานก็จะมา
ปรึกษากํอนเสมอ 
3) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตามความสามารถหรือไมํ อยํางไร 
- สํงเสริมครับ เพราะเราจะสอนในลูกน๎องสามารถทํางานวนเวียนกันได๎ เมื่อเกิดปัญหาขาดแรงงาน
จะได๎สามารถทําได๎ทุกอยําง สอนในขับรถ สอนงานอ่ืน ๆ ที่ไมํเคยทํา 
4) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- มีครับ จะชํวยทําตลอด ลงงานเองบ๎าง สํงของเองบ๎าง ขับรถไปกับลูกน๎อง 
5) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 
- มีติชมบ๎าง อยํางพอเหมาะสม ไมํชมจนเหริง เวลาติเตือนอะไรก็จะดูกํอนวําอะไรยังไง ดูเหตุผลวํา
ทําไมถึงเกิดปัญหานี้ 
2.2 ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมายของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- บอกอธิบายวําเราต๎องการแบบนี้ พยายามให๎ได๎แบบนี้ได๎ไหม อยํางเชํนการสํงของวันนี้มีออเดอร๑
จํานวนมากที่ต๎องสํงชํวยเรํงให๎งานเสร็จตามเป้าหมายได๎ไหม 



214 

2) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องทํางานรํวมกันเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร  
- เค๎าจะมีทีมของการสํงของในแตํละคันอยูํโดยการที่เค๎าจัดการกันเอง แตํถ๎าเราเป็นวํามันไมํเหมาะ
ยังไงก็จะจัดการโยกย๎ายไหมเพื่อให๎คนที่ทํางานเป็นผสมกับไมํคลํองอยูํรํวมกัน แตํโดยสํวนมากเค๎า
จะจัดการกันเองมากกวํา 
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- เราก็จะบอกแนวทางเค๎ากํอน แล๎วเค๎าก็จะตัดสินใจเองอีกที เพราะโดยสํวนมากเค๎าจะมี
ประสบการณ๑ การทํางานมากวําจากหน๎างาน เค๎าจะตัดสินเองแตํถ๎าไมํมั่นใจก็จะถามเราอีกที 
4) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- สนใจตลอด เพื่อสร๎างแรงบันดาลใจก็อาจจะมีการหยอกล๎อกัน ชื้อน้ําให๎กิน จัดเลี้ยง 
5) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- ไว๎วางใจให๎สามารถทําแทนได๎ ถ๎าหน๎าร๎านก็จะให๎เก็บเงินได๎จากการขายของ ถ๎าหน๎างานก็จะมี
การเก็บเงินปลายทาง 
6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร  
- ให๎เกียรติ เคารพกันและกันเราเคารพเค๎า เค๎าก็เคารพเรา เราก็เคารพคนที่อาวุโสกวําแม๎เค๎าลูกน๎อง
ของเราจะมีการเรียกให๎เกียรติเสมอ  เป็นแบบพี่น๎องครอบครัว พูดคุยกันแบบเป็นกันเอง ไมํลําเอียง
ใด ๆ  
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ อยํางไร 
- เน๎นคุณภาพงาน คุณภาพวัสดุที่สํงถึงมือลูกค๎า สํงของเร็วไมํเสียหาย ชุดรุดใด ๆ ทํางานอยํางมี
ขั้นตอน คุณภาพของคนงานแตํละคนให๎มีประสิทธิภาพที่ดีเสมอ 
8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนานหรือไมํ อยํางไร 
- มีตลอด ทําอาหารกินกันเล็ก ๆ กินผลไม๎ตามโรงงานที่ปลูกไว๎  เราจะคุยเลํนกัน หยอกเลํนกัน
ตลอด ให๎บรรยากาศสนุก เวลาวํางก็จะหากิจกรรมเล็กน๎อยทํา เลํนหมากฮ็อต  
2.3 ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความเด็ดเดี่ยวหนักแนํนในการตัดสินใจหรือไมํ อยํางไร 
- เด็ดเดียวหนักแนํนเสมอ เพื่อให๎ลูกน๎องเห็นความมั่นใจ และทํางานได๎ดี ตามที่เรากําหนดไว๎ เชํน
การคิด การลงมือทํา 
2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร 
- มั่นใจมากเพราะเราก็พอมีประสบการณ๑ทํางานมาเยอะพอสมควรก็จะคิดวําเวลาที่ทํางานจะแสดง
ความมั่นใจออกมาได๎อยํางเต็มที่หนักแนํนมาก 
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3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร 
- คิดวําเรานําจะเป็นที่เคารพนับถืออยูํบ๎างแหละ เพราะเราก็เป็นนายเค๎า ต๎องมีเกรงใจ หรือเป็นที่
เคารพเป็นธรรมดา 
4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร 
- ไมํคํอยตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนเพราะมันควบคุมยาก แตํจะพยายามสํงของให๎ได๎เยอะที่สุด หรือถ๎าวัน
ไหนที่ขายไมํดีเราก็จะมีการติดตํอสอบถามไปยังลูกค๎าประจํา ชํางรับเหมากํอสร๎าง อะไรประมาณนี้
ครับ 
5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร  
- เป็นมิตร ใจดีกับลูกน๎อง พูดคุยได๎ทุกเร่ือง ที่พอชํวยได๎ก็จะชํวยอยํางเต็มที่ รักลูกน๎องเหมือนพี่น๎อง 
ไมํแบํงชนชั้น 
6) ทํานมีการดําเนินชีวิตด๎วยจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าพูดถึงเงินเดือนพี่จํายตรง จํายตรงเวลา สํวนมากลูกน๎องจะเบิกเกินด๎วยซ้ําแตํก็จะให๎ตามความ
เหมาะสม สํงของให๎ลูกค๎าครบถ๎วน รับผิดชอบถ๎าของเสียหายจะมีการตรวจสอบสินค๎ากํอนออก
จากร๎าน แตํสํงถึงมือลูกค๎าก็จะให๎ลูกค๎าตรวจสอบอีกครั้ง ถ๎าของที่ไปสํงแล๎วลูกค๎าไมํโอเค ให๎
เปลี่ยนได๎ตลอด 
7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร 
- เสมอภาคอยูํแล๎ว เงินเดือนไมํเทํากันแตํเราจะประเมินการให๎เงินเดือนจากความขยันและ
ประสบการณ๑ หากคนที่ได๎เงินเดือนเยอะกวําอยูํแล๎วแตํขี้เกียดเราก็ตักเตือนแตํในทางกลับกันหาก
คนที่ได๎เงินเดือนน๎อยแตํมีความพัฒนาตัวเอง ขยันขึ้น เราก็จะปรับเงินเดือนขึ้นให๎อีกเร่ือย ๆ ความ
เสมอภาคเราจะตัดสินจะการทํางานและตัดสินใจเทํา ๆ กันไมํใช๎ความสนิทสนมในการตัดสินใจ 
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎ในสถานการณ๑ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 
- ควบคุมได๎เสมอ และก็จะเข๎าไปถามลูกน๎องอยํางมีเหตุผลวําเกิดอะไรขึ้น ทําไมเกิดปัญหาแบบนี้นี้
พอทราบก็จะชํวยกันหาแนวทางแก๎ไขให๎เร็วที่สุด 
9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎หรือไมํ อยํางไร 
- เทําที่ชํวยได๎ ก็อยํางเชํน ลูกน๎องรถเสียรถพังก็ก็จะให๎เอารถของเราไปใช๎กกํอนแล๎ววันรํุงขึ้น 
ก็เอามาคืน ของใช๎ที่ไมํใช๎แล๎ว เสื้อผ๎า ก็จะให๎เอาไปแกจํายกัน 
2.4 ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎นในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 
- เดินเข๎าไปสํารวจดู พูดสั่งงาน โดยปกติลูกน๎องจะเกรงกลัวอยูํแล๎ว เค๎าก็จะร๎ูวํากระตือรือร๎นยังไง
กับตัวเอง  
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2) ทํานมาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมหรือไมํ อยํางไร 
- มันเป็นงานและเป็นธุรกิจของเรา โดยปกตเราก็ทําอยูํแล๎วแตํในมุมสํวนรวมก็จะมีบ๎างอยํางเชํน 
ของสํวนตัว ทรัพย๑สินสํวนตัวเราก็จะแบํงให๎ใช๎กันบ๎าง 
3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าวหรือไมํ อยํางไร 
- โน๎มน๎าวโดยการใช๎เงินในการชักจูงเพราะสํวนใหญ่ิสํงที่ต๎องการจะเป็นเงินเดือนที่เพิ่มขึ้นหรือคํา
ทํางานพิเศษหรือแบบวําถ๎างานนี้เสร็จหรือสําเร็จตามกําหนดก็จะเลี้ยงข๎าวหรืออะไรอยํางนี้ 
4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการทํางาน หรือไมํ อยํางไร 
- เห็นเค๎าทํางานไมํทันหรือยุํง ๆ เราก็จะเข๎าไปชํวยงานเค๎าให๎เสร็จเร็วขึ้น 
5) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํในการทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎
หรือไมํ อยํางไร 
- ก็ไมํได๎มีเป้าหมาย แตํจะเน๎นการทํางานให๎ดีที่สุด มีคุณภาพที่สุดมั่นใจในการทํางานของเราเอง
และลูกน๎องวํางานจะดําเนินไปได๎ดีเสมอ 
6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- จะมีโบนัสประจําปี หรือ งานจากการทํางานพิเศษจากคําความขยัน หรือวํามีการพัฒนาตัวเอง
อยํางไรก็จะมีการประเมินขึ้นเงินเดือนให๎ 
2.5 ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 
- เวลาที่มีปัญหาเราก็จะบอกลูกน๎องเพื่อวําจะได๎ชํวยกันแก๎ปัญหาได๎เร็วขึ้นแตํอาจจะเป็น 
ในบางเร่ือง 
2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อแก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 
- ก็จะแนะแนวทาง จากที่เราได๎เห็นได๎ทํามาแตํในบางที่การที่แก๎ไข๎รูปแบเดิมก็เป็นมาตรฐานอยูํ
แล๎วแตํถ๎าแนวทางที่ใหมํ ๆ ดีกวําเร็วกวําเราก็จะใช๎ทางนั้นแก๎ไขแทน 
3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบหรือไมํ อยํางไร 
- เราก็จะมีลําดับขั้นตอนที่เป็นมาตราฐานที่ใช๎กันมาตั้งแตํเร่ิมแรกอยูํแล๎วเพราะร๎านเราเปิดมานาน
ผํานข๎อผิดพลาดมาเยอะ เลยจะมีการแก๎ไขอยํางเป็นระบบอยูํแล๎วแตํถ๎ามีการแก๎ไขใหมํ ๆ ที่ดีและเร๎
ซขึ้นก็จะลองใช๎ดูกํอนวําได๎ผลไหม ดีกวําระบบเกําที่ใช๎อยูํหรือเปลํา 
4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- อยํางที่บอกไปจากข๎อกํอน ๆ ถ๎ามีแนวทางใหมํเราก็จะลองแก๎ไขดูวําโอเคไหม ดูไหม เหมาะกับ
งานเราไหม 
5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และคิดวําปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 
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- เราก็จะแนะนําไปวําลองเลย หรือถ๎าไมํแนํใจก็มาถามเรากํอน แตํถ๎าเป็นปัญหาที่ถ๎าเกิดการแก๎ไข
ผิดพลาดแล๎วเกิดความเสียหายมากก็ให๎มากปรึกษาเราก็เราก็จะแนะนําตลอดวําคุณทําได๎ สามารถ
แก๎ปัญหาตําง ๆ ได๎ แตํโดยสํวนมากเค๎าก็จะจะถามกํอนเพราะกลัววําจะเกิดข๎อผิดพลาดทําให๎
เสียหาย 
6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุกอยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 
- ถ๎าเค๎าแก๎ไขปัญหาแล๎วไมํสําเร็จหรือเกิดข๎อผิดพลาดเราก็จะไมํซ้ําเติม แตํกลับให๎กําลังใจ และ
แนะนําเค๎า 
7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 
- และเชื่อมั่นในการตัดสินใจของลูกน๎อง 
2.6 ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํ อยํางไร 
- เข๎าใจนิสัยของแตํละคนลูกน๎องมาจากคนละที่เจอกันเกือบทุกวัน ทํางานด๎วยกันตลอดเข๎าใจวําใคร
เป็นแบบไหน แตํละคนก็จะแตกตํางกันไป 
2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ อยํางไร 
- ไถํถามเสมอต๎องการอะไร ก็มาบอกได๎ของเลิกเงินลํวงหน๎า เงินไมํพอใช๎หรือเปลําจะชํวยเหลือ
ตลอด ถามเป็นยังไงบ๎างเวลาลูกน๎องมีปัญหา 
3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคนหรือไมํอยํางไร 
- เรามีที่พักให๎ อยูํฟรีใครขาดเหลืออะไรก็จะชํวยน้ําไฟฟรี คํารักษาพยาบาลผมดูแลให๎หมด 
4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพเป็นรายบุคคลในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 
- พัฒนาจากการทํางาน โดยให๎ลูกน๎องตัดสินใจเอง เราก็ต๎องยอมรับ รับฟังปรึกษากันหาวิธีการ
ทํางานใหมํ ๆ ที่ทําให๎ได๎ผลดีกวําเดิม เรามีการสอนงานให๎ 
5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคล
หรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอนงานคนเกําคนที่เกํงสอนเค๎าสอนกันเองอาจมีเข๎าไปสอนเองบ๎าง 
6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ในการให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- มีการสอนงานทีละคนเพื่อเพิ่มประสิทธิของลูกน๎องและการที่ดีขึ้นให๎คําปรึกษาตําง ๆ  
8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎านความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนา
ตนเองของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
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ถ๎าลูกน๎องไมํมีใบขับขี่เราก็จะให๎ไปทําเพิ่ม โดยการที่สํงให๎ลูกน๎องไปทําบัตรแตํเร่ืองแรงงานตําง
ด๎าวก็จะทําให๎ถูกต๎องตามกฎหมายเราก็จะให๎ไปทําเพิ่ม 
9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี  
10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเองหรือไมํ อยํางไร 
- มีปัญหาอะไรก็บอกอยูํกันแบบครอบครัว สามารถปรึกษาปัญหาได๎พูดคุยได๎ทุกเร่ืองเป็นแบบพี่
น๎องกัน 
2.7 ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- อยูํกันแบบครอบครัวมีความเป็นกันเองกับลูกน๎องใครเป็นอะไรเค๎าก็จะมาบอกพูดคุยแบบเป็น
กันเอง 
2) ทํานมีการสนับสนุน ในการทํางานของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 
- มีสนับสนุนให๎ความร๎ูมีเคร่ืองทุํนแรงสนใจในการทํางานของลูกน๎อง 
3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- อาจจะมีคุยเลํนบ๎าง พูดคุยแบบเป็นกันเองเลี้ยงข๎าวบ๎างน้ํามีขนมเลี้ยงบ๎างเลี้ยงน้ํา 
4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- มีการแนะนํา ไปชํวย ๆ เค๎าบ๎าง ถ๎าคนไหนไมํรู๎ ไมํเกํงตรงไหนก็จะสอนจะบอก วําต๎องแบบนี้
แบบนี้นะ กล๎าตัดสินใจไมํเข๎าใจอะไรตรงไหนก็มาถาม 
5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 
- แก๎ไขปัญหารํวมกันถ๎ามีปัญหาเกิดขึ้นพี่จะบอกลูกน๎องชํวยแสดงความคิดเห็น ชํวยแก๎ปัญหาไป
ด๎วยกัน ๆ รํวมกันกับลูกน๎องถามลูกน๎องพี่จะได๎ความคิดเห็นหลากหลาย 
6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํ และความสามารถของลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 
- บ๎านพักให๎อยูํฟรี คําน้ําคําไฟ ก็จะคิดตามที่ใช๎ แตํหนํวยละถูก ๆ  
7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคทียมกันหรือไมํ อยํางไร  
- เทําทียมกันเสมอ แตํจะตัดสินใจอีกทีจากการทํางานของความขยันหมั่นเพียรแตํละคนแตํเราจะไมํ
ตัดสินลําเอียงใครทําดีก็ได๎ดี 
2.8 ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจตําง ๆ หรือไมํ อยํางไร 
- ให๎ลูกน๎องชํวยคิด ชํวยตัดสินใจ เค๎าก็จะเห็นวําอะไรดีไมํดี สินค๎าตัวไหนดีเค๎าก็จะแนะนํา 
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2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ 
อยํางไร 
- ไมํมีการจัดประชุดแตํเวลาวําง ๆ เราก็อาจจะคุยเร่ืองปัญหา เร่ืองการทํางาน เล็ก ๆ น๎อย ๆ เทํานั้น 
3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานของลูกน๎องให๎สําเร็จหรือไมํอยํางไร 
- อํานวยความสะดวก  เคร่ืองทุํนแรงในการทํางานรถ อุปกรณ๑  มีโต๏ะนั่งพัก 
4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 
- มีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จมีเคร่ืองทุํนแรง รถโฟล๑คลิฟท๑ 
ส่วนที่ 3 ห่วงโซ่อุปทาน  
3.1 ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ด๎านการผลิต ด๎านการ- 
ขนสํงสินค๎าอยํางไรบ๎าง และด๎านการสํงคืนสินค๎าอยํางไร 
- ด๎านวางแผนด๎านการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ ดูที่สต็อกเป็นหลัก และสินค๎าที่ลูกค๎าสั่งและ
ไมํมีในสต็อกก็จะสั่งมาเพิ่มให๎ลูกค๎า ลูกน๎องจะเช็คสต็อก แล๎วจะมาให๎เราอนุมัติให๎เค๎าสั่ง การ
ขนสํงแบํงเป็น 2 สํวน คือ มีทั้งบริษัทมีรถขนสํงมาสํงของให๎ และบริษัทที่จ๎างรถขนสํง ในกรณีน้ี
เราจะออกคําขนสํงไปกํอน และจะหักลบกันเงินคําของทีหลัง  
- ด๎านการผลิต  
- ด๎านการขนสํง ถ๎าสินค๎าที่ไปทางเดียวกันก็จะให๎ไปทางเดียวกัน คํานวณเวลา ไมํให๎เกินเวลาเยอะ  
- ด๎านการสํงคืนสินค๎า ถ๎ามีสินค๎าเสียหายก็จะแจ๎งไปที่เซลล๑และจะสํงสินค๎าคืนในรอบตํอไป  
2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ อยํางไร 
- ไมํมี  
3) ในการวางแผนการดําเนินงานในด๎านตําง ๆ ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ปัญหาเร่ืองเงิน ในด๎านเครดิต  
3.2 ด้านการจัดซื้อ จัดหา และขนส่งวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบอยํางไร  
- เช็คสต็อกของ สินค๎าไหนเหลือน๎อยหรือใกล๎จะหมด หรือจะเพิ่มสินค๎าตัวไหนดูจากการที่ลูกค๎า
ถามถึงก็จะมีการสั่งสินค๎าตัวนั้นมาเพิ่ม โดยเราจะ ติดตํอเซลล๑โดยโทรหา หรือติดตํอทางไลน๑ เพื่อ
สั่งสินค๎า ทางบริษัทก็จะสํงของมาให๎  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 
- สํวนมากจะใช๎ไลน๑ในการติดตํอเซลล๑ จะไมํสั่งของผํานหน๎าเว็ปไซต๑เพราะตามของยาก จะ
ประสานงานผํานเซลล๑ สามารถพูดคุยได๎ และตามสินค๎าได๎ มีความสะดวกรวดเร็ว  
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3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ถ๎าลูกค๎าสั่งของที่สั่งยาก ๆ ก็อาจจะหาสินค๎ายาก หาของนานอาจะทําให๎ลูกค๎ารอของนาน แตํจะ
อธิบายลูกค๎าวําที่ร๎านไมํมีสต็อก แตํสามารถสั่งของให๎ได๎ แตํลูกค๎าสามารถรอของได๎ ไมํคํอยมี
ปัญหาสินค๎าเสียหาย  
3.3 ด้านการผลิต 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร  
- สินค๎าที่ขายดีที่สุด คืออิฐบล็อก จะขายดี ออกตลอด ขายได๎เร่ือย ๆ กลุํมลูกค๎าสํวนใหญํเป็นชําง 
กระบวนการการผลิต ใช๎แรงงานจากคน ใช๎เคร่ืองในการอัดบล็อก ใช๎เคร่ืองโมํปูน สํวนผสมหลัก ๆ 
ปู หินฝุ่น ทราย หินกับทรายมีคนมาเสนอขาย ใช๎หินฝุ่นเป็นสํวนผสมหลัก 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า 
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ปัญหา ไมํมีสูตรที่ตายตัว ทําด๎วยฝีมือของลูกน๎องที่ผลิต ทําให๎อิฐบล็อคที่ออกมาในแตํละล็อต
คุณภาพไม๎เหมือนกัน แตํจะเน๎นปูน เน๎นให๎บล็อกมีความแข็งแรง ปัญหาแรงงานที่ไมํมี
ประสบการณ๑มากํอน จะต๎องเฝ้าดูสินค๎า และปรับปรุงอยูํ เร่ือย ๆ  
3.4 ด้านการขนส่งสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร 
- สํวนมากลูกค๎ามาซื้อโดยให๎ไปสํง ไมํคํอยมีลูกค๎ามารับเอง คําขนสํงจะบวกเพิ่มไปกับสินค๎าอยูํ
แล๎ว ถ๎าสินค๎าที่ไปทางเดียวกันก็จะไปด๎วยกัน เพื่อประหยัดต๎นทุนด๎านคําน้ํามัน คําขนสํง  
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการติดตํอกับลูกค๎า บางคร้ังใช๎ GPS นําทาง โดยลูกค๎าจะสํงให๎ในไลน๑  
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- ปัญหาด๎านรถ สภาพรถ รถเสีย หรือพื้นที่ในการเข๎าถึงมีความลําบาก ไมํมีปัญหาด๎านแรงงาน มี
บ๎างที่สํงของให๎ลูกค๎าไมํทัน เนื่องจากไมํสามารถคํานวณเวลาการสํงของให๎ลูกค๎าอยํางแนํนอนได๎  
3.5 ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือไมํ อยํางไร 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง 
3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร 
- ถ๎าเป็นสินค๎าเล็ก ๆ ลูกค๎าจะเอามาคืนเอง แตํถ๎าเป็นสินค๎าใหญํ ๆ หนัก ๆ เราจะไปรับคืนและ
เปลี่ยนให๎ลูกค๎า หรือบางทีลูกค๎าสั่งของมาใหมํ ของที่สั่งไปคร้ังกํอนมีปัญหาก็จะไปรับคืนตอนที่
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เอาของรอบใหมํไปสํง คืนของในกรณีที่เราสํงสินค๎าไปผิด สํงเกิน สามารถเปลี่ยนคืนได๎ในกรณีที่
สินค๎าเกิดความเสียหาย 
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า 
- ใช๎โทรศัพท๑ในการบันทึกเสียงลูกค๎า เพื่อเป็นการทบทวนออเดอร๑ที่ลูกค๎าสั่ง เพื่อป้องกันความ
ผิดพลาด 
6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 
- สินค๎าเสียหาย กําไรลดลง  
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แบบแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีต่องานวิจัยเร่ือง การศึกษาปัญหา และอุปสรรค 
ของผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างขนาดกลาง และขนาดย่อม ด้านภาวะผู้น า  

และการจัดการห่วงโซ่อุปทาน กรณีศึกษา จังหวัดระยอง 
หมายเหตุ:  1 หมายถึง เหมาะสม   

               0 หมายถึง ไมํแนํใจ  
              -1 หมายถึง ไมํเหมาะสม 

 
ด้านภาวะผู้น า 

รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ รวม แปลผล 
1 2 3 

ผู้น าแบบประชาธิปไตย 
1) ทํานมีการให๎ลูกน๎องได๎มีสํวนรํวมในการตัดสินใจหรือไมํ 
อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

2) ทํานมีการรับฟังความคิดเห็นของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือไมํ อยํางไร 

0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 

4) ทํานมีการสนับสนุน สํงเสริม ให๎ลูกน๎องทํางานตาม
ความสามารถหรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

5) ทํานมีสํวนรํวมในการทํางานหรือไมํ อยํางไร +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
6) ทํานมีการติชมลูกน๎องอยํางมีเหตุผลหรือไมํ อยํางไร 1 1 1 1 ใช๎ได๎ 
ผู้น าแบบท างานเป็นทีม 
1) ทํานสามารถทําให๎ลูกน๎องเข๎าใจ และยอมรับจุดมุํงหมาย
ของการทํางานหรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

2) ทํานมีการให๎ลูกน๎องทํางานเป็นทีมหรือไมํ อยํางไร 0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 
3) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ
หรือไมํ อยํางไร 

0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 

4) ทํานมีการให๎ความสนใจทั้งเร่ืองงาน และขวัญกําลังใจใน
การทํางานของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 

0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 

5) ทํานมีการไว๎วางใจลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
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รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ รวม แปลผล 
1 2 3 

6) ทํานให๎เกียรติลูกน๎องหรือไมํอยํางไร +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
7) ทํานมีการเน๎นการทํางานอยํางมีประสิทธิภาพหรือไมํ 
อยํางไร 

-1 +1 +1 0.33 ปรับปรุง 

8) ทํานมีการเน๎นการทํางานในบรรยากาศที่สนุกสนาน
หรือไมํ อยํางไร 

-1 +1 +1 0.33 ปรับปรุง 

ผู้น าแบบมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ หรือการสร้างบารมี 
1) ทํานเป็นผู๎มีความหนักแนํนหรือไมํ อยํางไร +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
2) ทํานมีความมั่นใจในการแสดงออกหรือไมํ อยํางไร +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
3) ทํานเป็นที่เคารพนับถือ ไว๎วางใจหรือไมํ อยํางไร +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
4) ทํานมีเป้าหมายในการทํางานอยํางชัดเจน หรือไมํ อยํางไร +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
5) ทํานมีลักษณะเป็นมิตร ใจดี และมีความเป็นกันเองหรือไมํ 
อยํางไร 

0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 

6) ทํานมีการดําเนินชีวิตด๎วยจริยธรรม และศีลธรรมหรือไมํ 
อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

7) ทํานมีความเสมอภาค หรือไมํ อยํางไร +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
8) ทํานมาสามารถควบคุมอารมร๑ตนเองได๎มรสถานการณ๑
ฉุกเฉินหรือไมํ อยํางไร 

-1 +1 +1 0.33 ปรับปรุง 

9) ทํานสามารถเสียสละประโยชน๑สํวนตน เพื่อสํวนรวมได๎
หรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

ผู้น าแบบสร้างแรงบัลดาลใจ 
1) ทํานสามารถกระตุ๎น จูงใจให๎ลูกน๎องเกิดความกระตือรือร๎น
ในการทํางานหรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

2) ทํานสามาสารถอุทิศตนเพื่องาน และเพื่อสํวนรวมได๎
หรือไมํ อยํางไร 

0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 

3) ทํานมีวิธีการชักจูงลูกน๎องด๎วยการใช๎คําพูดโน๎มน๎าว
หรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 

  



224 

รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ รวม แปลผล 
1 2 3 

4) ทํานมีการแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นในการ
ทํางาน หรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

5) ทํานมีการแสดงถึงความเชื่อมั่น ความตั้งใจแนํวแนํใน
การทํางาน วํางานจะบรรลุเป้าหมายได๎หรือไมํ อยํางไร 

0 +1 +1 0.33 ปรับปรุง 

6) ทํานมีการสร๎างแรงบัลดาลใจในการทํางานให๎กับ
ลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

ผู้น าแบบกระตุ้นการใช้ปัญญา 
1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องตระหนักถึงปัญหาตําง ๆ ที่
เกิดขึ้นในองค๑กรหรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องหาแนวทางใหมํ ๆ เพื่อ
แก๎ไขปัญหาที่ดีกวําเดิมหรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

3) ทํานมีการคิด และการแก๎ไขปัญหาอยํางเป็นระบบ
หรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

4) ทํานมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค๑ ในการแก๎ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นโดยใช๎วิธีใหมํ ๆ หรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

5) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องกล๎าเผชิญกับปัญหา และ
คิดวําปัญหาเป๋นสิ่งที่ท๎าทายหรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

6) ทํานมีการสร๎างความเชื่อมั่นให๎ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุก
อยํางมีวิธีแก๎ไขหรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎ลูกน๎องเห็นวําสามารถเอาชนะ
อุปสรรคทุกอยํางได๎หรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

ผู้น าแบบค านึงถึงการเป็นปัจเจกบุคคล 
1) ทํานมีความเข๎าใจความแตกตํางของลูกน๎องแตํละคน
หรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

2) ทํานมีการดูแล เอาใจใสํลูกน๎องเป็นรายบุคคลหรือไมํ 
อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
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รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ รวม แปลผล 
1 2 3 

3) ทํานมีความเข๎าใจความต๎องการของลูกน๎องแตํละคน
หรือไมํอยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

4) ทํานให๎ความสนใจในการพัฒนาศักยภาพในการทํางาน
ของลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

5) ทํานมีการให๎ความชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการให๎
คําปรึกษา ถํายทอดความรู๎ตําง ๆ เป็นรายบุคคลหรือไมํ 
อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

6) ทํานหาแนวทางตําง ๆ ให๎โอกาสในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํ 
ๆ หรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

7) ทํานมีการสร๎างบรรยากาศของการให๎การสนับสนุน 
หรือไมํ อยํางไร 

-1 +1 +1 0.33 ปรับปรุง 

8) ทํานมีการคํานึงถึงความแตกตํางระหวํางบุคคลในด๎าน
ความจําเป็น และความต๎องการเพื่อพัฒนาตนเองของ
ลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 

0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 

9) ทํานมีการพัฒนาศักยภาพ และความสามารถของ
ลูกน๎องให๎สูงขึ้นหรือไมํ อยํางไร 

0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 

10) ทํานมีการพูดคุยกับลูกน๎องด๎วยความเป็นกันเอง
หรือไมํ อยํางไร 

0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 

ผู้น าแบบสนับสนุน 
1) ทํานมีความเป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับลูกน๎อง
หรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

2) ทํานมีการสนับสนุน และมีความสนใจในการทํางาน
ของลูกน๎องหรือไมํอยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

3) ทํานมีการให๎กําลังใจในการทํางานแกํลูกน๎องหรือไมํ 
อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

4) ทํานมีการแนะนําแนวทางในการปฏิบัติงานแกํลูกน๎อง
หรือไมํ อยํางไร 

0 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
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รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ

คนที่ รวม แปลผล 
1 2 3 

5) เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ทํานมีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ รํวมกับ
ลูกน๎องหรือไมํ อยํางไร 

0 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

6) ทํานมีความใสํใจในความเป็นอยูํและความสามารถของ
ลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 

0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 

7) ทํานมีการดูแลลูกน๎องด๎วยความเสมอภาคทียมกัน
หรือไมํ อยํางไร 

0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 

ผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
1) ทํานมีการเปิดโอกาสให๎ลูกน๎องได๎แสดงความคิดเห็น 
ข๎อเสนอแนะ เพื่อนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจตําง 
ๆ หรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

2) ทํานมีการกระตุ๎นให๎ลูกน๎องมีการแสดงความคิดเห็น 
โดยมีการจัดประชุมอยํางสม่ําเสมอหรือไมํ อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

3) ทํานมีการอํานวยความสะดวกในการทํางานให๎สําเร็จ
หรือไมํอยํางไร 

0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 

4) ทํานมีการสนับสนุนให๎งานสําเร็จหรือไมํ อยํางไร 0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 
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ด้านห่วงโซ่อุปทาน 

รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ รวม แปลผล 
1 2 3 

ด้านการวางแผน 
1) ทํานมีการดําเนินการวางแผนด๎านตําง ๆ อยํางไรบ๎าง 0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 
2) มีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการวางแผนหรือไมํ 
อยํางไร 

0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 

3) ในการวางแผนการดําเนินงาน ทํานพบปัญหา  
หรืออุปสรรคใดบ๎าง 

0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 

ด้านการจัดจัดหาวัตถุดิบ 
1) ทํานมีกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ
อยํางไร 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในกระบวนการ
การจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

3) ในกระบวนการการจัดซื้อ จัดหา และขนสํงวัตถุดิบทําน
พบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

ด้านการผลิต 
1) ทํานมีการผลิตสินค๎าอะไร มีกระบวนการผลิตอยํางไร +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการผลิตสินค๎า +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
3) ในการผลิตสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
ด้านการขนส่งสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การขนสํงสินค๎าอยํางไร +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการขนสํงสินค๎า +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
3) ในการขนสํงสินค๎าทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
ด้านการส่งคืนสินค้า 
1) ทํานมีกระบวนการ การสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไป
ยังผู๎จัดสํง หรือซัพพลายเออร๑อยํางไรอยํางไร 

0 +1 +1 0.67 ใช๎ได๎ 
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รายการขอความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ 

คนที่ รวม แปลผล 
1 2 3 

2) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการสํงคืนสินค๎า 
หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํงหรือซัพพลายเออร๑  

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

3) ในการสํงคืนสินค๎า หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎จัดสํง หรือ 
ซัพพลายเออร๑ทํานพบปัญหา หรืออุปสรรคใดบ๎าง 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

4) ทํานมีกระบวนการ การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าอยํางไร +1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
5) ทํานมีการใช๎เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวยในการการรับคืน
สินค๎าจากลูกค๎า 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 

6) ในการการรับคืนสินค๎าจากลูกค๎าทํานพบปัญหา หรือ
อุปสรรคใดบ๎าง 

+1 +1 +1 1 ใช๎ได๎ 
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นิยามศัพท์ปฏิบัติการภาวะผู้น า (operational Dinition)  

 

ทฤษฎ ี ตัวแปร นิยาม ค าถาม อ้างอิง 

ทฤษฎเีชิง

พฤติกรรม

ของผู๎นํา 

(Kurt 

Lewin’s 

Studies 

Lewin) 

1. ผ๎ูนําแบ

ประชาธิปไตย 

การที่ผ๎ูประกอบการ

ให๎ลูกน๎องมีสํวนรํวม

ในการตัดสินใจ มี

การรับฟังความ

คิดเห็นของลูกน๎อง 

เปิดโอกาสให๎

ลูกน๎องมีสํวนรํวมใน

การแสดงความ

คิดเห็น รวมทั้งยัง

สํงเสริม สนับสนุน

ให๎ลูกน๎องทํางาน

ตามความสามารถ

ของตนเอง มีสํวน

รํวมในการ

รับผิดชอบในการ

ทํางาน มีการติชม

อยํางมีเหตุผล 

 

1) ทํานมีการให๎

ลูกน๎องได๎มีสํวน

รํวมในการ

ตัดสินใจหรือไมํ 

อยํางไร 

2) ทํานมีการรับฟัง

ความคิดเห็นของ

ลูกน๎องหรือไมํ 

อยํางไร 

3) ทํานมีการ

สนับสนุน สํงเสริม 

ให๎ลูกน๎องทํางาน

ตามความสามารถ

หรือไมํ อยํางไร 

4) ทํานมีสํวนรํวม

ในการทํางาน

หรือไมํ อยํางไร 

5) ทํานมีการติชม

ลูกน๎องอยํางมี

เหตุผลหรือไมํ 

อยํางไร 

สุไหลมาน บิลหีม 

(2555) 
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ทฤษฎ ี ตัวแปร นิยาม ค าถาม อ้างอิง 

ทฤษฎเีชิง

พฤติกรรม

ของผู๎นํา 

(Blake and 

Mouton’s 

managerial 

Grid) 

2. แบบทํางาน

เป็นทีม 

การที่ผ๎ูประกอบการ

สามารถทําให๎

ลูกน๎องเข๎าใจ และ

ยอมรับจุดมุํงหมาย

ของการทํางาน 

รวมทั้งมีการ

สนับสนุนการ

ทํางานเป็นทีม เปิด

โอกาสให๎ทุกคนมี

สํวนรํวมในการ

ตัดสินใจ 

ผ๎ูประกอบการจะให๎

ความสนใจทั้งเรื่อง

งาน และขวัญ

กําลังใจในการ

ทํางานของลูกน๎อง 

รวมทั้งให๎ความ

ไว๎วางใจ ให๎เกียรติ

ลูกน๎อง เน๎นการ

ทํางานอยํางมี

ประสิทธิภาพ ควบคํู

ไปกับบรรยากาศใน

การทํางานที่

สนุกสนาน 

1) ทํานสามารถทํา

ให๎ลูกน๎องเข๎าใจ 

และยอมรับ

จุดมุํงหมายของ

การทํางานหรือไม ํ

อยํางไร 

2) ทํานมีการให๎

ลูกน๎องทํางานเป็น

ทีมหรือไมํ อยํางไร 

3) ทํานมีการให๎

ความสนใจทั้งเรื่อง

งาน และขวัญ

กําลังใจในการ

ทํางานของลูกน๎อง

หรือไมํ อยํางไร 

4) ทํานมีการ

ไว๎วางใจลูกน๎อง

หรือไมํ อยํางไร 

5) ทํานให๎เกียรติ

ลูกน๎องหรือไมํ

อยํางไร 

6) ทํานมีการเน๎น

การทํางานอยํางมี

ประสิทธิภาพ

หรือไมํ อยํางไร 

ธัญญามาส  

โลจมานนท๑ (2557) 

พันทิวา  

สุพัฒนาภรณ๑ (2556) 

ทิวาพร รักงาม (2559) 
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ทฤษฎ ี ตัวแปร นิยาม ค าถาม อ้างอิง 

   7) ทํานมีการเน๎น

การทํางานใน

บรรยากาศที่

สนุกสนานหรือไมํ 

อยํางไร 

 

ทฤษฎีภาวะ

ผ๎ูนําการ

เปลี่ยนแปลง

(Bass) 

3. การมี

อิทธิพลอยํางมี

อุดมการณ๑

หรือการสร๎าง

บารมี 

การที่ผ๎ูประกอบการ

มีความหนักแนํน  

มีความมั่นใจในการ

แสดงออก เป็นที่

เคารพนับถือ 

ไว๎วางใจ ทําให๎

ลูกน๎องมีความรู๎สุก

ภาคภูมิใจเมื่อได๎

รํวมงาน และเกิด

ความจงรักภักดี 

อยากยึดถือเป็น

แบบอยําง

ผ๎ูประกอบการมี

เป้าหมายในการ

ทํางานอยํางชัดเจนมี

ลักษณะเป็นมิตร  

ใจดี มีความเป็น

กันเอง  มีการดําเนิน

ชีวิตด๎วยจริยธรรม 

และศีลธรรม  

1) ทํานเป็นผ๎ูมี

ความหนักแนํน

หรือไมํ อยํางไร 

2) ทํานมีความ

มั่นใจในการ

แสดงออกหรือไมํ 

อยํางไร 

3) ทํานเป็นที่เคารพ

นับถือ ไว๎วางใจ

หรือไมํ อยํางไร 

4) ทํานมีการ

กําหนดเป้าหมาย

ในการทํางานอยําง

ชัดเจน หรือไมํ 

อยํางไร 

5) ทํานมีลักษณะ

เป็นมิตร ใจดี และ

มีความเป็นกันเอง

หรือไมํ อยํางไร 

 

วรางคณา  

กาญจนพาที (2556) 

อรรถวิท ชื่นจิตต๑ 

(2557) 

นฤมล โยคานุกุล 

(2556) 
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ทฤษฎ ี ตัวแปร นิยาม ค าถาม อ้างอิง 

  มีความเสมอภาค 

สามารถควบคุม

อารมณ๑ตนเองได๎ใน

สถานการณ๑ฉุกเฉิน 

และเสียสละ

ประโยชน๑สํวนตน

เพื่อสํวนรวม 

 

6) ทํานมีการ

ดําเนินงานด๎วย

จริยธรรม และ

ศีลธรรมหรือไมํ 

อยํางไร 

7) ทํานมีความ

เสมอภาค หรือไมํ 

อยํางไร 

8) ทํานมาสามารถ

ควบคุมอารมร๑

ตนเองได๎ใน

สถานการณ๑ฉุกเฉิน

หรือไมํ อยํางไร 

9) ทํานสามารถ

เสียสละประโยชน๑

สํวนตน เพื่อ

สํวนรวมได๎หรือไมํ 

อยํางไร 

 

ทฤษฎีภาวะ

ผ๎ูนําการ

เปลี่ยนแปลง

(Bass) 

4. การสร๎าง

แรงบันดาลใจ 

การที่ผ๎ูประกอบการ

สามารถกระตุ๎นจูง

ใจให๎ลูกน๎องเกิด

ความกระตือรือร๎น

ในการทํางาน อุทิศ

ตนเพื่องาน และเพื่อ

สํวนรวม  

1) ทํานสามารถ

กระตุ๎น จูงใจให๎

ลูกน๎องเกิดความ

กระตือรือร๎นใน

การทํางานหรือไมํ 

อยํางไร 

รัตนาวรรณ  

เวศนานนท๑ (2552) 

อุดมศักดิ์ กุลครอง 

(2553) 

สมเกียรติ บาลลา 

(2554) 
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ทฤษฎ ี ตัวแปร นิยาม ค าถาม อ้างอิง 

  โดยมีวิธีการชัดจูง

ด๎วยการใช๎คําพูด

โน๎มน๎าว และการ

แสดงออกถึงความ

กระตือรือร๎นในการ

ทํางาน แสดงถึง

ความเชื่อมั่น ความ

ตั้งใจแนํวแนํในการ

ทํางานวํางานจะ

สามารถบรรลุ

เป้าหมายได๎ เพื่อ

เป็นการสร๎างแรง

บันดาลใจให๎กับ

ลูกน๎อง ให๎สามารถ

ทํางานได๎อยําง

สําเร็จ 

2) ทํานมีวิธีการชัก

จูงลูกน๎องด๎วยการใช๎

คําพูดโน๎มน๎าว

หรือไมํ อยํางไร 

3) ทํานมีการ

แสดงออกถึงความ

กระตือรือร๎นในการ

ทํางาน หรือไมํ 

อยํางไร 

4) ทํานมีการแสดง

ถึงความเชื่อมั่น 

ความตั้งใจแนํวแนํ

ในการทํางาน วํางาน

จะบรรลุเป้าหมายได๎

หรือไมํ อยํางไร 

5) ทํานมีการสร๎าง

แรงบัลดาลใจในการ

ทํางานให๎กบัลูกน๎อง

หรือไมํ อยํางไร 

 

ทฤษฎีภาวะ

ผ๎ูนําการ

เปลี่ยนแปลง

(Bass) 

5. การกระตุ๎น

การใช๎ปัญญา 

การที่ผ๎ูประกอบการ

มีการกระตุ๎นให๎

ลูกน๎องตระหนักถึง

ปัญหาตําง ๆที่

เกิดขึ้นในองค๑กร  

 

1) ทํานมีการ

กระตุ๎นให๎ลูกน๎อง

ตระหนักถึงปัญหา

ตําง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

องค๑กรหรือไมํ 

อยํางไร 

ภัทรกร วงศ๑สกุล 

(2555) 

สุกฤษฎิ์ ขวัญเมือง 

(2559) 

วิริยา จันทพันธ๑ 

(2559) 
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ทฤษฎ ี ตัวแปร นิยาม ค าถาม อ้างอิง 

  มีการกระตุ๎น และสํงเสริม

ให๎แก๎ไขปัญหา โดยหา

แนวทางใหมํๆ เพื่อหา

ข๎อสรุปใหมํที่ดีกวําเดิม 

โดยผ๎ูประกอบการมีการ

คิด และการแก๎ไขปัญหา

อยํางเป็นระบบ มีความคิด

ริเริ่มสร๎างสรรค๑ แก๎ไข

ปัญหาตํางๆที่เกิดขึ้นด๎วย

วิธีการใหมํๆ รวมทั้งมีการ

กระตุ๎นให๎ลูกน๎องมี

ความรู๎สึกวําปัญหาที่

เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท๎าทาย 

และเป็นโอกาสที่ดีในการ

แก๎ไขปัญหารํวมกัน และ

สร๎างความเชื่อมั่นให๎

ลูกน๎องเชื่อวําปัญหาทุก

อยํางมีวิธีแก๎ไข แม๎บาง

ปัญหาจะมีอุปสรรค 

ผ๎ูประกอบการจะพิสูจน๑

ให๎เห็นวําสามารถเอาชนะ

อุปสรรคทุกอยํางได๎ 

2) ทํานมีการ

กระตุ๎นให๎ลูกน๎อง

หาแนวทางใหมํๆ

เพื่อแก๎ไขปัญหาที่

ดีกวําเดิมหรือไมํ 

อยํางไร 

3) ทํานมีการคิด 

และการแก๎ไข

ปัญหาอยํางเป็น

ระบบหรือไมํ 

อยํางไร 

4) ทํานมีความคิด

ริเริ่มสร๎างสรรค๑ 

ในการแก๎ไขปัญหา

ที่เกิดขึ้นโดยใช๎วิธี

ใหมํๆหรือไมํ 

อยํางไร 

5) ทํานมีการ

กระตุ๎นให๎ลูกน๎อง

กล๎าเผชิญกับ

ปัญหา และคิดวํา

ปัญหาเป็นสิ่งที่ท๎า

ทายหรือไมํ 

อยํางไร 
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   6) ทํานมีการสร๎าง

ความเชื่อมั่นให๎

ลูกน๎องเชื่อวําปัญหา

ทุกอยํางมีวิธีแก๎ไข

หรือไมํ อยํางไร 

7) ทํานจะพิสูจน๑ให๎

ลูกน๎องเห็นวํา

สามารถเอาชนะ

อุปสรรคทุกอยํางได๎

หรือไมํ อยํางไร. 

 

ทฤษฎีภาวะ

ผ๎ูนําการ

เปลี่ยนแปลง

(Bass) 

6. การ

คํานึงถึง

การเป็น

ปัจเจก

บุคคล 

การที่ผ๎ูประกอบการเข๎า

ใจความแตกตํางของ

ลูกน๎องแตํละบุคคล มี

การดูแลเอาใจใสํลูกน๎อง

เป็นรายบุคคล มีความเข๎า

ใจความต๎องการของ

ลูกน๎องแตํละคน รวมทั้ง

ให๎ความสนใจในการ

พัฒนาศักยภาพในการ

ทํางานของลูกน๎อง ทําให๎

ลูกน๎องรู๎สึกมีคุณคํา และ

มีความสําคัญโดย

ผ๎ูประกอบการจะมีการ

ชํวยเหลือลูกน๎องด๎วยการ

ให๎คําปรึกษา  

1) ทํานมีความเข๎า

ใจความแตกตําง

ของลูกน๎องแตํละ

คนหรือไมํ อยํางไร 

2) ทํานมีการดูแล 

เอาใจใสํลูกน๎อง

เป็นรายบุคคล

หรือไมํ อยํางไร 

3) ทํานมีความเข๎า

ใจความต๎องการ

ของลูกน๎องแตํละ

คนหรือไมํอยํางไร 

4) ทํานให๎ความ

สนใจในการ

พัฒนาศักยภาพ 

ขวญัตา เกื้อกูลรัฐ 

(2554) 

สกล พันธมาส 

(2557) 
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  ถํายทอดความรู๎ตํางๆเป็น

รายบุคคล รวมทั้งหา

แนวทางตํางๆ ให๎โอกาส

ในการเรียนร๎ูสิ่งใหมํๆ 

สร๎างบรรยากาศของการ

ให๎การสนับสนุน 

คํานึงถึงความแตกตําง

ระหวํางบุคคลในด๎าน

ความจําเป็น และความ

ต๎องการ เพื่อการพัฒนา

ตนเองของลูกน๎อง มีการ

ต๎องการพัฒนาศักยภาพ 

และความสามารถของ

ลูกน๎องให๎สูงขึ้น พูดคุย

กับลูกน๎องด๎วยความเป็น

กันเอง 

เป็นรายบุคคลใน

การทํางานของ

ลูกน๎องหรือไมํ 

อยํางไร 

5) ทํานมีการให๎

ความชํวยเหลือ

ลูกน๎องด๎วยการให๎

คําปรึกษา ถํายทอด

ความรู๎ตําง ๆ เป็น

รายบุคคลหรือไมํ 

อยํางไร 

6) ทํานหาแนวทาง

ตําง ๆ ให๎โอกาสใน

การเรียนร๎ูสิ่งใหมํๆ

หรือไมํ อยํางไร 

7) ทํานมีการพัฒนา

ศักยภาพ และ

ความสามารถของ

ลูกน๎องให๎สูงขึ้น

หรือไมํ อยํางไร 

8) ทํานมีการพูดคุย

กับลูกน๎องด๎วยความ

เป็นกันเองหรือไมํ 

อยํางไร 

 

 

  



237 

ทฤษฎ ี ตัวแปร นิยาม ค าถาม อ้างอิง 

ทฤษฎี

วิถีทาง-

เป้าหมาย

(House & 

Mitchell, 

1974) 

7. ภาวะ

ผ๎ูนําแบบ

สนับสนุน 

 การผ๎ูประกอบการมี

ความเป็นมิตร เป็น

กันเอง ทําให๎ลูกน๎อง

สามารถเข๎าถึงได๎งําย 

มีการสนับสนุน 

และมีความสนใจใน

ความต๎องการของ

ลูกน๎อง รวมทั้งมี

การให๎กําลังใจ และ

แนะนําแนวทางใน

การปฏิบัติงานแกํ

ลูกน๎อง มีการแก๎ไข

ปัญหาตํางๆรํวมกัน 

นอกจากนี้

ผ๎ูประกอบการยังใสํ

ใจในความเป็นอยูํ 

และความต๎องการ

ของลูกน๎อง รวมทั้ง

ให๎การดูแลลูกน๎อง

ด๎วยความเสมอภาค

เทําเทียมกัน 

1) ทํานมีการสนับสนุน 

และมีความสนใจในการ

ทํางานของลูกน๎อง

หรือไมํอยํางไร 

2) ทํานมีการให๎กําลังใจ

ในการทํางานแกํลูกน๎อง

หรือไมํ อยํางไร 

3) ทํานมีการแนะนํา

แนวทางในการ

ปฏิบัติงานแกํลูกน๎อง

หรือไมํ อยํางไร 

4) เมื่อเกิดปัญหาข้ึน ทําน

มีการแก๎ไขปัญหาตําง ๆ 

รํวมกับลูกน๎องหรือไมํ 

อยํางไร 

5) ทํานมีความใสํใจใน

ความเป็นอยูํและ

ความสามารถของ

ลูกน๎อง หรือไมํ อยํางไร 

6) ทํานมีการดูแลลูกน๎อง

ด๎วยความเสมอภาคเทํา

เทียมกันหรือไมํ อยํางไร 

ศิริภัทร  

ดุษฎีวิวัฒน๑ (2555) 

กฤษดา นํวมจิตร๑ 

(2558) 

พวงเพรช บรรลุ 

(2557) 
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ทฤษฎี

วิถีทาง-

เป้าหมาย

(House & 

Mitchell, 

1974) 

8. ภาวะ

ผ๎ูนําแบบ

ให๎มีสํวน

รํวม 

การที่ผ๎ูประกอบการ

เปิดโอกาสให๎

ลูกน๎องได๎แสดง

ความคิดเห็น 

ข๎อเสนอแนะ เพื่อ

นํามาพิจารณา

ประกอบการ

ตัดสินใจตํางๆ 

รวมทั้งมีการกระตุ๎น

ให๎ลูกน๎องมีการ

แสดงความคิดเห็น 

โดยมีการประชุม

อยํางสม่ําเสมอ โดย

ผ๎ูประกอบการจะ

กระตุ๎นให๎เกิดการ

แสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น รวมทั้งการ

อํานวยความสะดวก 

และสนับสนุนให๎

งานสําเร็จ 

1) ทํานมีการกระตุ๎นให๎

ลูกน๎องมีการแสดง

ความคิดเห็น โดยมีการ

จัดประชุมอยําง

สม่ําเสมอหรือไมํ 

อยํางไร 

2) ทํานมีการอํานวย

ความสะดวกในการ

ทํางานของลูกน๎องให๎

สําเร็จหรือไมํอยํางไร 

กัลยาณี บัณฑิชาติ 

(2557) 

สุวรรณา เทพ

ประสิทธิ์ (2555) 

สาธิต มณฑาณี 

(2559) 
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SCOR 

Model 

(Supply 

chain 

Councill, 

2011) 

การวางแผน 

(Plan) 

เกี่ยวข๎องกับกระบวนการ

กําหนดแนวทางการ

วางแผนด๎านตํางๆ เชํน 

แผนการจัดหาวัตถุดิบ 

แผนการผลิต รวมถึงการ

บริหารจัดการด๎านอื่นๆ 

เพื่อให๎การดําเนินงานของ

องค๑กรบรรลุตามเป้าหมาย 

1. ทํานมีการดําเนินการ

วางแผนด๎านตําง ๆ

อยํางไรบ๎าง  

2. มีการใช๎เทคโนโลยี

ใดบ๎างมาชํวยในการ

วางแผนหรือไมํ อยํางไร 

3. ในการวางแผนการ

ดําเนินงาน ทํานพบปัญหา 

หรืออุปสรรคใดบ๎าง 

ชณัฐดา  

อมรวุฒิโรจน๑ 

(2558) 

การจัดหา

วัตถุดิบ 

(Source) 

เกี่ยวข๎องกับกระบวนการ

จัดซื้อ จัดหาแหลํงวตัถุดิบ

หรือสินค๎า และการขนสํง

วัตถุดิบ หรือสินค๎า เพื่อ

นํามาผลิตสินค๎า หรือเพื่อ

จัดจําหนําย และการจัดหา

ซัพพลายเออร๑ที่มีความ

นําเชื่อถือ มีสมรรถนะใน

การผลิตที่เพียงพอ การ

จัดหาสถานท่ีในการรับ  

สํงสินค๎า ให๎เหมาะสม 

และเพียงพอตํอความ

ต๎องการ 

1) ทํานมีกระบวนการการ

จัดซื้อ จัดหา และขนสํง

วัตถุดิบอยํางไร  

2) ทํานมีการใช๎

เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวย

ในกระบวนการการจัดซื้อ 

จัดหา และขนสํงวัตถุดิบ 

3) ในกระบวนการการ

จัดซื้อ จัดหา และขนสํง

วัตถุดิบทํานพบปัญหา 

หรืออุปสรรคใดบ๎าง 

อาภา  

เจริญคลัง 

(2558) 
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SCOR Model 

(Supply chain 

Councill, 

2011) 

การผลิต 

(Make) 

เกี่ยวข๎องกับ

กระบวนการผลิต การ

แปลงวัตถุดิบให๎เป็นใน

รูปของสินค๎าสําเร็จรูป 

พร๎อมที่จะจําหนําย และ

จัดสํงแกํให๎ลูกค๎า  

1) ทํานมีการผลิตสินค๎า

อะไร และมีกระบวนการ

ผลิตอยํางไร  

2) ทํานมีการใช๎

เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวย

ในการผลิตสินค๎า 

3) ในการผลิตสินค๎าทําน

พบปัญหา หรืออุปสรรค

ใดบ๎าง 

ชนิดา  

พงษ๑พานารัตน๑ 

(2554) 

ด๎านการ

ขนสํงสินค๎า

(Delivery) 

เกี่ยวข๎องกับ

กระบวนการขนสํง

สินค๎าไปยังลูกค๎า มีการ

วางแผนโดยคํานึงถึง

เส๎นทางการขนสํง 

ยานพาหนะที่ใช๎ในการ

ขนสํง จํานวนสินค๎า  

1) ทํานมีกระบวนการ 

การขนสํงสินค๎าอยํางไร 

2) ทํานมีการใช๎

เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวย

ในการขนสํงสินค๎า 

3) ในการขนสํงสินค๎า

ทํานพบปัญหา หรือ

อุปสรรคใดบ๎าง 

รุจินารี   

ถิรวัฒนกุล. 

(2555) 

SCOR Model 

(Supply chain 

Councill, 

2011) 

การสํงคืน 

(Return) 

เกี่ยวข๎องกับการสํง

วัตถุดิบคืนกลับให๎ผ๎ูขาย 

ผ๎ูสํงมอบ หรือซัพพลาย

เออร๑และรับสินค๎าคืน

จากลูกค๎า ในกรณีที่มี

ความเสียหายที่เกิดขึ้น

ระหวํางการขนสํง หรือ

สินค๎าไมํได๎คุณภาพ  

1) ทํานมีกระบวนการ 

การสํงคืนสินค๎า หรือ

วัตถุดิบกลับไปยังผู๎

จัดสํงหรือซัพพลายเออร๑ 

อยํางไร 

2) ทํานมีการใช๎

เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวย

ในการสํงคืนสินค๎า  

แววตา เตชา

ทวีวรรณ 

(2555) 
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  และการที่สินค๎าเกินจาก

รายการสั่งซื้อ 

หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎

จัดสํง หรือซัพพลายเออร๑ 

3) ในการสํงคืนสินค๎า 

หรือวัตถุดิบกลับไปยังผู๎

จัดสํง หรือซัพพลายเออร๑ 

ทํานพบปัญหา หรือ

อุปสรรคใดบ๎าง 

4) ทํานมีกระบวนการ 

การรับคืนสินค๎าจากลูกค๎า

อยํางไร 

5) ทํานมีการใช๎

เทคโนโลยีใดบ๎างมาชํวย

ในการการรับคืนสินค๎า

จากลูกค๎า 

6) ในการการรับคืน

สินค๎าจากลูกค๎าทํานพบ

ปัญหา หรืออุปสรรค

ใดบ๎าง 
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